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Förslag till ändring av befintliga punkter: 

 

Nuvarande lydelse 

4.2.10 4 kap 1 § SoL 

3 kap 6 a § SoL 

-- För ungdom över 15 år utan 
vårdnadshavarens samtycke 

FC X Om det är lämpligt 
och ungdomen 
samtycker 

4.2.11 4 kap 1 § SoL 

6 kap 13 a § FB 

 

-- För barn under 15 år med endast den 
ene vårdnadshavarens samtycke 

Utskott  Förutsatt samtycke 
från en av två 
vårdnadshavare 
och att det krävs 
med hänsyn taget 
till barnets bästa 

4.2.12 4 kap 1 § SoL 

3 kap 6 b § SoL 

Beslut i fråga om nytt bistånd i form av 
kontaktperson eller kontaktfamilj 

 

-- Beslut i fråga om fortsatt bistånd 

FC 

 

 

FC 

X 

 

 

X 

För bistånd till 
ungdomar över 15 
år krävs ej 
vårdnads-havares 
samtycke 

4.2.13 4 kap 1 § SoL 

3 kap 6 b § SoL 

6 kap 13 a § FB 

 

Beslut om bistånd i form av 
kontaktperson eller kontaktfamilj för 
barn under 15 år med endast den ene 
vårdnadshavarens samtycke 

Utskott  Förutsatt samtycke 
från en av två 
vårdnadshavare 
och att det krävs 
med hänsyn taget 
till barnets bästa 
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Föreslagen lydelse 

4.2.10 4 kap 1 § SoL 

3 kap 6 a § SoL 

-- För ett barn som har fyllt 15 år. Utan 
vårdnadshavarens samtycke 

 

-- För ett barn som har fyllt 12 år men 
inte 15. Utan vårdnadshavarens samtycke 

FC 

 

 

FC 

X 

 

 

X 

Om det är lämpligt 
och barnet begär 
eller samtycker till 
det 

Om det är lämpligt 
och barnet 
samtycker till det 

4.2.11 4 kap 1 § SoL 

6 kap 13 a § FB 

 

-- För ett barn under 12 år med endast 
den ene vårdnadshavarens samtycke 

Utskott  Förutsatt samtycke 
från en av två 
vårdnadshavare 
och att det krävs 
med hänsyn taget 
till barnets bästa 

4.2.12 4 kap 1 § SoL 

3 kap 6 b § SoL 

Beslut i fråga om nytt bistånd i form av 
kontaktperson eller kontaktfamilj 

 

-- Beslut i fråga om fortsatt bistånd 

FC 

 

 

FC 

X 

 

 

X 

För bistånd till 
barn som har fyllt 
12 år krävs ej 
vårdnadshavares 
samtycke. Om det 
är lämpligt och 
barnet samtycker 

4.2.13 4 kap 1 § SoL 

3 kap 6 b § SoL 

6 kap 13 a § FB 

 

Beslut om bistånd i form av 
kontaktperson eller kontaktfamilj för ett 
barn under 12 år med endast den ene 
vårdnadshavarens samtycke 

Utskott  Förutsatt samtycke 
från en av två 
vårdnadshavare 
och att det krävs 
med hänsyn taget 
till barnets bästa 

 

Kommentar: 3 kap 6a och 6b §§ SoL har från 2023-07-01 justerad formulering och förändring 
beträffande åldersgräns. 
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1 Inledning  

Nämnden för Individ & Familjeomsorgs ansvar och uppgifter redovisas i nämndens 
reglemente. Med denna delegering avses att nämnden överför självständig 
beslutanderätt till delegaten, vilket innebär att delegaten får i uppdrag att på 
nämndens vägnar fatta beslut i vissa ärenden. Om nämnden väljer att delegera till 
förvaltningschefen ska det även framgå om denne har rätt att vidaredelegera 
beslutanderätten till annan anställd. Rätten att vidaredelegera anges på lägsta nivå. 
Detta innebär att i de fall förvaltningschef har givits rätt att vidaredelegera till annan 
tjänsteman har hon även givits rätt att vidaredelegera till tjänsteman med en högre 
befattning än den som anges i delegeringsförteckningen. Vem som beslutanderätten 
delegeras till ska framgå av ett särskilt beslut/förteckning av förvaltningschefen.  

 I de ärendetyper där såväl avslag som bifall kan förekomma omfattar delegationen 
såväl beslut om bifall som beslut om avslag, om inte annat anges. 

Beslut som har fattats med stöd av delegerad beslutanderätt ska anmälas till nämnden 
i de fall beslutanderätten har delegerats till nämndens utskott samt i de fall 
beslutanderätten har delegerats till förvaltningschef utan möjlighet till 
vidaredelegering. Beslut som har fattats efter vidaredelegering från förvaltningschef 
återrapporteras till förvaltningschefen på det sätt som denne beslutar. 

Till denna förteckning finns även en sammanställning över vilka generella regler som 
gäller kring delegering och hur vi väljer att tillämpa regelverket inom Kungsbacka 
kommun.  

Tjänstemännens namn och funktion framgår av förvaltningens verksamhetssystem. 

Inom nämnden för Individ & Familjeomsorg ska det enligt beslut av 
kommunfullmäktige finnas ett utskott. 

Utskottet ska besluta i ärenden enligt denna delegeringsförteckning. Utskottets 
arbetsformer, sammansättning och uppgifter i övrigt framgår av ”Gemensamt 

reglemente för styrelsen och övriga nämnder i Kungsbacka kommun”. 
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2 Ersättare vid ordinarie delegats frånvaro  

Ersättare för nämndens ordförande 
Vid förfall för ordförande inträder vice ordförande, om inte annat anges. 

Vid ersättare för förvaltningschef 
Vid förfall för förvaltningschefen inträder den person som är utsedd till 
förvaltningschefens ersättare eller ställföreträdare. 

Vid förfall för övriga delegater 
1) annan delegat med samma titel anställd på annan enhet och som har erforderlig 
kunskap inom aktuellt område. Vem som tar över beslutanderätten ska framgå av 
ärendet och registreras i ärende-/verksamhetssystemet. 

2) vikarie/ställföreträdare, vilket ska framgå av ärendet och registreras i ärende-
/verksamhetssystemet. 
 
3) ordinarie delegatens/vikariens/ställföreträdarens chef, vilket ska framgå av ärendet 
och registreras i ärende-/verksamhetssystemet. 

I samtliga fall finns alltid möjligheten att återlämna delegationen till den som givit 
delegationen. 

Ersättare för delegat bör inte besluta i viktiga ärenden om beslutet, utan större 
nackdel, kan vänta till dess att ordinarie delegat återkommit. 
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3 Förkortningar  

AB Allmänna bestämmelser, kollektivavtal 

Adm Administratör 

BrB Brottsbalk 

Ek handl Ekonomihandläggare 

EC Enhetschef 

FB Föräldrabalk 

FC Förvaltningschef  

FL Förvaltningslag 

FSS Förordning om stöd och service till vissa funktionshindrade 

Förste s s Förste socialsekreterare 

Handl Handläggare 

HRC HR-chef 

HSL Hälso- och sjukvårdslagen 

HVB  Hem för vård eller boende 

IVO Inspektionen för vård och omsorg 

JO Justitieombudsmannen 

JK Justitiekanslern 

KL Kommunallag 

LAS Lag om anställningsskydd 

LSS Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 

LUL Lag om unga lagöverträdare 

LVM Lag om vård av missbrukare i vissa fall 

LVU  Lag med särskilda bestämmelser om vård av unga 

MBL Medbestämmandelagen 

OSL Offentlighets- och sekretesslag 

Pbb Prisbasbelopp 

Sas Socialt ansvarig samordnare 

SFB Socialförsäkringsbalk 

Soc sekr Socialsekreterare 
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SOF Socialtjänstförordning 

SoL Socialtjänstlag 

S-protokoll Samboprotokoll 

Utskott Nämndens utskott 

VC Verksamhetschef 

V&O Förvaltningen för Vård och Omsorg 
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4 Verksamhet 

4.2 Barn och ungdom, bistånd och vård mm, SoL/FB 
 

Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 
till 

Med rätt 
att 
vidare-
delegera 

Anmärkning 

4.2.1 11 kap 1 § SoL 
11 kap. 1 a § 
SoL 

Beslut att inleda utredning  
 

FC 
 

X  

4.2.2 11 kap 1 § SoL 
11 kap. 1 a § 
SoL 
 

Beslut att inte inleda utredning eller 
att inledd utredning ska läggas ned 

FC 
 

X 
 

 
 
 

4.2.3 11 kap 1 § SoL 
11 kap. 2 § 
SoL 

Beslut att inledd utredning inte 
föranleder någon åtgärd 

FC X  

4.2.4 11 kap 2 § SoL Beslut om förlängning av utredning 
för viss tid 

FC X Endast i de särskilda fall 
som föreskrivs i lagens 
förarbeten 

4.2.5 11 kap 4 a § 
SoL 

Beslut om uppföljning vid avslutad 
utredning utan beslut om insats 

FC X Max 2 mån. Om barnet 
bedöms vara i särskilt 
behov av nämndens stöd 
eller skydd men 
samtycke saknas 

4.2.6 11 kap 4 b § 
SoL 

Beslut om uppföljning efter det att 
bistånd i form av placering i 
familjehem eller HVB har upphört 

FC X Max 2 månader Om 
barnet bedöms vara i 
särskilt behov av 
nämndens stöd eller 
skydd men samtycke 
saknas 

4.2.7 31§ andra 
stycket LUL 

Beslut om att hos polisen begära 
utredning av brott avseende någon 
som inte har fyllt femton år  

FC X  

4.2.8 9 § lag om 
verkställighet 
av ungdoms-
övervakning 
7 § förordning 
om verk-
ställighet av 
ungdoms-
övervakning 

Beslut att utse en särskild handläggare 
för ungdom som har dömts till 
ungdomsövervakning 

FC X  

4.2.9 4 kap 1 § SoL 
 

Beslut om bistånd i form av öppna 
insatser  

FC 
 

X 
 

 
 

4.2.10 4 kap 1 § SoL 
3 kap 6 a § 
SoL 

--  För ungdom över För ett barn som 
har fyllt 15 år. Utan vårdnadshavarens 
samtycke 

FC 
 
 

X 
 
 

Om det är lämpligt och 
ungdomen barnet begär 
eller samtycker till det 
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-- För ett barn som har fyllt 12 år men 
inte 15. Utan vårdnadshavarens 
samtycke 

FC X Om det är lämpligt och 
barnet samtycker till det 

4.2.11 4 kap 1 § SoL 
6 kap 13 a § 
FB 
 

-- För ett barn under 15 12 år med 
endast den ene vårdnadshavarens 
samtycke 

Utskott  Förutsatt samtycke från en 
av två vårdnadshavare och 
att det krävs med hänsyn 
taget till barnets bästa 

4.2.12 4 kap 1 § SoL 
3 kap 6 b § 
SoL 

Beslut i fråga om nytt bistånd i form 
av kontaktperson eller kontaktfamilj 
 
-- Beslut i fråga om fortsatt bistånd 

FC 
 
 
FC 

X 
 
 
X 

För bistånd till ungdomar 
över barn som har fyllt 12 
15 år krävs ej vårdnads-
havares samtycke. Om det 
är lämpligt och barnet 
samtycker 

4.2.13 4 kap 1 § SoL 
3 kap 6 b § 
SoL 
6 kap 13 a § 
FB 
 

Beslut om bistånd i form av 
kontaktperson eller kontaktfamilj för 
ett barn under 15 12 år med endast 
den ene vårdnadshavarens samtycke 

Utskott  Förutsatt samtycke från en 
av två vårdnadshavare och 
att det krävs med hänsyn 
taget till barnets bästa 

4.2.14  Beslut om förordnande och 
entledigande av kontaktperson eller 
kontaktfamilj  

FC X . 

4.2.15 6 kap 8 § SoL  
 

Övervägande om vård i annat hem än 
det egna fortfarande behövs 
 

Utskott  Nämnden är skyldig att 
minst var sjätte månad 
överväga om vården 
fortfarande behövs  
(När den unge har varit 
placerad i samma 
familjehem i två år ska 
nämnden överväga 
vårdnadsöverflyttning. 
Därefter ska frågan om 
vårdnadsöverflyttning 
övervägas årligen.) 

4.2.16 6 kap. 8 a § 
SoL 

13 b § LVU  

Överväga om det finns skäl att 
ansöka om flyttningsförbud enligt 24 
§ LVU 

Utskott   

4.2.17 6 kap. 8 b § 
SoL 

13 c § LVU  

Överväga om det finns skäl att 
ansöka om överflyttning av 
vårdnaden enligt 6 kap. 8 § FB 

Utskott   

4.2.18 6 kap 6 § SoL Beslut om medgivande att ett barn tas 
emot för stadigvarande vård och 
fostran i enskilt hem som inte tillhör 
någon av föräldrarna eller annan 
vårdnadshavare 
 
Beslut om medgivande att barn tas 
emot i sådant enskilt hem som vid 
upprepade tillfällen tar emot barn för 
tillfällig vård och fostran (jourhem) 

Utskott 
 
 
 
 
 
Utskott 

 Se cirkulär 08:38 från SKL 

4.2.19 4 kap 1 § SoL Beslut om särskilt kvalificerad 
kontaktperson i egen regi 

FC 
 

X 
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3 kap 6 b § 2 st 
SoL 

- extern regi FC X 

4.2.20 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av tillfällig 
vård/vistelse i HVB, stödboende, 
familjehem eller jourhem 
 
- de första fyra månaderna 
- efter fyra månader 

 
 
 
 
FC 
Utskott 

 
 
 
 
X 

Beslut om stadigvarande 
vistelser ska alltid fattas av 
utskott 

4.2.21 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av 
stadigvarande vård/vistelse i HVB, 
stödboende, familjehem eller jourhem 

Utskott   

4.2.22 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av HVB 
under utredningstid 
1 – 4 månader 
 

FC X Utredningstid max 4 
månader 

4.2.23 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av HVB 
 

Utskott   

4.2.24 4 kap 1 § SoL Beslut om ekonomiskt bistånd till barn 
och ungdom för kostnad som har 
samband med dennes placering i 
jourhem, familjehem, HVB eller 
stödboende med upp till 15 % av pbb 

FC X  

4.2.25 4 kap 1 § SoL -- utöver kommunens riktlinjer FC X  

4.2.26 4 kap 1 § SoL Beslut om ekonomiskt bistånd till barn 
och ungdom i samband med 
förebyggande insatser med upp till 10 
% av pbb per år 

FC X  

4.2.27 4 kap 1 § SoL -- med upp till 40 % av pbb per barn 
och år 

FC X  
 
 

4.2.28 8 kap 1 § SoL Beslut om ersättning från föräldrar 
vars barn är under 18 år och får vård i 
ett annat hem än det egna 

FC X Ersättningsnivån regleras i 
6 kap 2-4 §§ 
socialtjänstförordningen 
samt cirkulär SKL 2006:54 

4.2.29 106 kap. 6 och 
7 §§ SFB 

Beslut om framställan till 
Försäkringskassa om ändring av 
betalningsmottagare för allmänt 
barnbidrag i samband med placering 
av barn och ungdom i enskilt hem, 
stödboende eller HVB 

FC   

4.2.30 2 kap 33 § 
Studiestöds-
förordningen 

Framställan till CSN om ändring av 
betalningsmottagare av studiehjälp 

FC X  

4.3 Barn och ungdom, arvoden och ersättningar 
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt 
att vidare-
delegera 

Anmärkning 
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4.3.1 6 kap 11 § SoL Beslut om ersättning till särskilt 
förordnad vårdnadshavare som 
tidigare varit familjehemsförälder 

FC X Särskilt avtal ska ingås 
mellan nämnden och de 
nya vårdnadshavarna 

4.3.2  Beslut om arvode och 
omkostnadsersättning till 
kontaktperson/-familj enligt norm 
och riktlinjer samt särskilda 
engångsköp, högst 10% av pbb per år 

FC X   

4.3.3  -- Utöver norm och riktlinjer FC X  

4.3.4  Beslut om ersättning till familjehem 
(arvode och omkostnadsersättning) 
enligt riktlinjer 

FC X Se aktuellt cirkulär 
från SKL 
 
 

4.3.5  --upp till 30 % utöver riktlinjer FC X  

4.3.6  Beslut om ersättning till familjehem 
(arvode och omkostnadsersättning) 
överstigande 30 % utöver riktlinjer 

Utskott    

4.3.7  Beslut om ersättning till familjehem 
(ersättning vid lönebortfall) 

FC X  
 
 

4.3.8  Beslut om extra omkostnad utöver 
riktlinje upp till 20% 

FC X  

4.3.9  --- över 20% utöver riktlinje FC X  

4.3.10  Beslut om ersättning till särskilt 
förordnad vårdnadshavare utöver 
beslut enligt 6 kap. 11 § SoL 

Utskott   

4.3.11  Teckna avtal gällande ersättning 
enligt delegationsbeslut avseende 
kontaktperson, kontaktfamilj, 
familjehem, avlastningsfamilj, 
särskilt förordnad vårdnadshavare 

FC X  

4.4 Lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU 
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt 
att vidare-
delegera 

Anmärkning 

4.4.1 4 § LVU 
 

Beslut om att ansöka om vård enligt 
LVU hos förvaltningsrätt 

Utskott   

4.4.2 6 § LVU Beslut om omedelbart 
omhändertagande av ungdom under 
20 år 

Utskott  Om nämndens beslut 
inte kan avvaktas får 
nämndens ordförande 
eller annan ledamot 
som nämnden har 
förordnat besluta om 
omedelbart 
omhändertagande 

4.4.3 6 a § LVU Beslut om omedelbart 
omhändertagande av person under 18 
år i de fall svensk domstol inte är 
behörig att besluta om vård enligt 
LVU 

Utskott  Om nämndens beslut 
inte kan avvaktas får 
nämndens ordförande 
eller annan ledamot 
som nämnden har 
förordnat besluta om 
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omedelbart 
omhändertagande 

4.4.4 9 § 3st LVU Beslut om att ett omedelbart 
omhändertagande genast skall 
upphöra 

Utskott  Enligt anm ovan 

4.4.5 8 § LVU Ansökan om förlängd tid för ansökan 
om vård eller fortsatt 
omhändertagande för tillfällig vård 
hos förvaltningsrätten 

FC 
 

X  
 
 

4.4.6 8 § 2 p. och 9 
a § LVU 

Beslut om att till förvaltningsrätt 
ansöka om fortsatt omhändertagande 
enligt 6 a § LVU  

Utskott   

4.4.7 9 b § LVU Beslut om att ett fortsatt 
omhändertagande för tillfällig vård 
enligt 9 a § genast ska upphöra 

Utskott   

4.4.8 11 § 1 st LVU Beslut om hur vården ska ordnas och 
var den unge ska vistas under 
vårdtiden 

Utskott  Om nämndens beslut inte 
kan avvaktas får 
nämndens ordf  eller 
annan ledamot som 
nämnden har förordnat 
besluta i frågan. 

4.4.9 11 § 2 st LVU Beslut om att den unge får vistas i sitt 
eget hem under vårdtiden 

Utskott  Enl anm ovan 

4.4.10 11 § 4 st LVU Beslut om den unges personliga 
förhållanden i den mån beslutet inte 
är att hänföra till 11 § 1 och 2 st LVU 

FC X Får inte leda till att 
föräldrarna fråntas allt 
inflytande 

4.4.11 13 § 1 st LVU Övervägande om vård med stöd av 2 
§ LVU fortfarande behövs 

Utskott  Minst var sjätte månad 

4.4.12 13 § 2 st LVU Prövning om vård med stöd av 3 § 
LVU ska upphöra 

Utskott  Minst var sjätte månad 

4.4.13 21 § LVU Beslut om att vård enligt LVU ska 
upphöra 

Utskott   
 

4.4.14 14 § 3 st LVU Övervägande om beslut om umgänge 
eller hemlighållande av vistelseort 
enligt 14 § 2 st 1 och 2 p fortfarande 
behövs 

Utskott  Minst en gång var tredje 
månad 

4.4.15 22 § 1 st LVU Beslut om kontaktperson eller 
behandling i öppna former enligt 22 
§ LVU (mellantvång) 

Utskott   

4.4.16 22 § 3 st LVU Prövning om beslut om mellantvång 
enligt 22 § LVU fortfarande behövs 

Utskott  Minst var sjätte månad 

4.4.17 22 § 3 st LVU Prövning om beslut om mellantvång 
enligt 22 § LVU skall upphöra 

Utskott  Minst var sjätte månad 

4.4.18 24 § LVU Ansökan hos förvaltningsrätten om 
flyttningsförbud 

Utskott   

4.4.19 26 § 1 st LVU Övervägande om flyttningsförbud 
fortfarande behövs 

Utskott  Minst var tredje månad 

4.4.20 26 § 2 st LVU Beslut om att flyttningsförbud ska 
upphöra 

Utskott  
 
 

 Ett flyttningsförbud ska 
övervägas minst var 
tredje månad 

4.4.21 27 § LVU Beslut om tillfälligt flyttningsförbud 
 

Utskott  Om nämndens beslut inte 
kan avvaktas får 
nämndens ordförande 
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eller annan ledamot som 
nämnden har förordnat 
besluta. 

4.4.22 30 § 2 st LVU Beslut om att ett tillfälligt 
flyttningsförbud enligt 27 § LVU ska 
upphöra 

Utskott   

4.4.23 31 § LVU Beslut om hur den unges umgänge 
med föräldrar eller vårdnadshavare 
ska utövas efter beslut om 
flyttningsförbud eller tillfälligt 
flyttningsförbud 

Utskott   

4.4.24 31 b § LVU Beslut om att ansöka om 
utreseförbud hos förvaltningsrätten 

Utskott   

4.4.25 31 c § LVU Beslut i fråga om fortsatt 
utreseförbud 

Utskott  En prövning ska göras 
minst var sjätte månad 
samt efter begäran från 
den unge eller dennes 
vårdnadshavare 

4.4.26 31 d § LVU Beslut om tillfälligt utreseförbud Utskott 
 
 

 Om socialnämndens 
beslut om tillfälligt 
utreseförbud inte kan 
avvaktas, får nämndens 
ordförande eller någon 
annan ledamot som 
nämnden har förordnat 
besluta om ett sådant 
förbud. Beslutet ska 
anmälas vid nämndens 
nästa sammanträde. 

4.4.27 31 g § 2 st 
LVU 

Beslut om att tillfälligt utreseförbud 
ska upphöra 

Utskott   

4.4.28 31 i § LVU Beslut om tillfälligt undantag från 
utreseförbud 

Utskott   

4.4.29 32 § 1 st LVU Beslut om läkarundersökning inför 
en ansökan enligt 4 § LVU 

FC X Utan samtycke endast 
poliklinisk under-
sökning. Vårdnads-
havare måste informer-
as före beslut om 
läkarundersökning 

4.4.30 32 a § LVU  

32 b § LVU 

Beslut om provtagning av 
vårdnadshavare eller förälder inför 
umgänge eller inför prövning av om 
vården ska upphöra 

Utskott   

4.4.31 43 § 1 p LVU Begäran om polishandräckning för 
att genomföra läkarundersökning 

Utskott  Vid brådskande fall kan 
nämndens ordförande 
begära 
polishandräckning. 
Befogenheten bör endast 
utnyttjas i undantagsfall 

4.4.32 43 § 2 p LVU Beslut att begära polishandräckning 
för att genomföra beslut om vård 
eller omhändertagande med stöd av 
LVU 

Utskott 
 
Tjänsteman 
enligt 
särskilt 
förordnand
e då 
utskottets 

 Bör anlitas endast då 
andra lösningar inte är 
möjliga 
 
Förordnande enligt 
separat beslut med 
förteckning 
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beslut inte 
kan 
avvaktas 

4.4.33 10 kap 2 § 
SoL 

Rätt att såsom ombud föra nämndens 
talan i mål och ärenden vid domstol 
med rätt att fullfölja eller återkalla 
ansökan om vård enligt LVU 

FC X  

4.4.34 14a § 2 st 
LVU 

Lämna uppgifter om enskilda som 
vårdas enligt LVU till Statens 
institutionsstyrelse 

FC X Avser endast de uppgifter 
om den enskilde som är 
relevanta för 
uppföljningen, ej hela 
akten. 

4.4.35 30 § 
folkbokförings
-lagen 

Ansöka om skyddad folkbokföring 
för barn som vårdas enligt 2 § LVU 

FC X  

 

4.5 Familjerätt, FB/SoL 
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt 
att vidare-
delegera 

Anmärkning 

4.5.1 2 kap 1 § FB Beslut om att inleda utredning om 
fastställande av faderskap  

FC X  

4.5.2 1 kap 4 § FB Godkännande av faderskaps-
bekräftelse  

FC X  

4.5.3 1 kap 9 § FB Godkännande av 
föräldraskapsbekräftelse 

FC X  

4.5.4 2 kap. 8 a § FB Beslut om att inleda utredning om 
fastställande av föräldraskap 

FC X  

4.5.5 2 kap 9 § 1 st  
FB 

Beslut om att inleda utredning om 
någon annan man än den som enligt 
faderskapspresumtionen anses vara 
fadern kan vara far till barnet 

FC X  

4.5.6 2 kap 1 § FB Beslut om att återuppta nedlagd 
faderskaps-eller 
föräldraskapsutredning 

FC X  

4.5.7 3 kap 5 § 2 st 
och 6 § 2 st 
FB 

Beslut om att väcka och föra talan i 
mål om faderskap 

FC X  

4.5.8 3 kap. 18 § FB Beslut om att väcka och föra talan i 
mål om föräldraskap 

FC X  

4.5.9 6 kap 19 § 2 st 
FB 

Beslut om att utse utredare i 
vårdnads-, boende- och 
umgängesärenden 

FC X  

4.5.10 6 kap 19 § FB Lämna upplysningar till allmän 
domstol eller till annan socialnämnd i 
vårdnads-, boende- och 
umgängesärenden 

FC X  
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4.5.11 6 kap 20 § FB Lämna upplysningar inför 
interimistiskt beslut i allmän domstol 

FC X  

4.5.12 11 kap 16 § 2 st 
FB 

Yttrande till allmän domstol 
angående god man eller förvaltare 

FC X  

4.5.13 6 kap 14 a § 2 st 
FB 

Beslut om godkännande av avtal om 
boende 

FC X  

4.5.14 6 kap 15 a § 3 st 
FB 

Beslut om godkännande av avtal om 
umgänge 

FC X  

4.5.15 6 kap 6 § FB Beslut om godkännande av avtal om 
vårdnad 

FC X  

4.5.16 7 kap. 7 § 2 st. 
FB 

Beslut om godkännande av avtal om 
att underhållsbidrag för framtiden ska 
betalas med ett engångsbelopp eller 
för längre perioder än tre månader 

FC X  

4.5.17 6 kap 15 a § 1 
och 2 st FB 

Beslut om att väcka talan om barns 
umgänge med förälder eller någon 
annan än förälder 

Utskott   

4.5.18 6 kap 15 c § 3 st 
FB 

Utse en viss person att medverka vid 
umgänget efter rättens beslut om 
umgängesstöd 

FC X Bistånd i form av 
kontaktperson för 
umgänge beviljas enligt 
SoL, se punkt 2.11  

4.5.19 6 kap 15 c § 3 st 
FB 

Utse umgängesstöd som ges via 
extern vårdgivare 

FC X  

4.6 Familjerätt, adoption  
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt 
att vidare-
delegera 

Anmärkning 

4.6.1 6 kap 12 § SoL Beslut i fråga om medgivande till 
internationell adoption 

Utskott   

4.6.2 6 kap 13 § SoL Beslut i fråga om återkallande av 
medgivande till internationell 
adoption 

Utskott   

4.6.3 6 kap 14 § SoL Pröva om samtycke skall ges till att 
adoptionsförfarandet får fortsätta vid 
internationella adoptioner 

FC X Beslut senast inom två 
veckor efter anmälan 
inkommit 

4.6.4 6 kap 14 § SoL Beslut att inte ge samtycke till att 
adoptionsförfarandet får fortsätta vid 
internationella adoptioner 

Utskott   

4.6.5 4 kap 14 § FB Genomföra adoptionsutredning FC X  

4.7 Vuxna, övrigt bistånd 
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt 
att vidare-
delegera 

Anmärkning 

4.7.1 11 kap 1 § SoL 
 

Beslut att inleda utredning FC X  
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4.7.2 11 kap 1 § SoL Beslut att inte inleda utredning eller 
att inledd utredning ska läggas ned 

FC X  

4.7.3 11 kap 1 § SoL Beslut att inledd utredning inte 
föranleder någon åtgärd 

FC X  

4.7.4 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd till insats i form av 
externa öppenvårdsinsatser 

 FC X  

4.7.5 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av placering 
i familjehem, på HVB eller boende 
med stöd 1-4 månader 

FC X Mer än fyra månader 
kräver utskottsbeslut. 

4.7.6 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av placering 
i familjehem, på HVB eller boende 
med stöd över 4 månader 

Utskott   

4.7.7 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av insatser 
från öppenvård i egen regi 

FC X  

4.7.8 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av 
kontaktperson 

FC X  

4.7.9  Beslut om arvoden och 
omkostnadsersättning till 
kontaktperson enligt norm och 
riktlinjer 

FC X Gäller insats för vuxen 

4.7.10  --  utöver norm och riktlinjer FC X Gäller insats för vuxen 

4.7.11  Beslut i fråga om ersättning till 
familjehem (arvode och omkostnads-
ersättning) enligt riktlinjer 

FC X Gäller vid placering av 
vuxen 
Se aktuellt cirkulär 
från SKL 

4.7.12  Beslut om ersättning till familjehem 
(arvode och omkostnadsersättning) 
utöver riktlinjer 

Utskott  Gäller vid placering av 
vuxen 

4.7.13 4 kap 1 § SoL Beslut i fråga om bistånd i form av 
kontraktsvård 

FC X Högst tre månader 
efter det att 
socialnämndens 
kostnadsansvar har 
inträtt 

4.7.14 4 kap 1 § SoL Beslut om hyresgaranti FC X  
 

4.7.15  Teckna avtal med hyresvärd 
avseende bostad för klient 

FC X  

4.7.16 12 kap 39 § 2st 
hyreslagen 
(Jordabalken) 

Teckna andrahandsavtal med klient 
avseende bostad 

FC X  

4.7.17 12 kap 42 § 
hyreslagen 
(Jordabalken) 

Beslut om uppsägning av hyresavtal 
på grund av hyresskuld, störande 
beteende eller annat brott mot 
överenskommelse i avtalet 

FC X  

4.7.18 Lagen om 
betalningsföre-
läggande och 
handräckning 

Beslut om ansökan hos 
kronofogdemyndighet om 
betalningsföreläggande 

FC 
 

X  

4.7.19 Lagen om 
betalningsföre-
läggande och 
handräckning 

Beslut om ansökan hos 
kronofogdemyndighet om att avhysa 
hyresgäst 

FC X Barnperspektivet 
skall alltid beaktas 
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4.7.20 4 kap 2 § SoL Reparationsräkningar avseende 
lägenheter där förvaltningen har 
internavtal med kommunen som har 
förstahandskontrakt eller där 
hyresgästen har hyresgaranti 

FC  X  

4.7.21 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av hjälp och 
stöd vid kvarboende 

FC X  

4.7.22 8 kap 1 § SoL 
6 kap 1 § 
socialtjänstför-
ordningen 

Beslut i fråga om ersättning för 
uppehälle vid stöd- och hjälpinsatser 
av behandlingskaraktär när bistånd 
ges i form av plats vid HVB eller i 
familjehem 

FC X Egenavgift 

4.7.23 106 kap 13 § 
SFB  
 

Anmälan till Försäkringskassan om 
att nämnden ska uppbära del av 
sjukpenning för den som bereds vård 
i sådant HVB eller familjehem enligt 
SoL som ger vård och behandling åt 
missbrukare av alkohol eller 
narkotika 

FC X Avser egenavgift 

 

4.8 Lag om vård av missbrukare i vissa fall, LVM 
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt 
att vidare-
delegera 

Anmärkning 

4.8.1 7 § LVM Beslut om att inleda utredning om 
skäl för tvångsvård 

FC X Nämnden ska inleda 
utredning när det kan 
finnas skäl för 
tvångsvård 

4.8.2 7 § LVM Beslut om att utredning enligt 7 § 
LVM inte ska inledas eller att 
utredning ska avslutas 

FC X Vid de fall det vid en 
bedömning 
framkommer att det 
inte föreligger 
förutsättningar för 
tvångsvård enligt 4 § 
LVM  

4.8.3 11 § LVM Beslut om att ansöka hos 
förvaltningsrätt om vård enligt LVM 

Utskott   

4.8.4 13 § LVM Beslut om omedelbart 
omhändertagande av missbrukare 

Utskott  Om nämndens beslut 
inte kan avvaktas får 
nämndens ordförande 
eller annan ledamot 
som nämnden har 
förordnat besluta i 
frågan. 

4.8.5 18 b § LVM Beslut om att ett omedelbart 
omhändertagande genast ska upphöra 

Utskott   

4.8.6 9 § LVM Beslut om läkarundersökning samt 
utse läkare för undersökningen 

FC X  

4.8.7 45 § 1 p LVM Begära polishandräckning för att 
genomföra beslutad läkar-
undersökning 

FC X Bör användas med stor 
försiktighet. Se SOSFS 
1997:6 Allmänna råd 
LVM 
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4.8.8 45 § 2 p LVM Begära polishandräckning för att 
inställa den enskilde vid den 
institution där intagning skall ske 
eller till sjukhus 

FC X Nämnden bör 
omedelbart vidta 
åtgärder så att den 
enskilde får den 
behövliga vården 

 

4.9 Funktionsstöd, SoL  
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt att 
vidare-
delegera 

Anmärkning 

4.9.1 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av stöd i 
hemmet 

Beslut om köp av insats hos annan 
utförare 

FC 

 

FC 

X 

 

X 

Med stöd i hemmet 

avses boendestöd 

 

Köp av insats beviljas 

för 1 år i taget 

4.9.2 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av bostad 
med särskild service 
 
Beslut om köp av plats hos annan 
utförare 
 
Beslut om köp av plats för vuxna i 
form av HVB  

FC 
 
 
FC 
 
 
FC 

X 

 

X 

 

X 

 
 
 
Köp av plats beviljas 
för 1 år i taget 
 
 
 
Gäller ej barn 

4.9.3 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av 
korttidsvistelse, upp till 28 dygn/år 
 

FC 
 

X 
 

 

4.9.4 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av 
korttidsplats för personer med 
psykiska funktionshinder 

Beslut om köp av plats hos annan 
utförare 

Beslut om köp av plats för vuxna i 
form av HVB 

FC 
 
 
 
FC 
 
FC 
 

X 
 
 
 
X 
 
X 

Gäller ej barn 
 
 
 
 
 
 
 
 
Köp av plats beviljas 
för 1 år i taget 
Gäller ej barn 

4.9.5 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av 
ledsagning, inklusive LOV  
- upp till 20 tim/mån 
- över 20 tim/mån 

FC  

X 
X 

 

4.9.6 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av 
avlösarservice, inklusive LOV 
- upp till 20 tim/mån 
- över 20 tim/mån 

FC  

X 
X 

 

4.9.7 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form av 
kontaktperson 

FC X  
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4.9.8 4 kap 1 § SoL Omprövning av gynnande beslut 
under giltighetstiden  

FC X Vid förändrat behov 
och/eller förhållanden 

4.9.9 2 a kap. 8, 9 
§§ SoL 

Beslut om förhandsbesked till 
person som tänker bosätta sig i 
kommunen  

FC X Avser personer med 
psykiska 
funktionshinder 

 2 a kap. 6 § 
SoL 

Beslut om insatser för enskild på 
tillfällig vistelse i kommunen 

FC X  

 
Delegering av förvaltningschef Vård & Omsorg till 
socialsekreterare inom Funktionsstöd 
 
Förvaltningschef för Vård & Omsorg delegerar till socialsekreterare inom Individ & 
Familjeomsorg att fatta beslut om kompletterande insatser enligt socialtjänstlagen för 
personer som har insatser enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, 
samt för personer som tillhör målgruppen personer med psykiska funktionsnedsättningar.  
 
Delegeringen gäller följande insatser och gäller från och med 1 mars 2016 tills nämnden för 
Vård & Omsorg beslutar om ny delegeringsförteckning.  

4.9.10 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form 
av hjälp i hemmet, 
inklusive LOV 

FC X Verkställs av VO 

4.9.11 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form 
av trygghetslarm 

FC X Verkställs av VO 

4.9.12 4 kap 1 § SoL Beslut om insats i form av 
matdistribution 

FC X Verkställs av VO 

4.9.13 4 kap 2 § SoL Beslut om omsorgsbidrag FC X Verkställs av VO 

4.9.14 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form 
av korttidsplats/-
avlastningsplats och 
växelvård 

FC X Verkställs av VO 

4.9.15 4 kap 1 § SoL Beslut om bistånd i form 
av dagomsorg 

FC X Verkställs av VO 

4.10 Funktionsstöd, LSS 
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt 
att vidare-
delegera 

Anmärkning 

4.10.1 1 § LSS Beslut om personkretstillhörighet FC X  
4.10.2 7 §, 9 § 2 p och 

9 a § LSS 
Beslut om insats i form av 
personlig assistans eller 
ekonomiskt stöd till skälig kostnad 
för sådan assistans om behovet inte 
täcks via SFB 

FC X  

  - upp till 30 tim/v  X  
  - över 30 tim/v  X  
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4.10.3 7 §, 9 § 2 p och 
9 a § LSS 

Beslut om tillfällig utökning av 
Personlig assistans 
- upp till 20 tim/v 
- över 20 tim/v 

FC  
 
X 
X 

 

4.10.4 9 § 2 LSS Beslut om förhöjt timbelopp för 
ekonomiskt stöd till skäliga 
kostnader för personlig assistans 
- upp till 12 % utöver 
schablonbelopp 
- mer än 12 % utöver 
schablonbelopp 

 
 
 
FC 
Utskott 

 
 
 
X 

 

4.10.5 7 § och 9 § 3 p 
LSS 

Beslut om insats i form av 
ledsagarservice, inklusive LOV 
- upp till 20 tim/mån 
- över 20 tim/mån 

FC  
 
X 
X 

 

  - upp till 20 tim/mån    
  - över 20 tim/mån  X  
4.10.6 7 § och 9 § 4 p 

LSS 
Beslut om insats i form av 
kontaktperson 

FC X  

4.10.7 4 § FSS Utredning och förordnande av 
kontaktperson eller stödfamilj 

FC X  

4.10.8 7 § och 9 § 5 p 
LSS 

Beslut om insats i form av 
avlösarservice i hemmet, inklusive 
LOV 

FC   

  - upp till 20 tim/månad  X  
  - över 20 tim/månad  X  
4.10.9 7 § och 9 § 6 p 

LSS 
Beslut om insats i form av 
korttidsvistelse utanför det egna 
hemmet 

   

  - upp till 28 dygn/år FC X  
  - över 28 dygn/år Utskott   
      

4.10.10 7 § och 9 § 8 p 
LSS 

Beslut om insats i form av 
familjehem för barn och ungdom 

FC X Medgivande enligt 6 
kap 6 § SoL ska tas av 
nämnden 

4.10.11 7 § och 9 § 8 p 
LSS 

Beslut om insats i form av bostad 
med särskild service för barn och 
ungdom 

FC X  

   
Beslut om köp av plats i annan 
kommun eller hos annan utförare 

  
X 

 
Köp av plats beviljas 
för 1 år i taget 

4.10.12 7 § och 9 § 9 p 
LSS 
 

Beslut om insats i form av bostad 
med särskild service för vuxna eller 
annan särskilt anpassad bostad för 
vuxna 
 
Beslut om köp av plats i annan 
kommun eller hos annan utförare 

FC X 
 
 
 
 
X 

 

 

 

 

Köp av plats beviljas 
för 1 år i taget 

4.10.13 7 § och 9 § 10 
p LSS 

Beslut om insats i form av daglig 
verksamhet 

FC X  
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  Beslut om köp av plats i annan 

kommun eller hos annan utförare 
 X Köp av plats beviljas 

för 1 år i taget 

4.10.14 7 § och 9 § 2-
10 p LSS 

Omprövning av gynnande beslut 
under giltighetstiden 

FC X Vid förändrat behov 
och/eller förhållanden 

4.10.15 16 § LSS Beslut om förhandsbesked till 
person som tänker bosätta sig i 
kommunen  

FC X  

 16, 16 a och 16 
b §§ LSS 

Beslut om insatser för enskild på 
tillfällig vistelse i kommunen 

FC X  
4.10.16 10 § LSS Beslut om upprättandet av 

individuell plan 
FC X  

4.10.17 10 § 2 st. LSS Underrätta regionen om upprättad 
individuell plan 

FC X Samtycke ska beaktas 

 
Delegering av förvaltningschef Förskola & Grundskola till 
socialsekreterare inom Individ & Familjeomsorg 
Förvaltningschef för Förskola & Grundskola delegerar till socialsekreterare inom Individ & 
Familjeomsorg att fatta beslut om insats i form av korttidstillsyn för skolungdom över 12 år 
enligt 7 § och 9 § sjunde punkten LSS. Delegeringen gäller fram till dess att nämnden för 
Förskola & Grundskola beslutar om ny delegeringsförteckning.  

4.10.18 7 § och 9 § 7 p 
LSS 

Beslut om insats i form av 
korttidstillsyn för skolungdom över 
12 år 

FC Soc sekr Verkställs av nämnden 
för Gymnasium & 
Arbetsmarknad för de 
frivilliga skolformerna 
och av nämnden för 
Förskola & 
Grundskola för 
grundskolan. 

 
 
Delegering av förvaltningschef, Individ & Familjeomsorg, till 
biståndshandläggare inom Vård & Omsorg 
 
Förvaltningschef för Individ & Familjeomsorg delegerar till biståndshandläggare inom 
förvaltningen för Vård & Omsorg att fatta beslut om kompletterande insatser enligt lag om 
stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Avser personer över 65 år med tillhörighet 
till LSS personkrets och som bor på särskilt boende enligt socialtjänstlagen inom Vård & 
Omsorg. 

Delegeringen avser följande insatser och gäller från och med 1 maj 2015 och tills vidare. 
Beslut fattade med den andra nämndens delegation ska redovisas varje månad i den nämnd 
som lämnat delegeringen. 
 

4.10.19 1 § LSS Beslut om personkretstillhörighet FC X Verkställs av VO 

4.10.20 7 § och 9 § 3 p 
LSS 

Beslut om insats i form av 
ledsagarservice, inklusive LOV 

FC X Verkställs av VO 

4.10.21 7 § och 9 § 4 p 
LSS 

Beslut om insats i form av 
kontaktperson 

FC X Verkställs av VO 
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4.11 Funktionsstöd, arvoden och ersättningar 
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt att 
vidare-
delegera 

Anmärkning 

4.11.1  Beslut om arvode och omkostnads-
ersättning till kontaktperson eller 
stödfamilj för insats enligt LSS 

FC X Enligt rekom-

mendationer från SKL 

4.11.2 20 § LSS, 
8 kap. 1 § 2 st 
SoL  
6 kap. 2-4 §§, 
SoF   

Beslut om ersättning från förälder för 
kostnader för barn (<18 år) som får 
omvårdnad i annat hem än det egna 
(familjehem eller bostad med särskild 
service för barn och ungdom) 

FC X  

4.11.3 Beslut i KF 9 
december 
2014 (§ 209) 

Beslut om matavgift för ungdomar 
över 18 år som på grund av 
gymnasiestudier på annan ort, bor i 
bostad med särskild service enligt 
SoL och LSS  

FC X  

4.11.4 8 kap 2 – 9 §§ 
SoL 

Beslut om avgift inom 
Funktionsstödsenheten  

FC X 
 

Enligt beslut i KF 

4.11.5  Beslut om avgiftsbefrielse vid 
boendestöd 

FC X KF 2014-12-09 
§ 210 

4.11.6 11 § LSS Beslut om utbetalning av ekonomiskt 
stöd enligt 9 § 1st 2 LSS till annan än 
ersättningsberättigad 

FC X  

4.11.7 9 § 2 p och 9 a 
§ LSS 

Beslut om sjuklön vid ordinarie 
assistents sjukdom 

FC X  

4.11.8 12 § LSS Beslut om återbetalning av 
ekonomiskt stöd som har beviljats 
enligt 9 § 1st 2 LSS och som har 
erhållits på felaktig grund 

FC X  

4.11.9 18 § LSS Beslut om avgift från enskild med 
assistansersättning för vilken 
kommunen är assistansanordnare 

FC X  
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5 Allmänt 

5.1 Ordförandebeslut 
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt 
att vidare-
delegera 

Anmärkning 

5.1.1 6 kap. 39 § KL  Rätt att fatta beslut i ärenden som är 
så brådskande att nämndens 
avgörande inte kan avvaktas 

Ordförande  Ska anmälas vid 

nämndens/utskottets 

nästa sammanträde 

5.1.2 Nämndens 
budget, Regler 
och riktlinjer för 
förmåner till 
förtroendevalda 

Deltagande i aktivitet inom Sverige 
för ordförande, vice ordförande, 
ledamot och ersättare i nämnden. 

Ordförande. 
För beslut 
som avser 
ordförande 
beslutar 1:e 
vice 
ordföranden 

 Rätt till arvode för 

deltagande på aktivitet 

regleras i ”Regler och 

riktlinjer för förmåner 

till förtroendevalda”. 

Där framgår vilka 

aktiviteter som avses. 

 

5.2 Sekretess och dataskydd 
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt att 
vidare-
delegera 

Anmärkning 

5.2.1 2 kap. 14 § TF 

6 kap. 4 och 5 
§§ OSL 

10 kap. 3, 4, 
13 och 14 §§ 
OSL 

Beslut att inte lämna ut allmän 
handling eller uppgift ur sådan samt 
uppställande av förbehåll i samband 
med utlämnande  

FC X  

5.2.2 Artikel 28, 
dataskydds- 
förordningen 
(GDPR)  

Teckna personuppgiftsbiträdesavtal FC   

5.2.3 Artikel 35 
dataskydds-
förordningen 
(GDPR)  

Beslut att godkänna 
konsekvensbedömning 

FC  Dataskyddskontakt 
upprättar 
konsekvens-
bedömning som 
ligger till grund för 
beslut 

5.2.4 Artikel 37 
dataskydds-
förordningen 

Beslut att utse dataskyddsombud för 
nämnden  

FC  Dataskyddskontakt 
ska informera 
integritetsskydds-
myndigheten. 
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(GDPR)  
5.2.5 Artikel 15, 

dataskydds- 
förordningen 
(GDPR)  

Beslut ifråga om utlämnande av 
registerutdrag 

FC X  

5.2.6 Artikel 16 och 
17, 
dataskydds- 
förordningen 
(GDPR)  

Beslut om radering eller rättelse av 
personuppgifter 

FC X  

5.2.7 Artikel 18, 
dataskydds- 
förordningen 
(GDPR)  

Beslut om begränsning av behandling 
av personuppgifter 

FC X  

5.2.8 Artikel 12 p. 5 
b, dataskydds- 
förordningen 
(GDPR)  

Beslut om att vägra att tillmötesgå en 
begäran från en registrerad 

FC X  

5.2.9 Artikel 33, 
dataskydds- 
förordningen 
(GDPR)  

Beslut om att anmäla 
personuppgiftsincident till 
tillsynsmyndighet 

FC X  

5.3 Tillsynsärenden 
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt att 
vidare-
delegera 

Anmärkning 

5.3.1 
 

14 kap 6 § 
SoL 
24 e § LSS 

Avsluta utredning enligt lex Sarah 
med beslut om huruvida det 
rapporterade var ett missförhållande 
eller en påtaglig risk för ett 
missförhållande  

FC X Enligt beslutad rutin.  
Ersätts vid förfall av vc. 

5.3.2 14 kap 7 § 
SoL 

24 f § LSS 

Anmälan till IVO om allvarliga 
missförhållanden eller påtaglig risk 
för allvarligt missförhållande  

FC X Enligt beslutad rutin.  
Ersätts vid förfall av vc. 
 
Information till nämnden 

5.3.3  Yttrande till tillsynsmyndighet FC  Med tillsynsmyndighet 
avses JO, JK, 
Socialstyrelsen och IVO 

5.3.4 16 kap 6 f § 
SoL och 28 f 
§ LSS 

Rapportera till IVO och revisorer, 
som avses i 3 kap 10 § 
kommunallagen, de gynnande 
beslut som inte verkställts inom tre 
månader  

FC  X  

5.3.5 16 kap 6 f § 
SoL och 28 f 
§ 2 st. LSS 

Rapportera till IVO och revisorer, 
som avses i 3 kap 10 § 
kommunallagen, gynnande beslut 

FC X  
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som avbryts och som därefter inte 
verkställts inom tre månader 

5.3.6 23 § 2 st. 
LSS 

7 kap. 1 § 
SoL 

Anmälan till IVO om 
tillståndspliktig verksamhet  

FC X  

5.4 Övrig handläggning av ärende, yttranden 
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med rätt att 
vidare-
delegera 

Anmärkning 

5.4.1 Gemensamt 
reglemente för 
kommun-
styrelsen och 
övriga 
nämnder 

Utse ombud med rätt att föra talan 
i alla mål och ärenden som enligt 
lag eller annan författning 
ankommer på nämnden eller på 
annat sätt faller inom nämndens 
ansvarsområde 

FC   

5.4.2 10 kap 2 § 
SoL 
 

Föra talan i ärenden eller mål vid 
allmän domstol eller 
förvaltningsrätt 

FC X  

5.4.3 10 kap 1 och 2 
§§ SoL 
6 kap 37 § och 
38 § 1 st 3 p 
KL 

Överklagande samt yrkande om 
inhibition när Förvaltningsrätten 
eller kammarrätten ändrat 
nämndens beslut och detta beslut 
fattas av nämnden samt avgivande 
av yttrande i ärenden där 
ursprungs-beslutet fattas av 
nämnden  

Nämndens 
ordförande 

  

5.4.4 10 kap 1 och 2 
§§ SoL 
6 kap 37 § och 
38 § 1 st 3 p 
KL 

Överklagande samt yrkande om 
inhibition när Förvaltningsrätten 
eller Kammarrätten ändrat 
nämndens beslut och detta beslut 
fattas av delegat samt avgivande 
av yttranden i ärenden där 
ursprungs-beslutet fattas av 
delegat 

FC X  

5.4.5 37, 38, 39, 45 
och 46 §§ FL 

Prövning att överklagande har 
skett i rätt tid och avvisande av 
överklagande som kommit in för 
sent. Beslut om omprövning ska 
ske. 
Överlämnande till 
besvärsmyndighet 

FC X  

5.4.6 37 och 38 §§ 
FL 

Omprövning av beslut samt 
yttrande i ärenden 

FC X  
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5.4.7 3 § lagen om 
offentligt 
biträde 

Anmälan om behov av offentligt 
biträde  

FC X I LVU ärenden har 
nämnden ett ansvar för att 
den berörde får hjälp med 
offentligt biträde. Ansökan 
lämnas till nämnden som 
bifogar eget yttrande och 
lämnar vidare till behörig 
myndighet  

5.4.8 5 kap 2 § 
socialtjänst- 
förordningen 

Framställning till domstol om att 
ett barn är i behov av målsägande-
biträde 

FC X  

5.4.9 5 kap 3 § 
socialtjänst-
förordningen 
15 § 6 p LSS 

Anmäla till överförmyndare om 
att god man eller förvaltare enligt 
föräldrabalken bör förordnas för 
någon, att någon inte längre bör 
ha förvaltare, eller att 
förhållandena talar för att en 
förälder inte kommer att förvalta 
sitt barns egendom på ett 
betryggande sätt 

FC X  

5.4.10 15 § 2 st FL Förelägga ombud att styrka sin 
behörighet genom en fullmakt 

FC X  

5.4.11 14 § 2 st FL Avvisande av ombud eller biträde Utskott   
5.4.12 7 kap. 4 § KL Beslut om jäv avseende 

tjänsteman  
FC  Om FC omfattas av 

jävsinvändningen prövas 

frågan av nämnden 
5.4.13 12 § FL Avslå begäran om att 

myndigheten ska avgöra ett 
ärende 

FC X  

5.4.14 2 a kap 10 § 
SoL 

Begäran om överflyttning av 
ärende till nämnd i annan 
kommun 

FC X  

5.4.15 2 a kap 11 § 
SoL 

Ansökan hos IVO om 
överflyttning av ärende 

Utskott   

5.4.16 2 a kap 10 § 
SoL 

Meddela inställning i fråga om 
mottagande av ärende från annan 
kommun 

FC X Beslut om pågående 
insats tas över såsom 
vore det vårt eget 

5.4.17 11 § 8 p  
förordning om 
belastnings-
register 
4 § 9 p  
förordning om 
misstanke-
register 

Begäran om utdrag ur 
belastningsregister och 
misstankeregister 
 

FC X I samband med 
utredning om 
familjehem, 
kontaktfamilj, 
kontaktperson och 
adoption samt ärenden 
som rör barns vårdnad, 
boende och umgänge, 
vid åtgärder enligt LVU 
och LVM samt vid 
utseende av särskild 
handläggare vid 
verkställighet av 
ungdomsövervakning 

5.4.18 11 § lag med 
särskilda 
bestämmelser 
om unga 

På begäran från åklagare lämna 
yttrande i fråga om den som 
misstänks för brott begånget före 
18 års ålder 

FC X  
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lagöver-
trädare 

5.4.19 6 och 9 §§ lag 
om särskild 
person-
utredning i 
brottmål 

På begäran lämna upplysningar 
om en misstänkt och föreslå 
behövliga åtgärder. 
På begäran lämna upplysning om 
huruvida en utlänning som 
riskerar utvisning på grund av 
brott har barn i Sverige och om 
barnets behov av kontakt med 
utlänningen, hur kontakten varit 
och hur den skulle påverkas av att 
utlänningen utvisas. 

FC X  

5.4.20 6 § lag om 
särskild 
personutred-
ning i brottmål 

På begäran från rätten, åklagaren 
eller kriminalvården lämna 
upplysningar om den misstänkte 
är aktuell i ett ärende eller inte 

FC X Endast ja eller nej svar 

5.4.21 12 kap 10 § 
SoL 

På begäran lämna uppgifter till 
domstol, åklagarmyndighet, 
polismyndighet, 
kronofogdemyndighet eller 
Skatteverket om någon vistas i ett 
HVB-hem eller i familjehem 

FC X  

5.4.22 12 kap 10 § 
SoL 

Lämna uppgifter som angår 
misstanke om brott, förhindra 
förestående/ avbryta pågående 
brott till myndighet som har att 
ingripa mot brottet 

FC X Regleras i 10 kap 21-23 §§ 
och 10 kap 19 § 
offentlighets- och 
sekretesslagen 

5.4.23 31 kap 2 § 1 st 
BrB 

Yttrande till rätten när den som 
begått brottslig gärning kan bli 
föremål för LVM-vård 

FC X  

5.4.24 38 § LUL Begäran hos åklagare om förande 
av bevistalan 

FC X För någon som misstänks 
för brott före femton års 
ålder 

5.4.25 16 kap 9 b § 
OSL 

Lämna uppgifter till 
Kriminalvården för upprättande 
och uppföljning av 
verkställighetsplan vid 
ungdomsövervakning   

FC X  

5.4.26 12 kap 7 § 
SoL 

Lämna uppgift till annan 
myndighet om utbetalad 
ekonomisk hjälp 

FC X Viss utsedd administratör 

5.4.27 12 kap 7 § 
SoL 

Lämna uppgift till annan 
socialnämnd i kommunen om en 
person är aktuell i ett ärende eller 
inte 

FC X Endast ja eller nej svar 

5.4.28 12 kap 10 § 
SoL 

Lämna uppgift om en studerande 
som behövs för prövning av ett 
ärende om avskiljande av denne 
från högskoleutbildning 

FC X  
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5.4.29 12 kap 6 § 
SoL 

På begäran lämna ut 
personuppgifter till statliga 
myndigheter för 
forskningsändamål 

FC X  

5.4.30 6 kap 11 § 
smittskydds-
lagen 

Lämnande av upplysningar till 
smittskyddsläkare 

FC X  

5.4.31 6 kap 12 §  
smittskydds-
lagen 

Anmälningsskyldighet enligt 
smittskyddslagen 

FC X  

5.4.32 20 kap 8 a § 
ärvdabalken 

Dödsboanmälan till Skatteverket FC X Skattekontoret ska 
underrättas om vem som är 
delegat 

5.4.33 3 § 2 st 
passförord-
ningen 

Yttrande till passmyndighet vid 
utfärdanden av pass utan 
vårdnadshavarens medgivande 

FC X  

5.4.34 44 och 45 §§ 
lagen om 
personnamn 

Yttrande enligt lagen om 
personnamn 

FC X  

5.4.35 3 kap 8 § och 
5 kap. 2 § 
körkorts-
förordningen 

Yttrande i körkortsärenden FC X  

5.4.36 5 § hemvärns-
förordningen 

Yttrande angående antagning till 
hemvärnet 

FC X  

5.4.37 17 a § 2 st. 
folkbok-
föringslagen 

Yttrande till Skatteverket vid 
utredning av frågor om skyddad 
folkbokföring eller 
sekretessmarkering i 
folkbokföringen  

FC X  

5.4.38 32 c § 
folkbokförings
lagen 

Beslut att underrätta Skatteverket 
om oriktig uppgift i folkbokföring 

FC X  

5.4.39 BrB 

10 kap 2 § 
OSL 10 kap. 
18 - 24 §§ 
OSL 

Beslut att lämna uppgifter om 
misstanke om vissa brott till 
åklagarmyndighet, 
Polismyndigheten, 
Säkerhetspolisen eller någon 
annan myndighet som har till 
uppgift att ingripa mot brottet  

FC X Ovillkorlig 
anmälningsskyldighet 
föreligger inte. 



Delegeringsförteckning Kungsbacka kommun 
 

28 
 

5.4.40 12 kap. 10 § 
SoL 

10 kap. 2 § 
OSL 

10 kap. 18 § 
OSL 

Beslut om att polisanmäla brott 
mot den egna verksamheten. 

FC X  

5.4.41 6 § 
bidragsbrotts-
lagen 

Beslut ifråga om polisanmälan av 
bidragsbrott 

FC X  

5.4.42 3 § lagen om 
underrättelse-
skyldighet vid 
felaktiga 
utbetalningar 
från välfärds-
systemen 

Beslut ifråga om underrättelse till 
annan myndighet vid misstanke 
om felaktig utbetalning från 
välfärdssystemen 

FC X  

5.4.43 10 kap. 20 a § 
OSL 

Beslut om att lämna uppgift om 
djur till kontrollmyndighet för 
djurskydd eller Polismyndigheten 

FC X Uppgift får lämnas 
endast om det bedöms 
att bristen inte kan 
åtgärdas i samråd med 
den som håller djuret 

5.4.44 6 kap. 1 a § 
OSL 

Beslut om förskottsbetalning vid 
begäran om att få ut en kopia av 
en allmän handling  

FC X  
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6 Ekonomi 

6.1 Inköp, avtal, upphandling 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat 

till 
Med 
rätt att 
vidare-
delege
ra 

Anmärkning 

6.1.1 Kommunens 
tillämpningsföreskrifte
r för 
upphandlingspolicy 

Beslut om upphandling inom 
nämndens verksamhetsområde. 
Beslutanderätten innefattar även 
att godkänna tilldelning och 
underteckna avtalet. 

FC 

 

X 

 

 

6.1.2 Nämndens beslut om 
nämndbudget och 
Kungsbacka 
styrmodell 

Beslut om förvaltningsbudget 
med fördelning på 
verksamhetsnivå. 

FC   

6.1.3 Kommunens 
attestreglemente 

Utse beslutsattestanter FC   

6.1.4 Regler för kommunens 
likvidplanering, krav- 
och inkassoverk-
samhet och 
kontanthantering  

Fastställt av 
kommunfullmäktige 
2010-09-07, § 160 

Beslut om att avskriva utestående 
fordringar upp till ett basbelopp 

Beslut om att avskriva utestående 
fordringar om högst ett basbelopp 
gentemot gäldenär avseende 
hyresskuld till IF 

FC 

 

FC 

 

 

 

X 

 

6.1.5  Skadestånds- och 
ersättningsärenden, högst ett 
basbelopp 

FC   

6.1.6  Inhyrning, uthyrning och 
uppsägning av fastigheter, lokaler 
och lägenheter 

FC X 

 

 

6.1.7  Ansöka om bidrag från statliga 
myndigheter 

FC X  

6.1.8 8 kap. 1 § LOV Beslut ifråga om godkännande av 
sökande som leverantör av 

FC   



Delegeringsförteckning Kungsbacka kommun 
 

30 
 

tjänster inom valfrihetssystemet, 
avlösning och ledsagning 

      

6.1.9 8 kap 3 § LOV Träffa avtal med godkända 
utförare inom valfrihetssystemet, 
avlösning och ledsagning 

FC    

6.1.10 Förfrågningsunderlag 
LOV 

Beslut ifråga om uppsägning eller 
hävning av avtal med utförare 
inom valfrihetssystemet, 
avlösning och ledsagning 

FC   

6.1.11 Lagen om offentlig 
upphandling 

Träffa avtal för förvaltningen i 
enlighet med av nämnden 
beslutade entreprenader 

Ordförande 

FC 

   

6.1.12 9 kap. 4 § SoL 

 

Beslut om att helt eller delvis 
efterge ersättningsskyldighet 
enligt 8 kap. 1 § SoL 

- Över ett halvt prisbasbelopp 

- Upp till ett halvt prisbasbelopp 

 

 

Utskott 

FC 

 

 

 

X 

 

6.1.13 9 kap. 3 § SoL  Beslut att väcka talan hos 
förvaltningsrätten om ersättning 
som enskild inte återbetalar 
frivilligt för ekonomisk hjälp som 
avses i 9 kap. 1 eller 2 § SoL, 
eller för kostnader som nämnden 
har haft enligt 8 kap. 1 § SoL. 

Utskott   
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7 Personal 

Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat 
till 

Med rätt 
att 
vidare-
delegera 

Anmärkning 

7.1 LAS, AB  3-5  
§§ 
kollektivavtal, 
lönepolicy mm 

Beslut om tillsvidareanställning 
och tidsbegränsade anställningar 
längre än sex månader av chefer 
direkt underställda 
förvaltningschefen. 

FC  Samråd med Au/presidiet 

under rekryteringsprocessen 

Tidsbegränsad anställning 

kortare än 6 månader är 

verkställighet. 

Innefattar lönesättning och 

samtliga övriga 

anställningsvillkor enligt 

Kungsbackas lönestruktur. 
7.2 LAS, AB 3-5 

§§ 
kollektivavtal, 
lönepolicy mm 

Beslut om tillsvidareanställning 
och tidsbegränsade anställningar 
längre än sex månader av övriga 
medarbetare 

FC X Tidsbegränsad anställning 

kortare än 6 månader är 

verkställighet. 

Innefattar lönesättning och 

samtliga övriga 

anställningsvillkor enligt 

Kungsbackas lönestruktur. 
7.3 LAS 7 §, AB 

33-35 §§ 
Beslut om uppsägning av 
personliga skäl 

FC X Samråd med HR på 

förvaltningen och 

förhandlingschef 

7.4 LAS 18 § Beslut om avsked FC X Samråd med HR-specialist 
kommunledningskontoret 

7.5 LAS 7 §, AB 
33-35 §§ 

Beslut om uppsägning på grund 
av arbetsbrist 

FC X Samråd med HR på 

förvaltningen och 

förhandlingschef 

7.6  Beslut att avsluta anställning 
enligt särskild överenskommelse. 

FC X – dock 
inte nivå 
underställd 
VC 

Samråd med HR-chef 

7.7 AB 11 § Beslut om disciplinpåföljd i form 
av skriftlig varning 

FC 

 

 

X Samråd med HR på 

förvaltningen 

7.8  AB 10 § mom 
1-3 

Beslut om avstängning FC X Samråd med HR på 

förvaltningen 
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7.9 LOA 7 c §, AB 
8 § 

Beslut om förbud mot utövande 
av bisyssla 

FC X  
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Gallringsbeslut för pappershandlingar som har skannats till verksamhetssystem för 
individärenden 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg beslutar om gallring av inskannade handlingar till 
verksamhetssystemet Combine, i enlighet med upprättad gallringsutredning.    

Sammanfattning av ärendet 
En enhetlig arkivering för individärenden har många fördelar. Handlingarna landar i kommunens e-
arkiv och informationen kan med enkelhet återsökas på ett ställe, vilket ger en vinst både utifrån 
effektivitet och säkerhet när en akt ska sammanställas för utlämnande till enskild.  

Ett gallringsbeslut för skannade handlingar till Combine skulle få positiva effekter för ett stort antal 
medarbetare, då uppgiften att skriva ut och sortera in inskannade pappersoriginal till akt, blir till ett 
minimum av de undantag som framgår av gallringsutredningen. 

Utgångsläget är att majoriteten av inskannade pappersdokument till Combine kan gallras/ destrueras 
efter skanning.  

Det som är upprättat i verksamhetssystemet ska arkiveras via överföring från verksamhetssystem till e-
arkiv och inte skrivas ut i pappersform. Det gäller även samtliga handlingar som ska bevaras för alltid, 
dvs. födda den 5:e, 15:e och 25:e i varje månad, placerade barn, faderskap/ föräldraskap och 
adoptioner.  

Beslutsunderlag 
Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-08-10 
Gallringsutredning - gallring av handlingar som skannats till verksamhetssystem för individärenden 
vid Individ & Familjeomsorg, 2023-08-29 

Beslutet skickas till 
Kommunarkivet 
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Beskrivning av ärendet 
Det har länge varit praxis att skriva ut digitala handlingar i pappersform för bevarande, samt att spara 
inskannade pappershandlingar i original. Detta grundar sig antingen i avsaknaden av långsiktig digital 
arkiveringslösning, ett så kallat e-arkiv, eller att det saknas funktioner i verksamhetssystemet i vilket 
handlingarna hanteras, som möjliggör en säker överföring till e-arkiv.  

Kungsbacka kommun har ett e-arkiv; iipax archives, men det har hittills saknats en så kallad 
uthoppsfunktion från verksamhetssystemet som måste finnas på plats för att uttag av information ska 
kunna göras från verksamhetssystemet till e-arkivet.  

Nu finns en sådan lösning, vilket innebär att de tekniska förutsättningarna för e-arkivering finns på 
plats och således är ett analogt bevarande inte längre motiverat, med undantag för de handlingar som 
behöver sparas i originalformat utifrån juridiskt bevisvärde eller tekniska skäl.  

 

 

Ivan Stipic      

Förvaltningschef      
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Individ & Familjeomsorg bedriver verksamhet för människor som behöver stöd i sin 
livssituation. Detta ges bl.a. genom insatser via SoL och LSS. Handläggningen av 
ärenden genererar digitala individärenden i förvaltningens verksamhetssystem Combine. 
De flesta individer har även en analog personakt innehållande ett eller ett antal ärenden. 
Dessa analoga akter förvaras idag i förvaltningens närarkiv i Stadshuset.   

Ersättningsskanning och gallring av pappersoriginal 
Allmänna handlingar ska som regel bevaras enligt arkivlagen, men med ett 
gallringsbeslut får gallring (radering) ske. Det kan vara nödvändigt att gallra för att 
få en överskådlighet i informationsbeståndet, som säkrar upp att man hittar 
informationen. Det handlingar som inte har ett bevarandekrav, är oftast aktuella för 
gallring inom en viss gallrinsgfrist. Innan gallring sker ska man väga in juridiska 
behov, förvaltningens behov, forskningens behov och allmänhetens rätt att ta del av 
informationen. 

Ersättningsskanning betyder att en handling som inkommer till myndigheten i papper 
skannas och blir digital. Ersättningsskanning som följs av att pappersoriginalet 
gallras, medför att den digitala handlingen utgör originalet och är den handling som 
tas omhand för arkivering i ett e-arkiv. 

Pappersoriginalet får gallras, förutsatt att det finns ett gallringsbeslut som medger 
detta och att gallring kan ske utan, eller med endast ringa, förlust av 
betydelsebärande information och att autenticiteten fortfarande kan fastställas. Den 
inskannade handlingen behöver kvalitetssäkras, så att den överensstämmer med det 
ursprungliga originalet. Kvalitetssäkring innebär att all information ska ha skannats, 
resultatet ska bli identiskt med originalet och kvalitén på upplösning och färg ska 
vara god. 

 

Motivering 
Kungsbacka kommun strävar efter digital hantering och bevarande. Det medför bl.a. 
att information i möjligaste mån ska arkiveras digitalt och i digitaliseringsmålet ingår 
att digitalisera de administrativa processerna för att minska mängden 
pappershandlingar. Att införa ersättningsskanning och gallra pappersoriginalet, blir 
ett naturligt led i en digital hantering, där skanna och gallra ska vara regeln för 
inkomna analoga handlingar. 

Kommunen har en digital strategi som utgår från kommunens vision 2030, e-
målbilden för Kungsbacka, strategi för eSamhället samt en digital agenda för Sverige 
(SKR). Digital arkivering blir ett led i att följa kommunfullmäktiges direktiv om att 
kommunen ska införa en modern e-förvaltning och som ett led i detta få bort 
pappershanteringen.  
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Individ & Familjeomsorg har idag ett verksamhetsbaserat arbetssätt, vilket förutsätter 
ökad digitalisering då förhållningssättet till lokaler har ändrats och lagring i 
huvudsak ska ske digitalt i stället för analogt.  

Ett gallringsbeslut skulle innebära en kraftig minskning av beståndet av 
pappershandlingar, med enbart ett mindre bestånd av individakter i pappersform. Det 
minskar, på sikt, behovet av ett fysiskt närarkiv.  

Ett gallringsbeslut skulle också avlasta handläggare av ärenden i Combine samt i 
närarkivet, då uppgiften att skriva ut och lämna in handlingar för insortering och 
arkivering av papper i analog akt blir till ett minimum. 

Informationsvärdering 
Brottsbalken reglerar vad som betraktas som urkund. Handlingar som har ett 
urkundsvärde undantas gallringsbeslutet. Som urkund anses protokoll, kontrakt, 
skuldebrev, intyg, och annan handling som upprättas till bevis eller är av betydelse 
såsom bevis (14 kap 1§ Brottsbalken)  
 
Riksarkivets föreskrifter och allmänna råd om gallring av pappershandlingar efter 
skanning (2021:1), vägleder myndigheter som skannar pappershandlingar som ett led i 
ärendehanteringen och som vill gallra pappersoriginalen. Här behandlas bl.a.  
formkrav och kvalitetsgranskning för skanning. SKR:s gallringsråd för kommunala 
verksamheter, ger ytterligare råd för den kommunala socialtjänsten och ligger till grund 
för nämndens informationshanteringsplan.  

Kommunen har ett gallringsbeslut gällande ersättningsskanning till Lex (föregångare till 
Ciceron) som liknar det beslut som denna gallringsutredning är föremål för; att gallra 
ersättningsskannade handlingar till system, med undantag för ett fåtal handlingar. De 
handlingar som nu är aktuella för ersättningsskanning, är de handlingar tillhörande 
individärenden som inkommer till myndigheten och som inte ingår i undantagen.  

De handlingar som idag upprättas vid myndigheten och som är digitala från början 
är inte aktuella för ersättningsskanning. De handlingar som upprättas hos 
förvaltningen i pappersform, kräver underskrift och hanteras i pappersform utan att 
tillföras digital akt, blir inte heller aktuella för ersättningsskanning, utan läggs till 
analog akt.  

I och med att det nu finns en uthoppsfunktion i verksamhetssystemet, medför detta 
också att inga handlingar som upprättas i systemet behöver skrivas ut, utan stannar i 
systemet tills det är dags att gallra eller arkivera informationen. Momentet att skriva 
ut digitala handlingar ur verksamhetssystemet för att arkivera dem analogt, tas 
således bort. 

Kommunarkivets rekommendation har varit att invänta ett gallringsbeslut till dess att 
en möjlig lösning för uttag av information finns på plats. Därför har förvaltningen 
valt att skriva ut de handlingar som har ett bevarandekrav, för att inte riskera 
informationsförlust om de digitala handlingarna inte skulle kunna e-arkiveras. Nu när 
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det finns en funktion som möjliggör levereras till kommunens e-arkiv, så är tiden 
mogen att fatta ett gallringsbeslut. 

 

Gallring utifrån informationsinnehåll eller handlingstyp 
En handlingstyp kan ha olika värde beroende på dess informationsinnehåll och det 
kan vara både högt och lågt informationsvärde inom respektive handlingstyp. 
Exempelvis ska avtal, kontrakt och överenskommelser som är verksamhetskritiska 
eller som i övrigt har stor ekonomisk eller juridisk betydelse bevaras, medan avtal av 
mindre vikt kan gallras efter att de har skannats. Det senare kan t.ex. vara ett avtal 
rörande en specifik utbildning vid ett visst tillfälle eller ett serviceavtal som löper 
årligen. Dessa avtal registreras som regel i diariet och inte i verksamhetssystemet för 
individärenden. De avtal som finns i verksamhetssystemet Combine har som regel ett 
juridiskt bevisvärde och utgångsläget är därför att pappersoriginalet bevaras.  
 
Förvaltningen har inga handlingar där speciallagstiftning kräver en manuellt 
undertecknad handling. Däremot finns det handlingar som bör bevaras i analog form 
för att styrka ett legalt förhållande eller för att styrka rättigheter och skyldigheter. 
Om handlingen har ett högt bevisvärde, om det pågår en rättslig tvist eller om en 
sådan kan väntas uppstå eller om det finns anledning att ifrågasätta avtalets äkthet 
eller giltighet, ska handlingen bevaras i analog form - alltså handlingar som kan 
behövas utifrån bevisvärde. Dessa handlingar upptas i bl.a. socialtjänstlagen, 
föräldrabalken och jordabalken.  
 
Om osäkerhet föreligger kring pappersoriginalets bevisvärde, ska handlingen sparas i 
stället för att gallras.  
 
Det kan förekomma pappershandlingar som av tekniska skäl är svåra att skanna pga. 
ovanlig utformning eller format, eller om trycket t.ex. har en gråskala eller färg som 
inte återges likadant i elektronisk form. Dessa kan vara svåra att få likalydande med 
originalet när de skannas och då sparas handlingen i pappersform i stället för att 
gallras efter skanning.  
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Gallringsbeslut med undantag 
Inskannade pappershandlingar till verksamhetssystemet Combine kan gallras efter 
inskanning, förutsatt att det skannade dokumentet kvalitetkontrolleras av den som har 
utfört skanningen. I kvalitetskontrollen ingår att kontrollera så att dokumentet är av 
god, läsbar kvalité efter skanning. Texten ska vara läsbar och all information ska ha 
skannats. Ingen information får gå förlorad, utan resultatet ska överensstämma med 
originalet. När den skannade handlingen har kontrollerats, ska pappersoriginalet 
slängas i behållare för sekretess. 

Följande handlingar ska, efter att de har skannats till Combine, bevaras i analog form 
om de har inkommit i analog form och har ett bevisvärde: 

 avtal i pappersform 

 kontrakt i pappersform, t.ex. hyreskontrakt 

 skriftliga överenskommelser i pappersform 

 samtycke i pappersform 

 fullmakt i pappersform 

 pappershandlingar i samband med utredning om faderskap eller föräldraskap, 
t.ex. U-protokoll.  

 pappershandlingar i samband med utredning om adoption. 

 övriga pappershandlingar som kan behöva bevaras pga. bevisvärde, t.ex. 
manuella stämplar, fingeravtryck, DNA-spår eller dylikt.  

 avtal i papper enligt 6 kap. 6 §, 14 a § andra stycket eller 15 a § tredje stycket 
föräldrabalken som godkänts av socialnämnden, får inte gallras förrän barnet 
fyllt arton år (vårdnad/boende/umgänge) 

 pappershandlingar som av tekniska skäl är svåra att skanna pga. ovanlig 
utformning eller format, eller om trycket t.ex. har en gråskala eller färg som 
inte återges likadant i elektronisk form (behöver inte innehålla underskrift) 

 
Om osäkerhet föreligger kring pappersoriginalets bevisvärde, ska även andra 
handlingar än ovanstående bevaras i papper om det anses motiverat. 
 
Förtydligande:  
Om en handling inkommer i digital form och är undertecknad digitalt med e-
underskrift, ska den inte skrivas ut i pappersform, utan arkiveras digitalt. Det är 
således enbart inkomna pappershandlingar som lämnas till förvaltningens närarkiv 
för arkivering. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Information om lex Sarah samt redovisning av rapporter, utredningar och beslut 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av rapporter, utredningar och beslut 
enligt lex Sarah. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar emot rapporter om missförhållanden eller påtagliga risker för 
missförhållanden enligt lex Sarah. SAS utreder händelser och beslutar om händelsen utgjort ett 
missförhållande eller en påtaglig risk för missförhållanden mot delegation. Allvarliga missförhållanden 
eller påtagliga risker för allvarliga missförhållanden anmäler SAS till Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO). I och med att SAS fattar beslut mot delegation ska nämnden få kännedom om samtliga 
beslut som fattats av SAS enligt lex Sarah.  
 
Antal händelser som har rapporterats enligt lex Sarah 
Maj: 5 
Juni: 5 
Juli: 7 
 
Sedan föregående nämndssammanträde har SAS utrett och fattat beslut i följande ärenden 
enligt lex Sarah 
Händelser som inte utgör ett missförhållande eller risk för missförhållande 
2023-094 – Rapport gällande att personal på bostad med särskild service ej orosanmält till 
Vuxenenheten avseende missbruk hos brukare. Utredningen identifierar inga brister i verksamheten 
som kan ha orsakat aktuell händelse. Utredningen påvisar dock vikten av fungerande samverkan 
mellan enheter för personer med samsjuklighet, vilket lyfts i IF’s utvecklingsråd samt delges berörda 

enhetschefer. 
2023-146 – Rapport gällande att flertalet i personalgruppen sagt upp sig. Ett aktivt arbete med 
rekrytering och att under tiden lösa de bemanningsfrågor som uppstod pågick och bedömningen blev 
att det ej förelåg en påtaglig risk för missförhållande. 
2023-140 – Rapport gällande att en hotfull situation uppstod mellan två brukare i en bostad med 
särskild service. Personal fanns på plats och kunde snabbt avleda och det inträffade fick inga 
konsekvenser. 
2023-114 – Rapport gällande att brukare på bostad med särskild service hittas liggandes på golvet 
nattetid. Brukarens förmågor hade på kort tid försämrats och i samband med det skedde en 
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överskattning av förmågor. Händelsen fick inga konsekvenser och några brister i verksamheten kunde 
inte identifieras. 
2023-183 – Rapport gällande en brukare som faller och skadar sig på vägen mellan daglig verksamhet 
och bostad med särskild service. Själva fallet har inte inträffat i den egna verksamheten och utreds 
därför inte enligt lex Sarah. 
2023-166 – Rapport gällande att behandlare ej gör en orosanmälan utifrån inkommande uppgifter. 
Utredningen identifierar inga organisatoriska brister eller att behandlare inte agerat adekvat utifrån 
gällande lagar och regler. 
2023-174 – Rapport gällande att ett brev når mottagaren efter 12 dagar. In- och utgående post till och 
från Stadshuset hanteras både av Individ & Familjeomsorg och av annan förvaltning i samverkan. 
Båda förvaltningarna arbetar efter fastställda rutiner. Utredningen kan ej klargöra vad som har hänt 
och varför aktuellt brev blev försenat. 
2023-214 – Rapport gällande att brukare slår till en personal i bostad med särskild service. Hanteras 
som ett tillbud, ej lex Sarah. 
 
Händelser där ett missförhållande/påtaglig risk för ett missförhållande enligt 14 kap § 6 SoL eller 24 e 
§ LSS har förelegat 
2023-147 – Rapport gällande att en brukare på bostad med särskild service har varit svårmotiverad till 
nödvändigt byte av inkontinensskydd. Personalen kontaktade inte metodutvecklare för stöd och 
meddelade inte heller sjuksköterska. Det inträffade har inneburit fysiska och psykiska konsekvenser 
för den enskilde. 
2023-158 – Rapport där utredningen visar på att socialsekreterare oavsiktligt utfört en handling där 
sekretessuppgifter röjts till annan enhet inom förvaltningen. Av vad som framkommer i utredningen 
finns inget som tyder på att det inträffade fått konsekvenser för den enskilde som uppgifterna berör. 
Uppgifterna som för tillfället var synliga för en annan enhet inom förvaltningen, som lyder under 
samma sekretessbestämmelser, är nu borttagna.  
2023-106 – Rapport som avser en brukare som faller och skadar sig på vägen mellan daglig 
verksamhet och bostad med särskild service, vilket hen berättar för personalen på gruppbostaden. 
Enligt riktlinje framgår det att om brukaren fallit och möjligtvis skadat sig ska kontakt alltid tas med 
legitimerad personal. Personal tog kontakt med sjuksköterska först morgonen efter då det var tydligt 
att brukaren skadat sig. Händelsen bedöms således utgöra ett missförhållande då brist i följsamhet till 
rutin konstateras som givit konsekvenser i form av att brukaren omgående inte fick adekvat vård för 
bruten arm vilket kan antas ha orsakat hen smärta och oro. 
2023-185 – Rapport gällande stöld av pengar från två brukare i bostad med särskild service. Även om 
inga konsekvenser kan påvisas för enskilda brukare har en medarbetare de är i en beroendeställning till 
agerat med bristande respekt gentemot deras integritet och trygghet. Därmed görs bedömningen att ett 
missförhållande förelegat. 
2023-212 – Rapport gällande att kameratillsyn ej utförts i en bostad med särskild service under ca två 
timmar. Bedömningen är att ett missförhållande förelegat då det inträffade fick övergående fysiska och 
psykiska konsekvenser för brukaren. 
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2023-201 – Rapport gällande att personal i en bostad med särskild service lämnat medicin framme på 
en brukares köksbord. Medarbetaren har frångått gällande rutin avseende hantering av läkemedel och 
därmed utsatt brukaren för risk. Detta fick inga konsekvenser för brukaren och utredningen visar på att 
risken var låg gällande att brukaren på egen hand skulle fördela och inta medicin, därav bedöms 
missförhållandet ej som allvarligt. 
2023-213 – Rapport gällande att inkontinensskydd ej bytts på brukare i bostad med särskild service. 
Personal har frångått gällande daglig rutin för aktuell brukare och därmed utsatt brukaren för obehag. 
Brukaren kan inte på egen hand kommunicera behov gällande toalettbesök vilket ger en 
beroendeställning till personal. Händelsen resulterade även i kortvariga fysiska konsekvenser för 
brukaren. 
 
Ett allvarligt missförhållande/påtaglig risk för ett allvarligt missförhållande enligt 14 kap § 7 SoL 
eller 24 f § LSS har förelegat 
2023-164 – se bifogad utredning i bilaga 
2023-167 – se bifogad utredning i bilaga 
 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-08-30. 
 

Ivan Stipic     Märta Lycken 

Förvaltningschef    Utvecklingschef 
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§ 76 Dnr 2023-00175 
Uppdrag att utreda och jämföra habiliteringsersättningen 

Beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg uppdrar åt förvaltningen att utreda och 
jämföra habiliteringsersättningen, samt kostnaden för färdtjänst och lunch för 
deltagare inom daglig verksamhet, med Hallandskommunerna samt kommunerna 
inom Göteborgsregionen. 

Sammanfattning av ärendet 
Ledamot Annika Ulfsdotter (KD) och ersättare My Clingston (KD) har inkommit 
med en fråga gällande hur nivån på habiliteringsersättningen ligger i olika kommuner 
och i övriga region Halland. Frågan diskuteras på sammanträdet, även frågor om hur 
färdtjänstkostnaden och lunchkostnaden i Kungsbacka ligger till gentemot övriga 
regioner i Halland. Ordförande Tommy Rydfeldt (L) föreslår att nämnden ger 
förvaltningen i uppdrag att utreda frågan vidare och återkomma till nämnden. 

Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Tommy Rydfeldt (L) föreslår nämnden att uppdra åt förvaltningen att 
utreda och jämföra habiliteringsersättningen, samt kostnaden för färdtjänst och lunch 
för deltagare inom daglig verksamhet, med Hallandskommunerna och kommunerna 
inom Göteborgsregionen. 

Beslutsgång 
Ordförande Tommy Rydfeldt (L) finner att det finns ett förslag till beslut, det vill 
säga hans eget, och att nämnden bifaller det. 
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Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner delårsrapport per augusti 2023. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg förklarar paragrafen omedelbart justerad. 

Sammanfattning av ärendet 
Enligt Kommunallagen ska minst en delårsrapport upprättas varje år. Syftet är att ge övergripande 
information om ekonomi och verksamhet med utgångspunkt från faktiskt uppnått resultat. Lagen 
fokuserar på uppföljning och utvärdering utifrån god ekonomisk hushållning. 

I Kungsbacka kommun görs två delårsrapporter, en per 30 april och en per 31 augusti. Rapporterna 
omfattar uppföljning och utvärdering av utfall och prognos avseende resultat och måluppfyllelse. 
Analys och jämförelse ska göras av resultatet mot samma period föregående år, analys och redovisning 
av investeringar och driftredovisning samt upplysningar om budgetavvikelse mot prognos. En god 
budgetföljsamhet och prognossäkerhet avseende ekonomi och måluppfyllelse ger en bättre beredskap 
för att klara påfrestningar och oväntade händelser.  

Nämnden för Individ & Familjeomsorg visar ett negativ resultat på -10 miljoner kronor per den 31 
augusti 2023 jämfört med budget. 

Prognosen för helåret visar en negativ budgetavvikelse på -9,2 mkr, vilket motsvarar 1,2 % av 
budgeten. 

Beslutsunderlag 
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1 Inledning 
Händelser av väsentlig betydelse 

Många av nämndens verksamheter har under året haft svårigheter att rekrytera personal, både till 
grundbemanning och vikarier. Utmaningen att rekrytera medarbetare syns inom samtliga verksamheter, både på 
myndighets- och utförarsidan. Inom vissa verksamheter åtgärdas det temporärt med ökad vikarieanvändning och 
inom andra områden med konsulter. 

Trots svårighet att rekrytera har andelen arbetad tid med ordinarie personal ökat från 71, 3 % 2021 till 75,8 % 
första halvåret 2023. 

Fortfarande är kostnaderna för övertidsarbete höga och arbete pågår för att minimera övertidsarbete. 2022 var 
3,05 procent av all arbetad tid övertid. Motsvarande för januari - juli 2023 är 2,34 %. 

Inför sommaren pågick intensivt arbete med att bemanna verksamheterna inför semesterperioden. Dagliga 
avstämningar kring bemanningsläget genomfördes under sommaren vilket skapat samsyn och kontroll trots ett 
ansträngt läge. En utvärdering av sommarbemanningen ska genomföras för att utvärdera effekter av genomförda 
åtgärder. 

Omsättningen på chefer har minskat jämfört med 2022. Arbete för att förbättra chefers förutsättningar och 
arbetsmiljö har påbörjats under våren och kommer att fortsätta utvecklas under hösten. Förhoppningen är att 
detta ska bidra till stabilitet och minskad chefsomsättning. 

Personalomsättningen ligger på 9,2 procent.  Vid en jämförelse av perioden januari – juni har omsättningen gått 
från 12,4 procent 2020, 10,4 procent 2021 till 6,6 procent 2022. 2022 bedöms dock omsättningen ha varit 
onormalt låg. 

1 november beslutade en skärpning av regler om dygnsvila. Detta påverkar våra förutsättningar för arbetstidens 
förläggning och planering. Arbete pågår för att säkerställa efterlevnaden av de nya reglerna. 

Under våren har antalet inkomna orosanmälningar fortsatt att öka. För perioden januari - juni har antalet 
inkomna anmälningar till Barn och Unga ökat med 18, 4 % jämfört med 2022. Vi fortsätter att noga följa 
utvecklingen och nämnden informeras varje månad om aktuellt läge. 

Under året har förvaltningens arbete med brukarmedverkan intensifierats. Ett råd för dialog har inrättats för att 
öka samarbete med brukarorganisationerna och Medskapandeverkstäder har formerats vilket är ett sätt att öka 
samarbete mellan verksamhet och brukare i enskilda frågor. 

Det ekonomiska resultatet per augusti visar en budgetavvikelse på 9,2 miljoner kronor. 

Anledningar till resultatet är bland annat: 

 Svårigheter att rekrytera inom nämndens verksamheter vilket leder till kostnader för övertids- och 
mertidsersättning.  

 Fler placeringar inom Vuxen och Barn och Unga som en följd av ökat inflöde till verksamheten.  
 Högre stödbehov inom bostad med särskild service, vilket leder till ökade personalkostnader. 
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2 Uppföljning mål 
Kommunens främsta styrdokument är visionen. Där har kommunfullmäktige gett uttryck för hur politikerna vill 
se kommunens långsiktiga utveckling. Med visionen som bas, hänsyn tagen till omvärlden och analys av 
tidigare års uppföljning beslutar fullmäktige om kommunövergripande mål. De kommunövergripande målen har 
sin utgångspunkt i utvecklingsområdena som visionen lyfter fram, samt de utmaningar som kommunen står 
inför. Målen är ett tydligt riktmärke för utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad 
verksamheterna ska uppnå. Genom indikatorer följer vi upp att våra ansträngningar leder till det resultat som vi 
önskar. 

Måluppfyllelse baseras dels på den kvantitativa mätningen genom indikatorerna, dels på en kvalitativ 
uppföljning som samlas in från nämnderna i samband med delårsrapportering och årsredovisning. 

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett särskilt ansvar för varje mål. Övriga nämnder, med undantag 
för valnämnden, överförmyndare i samverkan och revisionen, arbetar aktivt för att bidra till måluppfyllelse. 

2.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka finns attraktiva bostäder för olika behov, generationer och livsstilar. 
- Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer. 
- I Kungsbacka finns mötesplatser för samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten. 
- I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
I Kungsbacka finns attraktiva bostäder med inspirerande byggnadsmiljö för olika behov, generationer 
och livsstilar 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg arbetar ständigt med att förbättra tillgången på attraktiva bostäder 
utifrån behov hos förvaltningens målgrupper. 

Det pågår aktiviteter som bedöms kunna bidra till måluppfyllelse på längre sikt men konkreta effekter är ännu 
svåra att se. Nedan redovisas några av de aktiviteter som förvaltningen bedömer kunna ha effekt för 
måluppfyllelsen. 

 Boendetrappa med träningsboenden och referensboenden 

Förvaltningen erbjuder sedan 2020 en ny form av boendebistånd som ett led i en boendekedja/vårdkedja efter 
stödboende eller behandlingshem. Det betyder att vi har fler insatsnivåer inom boende som stöd i rehabilitering 
för personer från 18 år som har stora svårigheter att komma in på bostadsmarknaden och som har/haft en 
missbruksproblematik och/eller har en psykisk ohälsa/funktionsnedsättning. Under 2023 har 
processkartläggningar genomförts och rutiner som vägleder i arbetet och samverkan har upprättats vilket väntas 
bidra till en mer ändamålsenlig vårdkedja. I nuläge har vi cirka 45 bostäder till vårt förfogande för 
referensboende eller träningsboende. 

En kvarstående svårighet är att vi saknar variation av arbetssätt och boendelösningar för målgrupper som idag 
inte "kvalar" in i de resurser vi har. Det finns människor som har för svår och omfattande problematik för att vi 
ska ha möjlighet att möta dem med egna insatser. Ytterligare svårighet är komplexiteten i arbetet och att 
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kommunen är beroende av hyresvärdar som är toleranta nog att låta klienter med ibland stora och komplexa 
svårigheter såsom missbruk och psykisk ohälsa bo i deras bostäder.  Missbruksproblematik och psykisk ohälsa 
innebär många gånger återfall som en del av processen och kan då innefatta ett störande beteende för grannar, 
vilket kan skapa osämja och svårigheter för våra klienter att få bo kvar. 

  Hemliv efter behov 

Alla individer har rätt att bo och leva på samma villkor som andra i så stor utsträckning som möjligt. I det ingår 
att individen ska kunna byta boendeform under livets gång i takt med att behov förändras. Inom ramen för 
projekt ”Rätt att bo rätt” har arbetssättet "hemliv efter behov" utvecklats för att matcha behov med insats inom 
bostad med särskild service. 

Under våren 2023 har implementering av arbetssättet påbörjats. Vår boenden med särskild service har fått 
information om hemliv efter behov och majoriteten arbetar med att öka individers självständigheter genom 
aktiviteter i individens genomförandeplan. Uppföljning med berörda enhetschefer visar att 15 av 36 boenden har 
en eller flera individer som skulle kunna flytta till servicebostad eller ordinärt boende. För att detta skulle vara 
möjligt krävs ofta ett långsiktigt motivationsarbete där hyresgästen stöttas till att våga. Brist på billiga 
lägenheter, få hyresvärdar som accepterar aktivitetsersättning som inkomstkälla och inställning hos anhöriga är 
hinder för att fler ska byta boendeform. 

Aktivitet för att minska social isolering är framöver viktig för att individer ska våga ta steget till annat boende. 
Medel har avsatts från politiken och kan bidra till extra fart på arbetet. Utmaningen blir att frigöra resurser i 
verksamhet och att få till ett långsiktigt arbete. IBIC som arbetssätt är också viktigt för att minska social 
isolering och arbetssättet har stor påverkan på arbetssättet hemliv efter behov. Genom att följa upp insatser 
utifrån IBIC kan vi i högre utsträckning anpassa boendeformen efter brukarens individuella behov. 

Effekter och måluppfyllelse av arbetet går i dagsläget inte att följa upp på ett tillfredsställande sätt. Individers 
upplevda delaktighet och självständighet följs upp först 2024 då nästa brukarundersökning är tänkt att 
genomföras. Vidare är statistiken för intern rörlighet för första halvan av 2022 inte tillförlitlig och går därför inte 
att jämföra med motsvarande statistik för första halvan av 2023. Förhoppningen är dock att vi vid årsskiftet 
2023/24 kan se en positiv effekt på den interna rörligheten. 

Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer 

En arbetsgrupp från Individ & Familjeomsorgs korttidsvistelse har tillsammans med Ung i Kungsbacka arbetat 
fram en trygg mötesplats för individer med NPF (neuropsykiatriska funktionsnedsättningar) för att skapa en 
brygga mellan skola och korttidsvistelse. Mötesplatsen på Fyren är för ungdomar från 13 år och uppåt. Där finns 
möjlighet till rollspel och brädspel samt samvaro en gång i veckan. I nuläge kommer 12 deltagare till denna 
mötesplats varje vecka. Verksamheten strävar efter att skapa fler mötesplatser med andra inriktningar såsom till 
exempel friluftsliv. 

I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

Fokusområdet omhändertas inom nämndmålet ”Vi har nöjda och delaktiga brukare/klienter som får rätt insats på 

rätt nivå”, se kapitel 2.1.1. 

För att få information och kunskap om hur de individer vi möter uppfattar verksamheten och våra insatser 
genomförde flertalet av förvaltningens verksamheter Sveriges kommuners och regioners (SKR:s) 
brukarundersökningar under hösten 2022. Upplevd trygghet är ett kvalitetsområde som mäts i 
brukarundersökningarna. Verksamheterna i Kungsbacka har generellt goda resultat, där vi ligger i nivå med eller 
över resultat för upplevd trygghet jämfört med övriga deltagande kommuner. Vid brukarundersökningen som 
genomfördes 2020 var resultatet av upplevd trygghet lågt för brukare inom servicebostäder (bland de 25 % av 
kommunerna med lägst resultat). 2022 års undersökning visar att upplevelsen av trygghet har ökat och att 
Kungsbacka nu ligger i nivå med resterande kommuner. Parallellt med detta har andelen som svarat att 
personalen förstår brukaren ökat avsevärt vilket bedöms ha stor effekt på upplevd trygghet. Det är också en stor 
ökning (66 – 85 %) som vet vart de ska vända sig om något inte är bra hemma vilket också kan antas hänga 
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samman med upplevd trygghet. 

Verksamheterna arbetar vidare med resultatet från brukarundersökningarna som grund i sitt förbättringsarbete. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Bäst att leva, Kungsbackas placering i 
ranking av Sveriges kommuner enligt 
Tidningen Fokus. 

5 3    

Antal påbörjade bostäder 234 216    

Antal färdigställda bostäder 248 430    

Anmälda brott per invånare (antal/100 000 
invånare) 5 075 5 321    

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg, 
helhetssyn 88%     

Brukarbedömning särskilt boende 
äldreomsorg, helhetssyn 81%     

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg 
totalt - helhetssyn 76%  88%   

2.1.1 Vi har nöjda och delaktiga brukare/klienter som får rätt insats på rätt nivå 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg ska ha en långsiktigt hållbar ekonomi och en verksamhet med god 
kvalitet. Utifrån ett evidensbaserat förhållningssätt ska den enskildes erfarenheter och kunskap beaktas 
tillsammans med bästa tillgängliga kunskap och medarbetarnas professionella kompetens.  
Stöd ska ges utifrån individens behov och förutsättningar. Helhetssyn, samordning, arbete utifrån verksamhetens 
processer, ett respektfullt bemötande och den enskildes delaktighet bidrar till nöjda och delaktiga brukare som 
får rätt insats på rätt nivå. 

Fokusområde 
Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
Under våren har alla medarbetare i utförarverksamhet funktionshinder gått utbildningar i IBIC (Individens 
behov i centrum). Andelen som anser sig ha goda kunskaper i arbetssättet har ökat från 18 till 29 procent vilket 
indikerarar att utbildningarna bidragit till ökad kunskap om arbetssättet. Medarbetarna ska delta i ytterligare 
utbildning och en utsedd arbetsgrupp har påbörjat arbetet med att skapa en digital utbildning i verktyget KLOK. 

En viktig del för att arbeta enligt IBIC fullt ut är att komma i gång med att följa upp insatser. Uppföljningarna 
har på grund av resursbrist inom Funktionsstödsenheten flyttats fram till september. Att komma i gång med 
uppföljningarna är avgörande för att uppnå de önskade effekterna och det är först då som vi fullt ut kan börja 
mäta effekterna och nyttan för de vi är till för. 

Verkställande verksamheter har fortsatt haft fokus på att alla brukare ska ha en aktuell genomförandeplan och 
att brukare ska vara delaktiga i framtagande av sin genomförandeplan. Samtliga verksamheter kommer 
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kontrollera andel med aktuell genomförandeplan i september månad. 

Arbetet med att processkartlägga nämndens olika processer fortsätter. Effekter som lyfts från verksamheten är 
att det skapat samsyn och gemensamma arbetssätt. Kartläggningarna har synliggjort brister som ofta kunnat 
åtgärdas och rutiner har tagits fram eller reviderats vilket bidragit till ökad tydlighet. 

Brukarråd, bomöten och deltagarråd är sätt att öka brukares delaktighet i utvecklingsarbete och att ta tillvara 
erfarenheter och kunskaper. Teman under våren har varit välfärdsteknik samt resultatet av brukarundersökningar 
där brukarna gett input kring utvecklingsområdet kommunikation. Daglig verksamhet har introducerat ett 
metodmaterial för att regelbundet prata om trivsel, trygghet, förtroende för personal, inflytande, kommunikation 
etc. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Antal icke verkställda beslut som rapporteras 
till IVO (Inspektionen för vård och omsorg), 
kvartal 3 

34 51 32   

Andel avslag och delavslag av totala antalet 
ansökningar till förvaltningen 15% 8,07% 8,71%   

Andel av avslag och delavslag som 
överklagas 2,5% 39% 22%   

Andel av nämndens överprövade beslut som 
ändras i högre instans 1 6 6   

2.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi.  
- Kungsbacka ska verka för ett fossilfritt och cirkulärt samhälle  
som också skyddar och främjar biologisk mångfald.  
- Kungsbacka ska verka för ett socialt hållbart samhälle.  
- Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt. 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Förvaltningens arbete med hemmaplanslösningar har effekt på både den sociala hållbarheten och en långsiktigt 
hållbar ekonomi. Förvaltningen har som mål att så långt som möjligt genomföra verksamhetens uppdrag genom 
kommunens egna insatser. För den enskilde är det av vikt att få stöd och behandling i sin hemvana närmiljö. I en 
situation av social problematik eller funktionsnedsättning kan en förflyttning från den kända närmiljön vara en 
riskfaktor i sig. 

Ur ett ekonomiskt perspektiv är det oftast mer kostnadseffektivt att tillhandahålla insatser i kommunens regi än 
att köpa dessa av externa aktörer. En svårighet med hemmaplanslösningar är att prognosticera behov för att inte 
i stället få ökade kostnader till följd av outnyttjade resurser. Under 2022 togs rutinen "Trygghet på hemmaplan" 
fram för att vägleda i arbetet kring hemmaplanslösningar. Denna är nu implementerad och används för att 
undvika akuta placeringar. Arbetssättet används även när en placering behöver göras inledningsvis men där 
placeringen kan bli kortare genom lösningar på hemmaplan. 
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I linje med omställningen till en god och nära vård; egenmakt och personcentrerad vård, förväntas individen ta 
mer ansvar för sin egen fysiska och psykiska hälsan. Under våren har ett projekt inletts på Aktivitetshuset 
Regnbågen i samarbete med VPM (Vuxenpsykiatrimottagningen). Syftet är att erbjuda mentorledd fysisk 
träning i grupp i en trygg anpassad miljö för personer med psykisk ohälsa. En deltagare på Regnbågen är på 
plats en till två gånger i veckan och instruerar dessa träningspass. Intresset har varit stort och för närvarande är 
det cirka sex till sju personer varje vecka som tränar regelbundet. Flera deltagare har uttryckt att dom uppskattar 
att det är en deltagare från Regnbågen som leder träffarna. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 i % -
 Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån hälsosamtal med elever.) 

85% 88% 88%   

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 i % - Pojkar. 
(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

88% 93% 90%   

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 i % -
 Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån hälsosamtal med elever.) 

70% 77% 72%   

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 i % -
 Pojkar.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån hälsosamtal med elever.) 

84% 92% 93%   

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% 
- flickor. 

70% 68% 65%   

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% 
- pojkar. 

80% 88% 85%   

Avfall från hushåll ska minska med 30% per 
invånare från 2020 till 2030. Startvärde 100, 
målvärde 2030 är 70. 

100     

Avfall från kommunens verksamheter ska 
minska med 40 % per heltidsanställd. 
Startvärde 100, målvärde 2030 är 60. 

100     

Energiförbrukning i kommuns lokaler per 
kvadratmeter      

Utsläpp till luft av växthusgaser totalt, ton 
CO2-ekv/inv (Kolada)      
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Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Miljöbilar, andel av totalt antal bilar i det 
geografiska området, (Kolada)      

Slutanvändning av el inom det geografiska 
området, MWh/inv (Kolada)      

Matens klimatpåverkan från de offentliga 
måltiderna ska minska räknat i kg CO2-
ekv/kg livsmedel. Målsättningen är 1,0 år 
2030. 

     

Antal kemiska produkter med 
utfasningsämnen, inklusive hormonstörande 
ämnen på SIN-listan ska minska i 
kommunens verksamheter. 2021 var antalet 
124 (KEMgroup PRO) 

     

Ekologisk status i Kungsbackafjorden (VISS)      

Skyddad natur totalt, andel (Kolada)      

Vattendrag med god ekologisk status, andel 
(Kolada)      

2.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kommunen är en möjliggörare för entreprenörer och företagsamma människor. 
- I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom samverkan 
mellan näringsliv och utbildning. 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom 
samverkan mellan näringsliv och utbildning. 

Individ & Familjeomsorg bidrar till målet genom att fungera som en länk mellan individ och näringsliv för att 
stödja individer med behov, till självständighet och självförsörjning. En snabb etablering blir sällan aktuell för 
dessa individer utan det handlar om tålmodigt, långsiktigt arbete för att skapa hållbarhet. Genom att utveckla 
samverkan med andra förvaltningar, näringsliv, sociala företag och organisationer kan unga och vuxna med 
psykisk ohälsa och funktionsnedsättning stödjas till sysselsättning. 

Två arbetskonsulenter har uppdrag att lotsa individer med psykisk funktionsnedsättning och/eller sjukdom och 
som står långt från arbetsmarknaden ut i utflyttad sysselsättning. Under första halvåret 2023 har 37 nya 
kontakter tagits via En väg in. Av dessa har 11 individer gått vidare i arbetskonsulenternas 
kartläggningsprocess. Övriga har slussats vidare till exempelvis Regnbågens aktivitetshus,  Arbetsförmedling, 
Försäkringskassan, eller Individuella samverkansteamet på Gymnasium & Arbetsmarknad. 

I juni månad fick totalt 61 individer stöd av arbetskonsultenterna vilket är en ökning med 18 personer sedan 
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2020. För att kunna bibehålla verksamhetens kvalitet kommer utökning av tjänst ske under hösten. 

30 personer finns i utflyttad sysselsättning på företag/organisation och stöttas att behålla sina platser. Övriga 31 
personer som inte kommit till utflyttad anställning får stöd för att på sikt komma vidare. 

Under första halvåret har två deltagare fått anställning på sina sysselsättningsplatser. Ytterligare en person har 
kunnat höja sin anställningsgrad. Samarbete har etablerats med 10 nya företag och organisationer under våren 
som nu erbjuder sysselsättningsplatser. En ökning har skett med fler möjligheter till praktik och utflyttade 
sysselsättningsplatser även inom kommunens egna verksamheter. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Insikt, SKRs servicemätning av 
kommunernas myndighetsutövning för 
företag. Nöjd-kund-index utifrån sammanvägt 
betygsindex 0-100, för hur företag i 
kommunen bedömer Kungsbacka kommuns 
myndighetsutövning, vilket är en viktig del av 
företagsklimatet. 

66 66    

Svenskt Näringslivs attitydundersökning av 
kommuners företagsklimat. Medelvärde 
utifrån skala 1-6, där företag bedömer 
företagsklimatet i Kungsbacka kommun. 

3,3 3,5    

Sysselsatt dagbefolkning, antal 27 384     

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom 
Göteborgsregionen 5,1%     

Företagsamhet, andel av invånare 16–74 år      

Antal nystartade företag per 1 000 invånare 
16–64 år (etableringsfrekvens)      

2.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla. 
- I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv. 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Verksamhetsområdet Stöd i hemmet och sysselsättning har stort fokus på att utveckla samverkan och insatser 
för att främja psykisk hälsa hos barn, unga och vuxna. SSGV (Strategisk samverkansgrupp vuxna) kommer 
under hösten se över utvecklingsmöjligheter av nuvarande SIP- struktur, kompetens och 
kommunikationsplattform både lokalt och länsgemensamt. 

Flera verksamheter har uppmärksammat en ökning av antalet unga vuxna som varken arbetar eller studerar. 
Detta är en trend nationellt och något som återspeglas i Kungsbacka kommun. Inte minst arbetskonsulenterna 
inom sysselsättning SoL har noterat en ökning av unga vuxna (18-30 år) de senaste åren. 2020 fick 11 unga 
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vuxna stöd av arbetskonsulenterna. I juni 2023 är motsvarande siffra 20. En kartläggning har genomförts med 
hjälp av tjänstedesign. Brukare med egen erfarenhet tillsammans med brukarorganisationen NSPH (Nationell 
samverkan för Psykisk Hälsa) och förvaltningens verksamhet deltog i arbetet med att identifiera behov och ta 
fram förslag på lösningar. Under hösten kommer en anpassad form av VOSS (vård- och stödsamordning) 
erbjudas de unga vuxna som har behov av extra stöd. Resultatet från kartläggningen kommer att lyftas vidare i 
förvaltningen men också externt i samverkan med andra berörda. 

Förvaltningens arbete med att utveckla vård- och stödsamordning bidrar till för att öka individers förmåga att ta 
hand om sitt eget liv. Metoden är en strukturerad samverkansmodell för personer med behov av samordnade 
insatser från fler än en huvudman och syftar till att öka självständigheten och förbättra livssituationen för den 
enskilde, samt leda till förbättrad samverkan mellan psykiatri, socialtjänst och vid behov, andra aktörer. 

I januari startade ett projekt för att testa och utvärdera en optimerad VOSS- process. Under våren har 9 brukare 
erbjudits VOSS utifrån den uppdaterade processen. Fem av dessa har besvarat en enkät gällande delaktighet och 
bemötande. De svarande är generellt mycket nöjda med bemötande och den hjälp de fått från sin vård- och 
stödsamordnare. De är mindre nöjda med steget kring att välja resursgrupp. En resursgrupp ska bestå av viktiga 
personer, både närstående och professionella, som bidrar till den enskildes målsättningar. Utifrån resultatet 
kommer användande av resursgruppen ses över i processen och förslag till förändringar ska tas fram av 
projektteamet. 

En effekt av den förändrade processen är att det blivit tydligare vilka som har behov av vård- och 
stödsamordning enligt den halländska modellen. Det finns dessutom behov av en "case manager- funktion" för 
att bistå med hjälp i akuta frågor som inte kan genomföras inom ordinarie insats, men som inte heller är av den 
grad att det behövs utökade insatser eller en fullskalig VOSS. Exempel kan vara akuta ekonomiska frågor där 
personen kan behöva stöttning och hjälp att etablera rätt kontakter, såsom skuldrådgivning eller ekonomiskt 
bistånd. Det kan även handla om att etablera kontakt med vården. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Genomsnittligt meritvärde i årskurs 9. 
Meritvärdet utgörs av summan av de 17 
bästa betygen i elevens slutbetyg och kan 
max vara 340. 

246 239 237   

Arbetslöshet för ungdomar 16–24 år i 
kommunen. (Källa: Arbetsförmedlingen och 
SCB) 

2,8% 2,6%    

Självkänsla och framtidstro för 
gymnasieelever år 2, index med skala 0–10 
enligt Skolenkäten som genomförs enligt 
Skolinspektionens skolenkät. Enkäten 
genomförs vartannat år. 

 7,7    

Genomsnittligt betygspoäng för gymnasiets 
avgångselevers betygspoäng som kan vara 
max 20. 

14 14,3 14,5   

Andel vuxna personer som inte återkommit 
till försörjningsstöd inom ett år efter avslutat 
försörjningsstöd (%) 

82% 67%    
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2.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att utforma det 
goda livet. 
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 
kommunen. 
- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
- Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att 
utforma det goda livet 

Förvaltningen arbetar aktivt med att utveckla brukar- och anhörigmedverkan på både strategisk och operativ 
nivå. Under året har samarbetet med brukarrepresentanter utvecklats. Ett råd för dialog har inrättats. Rådet är det 
övergripande forumet för samarbete mellan brukarorganisationer och förvaltningen och ska ses fyra gånger per 
år. Här diskuteras frågor av övergripande karaktär och här identifieras ytor och områden som vi gemensamt ska 
fokusera på och samarbeta kring. Medskapandeverkstäder har implementerats som ett arbetssätt för samarbete 
med brukarrepresentanter i avgränsade frågor och består av representanter för brukare och verksamheten. Syftet 
med Medskapandeverkstäder är att på ett strukturerat sätt säkerställa omhändertagande av brukarperspektiv 
inom konkreta, avgränsade frågor. Under våren har Medskapandeverkstäder genomförts med fokus på 
fritidsaktiviteter för personer med funktionsnedsättning och kommunikation av dessa, samt kring daglig 
verksamhet och flytten till Kyrkskolan med syfte att säkerställa att brukarperspektiv bidrar till att forma 
utvecklingen av Daglig verksamhet framåt. 

Medskapande har även testats inom ramen för olika projekt och utvecklingsarbeten under året. På 
Aktivitetshuset Regnbågen har deltagare erbjudit att delta i förberedande möten inför husmöten. Intresset har 
dock varit svalt och arbetet har tydliggjort att metod och arbetssätt behöver utvecklas för att inspirera, öka 
intresse och engagemang hos deltagare att vilja delta i medskapandeprocesser. 

Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg har omhändertagit fokusområdet i nämndmålet ”Individ & 

Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens möjligheter för dem vi är till för och för att utveckla effektivare 
arbetssätt.” 

Nedan följer en sammanställning över digitala initiativ som genomförts under året och som bedöms bidra till 
måluppfyllelse. 

Under perioden har förvaltningens digitalplan omarbetats till ett mer levande dokument för att möta behovet av 
ett mer agilt förhållnings- och arbetssätt, både i förhållande till förvaltningens förutsättningar och behov samt 
kommunens gemensamma digitaliseringsarbete. 

SEFOS har implementerats och är vårt första säkra system för digitala möten och meddelanden som möjliggör 
tvåvägskommunikation med våra invånare. Vi kan nu ha en effektivare kommunikation och säkert skicka 
sekretessbelagda handlingar till invånare och ge dem möjlighet att svara. Samtidigt som alltmer kommunikation 
blir digital använder flera enheter QR-koder i sina digitala brev för att snabbt göra e-tjänster eller information 
via länkar tillgänglig för invånarna. Kommunen har tecknat licens för Ritade tecken och Inprint vilket ökar 
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enheternas möjlighet att använda bilder och tecken som stöd i sitt arbete med tillgänglig kommunikation för 
alla. 

Olika digitala lösningar har införts för att förbättra och effektivisera våra arbetssätt. Inom   ledsagning & 
avlösarservice samt inom kontaktperson och stödfamilj har e-tjänster och digitala utskick via SEFOS kunnat 
ersätta tidigare blanketter samt minska antalet mail och telefonsamtal betydligt. Verksamheten fortsätter att 
erbjuda pappersblanketter för de som så önskar, men intresset för detta är svalt. Med 200 brukare, minst lika 
många anhöriga/företrädare, 100 personal och 100 uppdragstagare blir det en enorm skillnad att kunna erbjuda 
digitala utskick och e-tjänster. 

Netklient har upphandlats och ASI- utredningar (Addiction Severity Index) kan aktiveras i verksamhetssystemet 
Combine. Detta innebär att handläggarna på Vuxenenheten har gått från att arbeta med pappersformulär, till att 
använda en säker webbaserad tjänst kopplad till Combine. 

Wellbee är ett digitalt planeringsverktyg som ger möjlighet att planera brukarens dagar. Under början av året 
erbjöds samtliga medarbetare inom Stöd i hemmet och sysselsättning utbildningsinsatser och merparten av 
medarbetarna deltog. I nuläge har vi 32 aktiva brukare, 22 aktiva medarbetare och åtta superanvändare som 
stöttar och hjälper medarbetare i Wellbee. Både planerare och brukare upplever att det blir enklare och tydligare 
att planera in brukarens aktiviteter samt påminna och kommunicera med brukaren. Då SMS via mobiltelefon 
inte är en GDPR- säker kommunikationskanal använder boendestödet Wellbees ”säkra meddelandefunktion” för 

att kunna upprätta en snabb tvåvägskommunikation med sina brukare. Intresset för Wellbee har spridit sig till 
övriga verksamheter inom förvaltningen och till andra förvaltningar så som Förskola & Grundskola, där vi ser 
möjligheter att kunna samarbeta kring planeringen kring en brukare som är aktuell på båda förvaltningarna. 

Nästa fas i införandet av Wellbee är att testa appens videofunktion för att kunna ge stöd i en insats via 
videomöten, Wellbees digitala anslagstavla på Aktivitetshuset Regnbågen samt fortsatt arbete för att öka 
användandet av Wellbee bland fler brukare. Ytterligare utvärdering av Wellbee planeras till slutet av året då 
implementeringen ska vara klar. Fokus kommer att ligga på medarbetares och brukares upplevelse avseende 
självständighet och effektivitet i utförda insatser. 

Arbete inom ramen för ”Mera digital” fortsätter. Under 2022 identifierade medarbetare och deltagare på 
Aktivitetshuset Regnbågen och Gaming- gruppen behov, önskemål och utvecklingsområden för att öka den 
digitala kompetensen hos målgruppen. Utifrån dessa behovsområden har arbetet fortsatt under våren. På 
Aktivitetshuset Regnbågen har ett digitalt showroom skapats. Här finns digitala verktyg och hjälpmedel samlade 
och här kan brukare och medarbetare mötas för att testa och få mer information om digitala verktyg. Rummet är 
under uppstart och medarbetare har bjudit in till en brukardialog för att involvera och kartlägga vad brukare 
önskar av rummet för att möta deras behov. 

Utifrån de behovsområden som identifierats har deltagarna också tittat på om medarbetare har den kompetens 
som behövs för att möta målgruppens behov. I höst ska utförande verksamheter inom funktionshinder 
tillsammans med Utvecklingsenheten och innovationsledare från Kommunledningskontoret starta en 
Innovationssprint på temat "hur organiserar och kompetensstärker vi för att möta brukarnas digitala behov". 

Myndighet, stöd och behandling har upphandlat det digitala verktyget SES (Samarbete efter skilsmässa), som 
ger föräldrar stöd för att göra tillvaron så bra som möjligt för barn och föräldrar i samband med skilsmässa och 
separation. SES ger invånaren möjlighet att självständigt söka och få hjälp när helst på dygnet det passar, så 
kallad ”hjälp till självhjälp”. Förutom förbättrad kundupplevelse för våra invånare beräknas SES kunna bidra till 

kortare handläggningstider samt ge kortare köer till familjerådgivningen. Med SES kan vi även nå ut till nya 
målgrupper med en främjande och förebyggande insats i samband med separation. Familjerätten, 
Familjerådgivningen och Öppenvården Barn och Unga kommer även att använda och arbeta med SES-
materialet i det ordinarie arbetet med föräldrar i separation. 

Effekthemtagning avseende ekonomiska och kvalitativa effekter ska analyseras i samband med införandet av 
SES. 
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Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och 
ledare 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har omhändertagit fokusområdet i nämndmålet "Individ och 
Familjeomsorg är en attraktiv arbetsgivare och har en kompetensförsörjning som skapar stabil grundbemanning 
och bidrar till hållbar verksamhet utifrån kvalitet, arbetsmiljö och ekonomi". 

Bristande grundbemanning har lett till ökad användning av övertidsarbete. Detta bedöms som ohållbart och 
olika åtgärder har påbörjats. Bland annat har prioriteringslistor tagits fram och bemanningsprocesser kartlagts i 
syfte att minska inbeordring och skapa högre hållbarhet. 

Andra aktiviteter som bedöms bidra positivt till måluppfyllelse är: 

 Chefoskopet, förbättra chefernas förutsättningar 

Under våren har arbetet med att stärka chefers förutsättningar inletts med Chefoskopet, ett verktyg som 
utvecklats av Institutet för stressmedicin och ägs av Sunt Arbetsliv. Chefoskopet ger stöd för ett systematiskt 
arbetssätt och grundar sig på omfattande forskning kring chefers organisatoriska förutsättningar att utföra sitt 
uppdrag och samtidigt må bra. Arbetet involverar alla chefer inom Individ & Familjeomsorg och ska resultera i 
konkreta handlingsplaner med förbättringsåtgärder. 

Under våren har förvaltningsledningen genomgått inledande delar där syftet varit att skapa samsyn och 
förståelse kring vad organisatoriska förutsättningar för chefer handlar om. Efter sommaren ska enhetschefernas 
upplevelse av sin arbetssituation, kommunikationsvägar och stöd kartläggas. Kartläggningarna och efterföljande 
workshoppar genomförs under hösten/vintern, för att sedan mynna ut i en åtgärdsplan under våren 2024. 

 Tydliga processer och arbetsmoment 

Arbetet med att utveckla kompetensplattformen KLOK har fortsatt under våren. Tanken är att samla och 
tillgängliggöra manualer för verksamhetens arbetssätt och rutiner så att medarbetare enkelt kan hitta information 
om olika arbetsmoment. Varje verksamhetsområde har påbörjat arbetet med att identifiera behov av nya 
manualer, ta fram dessa och uppdatera befintliga manualer. En önskad effekt av aktiviteten är att underlätta 
arbetet för medarbetare och chefer. Viss effekt har uppnåtts genom det inledande arbetet med att se över och 
strukturera enhetsrutiner. 

 Bemanning och introduktion 

Under året har bemanningsfrågan fortsatt varit i fokus. Vi behöver säkerställa rätt kompetenser inom våra 
verksamheter och utvecklar kontinuerligt arbetssätt kring rekrytering och introduktion av nya medarbetare. 
Personlig assistans har tagit fram en rekryteringsfilm för att attrahera medarbetare och har upprättat en sida på 
Kungsbacka.se- "Bli personlig assistent." Inför sommaren genomfördes rekryteringsaktiviteter på ”Kungsbacka 

live” på Kungsmässan. 

Bemanningshandboken har reviderats och ligger till grund för hur vi bemannar och schemalägger vår kompetens 
på ett optimalt sätt för att skapa hållbarhet i arbetsmiljö, kvalitet och ekonomi. Alla processer för bemanning 
och schemaläggning har kartlagts under våren och utifrån dessa ska vi utveckla processerna vidare. 

En gemensam digital introduktion för medarbetare finns sedan tidigare. Nu har Myndighet, stöd och behandling 
kompletterat denna med delar som är specifikt relevanta för verksamhetsområdets medarbetare. Den digitala 
introduktionen är lätt tillgänglig och möjlig att återkomma till för repetition och bidrar till effektivare 
användning av resurser. 

Vikarieintroduktion har genomförts gemensamt för vikarier inom olika verksamhetsområden. Den förväntade 
effekten av en god introduktion är ökad trygghet för nya medarbetare i sina uppdrag, tydliga förväntningar och 
innehåll i arbetsuppgifter och som en effekt av det, trygghet för brukare och kommuninvånare i kontakt med 
socialtjänsten. 

 Kompetensutveckling och karriärmöjligheter 
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För att vara en attraktiv arbetsgivare med stabil och hållbar verksamhet är det av stor vikt att både behålla chefer 
och medarbetare och därmed viktig erfarenhet och kompetens. Ett sätt är att erbjuda medarbetare utmaningar i 
sina befintliga roller samt ge förutsättningar för kompetensutveckling och karriärmöjligheter. Myndighet, stöd 
och behandling planerar att under hösten undersöka modellen med seniora socialsekreterare. Inom Bostad med 
särskild service och daglig verksamhet revideras metodutvecklares uppdrag och stödpedagogerna ska stärkas i 
sina uppdrag. Det pågår också arbete med att utveckla ombudsuppdrag inom ett flertal områden för att öka 
ansvar och tillit till medarbetare. 

74 % av förvaltningens medarbetare har deltagit i grundutbildningen kring Utvecklande medarbetarskap. Chefer 
och medarbetare har efter utbildningen arbetat på olika sätt för att skapa en djupare förankring i vardagen av 
utvecklande medarbetarskap. 

  

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Hållbart medarbetarengagemang, ett index 
för medarbetarnas samlade uppfattning om 
områdena motivation, ledarskap och styrning, 
skala 1-100 enligt Medarbetarenkäten. 
Mätningen görs vartannat år. 

78 78    

Jämställdhetsindex, Jämix. Antal poäng av 
max 180. Jämix beräknas utifrån nio 
nyckeltal med skala 1–20. 

91 103    

2.5.1 Individ & Familjeomsorg erbjuder kvinnor och män, flickor och pojkar insatser på lika 
villkor 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg ska aktivt motverka diskriminering och främja lika rättigheter 
oavsett kön. I enlighet med de jämställdhetspolitiska målen ska förvaltningen erbjuda kvinnor och män, flickor 
och pojkar samma möjlighet att forma sitt eget liv. Förvaltningen ska i beslutsprocesser, bemötande av enskilda 
och som arbetsgivare beakta jämställdhetsperspektivet och utgå ifrån individens behov och förutsättningar. 

Fokusområde 
Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med kommunen 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
Resultatet från 2022 års brukarundersökningar visar på vissa skillnader mellan könen och olika 
förbättringsarbeten har påbörjats. 

Skillnader mellan könen handlar ofta om bristande kunskap om normmedvetenhet, bemötande och 
kommunikation. Till hösten planeras därför en kommungemensam HBTQI-utbildning riktad till all personal. 
Den grundläggande utbildningen är en introduktion till HBTQI och normkritik. Fördjupningsutbildningen 
fokuserar på hur normer kring könsidentitet, könsuttryck och sexualitet påverkar hur vi bemöter andra. 
Utbildningen ska ge kunskaper om vilka konsekvenser normativt bemötande kan ha samt verktyg för att bli mer 
HBTQI-kompetent i bemötande och kommunikation. 
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Bostad med särskild service och daglig verksamhet har särskilt fokuserat på området kommunikation, där 
resultaten förvisso var i nivå med övriga kommuner i riket, men lågt i jämförelse med andra kvalitetsområden. 
Förbättringsåtgärder som påbörjats är kompetenshöjning inom AKK (Alternativ kompletterande 
kommunikation) och tydliggörande pedagogik, att stärka samarbete och kompetensutbyte mellan boenden med 
särskild service och daglig verksamhet, att öka användningen av digitala hjälpmedel för kognitivt stöd och 
kommunikation och att synliggöra och motverka ojämställdhet. 

Myndighetsutövande verksamhet har tagit fram ett arbetsmaterial för att via kollegialt lärande och i handledning 
arbeta med att medarbetarna själva ska medvetande- och tydliggöra hur de agerar, omedvetet och medvetet, med 
utgångspunkt i genus. 

Under våren uppmärksammades en studie på nationell nivå, som visade att underlag och beslut i LVU-domar 
var problematiska utifrån ett genusperspektiv. Studien visade könsskillnader mellan hantering av flickors och 
pojkars sexualitet och sexualvanor. Verksamheten har ställt frågan till Göteborgs universitet om 
socionomstudenter kan göra en motsvarande studie för LVU-domar i Kungsbacka. Som tidigast kan det bli 
praktiskt möjligt för studenter att genomföra under höstterminen 2023. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Andel utredningar, kvinnor/flickor 40% 47% 47% 50%  

Andel utredningar, män/pojkar 60% 53% 53% 50%  

Andel avslag och delavslag av totala antalet 
ansökningar till förvaltningen, kvinnor/flickor 10% 31% 33% 50%  

Andel avslag och delavslag av totala antalet 
ansökningar till förvaltningen, män/pojkar 18% 64% 58% 50%  

Utredningstid i antal dagar från ansökan till 
beslut om LSS-insats, kvinnor/flickor 80 78 72   

Utredningstid i antal dagar från ansökan till 
beslut om LSS-insats, män/pojkar 78 77 76   

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning inom barn 
och ungdom 0-20 år, flickor 

100 104 100   

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning inom barn 
och ungdom 0-20 år, pojkar 

91 96 95   

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning för vuxna 
med missbruksproblem 21+, kvinnor 

45 35 25   

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning för vuxna 
med missbruksproblem 21+, män 

30 33 36   

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg- 
helhetssyn, andel (%), kvinnor 83%  88%   

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg- 
helhetssyn, andel (%), män 86%  60%   
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2.5.2 Individ och Familjeomsorg är en attraktiv arbetsgivare och har en 
kompetensförsörjning som skapar stabil grundbemanning och bidrar till hållbar 
verksamhet utifrån kvalitet, arbetsmiljö och ekonomi. 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Nämnden prioriterar att skapa goda förutsättningar för verksamhetens kompetensförsörjning. En stabil 
grundbemanning i verksamheten är en avgörande faktor för att med hållbarhet kunna ge de insatser som 
invånarna har behov av. Kompetensförsörjningsarbetet syftar till att möta framtida krav och behov som ställs på 
vår verksamhet och främst att skapa en stabil och hållbar grundbemanning.  
 
Nämnden ska fokusera på att skapa så bra förutsättningar som möjligt för chefer att arbeta med utvecklande 
ledarskap samt för medarbetare att arbeta med utvecklande medarbetarskap. Nämndens systematiska 
arbetsmiljöarbete fokuserar på organisatorisk och social arbetsmiljö där arbetsbelastning och arbetstidens 
förläggning prioriteras. En hög kontinuitet och låg omsättning bland chefer är en nyckelfaktor för att utveckla 
och behålla medarbetare. 

Fokusområde 
Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
Se redovisning under kapitel 2.5 ”Ett medskapande samhälle och en öppen attityd”, fokusområde Kungsbacka 
kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

  

2.5.3 Individ & Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens möjligheter för dem vi är till för och 
för att utveckla effektivare arbetssätt 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Kungsbacka, liksom resten av Sveriges kommuner står inför stora utmaningar kommande år där digitalisering 
och användandet av ny teknik är en del i att möta dessa utmaningar. 
 
På Individ & Familjeomsorg nyttjar vi digitaliseringens möjligheter för att vara tillgängliga för invånare och för 
att individer med behov av stöd ska känna sig trygga, aktiva och självständiga med bibehållen integritet. 
Förvaltningens målgrupper behöver förutsättningar att tillgodogöra sig ny teknik som införs för att undvika att 
skapa ett digitalt utanförskap.  
 
Genom digitala lösningar ska förvaltningen effektivisera administrations- och beslutsprocesser och hitta smarta 
och effektiva arbetssätt. 

Fokusområde 
- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 
kommunen. 
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Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
Se redovisning under kapitel 2.5 ”Ett medskapande samhälle och en öppen attityd”, fokusområde 

Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Antal idéer och digitala initiativ som gått 
vidare till utvärdering    26  

Antal införda digitala initiativ    7  
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3  Uppföljning direktiv 
Kommunfullmäktige har beslutat om ett direktiv för budgetåret. Direktiv används för att styra inom ett särskilt, 
utpekat område där det krävs förändring. Tjänstepersonerna ska redovisa för politikerna i nämnden hur man ha 
arbetat med direktivet. Nämnden redovisar till kommunfullmäktige hur nämnden har arbetat med fullmäktiges 
direktiv i samband med delårsbokslut och årsbokslut. 

Även nämnd kan besluta om direktiv till förvaltningen. 

Kommunfullmäktiges direktiv – Innovation och omställning till nya arbetssätt 
Kungsbacka kommun står inför stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur 
välfärden ska bevaras trots kostnadsökningar och kompetensbrist, men också om klimatanpassning och 
omställning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och förmågan att nyttja nya tekniska lösningar 
är avgörande för möjligheten att lösa åtskilliga samhällsutmaningar, för att fortsatt vara relevant och möta 
förväntningar från invånare och företagare. För att bygga förmåga till innovationsarbete och digital 
transformation krävs nya kompetenser och arbetssätt, men också en kultur som tillåter experimenterande och 
risktagande. Vi behöver utmana nuvarande arbetssätt och testa saker som vi aldrig testat förut, fast vi kommer 
misslyckas många gånger innan vi träffar rätt. 

Nämnderna och kommunstyrelsen får i uppdrag att öka tempot i att bygga kultur och förmåga och skapa 
tekniska förutsättningar för verksamhetsutveckling genom digitalisering genom: 

 Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser 
 Utveckling och spridning av nya arbetssätt 
 Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och 

medskapande 
 Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ 
 Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

Sammanfattning av nämndens arbete med direktivet 
Chefsforum och förvaltningsledningskontoret har workshoppat kring direktivet och arbetssätt för innovation och 
omställning till nya arbetssätt. Ett arbete med kulturen kring att våga tänka och göra nytt har påbörjats och under 
våren har flera chefsforum ägnats åt omvärldsanalys, innovation och målsökande arbete. 

Under våren har vi skapat strukturer för att ge förvaltningen förutsättningar att växla upp i sitt utvecklingsarbete. 
Fokus har varit att skapa förutsättningar för verksamheterna att utgå ifrån och arbeta med sina och brukares 
behov, samt att skapa tydliga strukturer för hur vi tillsammans i förvaltningen prioriterar utvecklingsinitiativ, 
finner bäst lämpad lösning och hur vi arbetar med ett införande. 

Digitaliseringsgrupper med ett gemensamt uppdrag har startats i alla verksamhetsområden. Grupperna ska bidra 
till att behov och förutsättningar hos brukare i verksamheterna representeras i förvaltningens arbete med 
utveckling genom digitala initiativ. Ett utvecklingsråd har tillsatts för att säkerställa att vi använder våra resurser 
rätt och med bästa effekt. Inkomna behov presenteras för utvecklingsrådet som därefter beslutar vilka behov 
som ska bli prioriterade uppdrag. 

Förvaltningens förmåga att omhänderta utvecklingsinitiativ i en transparent och ändamålsenlig process 
utvecklas, med beskrivning av olika rollers och forums funktion. En "behovs- och införandeprocessen" har 
tagits fram för att stödja förvaltningens verksamheter att arbeta med sina behov och införande. Den interna e-
tjänsten för att lyfta behov (behovstratten) har arbetats om för att ha ett tydligare behovsfokus och en modell för 
nyttorealisering är under utveckling. 

Teamsytan IF Mötesplats har lanserats, med syfte att skapa transparens och tillgänglighet i hela förvaltningen 
kring gemensamma frågor, bland annat kring utveckling och innovation. 
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Förvaltningen har infört appen SES - Samarbete Efter Skilsmässa, som ett innovativt sätt att stötta 
kommuninvånare vid separation. För mer information, läs kapitel 2.5. 

Under våren har förvaltningen fortsatt utveckla former för brukar- och anhörigmedverkan. Samarbete med 
brukarorganisationer fortsätter och under perioden har två möten med Rådet för dialog hållits. Utöver det har 
förvaltningen samverkat med brukarrepresentanter i så kallade Medskapandeverkstäder kring aktiviteter på 
boende (extra finansiering), flytt till Kyrkskolan (daglig verksamhet) samt aktiviteter för funktionshindrade i 
samarbete med Kultur & Fritid. 

Brukarråd, bomöten och deltagarråd är sätt att öka brukares delaktighet i utvecklingsarbete och att ta tillvara 
erfarenheter och kunskaper och olika former för medskapande har testats inom utvecklingssatsningar och 
projekt. 

Barn- och ungdomsenheten har tillsammans med Mottagningsenheten och med stöd från 
Kommunledningskontoret genomfört en innovationssprint för att hitta nya arbetssätt. En del i detta har varit att 
involvera klienterna för att fånga upp deras upplevelse av att möta oss. Delaktigheten har varit ett tydligt fokus 
och klienterna får direkt påverkan på utvecklingsarbete. I kontakten med klienterna har det framkommit behov 
av arbetssätt bland annat rörande information och bemötande. Vårens arbete har gett underlag för utveckling av 
arbetssätt som vi kommer att arbeta vidare med under hösten. 

Förvaltningen har under våren utrett förutsättningarna att införa Peer support i verksamheten. Peer support 
innebär att personer med egen erfarenhet av psykisk ohälsa blir professionellt verksamma för att stötta brukare i 
deras återhämtningsprocess. I juni fattade nämnden beslut om att införa peer support i samverkan med NSPH 
(Nationell samverkan för psykisk hälsa). Ett par enheter inom bostad med särskild service kommer efter 
sommaren att påbörja arbetet tillsammans med NSPH. 

3.1 Förvaltningen ska vidta åtgärder för att säkra en långsiktigt hållbar 
ekonomi och en verksamhet med god kvalitet. 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningen ska vidta åtgärder för att nå en långsiktigt hållbar ekonomi och en verksamhet av god kvalitet. 
Förvaltningen ska ta fram en gemensam definition av begreppet ”god kvalitet” samt nyckeltal för att bedöma 

verksamhetens kvalitet. En plan och systematik för uppföljning av verksamhetens kvalitet ska tas fram.  
 
För att skapa en hållbar socialtjänst ska nya arbetssätt och samarbeten utvecklas. Till stöd för detta finns antagen 
Riktlinje för samverkan och innovation. Samverkan med andra nämnder, förvaltningar, myndigheter, näringsliv 
och civilsamhälle är nödvändigt för att klara uppdraget och de utmaningar vi står inför. Likaså krävs nya 
innovativa lösningar på problem och utmaningar i samhället. 

Fokusområde 
Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi 

Kommentar 
Förvaltningen har under året fortsatt utveckla arbetssätt för att säkra god kvalitet och en långsiktigt hållbar 
ekonomi. Intensivt arbete pågår för att i möjligaste mån erbjuda hemmaplanslösningar och rutinen ”Trygghet på 
hemmaplan” har implementerats. Att så långt som möjligt utföra verksamhetens uppdrag på hemmaplan i 

kommunens egen regi är positivt för den enskilde och mer kostnadseffektivt. 

Begreppet ”kvalitet” finns definierat och beskrivet i gällande lagstiftning och det är utifrån detta som årets 
arbete tagit sin utgångspunkt. En ny struktur där nämnden varje månad kan följa ett antal nyckeltal har införts. 
Årshjulet för förvaltningens kvalitetsarbete har reviderats för att säkerställa att förbättringsområden kan 
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integreras i övrigt planeringsarbete. 

En förvaltningsgemensam systematik för uppföljning och analys av händelserapportering har tagits fram. Under 
våren tecknades avtal för en bättre statistikfunktion i systemet som används för hantering av händelser. 
Ansvariga kommer från och med hösten lätt och visuellt kunna följa händelser utifrån tidpunkt, verksamhet och 
typ av händelse. 

Projekt pågår för att öka kunskap om insatsers kvalitet. Myndighet, stöd och behandling implementerar 
individbaserad systematisk uppföljning, ISU, utifrån Socialstyrelsens material. En tvåårig utvärdering av 
arbetssättet tidiga samordnade aktiviteter genomförs med hjälp av GR (Göteborgsregionens kommunalförbund). 
Barn- och Ungdomsenheten deltar i ett forskningsprojekt för att se effekter av metoden Signs of safety. 

Arbete med att kartlägga våra processer syftar till att säkerställa att invånarna får stöd med god kvalitet. Arbetet 
pågår och effekt för de vi är till för är ännu svårt att utvärdera. Däremot uppger verksamheten att 
kartläggningarna bidragit till bättre processer, tydligare arbetssätt och ökat samarbete mellan olika delar av 
förvaltningen. 
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4  Verksamhetsmått 

4.1 Analys verksamhetsmått 
För flera verksamhetsmått kommer utfall för 2023 först i juni 2024. Däremot har tabellerna nu kompletterats 
efter att utfall finns tillgängliga avseende 2022. 

Nettokostnadsavvikelse IFO har minskat jämfört med 2021. Måttet visar om kommunens faktiska kostnader är 
högre eller lägre än vad som kan förväntas utifrån kommunens strukturella förutsättningar. Kostnader för 
samtliga delar som omfattas av måttet har minskat, bortsett från barn och unga. Måttet avser även 
försörjningsstöd och det går inte att särskilja för att återspegla specifikt Individ & Familjeomsorgs verksamhet. 
Kungsbacka kommun har låga kostnader inom samtliga IFO- delar jämfört med Sverige. 

En ökning av antal dygn i institutionsvård Barn och unga har skett jämfört med 2022. Framförallt är det 
placeringar av ungdomar som ökat. För helåret 2022 genomfördes 39 placeringar, varav 16 LVU. Vid halvåret 
2023 har 35 placeringar genomförts varav 17 LVU. Antalet inkomna orosanmälningar har ökat under året. 

Verksamheten arbetar med att försöka korta längden på placeringar. Sedan i våras har enheten förändrat 
arbetssätt så att särskilda placeringshandläggare ska arbeta specifikt med placerade ungdomar för att på så vis 
korta antal dygn i institutionsvård. Personalomsättning har försenat arbetet men det är fortsatt prioriterat framåt. 

  

4.2 Resursmått 
 

  Namn Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 

 

Kostnad barn 
och 
ungdomsvård, 
kr/inv 

 1 766 1 655 1 683  

 
Kostnad 
missbruksvård 
vuxna kr/inv 

346 389 485 472  

 
Nettokostnadsa
vvikelse LSS 10,4% 1,8% 2,1% 2,5%  

 
Nettokostnadsa
vvikelse IFO -5% -5% -6,1% -9,4%  

 

Kostnad 
funktionsnedsä
ttning LSS 
boende kr per 
brukare 

1 462 461 1 398 150 1 319 879 1 460 837  
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  Namn Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 

 

Kostnad för 
personlig 
assistans per 
timma i 
Kungsbacka 
kommun i egen 
regi 

403 419 434 434 450 

 

Försäkringskas
sans andel av 
kostnadstäckni
ngen för 
personlig 
assistans för 
egen regi 

49% 47% 53% 52% 49% 

 

Kostnad per 
brukare, 
personlig 
assistans LSS 
egen regi 

 341 320   

 

Kostnad per 
brukare, 
personlig 
assistans SFB 
egen regi 

 209 163   

Utfall presenteras för de nyckeltal vars resultat finns tillgängligt per augusti 2023. Utfall för 2023 avser per augusti och kan komma att 
revideras fram till årsredovisningen. 

4.3 Prestationsmått 

  Namn Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

 
Fördelning mellan serviceboende och 
gruppboende (%) 26% 26% 26% 30%  

 
Andel köpta platser av totala antalet 
verkställda beslut, LSS 9.9 (bostad med 
särskild service) 

   4,5% 3,65% 

 
Invånare med insatser enligt LSS, andel 
(%) 0,61% 0,65% 0,68% 0,67%  

 
Antal personer som har LSS-insats 
verkställd den 1 okt  851 897 890  

 
Invånare 0-22 år med insatser enligt 
LSS, antal/ 10 000 inv 0-22 år 84 93 99 93  

 
Antal unika anställda per månad i snitt 
som jobbat hos varje brukare inom 
personlig assistans 

6 7 7,5 8,29 7,89 

 
Antal dygn i institutionsplacering vuxen, 
köpta platser  1 670 2 682 2 660 2 276 
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  Namn Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

 
Antal dygn i institutionsplacering barn 
och unga, köpta platser   4 220 4 314 3 356 

 
Antal dygn i stödboende barn och unga, 
köpta platser   4 114 3 479 2 171 

 
Antal dygn i boende missbruk, köpta 
platser   3 917 3 712 1 660 

 
Antal personer som flyttat från 
servicebostad till gruppbostad     0 

Utfall presenteras för de nyckeltal vars resultat finns tillgängligt per augusti 2023. Utfall för 2023 avser per augusti och kan komma att 
revideras fram till årsredovisningen. 

4.4 Effektmått 

  Namn Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

 
Ej återaktualiserade barn 0-12 år ett år 
efter avslutad utredning eller insats, 
andel % 

80% 77% 77% 77%  

 
Ej återaktualiserade ungdomar 13-20 år 
ett år efter avslutad utredning eller 
insats, andel (%) 

65% 74% 75% 77%  

 

Ej återaktualiserade vuxna med 
missbruksproblem eller insatser 21 + ett 
år efter avslutad utredning eller insats, 
andel % 

57% 76% 49% 61%  

 
Antal personer som flyttat från grupp- till 
servicebostad    6 2 

 
Antal personer som flyttat från bostad 
med särskild service till ordinärt boende    0 1 

 
Antal personer som flyttat från 
referensboende till eget boende   2 5  

Utfall presenteras för de nyckeltal vars resultat finns tillgängligt per augusti 2023. Utfall för 2023 avser per augusti och kan komma att 
revideras fram till årsredovisningen. 
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5  Personal 

5.1 Kompetensförsörjning 

5.1.1 Attrahera/rekrytera 

Språkombudsutbildning har genomförts under våren. Ombuden ska bidra till att skapa språkutvecklande 
arbetsplatser där kommunikationen utvecklas och är bärande för att skapa kvalitet för brukare och god 
arbetsmiljö för medarbetare. 

Jobbspår- vårens förberedelsearbete har resulterat i åtta deltagare inför hösten 2023. Jobbspår är ett 
integrationsprogram för elever som läser SFI och ges möjlighet att få en bild av yrken och arbetsplatser inom 
vård och omsorg samt funktionshinderverksamhet. 

Chefoskopet- utvecklingsarbete för att skapa bättre förutsättningar för våra chefer att efterleva och uppfylla sitt 
uppdrag som chef utifrån utvecklande ledarskap. 

Rekryteringsprocessen för medarbetare inom bostad med särskild service och personlig assistans har utvecklats 
genom samarbete mellan verksamheten och enheten för central bemanning på förvaltningen. 

5.1.2 Utveckla/behålla 

Ett samverkansarbete har genomförts tillsammans med andra förvaltningar, bl.a förvaltningen för service, för att 
hitta möjligheter att erbjuda olika kombinationstjänster baserade på olika geografiska kluster. Arbetet är i en 
pilotfas där olika upplägg testas för att skapa ökade utvecklingsmöjligheter för våra medarbetare. Olika 
kombinationer av tjänster testas sedan en tid inom förvaltningen, ex. medarbetare som arbetar inom både 
korttidsverksamhet och bostad med särskild service. 

Under våren har olika nya utvecklingsmöjligheter för chefer erbjudits genom centralt framtagna program. Bl.a 
kommer förvaltningen skicka fyra chefer på träningsläger i utvecklande ledarskap i syfte att stärka kompetens 
och utvecklas på området. 

Medarbetare har erbjudits att utbildas till språkombud som en utvecklingsmöjlighet, 15 medarbetare deltog i 
utbildningen. 

Under våren har arbetet med att kompetenshöja medarbetare inom IBIC fortsatt, projeketet drivs över hela 
förvaltningen. 

Vi har fortsatt prioritera att utbilda handledare genom Vård-och omsorgscollege. Ett program för erfarna 
medarbetare där de ges möjlighet att utvecklas och delge sin kompetens vidare till yngre och mindre erfarna 
kollegor och elever på väg in i yrket. 

Ett reviderat årshjul för SAM(systematiskt arbetsmiljöarbete) har tagits fram och implementerats. Årshjulet ger 
chefer, skyddsombud och medarbetare större flexibilitet att anpassa sitt arbetsmiljöarbete utifrån arbetsplatsens 
behov. Fortsatt fokus på OSA(organisatorisk och social arbetsmiljö). Från 1 januari ska alla chefer och 
skyddsombud på förvaltningen delta i den kommunövergripande arbetsmiljöutbildningen. 

  

5.1.3 Avsluta 

Avslutningssamtal genomförs när medarbetare avslutar sin anställning. Beroende på omfattning av omsättning 
på den enhet som en medarbetare arbetat på så vidtas olika åtgärder i form av analys och genomgång av 
avslutssamtal. Under våren har samtal analyserats och sammanställts på de enheter som haft en hög 
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personalomsättning. Analysen har legat till grund för de åtgärder som sedan vidtagits för att skapa en mer 
hållbar verksamhet med lägre personalomsättning. Åtgärder har bland annat inneburit förändrade arbetssätt, 
utvecklade rutiner, utvecklad bemanningsprocess och omfördelning av resurser. 

5.2 Analys personalmått 
Kvinnor har fortsatt en högre andel av heltidsanställningar jämfört med män. Det är en framgång då ett av 
huvudmålen med heltid som norm är att öka jämställdheten inom offentliga verksamheter. Den genomsnittliga 
sysselsättningsgraden fortsätter att öka, även det en framgång som kopplas till strategin "fler arbetar mer". 

Personalomsättningen ökar jämfört med motsvarande period föregående år, detta beror mest på att förra årets 
värde var onormalt lågt. Omsättningen av chefer har minskat vilket är viktigt för att skapa stabilitet och 
kontinuitet i verksamheten. Det ger i sin tur goda möjligheter för hållbarhet när det kommer till kvalitet, 
arbetsmiljö och ekonomi. 

Sjukfrånvaron minskar och närmar sig nivåerna innan pandemin. Ett aktivt arbete med rehabilitering och 
förebyggande hälsoarbete på individ, grupp och organisationsnivå ligger bakom. Arbetet fortsätter då vi 
fortfarande behöver stärka hälsan och minska sjukfrånvaron. Oroväckande är att sjukfrånvaron hos medarbetare 
som är yngre än 29 år ökar, detta kommer att analyseras och åtgärder ska planeras. 

Antal medarbetare per chef, personalomsättning och sjukfrånvaro påverkar grundbemanningen i verksamheten. 
I omvänd ordning påverkar även grundbemanningen dessa tre faktorer. Det uppstår en form av cirkulär process 
där orsak och verkan går åt båda håll, en komplex företeelse att hantera. Det finns behov av både kortsiktiga och 
långsiktiga åtgärder för att minimera risken för konsekvenser för brukarna, medarbetarna och organisationens 
ekonomi. 

  

5.3 Resursmått 
 

  Namn Utfall jan 2019 
- jun 2019 

Utfall jan 2020 
-jun 2020 

Utfall jan 2021 
-jun 2021 

Utfall jan 
2022-jun 2022 

Utfall jan 
2023-jun 2023 

 Andel deltid 24,4% 22,5% 21,5% 21,2% 17,1% 

 
Andel kvinnor 
som har deltid 24,5% 22,7% 21,5% 20,6% 16,6% 

 
Andel kvinnor 
som har heltid 75,5% 77,3% 78,5% 79,4% 83,4% 

 
Andel män som 
har deltid 23,7% 21,6% 21,5% 23,9% 18,8% 

 
Andel män som 
har heltid 76,3% 78,5% 78,5% 76,1% 81,2% 

 
Anställda andel 
kvinnor 83,8% 84% 83,1% 82% 79,8% 

 
Anställda andel 
män 16,2% 16% 16,9% 18% 20,2% 
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  Namn Utfall jan 2019 
- jun 2019 

Utfall jan 2020 
-jun 2020 

Utfall jan 2021 
-jun 2021 

Utfall jan 
2022-jun 2022 

Utfall jan 
2023-jun 2023 

 

Anställda 
genomsnittlig 
sysselsättnings
grad 

94,7% 95,2% 95,4% 95,7% 96,5% 

 Anställda totalt 819 807 758 776 806 

 
Antal 
medarbetare 
per chef 

20 20,8 18,9 17 17,3 

 
Antal 
medarbetare 
per enhetschef 

22,9 24,1 22,5 19,3 19,1 

 Medelålder 44 45 45 45 46 

 
Pensionsavgån
gar    4 5 

5.4 Effektmått 
 

  Namn Utfall jan 2019 
-jun 2019 

Utfall jan 2020 
-jun 2020 

Utfall jan 2021 
-jun 2021 

Utfall jan 2022 
-jun 2022 

Utfall jan 2023 
-jun 2023 

 Frisknärvaro 61,2% 50,6% 52,6% 48% 59,5% 

 
Frisknärvaro 
Kvinnor 61,2% 50,6% 51,8% 47,1% 59,3% 

 
Frisknärvaro 
Män 61,7% 50,8% 56,4% 52,4% 60,2% 

 
Korttidssjukfrån
varo 3,7% 4,8% 4,8% 5,2% 4,2% 

 
Korttidssjukfrån
varo Kvinnor 3,7% 4,8% 4,7% 5,2% 4,2% 

 
Korttidssjukfrån
varo Män 3,4% 4,8% 4,9% 5,2% 4% 

 
Långtidssjukfrå
nvaro  4,7% 6% 6,6% 5,5% 

 
Långtidssjukfrå
nvaro Kvinnor  5,2% 6,4% 7,2% 5,8% 

 
Långtidssjukfrå
nvaro Män 4,1% 2,3% 4% 3,5% 4,1% 

 
Personalomsätt
ning 10,9% 12,4% 10,1% 6,6% 9,2% 

 
Sjukfrånvaro 
Kvinnor 8,1% 10% 11,1% 12,4% 10% 
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  Namn Utfall jan 2019 
-jun 2019 

Utfall jan 2020 
-jun 2020 

Utfall jan 2021 
-jun 2021 

Utfall jan 2022 
-jun 2022 

Utfall jan 2023 
-jun 2023 

 
Sjukfrånvaro 
Män 7,5% 7,1% 8,9% 8,7% 8,1% 

 
Sjukfrånvaro 
Totalt 8% 9,5% 10,8% 11,7% 9,6% 

 

Sjukfrånvaro, 
andel av 
sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 

  41,3% 44,4% 44,2% 

 

Sjukfrånvaro, 
anställda i 
åldrarna 29 år 
eller yngre 

 8% 7,9% 8,5% 11,9% 

 

Sjukfrånvaro, 
anställda i 
åldrarna 30-49 
år 

 9,5% 9,7% 10,8% 8,5% 

 

Sjukfrånvaro, 
anställda i 
åldrarna 50 år 
eller äldre 

 10% 12,5% 13,5% 10,4% 

 
Sjukfrånvaroda
gar i snitt per 
anställd 

15,1 19,1 18,4 19,2 15,6 



Nämnden för Individ & Familjeomsorg  Kungsbacka kommun 
Delårsrapport Augusti 2023 
 

   

 29 

6 Ekonomi 

6.1 Uppföljning drift delår 
Utfall och prognos 

 

Miljoner kronor Bokslut 
2022 

Budget 
2023 

Prognos 
2023 

Budget-
avvikelse 

Delår 
2022 

Delår 
2023 

Avvikelse 
delår 

Nämnd -1,7 -2 -2 0 -1,1 -1,2 -0,1 

Förvaltningslednin
g -57,4 -62,9 -61,9 1,0 -37,3 -41,9 -4,6 

Myndighet, stöd 
och behandling -234 -237,8 -243,8 -6,0 -156,7 -165,9 -9,2 

Bostad med 
särskild service -215,2 -242,5 -251,5 -9,0 -138,2 -166,3 -28,1 

Stöd i hemmet och 
sysselsättning -85,2 -92,8 -92,2 0,6 -58,1 -63,4 -5,3 

Daglig verksamhet -45,8 -51,4 -50,4 1,0 -29,9 -33 -3,1 

Privat assistans -57,5 -60,6 -57,4 3,2 -39,9 -38,2 1,7 

Periodens 
resultat -696,8 -750,0 -759,2 -9,2 -461,2 -509,9 -48,7 

Sammanfattning - text till kommunstyrelsen 

Fokus för nämnden är fortsatt att bygga en hållbar socialtjänst, med en hållbar budget i balans. Resultatet per 
augusti visar en budgetavvikelse på -10 miljoner kronor. Skillnad i nettokostnad mellan åren uppgår till 
48,7 mkr, vilket motsvarar en ökning på 10%. Den största ökningen mellan åren beror på bostad med särskild 
service, där den största skillnaden är kostnaderna för helårseffekt för två nya boendeenheter.  Prognosen för 
2023 visar ett resultat på 759,2 miljoner kronor, vilket ger en negativ budgetavvikelse om 9,2 miljoner kronor. 
Orsakerna till budgetavvikelsen är bland annat: 

Svårigheter att rekrytera medarbetare inom samtliga nämndens verksamheter har medfört fördyrande kostnader. 
Många vakanser inom den myndighetsutövande verksamheten har inneburit höga kostnader för konsulter under 
2023. Kostnaden för övertidsersättning uppgår till 6,3 miljoner kronor per augusti. 

Samtidigt som nämndens verksamheter har svårigheter att rekrytera, så ökar andelen heltidsanställningar under 
2023. Nämnden ser också att andelen arbetad tid inom verkställigheten som utförs av ordinarie personal ökar, 
och har nu den högsta nivån sedan arbetet med brukarfokuserad bemanning och central bemanning påbörjades. 

Under 2023 har nämnden sett en ökning av stödbehovet inom grupp- och servicebostäder. Detta innebär att 
verksamheten har ett bemanningsbehov som medför att behovet av årsarbetare överstiger den budgeterade 
volymen. 

Antalet orosanmälningar har ökat under 2023, och belastningen för enheterna har varit hög. 
Placeringskostnaderna för både vuxna och barn och unga varit höga under våren 2023, och prognosticeras att 
kvarstå under resten av 2023. 

Arbetet fortsätter med hemmaplanslösningar och att erbjuda boendeplatser inom kommunen. Tack vare fler 
gruppboenden i egen regi har personer blivit erbjudna ett boende inom kommunen. Detta medför att 
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verksamheten för funktionsstöd har en budget i balans, och verksamheten för referens- och träningslägenheter 
har en hög beläggning. 

Personlig assistans har under åren haft färre beslutade timmar att verkställa. Under 2023 har däremot trenden 
brutits och har haft en volymökning på 8 %. Kostnadsökningen inom personlig assistans kan direkt härledas till 
ökningen i volym. 

Analys och kommentarer - text till nämnden 

Bostad med särskild service och daglig verksamhet 

Verksamheten prognosticerar ett underskott med 9 miljoner kronor för 2023. 

En orsak till underskottet är att man enligt stödbehovsmätningarna har ett bemanningsbehov som medför att 
behovet av årsarbetare överstiger budget. En annan orsak är att helårsdriften av nämndens två nya 
boendeenheter också överstiger den budgeterade nivån. 

Utöver detta är bemanningssituationen tuff. Verksamheten har många vakanser och har svårigheter att rekrytera 
i rätt takt. För att täcka behovet av personal behöver verksamheten beordra in ordinarie personal på övertid, då 
det inte alltid finns tillgång till vikarier. 

Dock har bemanningsläget varit bra under sommaren och övertiden är 38,9% lägre under perioden juni-aug 
jämfört med samma period föregående år. 

Myndighet, stöd och behandling 

Verksamheten prognosticerar ett underskott på 6 miljoner kronor. Sedan 2020 (-37,8 miljoner kr) har 
verksamhetens underskott mer än halverats årligen (2021: - 16,5 miljoner kronor, 2022: -6,4 miljoner kronor) 
för att under 2023 närma sig en budget i balans. 

Fler boendeplatser i egen regi är en förutsättning för att minska kostnaden för köpta platser inom 
Funktionsstödenheten. Nya boenden i egen regi har öppnat under 2022 vilket möjliggjort att flertalet placeringar 
har kunnat tas hem till egen regi från köpta vårdplatser. Varje placering som kan tas hem till egen regi innebär 
en kostnadsbesparing på ca 1 miljoner kronor per helår. Enheten ser en kraftig ökning av kostnader för 
korttidsplatser inom psykiatri men förväntas för första gången redovisa ett nollresultat för 2023. 

Kostnaderna för köpta platser inom Barn och Unga har ökat kraftigt sedan slutet av 2022 och har under första 
halvåret 2023 kostat 6 miljoner kronor mer än samma period föregående år. Även på Vuxenenheten ser vi att 
LVM- och HVB-placeringar fortsätter att driva kostnader över budget. Verksamheten har tagit fram 
handlingsplaner för att vända trenden och minska kostnaderna. Helårsprognoserna för dessa verksamheter är att 
upparbetat underskott (-8 miljoner kronor) kvarstår och ökar något under årets andra hälft till -8,5 miljoner 
kronor. 

Projektet ”ändamålsenlig vårdkedja vad gäller boende” är inne på sitt andra år och möjliggör ytterligare 
alternativ i egen regi i stället för att köpa externa insatser och placeringar. Vi har en hög beläggning på ca 90% i 
våra lägenheter i boendekedjan. 

Verksamheten har jobbat proaktivt för att minska negativa effekter av personalomsättning på svårrekryterade 
tjänster genom att våga överanställa och tidigt rekrytera till framtida personalluckor. Trots detta har flera enheter 
haft svårt att rekrytera och flera enheter har behövt ta in konsulter för att klara verksamheten under sommaren 
och hösten. Överskottet från vakanta tjänster bedöms motsvara kostnaden för konsulterna. 

Stöd i hemmet, och sysselsättning 
Volymerna inom personlig assistans är svåra att prognosticera men har stadigt minskat under de senaste åren. 
2023 bryter dock trenden då det har tillkommit tre nya assistansärenden under året vilket ökat volymerna med 
ca 8 %. Kostnad per utförd timme ligger ca 20% över Försäkringskassans schablonbelopp för personlig 
assistans, vilket huvudsakligen beror på flera ärenden med sovande jour, höga övertidskostnader och svårt att 
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bemanna verksamheten. Verksamheten har under året jobbat med att identifiera orsaker till övertidskostnaderna. 

Korttidsverksamheten har låga kostnader för övertid men samma utmaningar med bemanning som assistansen. 
Antalet korttidsdygn har ökat under året vilket driver upp kostnaderna och korttidsverksamheten förväntas göra 
ett underskott mot budget (-1 miljon kronor). 

Sysselsättningen med Hemteamets boendestöd och Regnbågens aktivitetshus beräknas redovisa ett överskott 
tillsammans med enheten för Ledsagning och Avlösning på 1 miljon kronor på grund av låga volymer i 
förhållande till budget. 

Övertidskostnaderna på verksamhetsområdet uppgår till ca 2,8 Mkr per augusti. Det är ett fortsatt ansträngt läge 
inom framför allt personlig assistans där det är svårt att bemanna verksamheten fullt ut. Bristen på vikarier 
medför ökade kostnader både på kort och lång sikt i form av övertidsersättningar, sjukskrivningar och 
personalomsättning. 

Förändring helårsprognos 

 

Nämnd/förvaltning Helårsprognos delår 1 
(mkr) 

Helårsprognos delår 2 
(mkr) 

Förändring prognos 
(mkr) 

Individ & Familjeomsorg -8 -9 -1 

Totalt -8 -9 -1 

Text förändring helårsprognos - text till kommunstyrelsen 

Skillnaden mellan prognosen i april och skillnad i prognos per augusti är 1 miljon kronor. Anledningen till 
differensen är försämring i prognos för verksamheterna inom myndighet, samt personlig assistans. I dessa 
verksamheter har volymen ökat jämfört med prognosen i april. Samtidigt har prognosen förbättrats för de 
förvaltningsövergripande ansvaren. Dessa förändringar innebär en försämring av prognosen jämfört med april. 

6.1.1 Åtgärder vid budgetunderskott 

Åtgärder vid budgetunderskott - text till kommunstyrelsen 

Nämnden arbetar med flera handlingsplaner för att komma tillrätta med underskottet. 

Kvalitetssäkring och analys av stödbehovsmätningar 

Underskottet inom bostad med särskild service är det största underskottet inom nämndens verksamheter. Under 
våren togs beslut att kvalitetssäkra att verksamheter har rätt insats utifrån brukarnas behov. Översyn av 
verktyget för stödbehovsmätningar genomfördes under våren, och analysen presenteras under sommaren. 
Analysen visade att verktyget till viss del har använts på ett sådant sätt att det genererat ett större stödbehov än 
det faktiska stödbehovet. För att kunna komma till rätta med detta bedrivs ett arbete under hösten. 

Handlingsplan på Barn & Unga  
Arbetet pågår att aktivt arbeta med hemmaplanslösningar, och på så sätt minska kostnaden för externa 
placeringar. 

Handlingsplan på Vuxenenheten 
Arbete pågår med handlingsplan för budgetunderskottet på vuxenenheten. Likt handlingsplanen för Barn & 
Unga syftar denna till att erbjuda hemmaplanslösningar för att undvika kostnader för externa placeringar. 

Med pågående åtgärder inom befintliga handlingsplaner vill nämnden ännu inte avisera ett planerat uttag ur 
resultatfonden, då det fortsatt finns ett antal osäkerhetsfaktorer sett till helårsresultatet. 
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Planerat uttag ur resultatfond 

Planerat uttag ur resultatfond Belopp mkr 

  

  

  

  

  

Summa  

6.2 Uppföljning investeringsbudget delår 
Utfall och prognos 

 

Miljoner kronor Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budgetavvike
lse 2023 Delår 2023 

Löpande årliga 
investeringar      

Utgifter -0,9 -2,6 -1,8 0,8 -0,3 

Övriga investeringar      

Inkomster      

Utgifter      

Netto -0,9 -2,6 -1,8 0,8 -0,3 

Kommentarer - text till kommunstyrelsen 

Nämnden redovisar ett mindre överskott på investeringsbudgeten på 0,6mkr. Planerade investeringar löper på 
enligt plan. Beslutade investeringar är bland annat side-by-side cyklar och upprustning av utemiljöer. 
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7 Verksamhet som utförs av externa aktörer 
 

Verksamhet Andel av 
verksamhetsvolym 

Kostnad för 
verksamhet 

 Delår 
2022 

Delår 
2023 

Delår 
2022 

Delår 
2023 

521 Gruppboende LSS Vuxna 10 % 8 % -15,8 mkr -14,6 mkr 

520 Korttidsboende LSS 3 % 6 % -0,6 mkr -1,3 mkr 

522 Gruppboende LSS Barn 100 % 100 % -11,8 mkr -4,1 mkr 

523 Daglig verksamhet 7 % 5 % -2,3 mkr -1,8 mkr 

526 Ledsagarservice enligt LSS 11 % 17 % -0,2 mkr -0,4 mkr 

527 Avlösarservice 5 % 2 % -0,1 mkr -0,1 mkr 

531 Personlig assistans LSS 48 % 48 % -29,5 mkr -29,3 mkr 

552 Institutionsvård för vuxna missbrukare   -2,3 mkr -3,5 mkr 

554 Institutionsvård för barn och unga   -10,1 mkr -19,2 mkr 

556 Familjehemsvård Vuxna 100 % 100 % -1 mkr -0,4 mkr 

557 Familjehemsvård 23 % 22 % -6 mkr -6,6 mkr 

558 Öppna insatser för vuxna missbrukare   -3,4 mkr -3,5 mkr 

568 Öppna insatser för Barn och unga   -4,5 mkr -5,2 mkr 

Verksamhet som utför av externa aktörer - text till kommunstyrelsen 

Individ & Familjeomsorg har endast ledsagning och avlösarservice inom ramen för LOV/LOU. Privata utförare 
finns också inom personlig assistans. Andelen som bedrivs av externa aktörer har inte förändrats nämnvärt 
mellan åren. 

Utöver detta finns köp av huvudverksamhet när hemmaplanslösningar inte är möjliga, bland annat köp av bostad 
med särskild service, institutionsplaceringar, skyddat boende, boende missbruk, stödboende, korttidsboende 
LSS, familjehem, öppenvård. I de fall nämnden har hög andel verksamhet som utförs av extern aktör är exempel 
på sådana verksamheter där det inte är ekonomiskt försvarbart att bedriva i egen regi. I de fall det inte finns en 
andel innebär att det inte finns någon verksamhet i egen regi. 
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Nämnd -1 727 -2 035 -2 106 

Stödfunktioner och central verksamhet -57 415 -62 893 -73 000 

Myndighet stöd och behandling -234 066 -237 791 -245 000 

Boende med särskild service -215 235 -242 514 -260 000 

Stöd i hemmet och sysselsättning -85 205 -92 798 -92 000 

Daglig verksamhet -45 687 -51 400 -54 800 

Privat assistans -57 478 -60 693 -59 000 

Summa -696 813 -750 124 -785 906 
Ramen är uppräknad med 3,9 % för löner och prisuppräkningar, samt volymökningar vilket ger ett 
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1 Översiktlig beskrivning av nämnden 

1.1 Nämndens uppdrag 

Nämnden ansvarar för kommunens myndighetsutövning och verkställighet inom individ - och familjeomsorg 

(vilket innefattar social barn- och ungdomsvård, missbruks- och beroendevård, familjerätt, familjerådgivning, 

stöd vid hemlöshet, medling vid ungdomsbrott samt stöd och hjälp vid våld i nära relationer). 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg ansvarar också för myndighetsutövning och att tillhandahålla 

kommunens skyldigheter avseende vissa omsorger, insatser och vård för personer med funktionshinder. 

1.2 Verksamhetens omfattning 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg har en budget på cirka 785,9 miljoner kronor 2024. Fördelningen av 

budget mellan nämndens verksamheter är enligt nedan: 

 

I juni 2023 fanns 774 medarbetare på förvaltningen för Individ & Familjeomsorg. Andelen som arbetar heltid är 

82,8 procent. 
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1.3 Nämnd/styrelse 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg består av elva ledamöter och sju ersättare. Nämnden har ett utskott som 

hanterar individärenden med fem ledamöter. Nämnden sammanträder en gång per månad med undantag för 

januari, juli och augusti. 

Vidare har nämnden ett presidium med uppgift att bereda ärenden till nämnden. Presidiet består av nämndens 

ordförande, vice ordförande och 2:e vice ordförande och biträds av förvaltningschef samt biträdande 

förvaltningschef. 

1.4 Förvaltningens organisation 
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2 Så styrs Kungsbacka 

Styr- och ledningsmodellen är ett verktyg för att utveckla, följa upp och säkra kvaliteten i verksamheten i 

enlighet med de politiska besluten. Tydlig riktning, kultur och struktur är viktiga delar i modellen. 

Principer  

Kommunens styrning utgår ifrån grundprinciperna långsiktighet, helhet och förnyelse. Långsiktighet innebär att 

det vi skapar och levererar ska ha en lång hållbarhet för nuvarande och kommande generationer. Det säkerställs 

genom att agenda 2030 genomsyrar beslut och vår verksamhet. Genom omvärldsanalys och scenarier spanar vi 

på kommande behov, utmaningar och möjligheter. Helhet eller som vi ofta brukar säga, Ett Kungsbacka, 

betyder att vi gör det bästa vi kan tillsammans med alla som bor, verkar och vistas i kommunen med de 

gemensamma resurser vi har. När vi agerar som Ett Kungsbacka blir helheten större än delarna och vi möter 

utmaningar utan vi och dom. Vi har hela kommunen i fokus inte bara enskilda verksamheter. Det innebär inte att 

det kommer vara lika överallt men likvärdigt. Förnyelse handlar om att lösa uppdraget på ett innovativt sätt. 

Förmågan att ställa om, hitta nya lösningar och använda tekniska lösningar är helt avgörande för att nå målen 

om välfärd och god livsmiljö för invånarna såväl på kort som lång sikt. Det kan handla om nya tjänster eller nya 

sätt att erbjuda tjänster, förändrade förhållnings- och arbetssätt, hitta andra organisatoriska lösningar och 

samarbetsformer som effektiviserar hur vi löser uppdraget. 

Uppdraget för kommunal verksamhet består av tre delar: att verka för demokrati, samhällsutveckling och god 

kommunal service. 

Riktningen för uppdraget kommer från kommunal och statlig styrning, från vision, mål och direktiv och hur 

resurstilldelningen ser ut: 

Kommunal och statlig styrning 

Politikerna i riksdag och regering styr oss genom att stifta lagar och förordningar – statlig styrning - exempelvis 

Socialtjänstlagen. Det kan också vara genom att ingå överenskommelser med EU, FN eller andra institutioner, 

såsom Agenda 2030. Politikerna styr oss också lokalt i Kungsbacka - kommunal styrning - genom att fatta 

beslut, fördela pengar och sätta mål för verksamheten. Den kommunala styrningen sker både från 

kommunfullmäktige, från nämnderna och kommunstyrelsen. Kommunens politiker beslutar bland annat om 

styrande dokument. Dessa är underordnade visionen och kommunbudgeten och uttrycker fullmäktiges 

ambitioner inom ett antal sakområden. Exempel på styrande dokument som riktar sig till fler än en nämnd är 

översiktsplan, klimatstrategi och näringslivsstrategi. 

Vision 2030 

I visionen har politikerna beskrivit de olika delarna som ingår i den långsiktiga utvecklingen av kommunen. Den 

handlar om hur kommunen ska möta invånarnas behov av arbete, boende, trygghet, utbildning och upplevelser, 

om hur vi får företag att etablera sig i kommunen och hur Kungsbacka stad ska växa. 

Mål och direktiv  

Med visionen som utgångspunkt beslutar kommunfullmäktige om långsiktiga kommunövergripande mål som 

gäller under mandatperioden. För varje mål finns några fokusområden där det behövs kraftsamling. Målen och 

fokusområdena omprövas vid nytt budgetår. Politikerna i kommunfullmäktige beslutar om direktiv som gäller 

under budgetåret. Direktiv gäller för särskilt, utpekat område där det krävs förändring. Varje nämnd ansvarar för 

att bidra till att de kommunövergripande målen nås. Eftersom målen gäller hela mandatperioden kan 

omfattningen av nämndernas arbete med de olika målen variera mellan åren. 

Ekonomistyrning och resurstilldelning 

Ekonomi betyder att hushålla med begränsade resurser. Fullmäktige beslutar hur pengarna ska fördelas till olika 

nämnder exempelvis utifrån förväntad befolkningsutveckling. Politikerna i nämnden styr hur pengarna fördelas 
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inom nämnden. 

Kultur  

Arbetsplatskulturen, utvecklande ledarskap och medarbetarskap samt tillitbaserad styrning och ledning ger 

vägledning i det dagliga arbetets beslut och handlingar. 

Arbetsplatskultur  

Medarbetarna har gemensamt formulerat en arbetsplatskultur med hörnstenarna – vi välkomnar, vi tänker nytt, 

vi samarbetar och vi levererar utifrån visionens: här jobbar människor som vill, vågar och kan. När vi agerar 

utifrån arbetsplatskulturen har vi kundens fokus, litar på varandra och drar åt samma åt. Det hjälper oss att 

uppnå hög kvalitet och effektivitet i verksamheterna. Då får de som bor, verkar och vistas i kommunen ett gott 

bemötande, vi är tillgängliga och möjliggör för inflytande och medskapande, vilket skapar trygghet för dem vi 

är till för. 

Tillitsbaserad styrning och ledning 

Vår styrning och ledning är tillitsfull för att vi ska kunna möta invånarnas behov på bästa sätt och skapa en 

bättre arbetsmiljö för våra medarbetare med ökad frihet och eget ansvar inom bestämda ramar. Styrningen 

bygger på ett förtroendefullt samspel mellan politiker och tjänstepersoner, mellan chef och medarbetare och 

mellan kommunen, invånare, företag och organisationer. Vi litar på att alla gör sitt jobb och gör sitt bästa. Vi 

samarbetar och är ödmjuka för varandras arbetsområden och kompetens. 

Utvecklande ledarskap och medarbetarskap  

Ledare i Kungsbacka kommun förväntas agera föredöme, inspirera och motivera samt visa personlig omtanke, 

liksom ha mod och förmåga att driva utvecklings- och förändringsarbete var och en för sig och tillsammans. 

Genom ett utvecklande medarbetarskap nås ökad motivation, arbetsglädje, engagemang, välmående och 

personlig utveckling. 

Struktur och arbetssätt bidrar till utveckling och kvalitetssäkring av verksamheterna och kan påverkas av oss 

själva. 

Genom utvecklingsinitiativ och ständiga förbättringar utvecklar vi verksamheten löpande för att fortsätta vara 

relevanta för de vi är till för. Förnyelse och innovationsarbete handlar om att labba, testa och experimentera och 

på så sätt skapa nya lösningar och värden i nära samarbete med dem vi är till för. 

Genom kvalitetssäkring av uppdraget säkerställer vi en godtagbar lägstanivå. Ett aktivt arbete med intern 

kontroll ökar förutsättningarna att målen nås och lagstiftning efterlevs. 

Vi verkar i ett större sammanhang och är beroende av vad som sker i omvärlden och av att involvera fler i 

vårt arbete. 

Omvärldsanalys 

Uppdraget påverkas hela tiden av händelser och förändringar i omvärlden samt av invånarnas förändrade behov. 

Att förstå och förhålla oss till hur trender och omvärldsfaktorer påverkar Kungsbacka är därför avgörande för att 

vi ska kunna förbereda oss för framtiden. 

Medskapande 

Vi hittar nya lösningar och hanterar utmaningar tillsammans med dem vi är till för. Genom medskapande får vi 

ny kunskap genom att lära av och med olika aktörer. 

Planering och uppföljning Kommunbudget och plan  

Enligt kommunallagen ska kommunen varje år upprätta en budget för nästa kalenderår med en plan för de två 

efterföljande åren. I Kungsbacka kallar vi detta för Kommunbudget och den beslutas av kommunfullmäktige i 

juni. Förslaget till kommunbudget och plan arbetas fram av kommunstyrelsens arbetsutskott varje år. 
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Förvaltningarnas, nämndernas och kommunens samlade uppföljning och analys ligger tillsammans med 

visionen och omvärldsanalysen till grund för budgeten och planen. Senast i december ska nämnderna fastställa 

sina nämndbudgetar och beskriva hur de ska uppnå målen. Ledningsdialogen är en del i det 

kommungemensamma planeringsarbetet och en förutsättning för att nå resultat och ta oss i riktning mot 

visionen. Politiker och tjänstepersoner på ledningsnivå samlas exempelvis i samband med Budgetdagen som 

hålls i början av året och Framtidsdagen på hösten. 

Förvaltningarna arbetar tillsammans med komplexa områden 

Förvaltningarna tar hand om de kommunövergripande målen och nämndmålen och skapar genomförandeplaner 

för sina verksamheter. Förvaltningarna arbetar också tillsammans med gemensamma initiativ för att nå resultat 

inom komplexa områden. 

Uppföljning  

Uppföljningen är viktig för att utvärdera resultatet och för att återföra erfarenheter och kunskap in i planeringen 

framåt. Varje år följer förvaltningarna, verksamheterna och enheterna upp vad invånarna tycker om servicen och 

om målen förverkligats. Förutom den kvalitativa uppföljningen av verksamheten och hur omvärlden har 

påverkat arbetet bedöms måluppfyllelsen kvantitativt genom indikatorer där jämförelse görs över tid. Varje 

förvaltnings uppföljning går vidare till nämnden, där politikerna analyserar, diskuterar och sammanställer till 

nämndens årsredovisning. Nämnderna följer även upp nyckeltalen de beslutat om för att analysera 

grunduppdraget. Kommunstyrelsens förvaltning och kommunstyrelsen gör en analys av kommunens samlade 

resultat och sammanställer med nämndernas årsredovisning som grund kommunens gemensamma 

årsredovisning. 

Förutom den skriftliga uppföljningen i samband med delårs- och årsbokslut hålls dialoger för att följa upp det 

kommungemensamma arbetet. 
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3 Visionen visar vart vi vill 

Visionen är en ledstjärna för kommunens långsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det ska vara i 

Kungsbacka kommun år 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsområden för framtiden. 

I Kungsbacka växer framtiden 

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi är öppna, trygga och nytänkande. Varje människas 

potential tas till vara och näringslivet blomstrar. Här växer du hela livet. 

Kungsbacka är en naturskön och dynamisk tillväxtkommun. Hit är alla lika välkomna, och möjligheterna till 

utveckling är goda för både individen, gruppen, föreningen och företaget. 

Den valfrihet, mångfald och livskvalitet som präglar vardagen här lockar ständigt nya invånare. Växtkraften ger 

oss mer resurser till den gemensamma välfärden – så att alla kan utvecklas och leva det goda livet, hela livet. 

Vi växer i regionen genom att planera och bygga strategiskt. Samhället utvecklas på ett hållbart sätt: socialt, 

ekologiskt och ekonomiskt. Vi lever inte över naturens tillgångar. 

Mångfald, puls och nära till naturen 

Kungsbacka är en sammanhållen, grönskande och lättillgänglig stad med tydlig profil och egen identitet. Staden 

växer och blir ett mer framträdande nav i kommunen. Här finns attraktiva bostäder för alla smaker, som möter 

behoven hos olika generationer och livsstilar. Mångfalden speglas i den inspirerande byggnadsmiljön där 

tradition möter innovation och där mötesplatserna är många. Utbudet av affärer, kultur och nöjen är stort. 

Staden är lättillgänglig och har goda kommunikationer med kommunens orter och omvärld. Välplanerad 

infrastruktur och lättillgänglig kollektivtrafik minimerar transporternas miljöpåverkan. 

Hav, öppna landskap och skogsbygd – vi förvaltar våra fantastiska naturmiljöer så att även kommande 

generationer ska kunna njuta av den välgörande naturen, mitt i vardagen. 

Staden, landet, handeln, kulturlivet och naturen lockar turister och besökare till hela kommunen. 

Västsveriges bästa företagsklimat 

Kungsbacka kommun är känd för sitt goda värdskap och är det självklara valet för företag som vill etablera sig i 

Västsverige. Vi har det bästa klimatet för entreprenörer. 

Här är det lika naturligt att starta företag som att vara anställd. Entreprenörslusten väcks till liv redan i skolan, 

och samarbetet mellan skola, akademi och näringsliv utvecklar företagsamheten i hela kommunen. 

Vi utvecklas hela livet 

I våra skolor utvecklar var och en sin fulla kapacitet i en kreativ miljö där alla tar ansvar, visar respekt och bryr 

sig om varandra. Alla elever lämnar skolan med god kompetens, god självkänsla och stark framtidstro. 

Livslångt lärande är en självklarhet. När vi växer som människor utvecklas både näringslivet och samhället i 

stort. 

Aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet 

Här har alla ett rikt fritids- och kulturliv med både bredd och spets. Mångfalden av aktiviteter, upplevelser och 

gemenskaper främjar hälsa, välmående och kreativitet. Framåtanda, mångfald och öppenhet spirar i nätverk och 

föreningar. 

Vi är delaktiga i samhällets utveckling och får spännande saker att hända. 

Den nytänkande kvalitetskommunen 

Kungsbacka kommun möter utmaningar med mod, nytänkande och samarbete. Vi löser vårt uppdrag på ett 
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innovativt sätt som överträffar invånarnas förväntningar, och är en förebild för andra. Här jobbar människor som 

vill, vågar och kan. 
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4 Nämndens omvärldsanalys 

Välfärdssamhället är ett samhälle där vi tillsammans hittar de bästa möjliga vägarna genom livet för så många 

invånare som möjligt. Individ & Familjeomsorg är bara en pusselbit i kommunen som möter invånaren. För att 

klara att möta framtidens utmaningar med en bibehållen kvalitet och med effektiv resursanvändning behöver 

nämnd och förvaltning tillsammans skapa förutsättningar för att Individ & Familjeomsorg ska bli en hållbar 

socialtjänst. Den hållbara socialtjänsten ska tillgodose befintliga stödbehov samtidigt som den bidrar till att 

förebygga sådana behov i ett senare skede. 

Ett samhälle i förändring:   

Framtiden kommer kräva förändring av nämnden som organisation. Omställningen till en god och nära vård och 

omsorg kommer att påverka förvaltningen bland annat genom krav på utvecklad samverkan och ändrade 

arbetssätt som ska bidra till en personcentrerad vård och omsorg. För att få effekt för de vi är till för behöver 

Individ & Familjeomsorg tillsammans med andra förvaltningar och verksamheter inom regionen utgå ifrån 

behov hos de individer vi möter. 

Nämnden står inför flera förändringar i lagstiftning vilka alla kommer att påverka nämndens uppdrag och 

omfattning kommande år. Samsjuklighetsutredningen och utredningen kring ett statligt huvudmannaskap för 

personlig assistans är föreslagna att träda i kraft 2026. 

I förslag till ny socialtjänstlag lyfts att socialtjänsten måste bli mer hållbar och vara jämlik, jämställd och 

likvärdig samt främja långsiktigt strukturellt förebyggande arbete som minskar behovet av individuella insatser. 

Hur föreslagna lagändringar kommer att påverka nämndens verksamheter ska utredas. 

Med ett samhälle i förändring kommer benägenheten att anpassa och förnya arbetssätt vara nyckeln till 

framgång. Nämnden har inlett arbetet med att skifta fokus från att jobba målstyrt till att arbeta målsökande. En 

framgångsfaktor för det målsökande arbetet är att arbeta nära målgruppen. Exempelvis så satsar vi på 

medskapande tillsammans med brukarorganisationer, andra förvaltningar samt föreningar för att säkerställa och 

utveckla lämpliga aktiviteter och insatser till våra målgrupper. Vårt innovationsarbete kommer att fokusera på 

både digitalisering och nya arbetssätt. 

Allt färre ska försörja att fler: 

Sveriges kommuner står inför omfattade utmaningar bland annat kopplat till välfärdens långsiktiga finansiering, 

kompetensförsörjning och ökade krav på offentlig service. År 2030 kommer 125 % av dagens välfärd behöva 

levereras av 75 % av nuvarande arbetsstyrka. Kompetensbristen är påtaglig inom nämndens verksamheter redan 

idag. 

För att hantera kompetensutmaningen behöver nämnd och förvaltning ställa om, förändra arbetssätt och arbeta 

med innovativ kompetensanvändning. 

Minskad tillit: 

Tilliten till samhällsinstitutioner minskar i Sverige och påverkanskampanjer riktade mot socialtjänsten 

genomförs regelbundet. Genom att vara transparenta och kommunicera kring vår verksamhet och vårt uppdrag 

kan vi skapa tillit och förtroende för socialtjänsten i Kungsbacka. 
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5 Nämndens inriktning 

Genom att stärka individens eget ansvar och förmåga främjar vi ett självständigt liv för Kungsbackas invånare 

utifrån nämndens ansvarsområden. 

Vi samarbetar och samverkar med andra aktörer för att säkerställa en god välfärd i Kungsbacka kommun. Råd, 

stöd och skydd ges utifrån individens behov och förutsättningar. Helhetssyn, arbete utifrån verksamhetens 

processer och medskapande bidrar till delaktighet där individer får rätt insats på rätt nivå. Vi arbetar utifrån ett 

evidensbaserat förhållningssätt där den enskildes erfarenheter och förutsättningar beaktas tillsammans med bästa 

tillgängliga kunskap och medarbetarnas professionella kompetens. 

Vi tar vara på de möjligheter som digitalisering och innovation ger för att möta framtidens utmaningar där färre 

ska göra mer. Allt i syfte att fortsatt kunna leverera välfärd till Kungsbackas invånare. 

För att skapa förutsättningar för detta ska nämnden för Individ & Familjeomsorg verka för en långsiktigt hållbar 

socialtjänst med god kvalitet som utvecklar sina verksamheter och arbetssätt utifrån en komplex och föränderlig 

omvärld. 
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6 Mål 

Kommunens främsta styrdokument är visionen. Där har kommunfullmäktige gett uttryck för hur politikerna vill 

se kommunens långsiktiga utveckling. 

Med visionen som bas, en utblick i omvärlden och analys av tidigare års uppföljningar beslutar fullmäktige om 

kommunövergripande mål. De kommunövergripande målen har sin utgångspunkt i utvecklingsområdena som 

visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen står inför. Målen är ett tydligt riktmärke för 

utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad nämnderna och dess verksamheter ska uppnå. 

Varje mål har några fokusområden där det behövs kraftsamling. Målen gäller för alla nämnder förutom 

Valnämnden, Överförmyndare i samverkan och Revisionen. Nämnden ska planera sin verksamhet utifrån de 

kommunövergripande målen, vilket görs genom att sätta nämndmål utifrån fokusområdena. Nämnden kan också 

utgå direkt ifrån de kommunövergripande målen i sitt arbete. Måluppfyllelse följs upp i delårsrapporten och 

årsredovisningen. Eftersom målen gäller hela mandatperioden kan omfattningen av nämndernas arbete med de 

olika målen variera mellan åren. 

Förvaltningen ansvarar för att ta fram en genomförandeplan med aktiviteter för att nå målen samt följa upp den 

och redovisa till nämnden. Förvaltningarna också en kommungemensam genomförandeplan med prioriterade 

initiativ som syftar till att nå resultat inom komplexa områden som förvaltningarna inte kan lösa på egen hand. 

Samordning 

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett särskilt ansvar för de kommunövergripande målen. Övriga 

nämnder arbetar aktivt för att bidra till måluppfyllelse. Samordningsansvaret innebär att kommunstyrelsen tar 

fram underlag för utveckling och förbättring av målen. Kommunledningskontoret ansvarar för att sammanställa 

vad nämnderna gör för att bidra till måluppfyllelse samt att följa upp arbetet och göra en samlad analys. 

6.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Fokusområden 

- I Kungsbacka finns attraktiva bostäder för olika behov, generationer och livsstilar. 

- Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer. 

- I Kungsbacka finns mötesplatser för samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten. 

- I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målsättning 2024 

Bäst att leva, 
Kungsbackas 
placering i ranking 
av Sveriges 
kommuner enligt 
Tidningen Fokus. 

5 3   

Antal påbörjade 
bostäder 

234 216 848  

Antal färdigställda 
bostäder 

248 430 363  
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Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målsättning 2024 

Anmälda brott per 
invånare (antal/100 
000 invånare) 

5 075 5 321 5 691  

Brukarbedömning 
hemtjänst 
äldreomsorg, 
helhetssyn 

88%  90%  

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg, 
helhetssyn 

81%  74%  

Brukarbedömning 
individ- och 
familjeomsorg totalt 
- helhetssyn 

76%  88%  

6.1.1 Fokusområde: Rätt kompetens i rätt tid 

Beslutats av 

Nämnd 

Nämndens formulering 

Det som tog oss hit kommer inte ta oss dit. Dagens sätt att kompetensförsörja kommer inte räcka framåt. Vi 

behöver anpassa våra sätt att leverera tjänster och samtidigt säkerställa att vi har de kompetenser vi behöver för 

att kunna göra detta. 

6.1.2 Fokusområde: Hållbar socialtjänst 

Beslutats av 

Nämnd 

Nämndens formulering 

För att möta framtidens behov och utmaningar behöver nämnden utveckla och forma en hållbar socialtjänst som 

säkerställer vår förmåga att fullgöra vårt välfärdsuppdrag nu och framåt. 

6.1.3 Fokusområde: Innovation och nya arbetssätt för att säkerställa leverans av våra 

tjänster i nutid och framtid 

Beslutats av 

Nämnd 

Nämndens formulering 

Vi kommer inte klara framtidens utmaningar genom att bibehålla befintliga arbetssätt. Detta ställer krav på 

samtliga delar av förvaltningen vad gäller att forma och utveckla nya arbetssätt och digitala lösningar som 

säkerställer vår förmåga att fullgöra vårt välfärdsuppdrag nu och framåt. 
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6.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Fokusområden 

- Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi.  

- Kungsbacka ska verka för ett fossilfritt och cirkulärt samhälle  

som också skyddar och främjar biologisk mångfald.  

- Kungsbacka ska verka för ett socialt hållbart samhälle.  

- Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt. 

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målsättning 2024 

Andelen elever som 
skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet,  ÅK 
4 i % -
 Flickor.(Elevhälsan i 
Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån 
hälsosamtal med 
elever.) 

85% 88% 88%  

Andelen elever som 
skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet,  ÅK 
4 i % - Pojkar. 
(Elevhälsan i 
Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån 
hälsosamtal med 
elever.) 

88% 93% 90%  

Andelen elever som 
skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet,  ÅK 
8 i % -
 Flickor.(Elevhälsan i 
Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån 
hälsosamtal med 
elever.) 

70% 77% 72%  
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Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målsättning 2024 

Andelen elever som 
skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet,  ÅK 
8 i % -
 Pojkar.(Elevhälsan i 
Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån 
hälsosamtal med 
elever.) 

84% 92% 93%  

Andelen elever som 
har skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet, 
Gymnasiet ÅK 1 i% -
 flickor. 

70% 68% 65%  

Andelen elever som 
har skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet, 
Gymnasiet ÅK 1 i% -
 pojkar. 

80% 88% 85%  

Avfall från hushåll ska 
minska med 30% per 
invånare från 2020 till 
2030. Startvärde 100, 
målvärde 2030 är 70. 

100    

Avfall från kommunens 
verksamheter ska 
minska med 40 % per 
heltidsanställd. 
Startvärde 100, 
målvärde 2030 är 60. 

100 72,1 84,5  

Energiförbrukning i 
kommuns lokaler per 
kvadratmeter 

    

Utsläpp till luft av 
växthusgaser totalt, 
ton CO2-ekv/inv 
(Kolada) 

    

Miljöbilar, andel av 
totalt antal bilar i det 
geografiska området, 
(Kolada) 
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Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målsättning 2024 

Slutanvändning av el 
inom det geografiska 
området, MWh/inv 
(Kolada) 

    

Matens 
klimatpåverkan från de 
offentliga måltiderna 
ska minska räknat i kg 
CO2-ekv/kg livsmedel. 
Målsättningen är 1,0 
år 2030. 

    

Ekologisk status i 
Kungsbackafjorden 
(VISS) 

    

Skyddad natur totalt, 
andel (Kolada) 

    

Vattendrag med god 
ekologisk status, andel 
(Kolada) 

    

6.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Fokusområden 

- Kommunen är en möjliggörare för entreprenörer och företagsamma människor. 

- I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom samverkan 

mellan näringsliv och utbildning. 

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målsättning 2024 

Insikt, SKRs 
servicemätning av 
kommunernas 
myndighetsutövning 
för företag. Nöjd-
kund-index utifrån 
sammanvägt 
betygsindex 0-100, 
för hur företag i 
kommunen bedömer 
Kungsbacka 
kommuns 
myndighetsutövning, 
vilket är en viktig del 
av företagsklimatet. 

66 66 70  
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Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målsättning 2024 

Svenskt Näringslivs 
attitydundersökning 
av kommuners 
företagsklimat. 
Medelvärde utifrån 
skala 1-6, där 
företag bedömer 
företagsklimatet i 
Kungsbacka 
kommun. 

3,3 3,5 3,4  

Sysselsatt 
dagbefolkning, antal 

27 384    

Andel av sysselsatt 
dagbefolkning inom 
Göteborgsregionen 

5,1%    

Företagsamhet, 
andel av invånare 
16–74 år 

    

Antal nystartade 
företag per 1 000 
invånare 16–64 år 
(etableringsfrekvens) 

    

6.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Fokusområden 

- Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla. 

- I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv. 

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målsättning 2024 

Genomsnittligt 
meritvärde i årskurs 
9. Meritvärdet 
utgörs av summan 
av de 17 bästa 
betygen i elevens 
slutbetyg och kan 
max vara 340. 

246 239 237  

Arbetslöshet för 
ungdomar 16–24 år 
i kommunen. (Källa: 
Arbetsförmedlingen 
och SCB) 

2,8% 2,6% 1,7%  
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Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målsättning 2024 

Självkänsla och 
framtidstro för 
gymnasieelever år 
2, index med skala 
0–10 enligt 
Skolenkäten som 
genomförs enligt 
Skolinspektionens 
skolenkät. Enkäten 
genomförs 
vartannat år. 

 7,7   

Genomsnittligt 
betygspoäng för 
gymnasiets 
avgångselevers 
betygspoäng som 
kan vara max 20. 

14 14,3 14,5  

Andel vuxna 
personer som inte 
återkommit till 
försörjningsstöd 
inom ett år efter 
avslutat 
försörjningsstöd 
(%) 

82% 67% 69%  

Kostnad utbetalt 
ekonomiskt bistånd, 
kr/invånare 
(Kolada) 

    

6.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Fokusområden 

- I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att utforma det 

goda livet. 

- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 

kommunen. 

- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 

- Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målsättning 2024 
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Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Målsättning 2024 

Hållbart 
medarbetarengagemang, 
ett index för 
medarbetarnas samlade 
uppfattning om 
områdena motivation, 
ledarskap och styrning, 
skala 1-100 enligt 
Medarbetarenkäten. 
Mätningen görs 
vartannat år. 

78 78 78  

Jämställdhetsindex, 
Jämix. Antal poäng av 
max 180. Jämix 
beräknas utifrån nio 
nyckeltal med skala 1–
20. 

91 103 114  

6.5.1 Fokusområde: Kommunikation som främjar transparens, tillit och delaktighet 

Beslutats av 

Nämnd 

Nämndens formulering 

Många påverkas av våra insatser direkt och indirekt. Vi ska sträva efter att vara transparenta i vår 

kommunikation för att säkerställa att vi ger rätt information i rätt tid. Vi ska även vara med och forma bilden av 

Individ & Familjeomsorg för att främja tillit till oss som en välfärdsaktör. 

6.5.2 Fokusområde: Medskapande - från fokus på individen till individens fokus 

Beslutats av 

Nämnd 

Nämndens formulering 

Genom att medskapa kan vi lära av varandra, säkerställa att vi arbetar med rätt saker och tillsammans med 

kommuninvånare hitta smarta lösningar. Medskapande bidrar både till en bättre verksamhet och större 

delaktighet för kommunens invånare. 

Fokusområde 

I Kungsbacka är invånare, kunder, företag och föreningar medskapande i att utforma det goda livet. 
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7 Direktiv 

7.1 Direktiv från kommunfullmäktige 

Kungsbacka kommun står inför stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur 

välfärden ska bevaras trots kostnadsökningar och kompetensbrist, men också om klimatanpassning och 

omställning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och förmågan att nyttja nya tekniska lösningar 

är avgörande för möjligheten att lösa åtskilliga samhällsutmaningar, för att fortsatt vara relevant och möta 

förväntningar från invånare och företagare. För att bygga förmåga till innovationsarbete och digital 

transformation krävs nya kompetenser och arbetssätt, men också en kultur som tillåter experimenterande och 

risktagande. Vi behöver utmana nuvarande arbetssätt och testa saker som vi aldrig testat förut, fast vi kommer 

misslyckas många gånger innan vi träffar rätt. Nämnderna och kommunstyrelsen får i uppdrag att öka tempot i 

att bygga kultur och förmåga och skapa tekniska förutsättningar för verksamhetsutveckling genom digitalisering 

genom: 

• Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser 

• Utveckling och spridning av nya arbetssätt 

• Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och 

medskapande 

• Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ 

• Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

• Säkerställa att tillräckliga medel inom tilldelad ram öronmärks för innovationsarbete och digitalisering 

som bidrag till framtidens välfärd 

7.1.1 DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTÄLLNING TILL NYA ARBETSSÄTT 

INNOVATION OCH OMSTÄLLNING TILL NYA ARBETSSÄTT 

För att förändra arbetssätt och arbeta med innovation på Individ & Familjeomsorg kommer vi framförallt 

behöva säkerställa att tid avsätts för att fokusera på innovations- och utvecklingsfrågor för att därigenom skapa 

förutsättningar och en möjliggörande kultur. 

Medarbetare och chefer behöver fokusera och investera tid för att kunna fånga upp behov och driva 

förändringsarbete. Detta kräver både ändring av eget mindset och organisationens sätt att arbeta med 

förutsättningar och krav. Under året ska vi därför utveckla och uppmuntra användning av arbetstid för 

medarbetare och chefer på ett sådant sätt att innovation och nya arbetssätt blir en given del av ordinarie uppdrag 

och arbetsvardag. 

Förvaltningen har under 2023 påbörjat arbetet med att skapa en kultur och struktur som främjar ett målsökande 

och medskapande arbete i alla verksamhetsdelar. Alla chefer och utvecklare har fått utbildning i hur vi kan 

arbeta agilt i praktiken. Vi har tillsatt digitaliseringsgrupper i samtliga verksamhetsområden för att se till att 

behov och förutsättningar hos brukare representeras i förvaltningens arbete med utveckling genom digitala 

initiativ. Ett utvecklingsråd har tillsatts med uppdrag att besluta vilka behov och initiativ som ska bli 

prioriterade uppdrag. Arbetet med digitaliseringsgrupper och Utvecklingsråd kommer fortsätta utvecklas under 

2024 för att främja det förvaltningsgemensamma innovationsarbetet. 

Nämnden kommer avsätta 2 miljoner kronor för arbetet med Innovation 2024. Denna summa kan vid behov 

utökas. 

Den största delen i att arbeta innovativt och att utveckla nya arbetssätt kommer även att ske inom ordinarie 

budgetram i respektive verksamhet, detta eftersom innovation inte handlar om avgränsade projekt utan ska 

prägla hela verksamheten och dess effektiviseringar på befintliga medel. 

Utöver detta beslutar nämnden för Individ & Familjeomsorg om direktivet ”Digitalt först” för 2024. Direktivet 
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lyder att allt som kan digitaliseras och automatiseras ska digitaliseras och automatiseras för att frigöra resurser i 

verksamheterna. 

Hur vi tar oss an direktivet om innovation och omställning till nya arbetssätt ska ses som ett test i sig. Vi 

behöver följa upp och utvärdera för att säkerställa att vårt omhändertagande ger avsedd effekt. 

Beslutats av 

Kommunfullmäktige 

Kommunfullmäktiges formulering 

Kungsbacka kommun står inför stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur  

välfärden ska bevaras trots kostnadsökningar och kompetensbrist, men också om klimatanpassning och 

omställning  

av energi- och transportsystem. Innovationskraften och  

förmågan att nyttja nya tekniska lösningar är avgörande för  

möjligheten att lösa åtskilliga samhällsutmaningar, för att  

fortsatt vara relevant och möta förväntningar från invånare  

och företagare. För att bygga förmåga till innovationsarbete och digital transformation krävs nya kompetenser 

och  

arbetssätt, men också en kultur som tillåter experimenterande och risktagande. Vi behöver utmana nuvarande  

arbetssätt och testa saker som vi aldrig testat förut, fast vi  

kommer misslyckas många gånger innan vi träffar rätt.  

Nämnderna och kommunstyrelsen får i uppdrag att öka  

tempot i att bygga kultur och förmåga och skapa tekniska  

förutsättningar för verksamhetsutveckling genom digitalisering genom:  

 

• Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser  

• Utveckling och spridning av nya arbetssätt  

• Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och medskapande  

• Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ  

• Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

Fokusområden 

Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser  

Utveckling och spridning av nya arbetssätt  

Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och medskapande  

Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ   

Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

Indikator Målsättning 2024 

Status direktiv: Andel innovationsprojekt som drivits 
under året 

Status direktiv: Andel innovationsprojekt som drivits 
under året 

Status direktiv: Andel av bruttokostnaden som 
avsätts för verksamhetsutveckling och innovation 

Status direktiv: Andel av bruttokostnaden som 
avsätts för verksamhetsutveckling och innovation 
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INNOVATION OCH OMSTÄLLNING TILL NYA ARBETSSÄTT 

INNOVATION OCH OMSTÄLLNING TILL NYA ARBETSSÄTT 

7.2 Direktiv från nämnden 

7.2.1 Digitalt först 

Beslutats av 

Nämnd 

Nämndens formulering 

Individ & Familjeomsorg ska ta vara på alla möjligheter som ny teknik och digitala lösningar ger för att kunna 

frigöra resurser dit de behövs mest. Detta gör vi genom att digitalisera och automatisera allt som kan 

digitaliseras och automatiseras. 
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8 Verksamhetsmått 

8.1 Resursmått 

Delområde Nyckeltal 
Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Riket 
2022 

Budget 
2023 

Budget 
2024 

Budget 
2025 

Kommunfullmäktige 

 Kostnad för 
personlig assistans 
per timma i 
Kungsbacka 
kommun i egen regi 

434 434     

 
Försäkringskassans 
andel av 
kostnadstäckningen 
för personlig 
assistans för egen 
regi 

53% 52%     

 Kostnad per 
brukare, personlig 
assistans LSS egen 
regi 

320      

 Kostnad per 
brukare, personlig 
assistans SFB egen 
regi 

163      

8.2 Prestationsmått 

Delområde Nyckeltal 
Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Riket 
2022 

Budget 
2023 

Budget 
2024 

Budget 
2025 

Kommunfullmäktige 

 Fördelning 
mellan 
serviceboende och 
gruppboende (%) 

26% 30%     

 Andel köpta 
platser av totala 
antalet verkställda 
beslut, LSS 9.9 
(bostad med 
särskild service) 

 4,5%     

Nämnd 

 Antal personer 
som har LSS-insats 
verkställd den 1 okt 

897 890     

 Antal dygn i 
institutionsplacering 
vuxen, köpta 
platser 

2 682 2 660     
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Delområde Nyckeltal 
Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Riket 
2022 

Budget 
2023 

Budget 
2024 

Budget 
2025 

 Antal dygn i 
institutionsplacering 
barn och unga, 
köpta platser 

4 220 4 314     

 Antal dygn i 
stödboende barn 
och unga, köpta 
platser 

4 114 3 479     

 Antal dygn i 
boende missbruk, 
köpta platser 

3 917 3 712     

8.3 Effektmått 

Delområde Nyckeltal 
Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Riket 
2022 

Budget 
2023 

Budget 
2024 

Budget 
2025 

Nämnd 

 Ej 
återaktualiserade 
barn 0-12 år ett år 
efter avslutad 
utredning eller 
insats, andel % 

77% 77%     

 Ej 
återaktualiserade 
ungdomar 13-20 
år ett år efter 
avslutad 
utredning eller 
insats, andel (%) 

75% 77%     

 Ej 
återaktualiserade 
vuxna med 
missbruksproblem 
eller insatser 21 
+ ett år efter 
avslutad 
utredning eller 
insats, andel % 

49% 61%     
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9 Personalfrågor med kommentarer 

9.1 Kompetensförsörjning 

9.1.1 Attrahera/rekrytera 

Förvaltningen kommer att utveckla kommunikationen kring de yrken som finns och vilka möjligheter dessa ger 

för individen. Samarbetet med Halmstad Högskola och socionomutbildningen ska fortsätta med utbyte av 

tjänster där de erbjuder utbildning och vi erbjuder VFU, verksamhetsförlagd utbildning, samt resurser för 

utbildning av eleverna på högskolan. Samarbetet med vård-och omsorgsprogrammet kommer utvecklas 

ytterligare inom ramen för Vård & Omsorgscollege. Förvaltningens arbete med APL, arbetsplatsförlagt lärande, 

kommer stärkas och vi ska erbjuda elever fler praktikplatser inom vår verksamhet. 

Förvaltningen ska utveckla arbetet med samplanering och kombinationstjänster inom förvaltningens olika 

verksamheter och därigenom skapa större attraktionskraft för våra yrkesroller. För att uppnå detta behövs ett 

ledarskap som kan inspirera och motivera till att fler vågar testa nya förutsättningar för sitt arbete. 

  

  

  

9.1.2 Utveckla/behålla 

Arbetet med att nå en hållbar grundbemanning inom alla områden i förvaltningen är central för att utveckla och 

behålla fler medarbetare. Fortsatt utveckling av bemanning och schemaläggning kommer att ske under året och 

syftar till att skapa en hållbar process där det finns delaktighet för medarbetare i arbetstidens förläggning. 

Förvaltningen fortsätter att arbeta för att ha konkurrenskraftiga löner som bidrar till att fler stannar och arbetar 

vidare. 

Förvaltningen följer GR.s, Göteborgs regionens, arbete med att skapa branschråd för 

funktionshinderverksamhet. Planen är att arbeta på liknande framgångsrika sätt som branschråd äldreomsorg har 

gjort. Det kan i så fall bidra till förvaltningens arbete med att utveckla och behålla fler medarbetare. 

Förvaltningen kommer att fortsätta resursallokera utifrån behov i verksamheten för att skapa god arbetsmiljö, 

förebygga ohälsa samt personal- och chefsomsättning. Under 2023 påbörjades ett arbete med Chefoskopet, ett 

verktyg som ger stöd för ett systematiskt arbetssätt för att förbättra chefers organisatoriska förutsättningar. 

Under 2024 ska detta resultera i en handlingsplan med åtgärder för att förbättra chefer förutsättningar. 

Vi fortsätter arbetet med att implementera ett utvecklande medarbetarskap som en modell för hur vi är med 

varandra i vardagen. 

Yrkesresan kommer från och med hösten 2023 kunna erbjuda chefer och medarbetare inom utförarverksamheter 

funktionshinder kompetensutveckling inom relevanta områden. Vi kommer att nyttja de möjligheter till 

kompetenshöjande aktiviteter som yrkesresan för med sig. 

  

  

  

9.1.3 Avsluta 

Avslutningssamtal genomförs när medarbetare avslutar sin anställning. Beroende på omfattning av omsättning 
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på den enhet som en medarbetare arbetat på så vidtas olika åtgärder i form av analys och genomgång av 

avslutssamtal. Under våren har samtal analyserats och sammanställts på de enheter som haft en hög 

personalomsättning. Analysen har legat till grund för de åtgärder som sedan vidtagits för att skapa en mer 

hållbar verksamhet med lägre personalomsättning. Åtgärder har bl.a inneburit förändrade arbetssätt, utvecklade 

rutiner, utvecklad bemanningsprocess och omfördelning av resurser, m.m. 

  

9.2 Personalmått 

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 

Andel heltid 77,4% 78,1% 80,7%   

Andel kvinnor som 
har heltid 

77,3% 78,2% 81,3%   

Andel män som har 
heltid 

77,5% 78,1% 78,2%   

Sjukfrånvaro Totalt 9,5% 10,1% 10,7%   

Sjukfrånvaro 
Kvinnor 

10% 10,5% 11,3%   

Sjukfrånvaro Män 6,8% 8,1% 8,2%   

Korttidssjukfrånvaro 4,8% 4,4% 4,7%   

Korttidssjukfrånvaro 
Kvinnor 

4,9% 4,4% 4,7%   

Korttidssjukfrånvaro 
Män 

4,6% 4,6% 4,8%   

Sjukfrånvaro, andel 
av sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 

35,3% 42,5% 45,2%   

Anställda totalt 790 759 791   

Anställda andel 
kvinnor 

83,3% 82,6% 81%   

Anställda andel män 16,7% 17,4% 19%   

Antal medarbetare 
per enhetschef 

22,8 21,2 18,7   

Frisknärvaro 40,1% 42,9% 39,1%   

Frisknärvaro Kvinnor 39,6% 42,2% 38,6%   

Frisknärvaro Män 42,8% 46,5% 41,5%   

Medelålder 45 45 45   

Personalomsättning 17,4% 13,5% 14%   

Långtidssjukfrånvaro 4,6% 5,7% 6%   

Långtidssjukfrånvaro 
Kvinnor 

5,1% 6,1% 6,6%   
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Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 

Långtidssjukfrånvaro 
Män 

2,2% 3,5% 3,3%   

9.3 Arbetsmiljö 

Ett reviderat årshjul för SAM (systematiskt arbetsmiljöarbete) har tagits fram och implementerats. Årshjulet ger 

chefer, skyddsombud och medarbetare större flexibilitet att anpassa sitt arbetsmiljöarbete utifrån arbetsplatsens 

behov. Uppföljning av SAM sker fyra gånger per år och presenteras därefter till nämnden för Individ & 

Familjeomsorg. Sammanställningen består av personalnyckeltal, tillbud, olycksfall, arbetsskador. 

Skyddskommittén tar tillsammans med förvaltningsledningen fram fokusområden och aktiviteter för kommande 

år. 2023 prioriterades fyra områden. Planering inför 2024 kommer att ske i oktober. Förvaltningen ska fortsatt 

utveckla arbetsmiljöarbetet utifrån friskfaktorer. 

En riktad insats för medarbetare över 55 med upprepad korttidsfrånvaro/ohälsa ska testas. Medarbetaren 

kommer att erbjudas en hälsoundersökning och utifrån detta ska en handlingsplan tas fram och följas upp efter 

6- och 12 månader. 

9.3.1 Arbetsmiljömål 

Kommunens övergripande mål för arbetsmiljöarbetet 

• Ingen ska drabbas av ohälsa eller skadas på grund av sitt arbete. 

• Sjukfrånvaron ska minska. 

• Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gällande arbetsmiljöområdet, samt dess tillämpning. 

• Alla medarbetare har möjlighet att ta de raster och pauser de behöver under arbetsdagen. 

• Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet. 

Förvaltningen arbetar med samtliga av de övergripande målen för arbetsmiljöarbetet löpande. Nedan följer 

några exempel på hur arbetet förs. Uppföljning sker vid skyddskommitté(på olika nivå) samt på nämndsmöten. 

• Ingen ska drabbas av ohälsa eller skadas på grund av sitt arbete. Löpande uppföljning av tillbud, 

olycksfall och arbetsskador ligger till grund för åtgärder för att eliminera eller minimera risker i 

arbetsmiljön. 

• Sjukfrånvaron ska minska. Vi ska arbeta med riktade insatser som främjar, förebygger och rehabiliterar. 

Upprepad korttidsfrånvaro kommer att aktivt identifieras och arbetas med, åtgärder i det arbetet varierar 

utifrån individens behov. 

• Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gällande arbetsmiljöområdet, samt dess tillämpning. 

Chefer utbildas i SAM och hur de efterlever de krav som ställs i vardagen. Nya rön, arbetssätt och 

normer inom arbetsmiljöområdet bevakas löpande. 

• Alla medarbetare har möjlighet att ta de raster och pauser de behöver under arbetsdagen. Arbetas med 

så nära verksamheten och medarbetaren som möjligt, varje arbetsgrupp arbetar med frågan om vila och 

återhämtning tillsammans emd sin chef. Olika delar av verksamheten har väldigt olika förutsättningar. 

• Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet. Arbetas med så nära verksamheten 

och medarbetaren som möjligt, varje arbetsgrupp arbetar med frågan om balans mellan krav och 

resurser tillsammans emd sin chef. Olika delar av verksamheten har väldigt olika förutsättningar. Krav, 

kontroll-och stöd modellen(Karasek och Theorell) är grunden för vårt arbete. 
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10 Ekonomi med kommentarer 

Kommunfullmäktige beslutade 14 juni 2023 om Kommunbudget 2024 och plan 2025-2026. 

Följande avsnitt behandlar ramfördelning av driftbudget 2024 och sammandrag investeringsbudget 2024-2028. 

10.1 Driftbudget 

Ramfördelning driftbudget 

Ramfördelning/ anslagsbindningsnivå Bokslut 2022 Budget 2023 Budget 2024 

Nämnd -1 727 -2 035 -2 106 

Stödfunktioner och central verksamhet -57 415 -62 893 -73 000 

Myndighet stöd och behandling -234 066 -237 791 -245 000 

Boende med särskild service -215 235 -242 514 -260 000 

Stöd i hemmet och sysselsättning -85 205 -92 798 -92 000 

Daglig verksamhet -45 687 -51 400 -54 800 

Privat assistans -57 478 -60 693 -59 000 

Summa -696 813 -750 124 -785 906 

Kommentar till ramfördelning driftbudget 

Kommunfullmäktige beslutade den 14 juni 2023 om Kommunbudget 2024 och plan 2025 - 2026. 

Kommunfullmäktige har beslutat att tilldela nämnden för Individ & Familjeomsorg 785,9 miljoner kronor 2024 

inklusive kapitalkostnader. 

Ramen är uppräknad med 3,9 % för löner och prisuppräkningar, samt volymökningar vilket ger ett tillskott på 

drygt 35 miljoner kronor som tillförs nämnden. 

 

Verksamhetsområdena har fått uppräkning för löneökningar 2024 samt för prisjusteringar. Volymökningar har 

främst gjorts på Bostad med särskild för nya boenden för nya som tillkommer under 2024. 

Habiliteringsersättning höjs enligt förändring med prisbasbeloppet. För 2024 innebär detta en höjning på 9 

kronor. 

Förvaltningscentralt avsetts medel för innovation och omställning till nya arbetssätt. Även förvaltningscentralt 

avsätts medel för volymökningar inom verksamheterna. 

10.2 Investeringsbudget 

Investeringar (belopp i tkr) 

Investeringar Bokslut 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 
Plan 2026-

2028 

Löpande investeringar -988 -2 651 -2 651 -2 651 -7 953 

      

Summa -988 -2 651 -2 651 -2 651 -7 953 
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Kommentarer investeringsbudget 

Investeringarna avser löpande investeringar främst på boenden och daglig verksamhet, korttidsverksamheterna 

samt tekniska lösningar. 



Nämnden för Individ & Familjeomsorg  Kungsbacka kommun 
Nämndbudget 2024 

 

   

 30 

11 Policys, planer och program 

11.1 Styrdokument beslutade av kommunfullmäktige 

Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Attestreglemente KF 2015-01-10 § 30 

Kvalitet KF 2013-08-13 § 101 

Barnkonventionen - policy KF 2014-11-11 § 

Konkurrensprövning KF 2011-02-01 § 8 

Vision 2030 KF 2017-06-16 § 94 

Kommunikation KF 2019-12-10 § 194 

Fordon KF 2014-10-13 § 114 

Upphandling, policy KF § 2021-03-09 § 30 

Upphandling- tillämpningsanvisningar till policy KF § 164/09 

Lokaler KF 2014-11-11 § 153 

Konkurrensprövning - tillämpningsanvisningar KF 2011-02-01 § 8 

Kommunalt bostadstillägg i bostad med särskild service KF §100/16 

Integritetspolicy KF 2021-11-09 § 142 

Reglemente för nämnden för Individ & Familjeomsorg KF 2018-06-14 § 107 

Omställningsstöd och pension för förtroendevalda (OPF-KL18) KF 2018-12-13 § 26 

Allmän handling, taxa för kopior KF 2021-04-13 § 65 

Lokala ordningsföreskrifter KF 2020-02-02 § 8 

Attestreglemente - tillämpningsanvisningar Ekonomichef 2015-05-01 

Klimatstrategi KF 2018-12-13 § 257 

Invånardialog KF 2014 § 119 

Privata utförare KF 2016-10-11 § 144 

Upphandling; Direktupphandling, riktlinjer KF 2022-10-18 § 160 

Reglemente, gemensamt för kommunstyrelsen och nämnder KF 2021-11-09 § 142 

Arbetsgivarpolicy KF 2019-06-11 § 86 

Tjänsteresor, regler 
Ann-Charlotte Järnström 

2019-08-20 

Arbetsmiljömål KF 2020-10-06 § 119 

Självständigt liv-pris KF 2021-05-04 § 80 

Reglemente nämnden för Individ & Familjeomsorg KF § 50/16 
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11.2 Styrdokument beslutade av nämnden för Individ & Familjeomsorg 

Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Delegeringsförteckning NIF § 11/2023 

Konkurrensutsättningsplan NIF § 173/2022 

Arkivredovisning/Informationsredovisning NIF § 198/2022 

Riktlinje - Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete NIF § 34/2021 

Riktlinjer för verksamhetsbidrag NIF § 37/2016 

Internkontrollplan NIF § 174/2022 

Lokalbehov 2024- 2028 med utblicksår 2029- 2033 NIF §121/2022 

Riktlinje för systematisk individuppföljning NIF §56/2022 

Digitalplan 2023 NIF § 28/2023 

Nämndbudget 2023, plan 2024-2025 NIF § 158/2022 

Taxor och avgifter 2023 
NIF § 175/2022, NIF § 

176/2022 

Investeringsplan 2024-2033 NIF § 203/2022 

Riktlinjer för beslutsstöd i Individ & Familjeomsorgen NIF § 50/2023 

Riktlinje för samverkan och innovation NIF §204/2021 

Riktlinje för att motverka kvalificerade välfärdsbrott NIF § 177/2022 

11.3 Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen 

Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Styrande dokument, riktlinjer KS 2017-06-20 § 163 

Integration, riktlinjer KS 2019-11-26 § 275 

Personuppgifter - riktlinjer KS 2021-10-19 § 278 

Informationssäkerhet, riktlinjer KS 2020-04-21 § 81 

Flaggning KS 2020-09-22 § 207 

Personuppgifter; Regler för interna personuppgiftsbiträdesförhållanden KS 2021-10-19 § 278 

Varumärkesarkitektur och särprofilering 
Kommundirektören 2021-

12-01 

Visselblåsarfunktionen, regler 
Kommundirektören 2022-

11-09 
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12 Avgifter och taxor 

Tabell avgifter och taxor 

Taxa, Avgift Giltig fr o m 
Beslutad av, 

datum 
Anmärkning 

Omsorgsavgift/ Stöd i hemmet 2020-01-01 
KS/2014:254 

§208 

Räknas upp 
årligen med 
basbelopp 

Boendestödinsats 2019-01-01 
KS/2014:162

§210 

Räknas upp 
årligen med 
basbelopp 

Korttidsplatsomsorg 2019 -01-01 
*KS/2014:46§

11 

*1/30av 
maxtaxa**1/3
0 av 
helabonnema
ng 

Korttidsplats mat 2018-01-01 
**KS/2016:14

0 §97 

Avgiften 
justeras med 
service 
måltids 
prisjusteringa
r från och 
med 2019. 

Trygghetslarm 2019-01-01 
Enligt 

Tjänsteskrivel
se 2017 

 

Korttidsvistelse utanför det egna hemmet 2020-01-01 
KS/2014-01-
15 225/03-04 

§ 6 

1 /12av 2,6 % 
pbb. Räknas 
upp årligen 
med 
basbelopp 

Placerade unga över 18 år 2019-01-01 
KS/2014:380

§209 

1 /12av 2,6 % 
pbb. Räknas 
upp årligen 
med 
basbelopp 

Placerade barn under 18 år 2015-09-01  

Följer 
paragraf för 
avgift i SoL 
och LSS 
samt 
Försäkringsk
assan 

Avgift för måltider inom daglig verksamhet 2023-05-01 
KF § 45 

2023-04-04 
 



Nämnden för Individ & Familjeomsorg  Kungsbacka kommun 
Nämndbudget 2024 

 

   

 33 

Taxa, Avgift Giltig fr o m 
Beslutad av, 

datum 
Anmärkning 

Egenavgift för placerade vuxna   

6 kap 1 § 
Socialtjänstfö
rordningen 
och 106 kap 
39 § 
Socialförsäkri
ngsbalken 

 



 
 

Datum 

2023-08-24 
Diarienummer 

IF 2022-00213 
 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Tidplan för sammanträden 2024 – Nämnden för Individ & Familjeomsorg 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg fastställer tidplan för sammanträden och planeringsdagar 2024. 

Sammanfattning av ärendet 
 

Sammanträdesdagar för 
nämnden första halvåret 2024 
torsdagar, kl. 15:30 

Sammanträdesdagar för 
nämnden andra halvåret 2024 
torsdagar, kl. 15:30 

Sammanträdesdagar för 
utskottet första halvåret 2024 
onsdagar 16:00 

Sammanträdesdagar för 
utskottet andra halvåret 2024 
onsdagar 16:00 

25 januari kl. 8-16, 
planeringsdag 

 (17 januari, redan 
beslutad) 
31 januari 

17 juli 

22 februari  22 augusti kl. 8-12, 
planeringsdag 

14, 28 februari 14, 28 augusti 

21 mars 19 september  
 

13, 27 mars 
 

11, 25 september 

18 april  
 

 

17 oktober  
 

10, 24 april 9, 23 oktober 

16 maj  

aprilrapport 

14 november 8, 22 maj 6, 20 november 

12 juni, onsdag 

 
 

11 december, onsdag 5, 19 juni 4, 18 december 

  15 januari 2025 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-08-24 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Berörda tjänstemän 

 

 

Ivan Stipic  

Förvaltningschef      



 
 

Datum 

2023-08-31 
Diarienummer 

IF 2023-00020 
 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (7)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av ej verkställda gynnande beslut enligt socialtjänstlagen, SoL, och lagen 
om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, kvartal 2 2023 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisning av ej verkställda gynnande beslut enligt 
socialtjänstlagen, SoL, och enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, för  
kvartal 2 2023. 

Sammanfattning av ärendet 
En rapportskyldighet av ej verkställda gynnande beslut infördes i socialtjänstlagen den 11 juli 2006. 
Från den 1 juli 2008 skall även ej verkställda gynnande beslut om insatser enligt lag om stöd och 
service till vissa funktionshindrade rapporteras. Nämnden ska även rapportera om en insats har 
avbrutits och inte verkställts på nytt inom tre månader. Rapportering skall ske till Inspektionen för vård 
och omsorg, IVO. 

Nämnden, kommunfullmäktige och de förtroendevalda revisorerna ska informeras i samband med 
rapporteringen till IVO. Rapporteringen sker på individnivå varje kvartal. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-08-31 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Kommunrevisionen 
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Beskrivning av ärendet 
Ej verkställda beslut, barn och unga, enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6 f-g §§ 
socialtjänstlagen, SoL. 

 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej verkställts 

2021-04-09 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Avbrott i verkställigheten, brister i tidigare 
kontaktfamilj.  
Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som 
tillgodoser behovet. 

2022-05-18 4 kap 1 § SoL, kontaktperson Rekryteringsbekymmer, fortsatt ingen manlig 
kontaktperson som kan ta uppdraget. 

2022-11-08 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som 
matchar behovet. 

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som 
matchar behovet. 

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som 
matchar behovet. 

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som 
matchar behovet. 

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som 
matchar behovet. 

 
 

Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkställt och som nu verkställts eller avslutats 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej 
verkställts 

Datum för 
verkställighet/avslut 

2021-07-19 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, 
ingen kontaktfamilj som 
tillgodoser behovet 

Verkställd, 2023-06-20. 

2021-10-17 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, 
ingen kontaktfamilj som 
tillgodoser behovet 

Verkställd, 2023-05-08. 
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2021-10-17 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, 
ingen kontaktfamilj som 
tillgodoser behovet 

Verkställd, 2023-05-08. 

2021-10-17 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, 
ingen kontaktfamilj som 
tillgodoser behovet 

Verkställd, 2023-05-08. 

2022-09-09 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, 
ingen kontaktfamilj som 
tillgodoser behovet 

Avslutad, 2023-06-13. 
Familjen önskar inte längre 
biståndet. 

2022-12-05 4 kap 1 § SoL, kontaktperson Rekryteringsbekymmer, 
ingen kontaktfamilj som 
tillgodoser behovet 

Verkställd, 2023-05-22. 

 
 
Ej verkställda beslut, funktionsstödsenheten, enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g §§ lagen om stöd 
och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6 f-g 
§§ socialtjänstlagen, SoL 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej verkställts 

2022-07-06 4 kap 1 § SoL, 
kontaktperson 

Den enskilde medverkar inte till verkställighet. 

2023-03-27 4 kap 1 § SoL, boendestöd En av två insatser är verkställd 2023-04-04. Tackat nej 
till erbjudande 2023-04-25, tveksam till beviljad insats. 

2022-10-03 9 § 4 LSS, kontaktperson Avbrott i verkställighet, tackat nej till 2 erbjudanden, 
2023-03-13, 2023-05-02, vill vänta till hösten. 

2022-08-30 9 § 3 LSS, ledsagarservice Tackat nej till 1 erbjudande, 2022-11-03. 

2022-09-28 9 § 3 LSS, ledsagarservice Avbrott i verkställighet, tackat nej till 2 erbjudanden, 
2023-03-14, 2023-05-02. Vårdnadshavare är missnöjd 
med att ledsagare inte kör barnet i egen bil. 

2023-02-14 9 § 4 LSS, kontaktperson Den enskilde har tackat nej till 1 erbjudande,  
2023-06-19.  

2022-05-22 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, tackat nej till 4 erbjudanden, 
2022-06-14, 2022-09-06, 2023-01-19, 2023-06-15. 
Tveksam till beviljad insats. 
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2022-08-16 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Tackat nej till erbjudande 2023-03-30, tveksam till 
beviljad insats. 

2022-09-28 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, tackat nej till 2 erbjudanden, 
2023-03-14, 2023-05-02. Tveksam till beviljad insats. 

2022-10-12 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Tackat nej till erbjudande 2023-10-12, tveksam till 
beviljad insats. 

2022-12-16 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, tackat nej till 3 erbjudanden, 
2022-12-16, 2023-04-25, 2023-06-14. Vill avvakta till 
hösten.  

2023-01-11 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, tackat nej till erbjudande 
2023-06-19, tveksam till beviljad insats. 

2023-02-08 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, tackat nej till erbjudande 
2023-03-03. 

2022-10-06 9 § 6 Korttidsvistelse i form 
av korttidshem 

Tackat nej till 2 erbjudanden, 2022-11-23, 2023-05-13. 

2020-07-08 9 § 9 LSS, bostad för vuxna Tackat nej till 5 erbjudanden, 2020-12-18, 2021-10-18, 
2022-05-25, 2022-11-10, 2023-04-14. 

2022-02-02 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av servicebostad 

Tackat nej till 2 erbjudanden, 2022-11-30, 2023-02-03. 
Beslutet planeras verkställas 2023-07-11. 

2022-03-16 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Tackat nej till 3 erbjudanden, 2022-09-15, 2022-11-29, 
2023-05-17. 

2022-12-31 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Avbrott i verkställighet, tackat nej till erbjudande 
2023-06-20. 

2023-03-07 9 § 9 LSS, bostad för vuxna Matchar inte våra befintliga boenden. 

2021-10-29 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga hälsotillstånd. 

2021-11-23 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, medverkar inte till 
verkställighet. 

2022-01-19 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, medverkar inte till 
verkställighet. 
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2022-02-04 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, har specifika önskemål om 
verksamhet, är i behov av lång planering, tackat nej till 
befintlig verksamhet, erbjuden ny verksamhet som 
startas upp vid årsskiftet 2023/2024. 

2022-02-10 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Den enskilde medverkar inte till verkställighet. 

2022-07-09 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, långvarig sjukdom. 

2022-11-01 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga hälsotillstånd. 

2022-11-05 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, den enskilde medverkar inte 
till verkställighet. 

2022-12-31 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Pga hälsotillstånd. 

2023-01-11 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, den enskilde medverkar inte 
till verkställighet. 

2023-02-13 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, den enskilde medverkar inte 
till verkställighet. 

2023-03-10 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga hälsotillstånd. 

2023-03-17 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga hälsotillstånd, den 
enskilde medverkar inte till verkställighet. Har fått 
erbjudande 2023-06-14. 

 
Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkställt och som nu verkställts eller avslutats 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej 
verkställts 

Datum för verkställighet/avslut 

2022-11-24 4 kap 1 § SoL, boendestöd Den enskilde har tackat 
nej, är tveksam till 
beviljad insats 

Verkställd, 2023-04-28. 

2022-11-03 4 kap 1 § SoL, boendestöd Den enskilde är i behov 
av lång 
introduktion/uppstart.  

Avslutad, 2023-06-21, på egen 
begäran. 
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2022-04-26 4 kap 1 § SoL, 
korttidsvistelse 

Avbrott i verkställighet, 
den enskilde har 
specifika önskemål 

Verkställd, 2023-02-01. 

2022-12-13 9 § 4 LSS, kontaktperson Enskild medverkar inte 
till verkställighet 

Verkställd, 2023-04-01. 

2022-11-14 9 § 4 LSS, kontaktperson Avbrott i verkställighet, 
rekryteringsbekymmer 

Verkställd, 2023-04-12. 

2022-12-19 9 § 6 Korttidsvistelse i 
form av korttidshem 

Den enskilde medverkar 
inte till verkställighet 

Verkställd, 2023-04-17. 

2022-12-06 9 § 6 Korttidsvistelse i 
form av korttidshem 

Den enskilde medverkar 
inte till verkställighet 

Verkställd, 2023-04-04. 

2022-08-01 9 § 9 LSS, bostad för 
vuxna i form av 
gruppbostad 

Matchar inte våra 
befintliga boenden 

Verkställd, 2023-04-01. 

2020-10-15 9 § 9 LSS, bostad för 
vuxna 

Tackat nej till 3 
erbjudanden 

Verkställd, 2023-04-01. 

2022-11-01 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, 
pga hälsotillstånd 

Avslutad, den enskilde har avlidit. 

2021-07-01 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, 
medverkar inte till 
verkställighet 

Avslutad, 2023-06-26, på egen 
begäran. 

2022-09-19 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, 
medverkar inte till 
verkställighet 

Avslutad, 2023-06-26, på egen 
begäran. 

2022-09-05 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Den enskilde medverkar 
inte till verkställighet 

Avslutad, 2023-06-26, på egen 
begäran. 

2022-10-31 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, 
den enskilde medverkar 
inte till verkställighet 

Verkställd, 2023-05-15. 

2023-01-06 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, 
pga hälsotillstånd. 

Verkställd, 2023-05-10. 
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Inom vuxenenheten och familjehemsenheten finns inga ej verkställda beslut under perioden.  

 

 

Ivan Stipić     Emelie Sandberg 

Förvaltningschef    Biträdande förvaltningschef 



 
 

Datum 

2023-08-07 
Diarienummer 

IF 2023-00002 
 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Anmälan av ordförandebeslut 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av anmälda ordförandebeslut för 
perioden 2023-06-01 – 2023-08-31. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande för ärenden som 
är så brådskande att nämnden för Individ & Familjeomsorgs avgörande inte kan avvaktas. Besluten ska 
redovisas till nämnden för Individ & Familjeomsorg. Redovisningen innebär inte att nämnden 
omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Däremot får nämnden för Individ & Familjeomsorg 
återta lämnad delegering eller föregripa ett beslut i ett enskilt ärende av den som fått beslutanderätten 
genom att själv ta över ärendet och fatta beslut. 

Följande ordförandebeslut anmäls till nämnden: 

Yttrande på remiss från Regeringskansliet avseende Uppgiftsskyldighet för myndigheter och 
auktoriserade sammanslutningar för förmedling av barn från utlandet samt stärkt skydd för enskildas 
uppgifter i Adoptionskommissionens verksamhet. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-08-07 
PM Uppgiftsskyldighet för myndigheter och auktoriserande sammanslutningar för förmedling av barn, 
2023-07-21 
Remissmissiv, 2023-07-21 
Yttrande - Remiss - Uppgiftsskyldighet för myndigheter och auktoriserade sammanslutningar för 
förmedling av barn från utlandet (S2023-02222), 2023-08-03 
Ordförandebeslut, yttrande, remiss - Uppgiftsskyldighet för myndigheter och auktoriserade 
sammanslutningar för förmedling av barn från utlandet, 2023-08-03 

 
Ivan Stipić     

Förvaltningschef 



 
 

Datum 

2023-08-07 
Diarienummer 

IF 2023-00003 
 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (6)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Anmälan av delegeringsbeslut 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av delegeringsbeslut fattade under 
perioden 2023-06-01 – 2023-08-31. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har överlåtit sin beslutanderätt till utskott, ordförande och 
tjänstemän i enlighet med nämndens delegeringsordning. Dessa beslut ska redovisas till nämnden. 
Redovisningen innebär inte att nämnden omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Däremot får 
nämnden återta lämnad delegering eller föregripa ett beslut i ett enskilt ärende av den som fått 
beslutanderätten genom att själv ta över ärendet och fatta beslut. 

Följande delegeringsbeslut anmäls till nämnden. 
 

Utskottet för Individ & Familjeomsorg  

Beslut förtecknade i protokoll enligt följande sammanträdesdatum: Den 7, 21 och 30 juni, 5 och 19 
juli, 7, 11, 16 och 30 augusti 2023. 
 

Delegationsrapport enligt listor (Individ & Familjeomsorgen och funktionsstödsenheten) 

För perioden 2023-06-01 – 2023-08-31. Beslut enligt socialtjänstlagen (2001:453), SoL; lagen 
(1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU; lagen (1988:870) om vård av 
missbrukare i vissa fall, LVM; föräldrabalken (1949:381) FB; lagen (1993:387) om stöd och service 
till vissa funktionshindrade, LSS; och övriga beslut. 
 

Personal 
2023-06-01 – 2023-08-31 
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Attester 

2023-06-01 – 2023-08-31 
 
Avtal 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Heldygnsplacering, Iris Utvecklingscenter AB Hestra, 
Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende för vuxna och barn, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende för vuxna och barn, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Boende med bostöd, Positivum AB – Villa Bo, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Heldygnsvård i behandlingshem för vuxna, Länkens 
Kamratförbund Stiftelsen Hvidehus, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Heldygnsvård i behandlingshem för vuxna, TCD Ekonomiska 
förening, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende för vuxna och barn, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende för vuxna och barn, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende för vuxna och barn, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Heldygnsvård i behandlingshem för vuxna, IMIS AB, 
Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Heldygnsvård i behandlingshem för vuxna, AB Iris Mullsjö, 
Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende för vuxna och barn, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende för vuxna och barn, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Stöd habiliteringsboende, Humana stödlägenheterna Landskrona, 
Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Göteborgs 
kyrkliga Stadsmission Bistånd & Entreprenad AB, Vuxenenheten. 
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Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Göteborgs 
kyrkliga Stadsmission Bistånd & Entreprenad AB, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Göteborgs 
kyrkliga Stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, GKS 
Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende för vuxna och barn, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Stöd habiliteringsboende, Våga va AB, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Boende med bostöd, Positivum Vård och behandling AB, 
Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Göteborgs 
stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Boende med bostöd, Positivum Vård och behandling AB, 
Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Heldygnsvård i behandlingshem för vuxna, F3nix omsorg i Sävsjö 
AB, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Göteborgs 
kyrkliga Stadsmission Bistånd & Entreprenad AB, Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00024. Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling – Humana, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – Kontaktfamilj med konsulentstöd, Humana, Barn- och 
Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Kartläggning, Humana, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – Förstärkt stödboende, Humana, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Häggvik HVB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – Stödboende, Patia AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – Förstärkt stödboende, Humana, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – Jourhemsplacering, Svenska Familjehem, Barn- och 
Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – Skyddat boende, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – Stödboende, Adonia Omsorg AB, Barn- och Ungdomsenheten 
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Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Humana AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Alpklyftan AB, Barn- och Ungdomsenheten  

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Alpklyftan AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Gryning Vård AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Riande AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Bostad med särskild service enligt LSS, Skåningegård Omsorg AB, 
Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Korttidsvistelse för personer med funktionsnedsättning, Stiftelsen 
Bräcke diakoni, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Bostad med särskild service enligt LSS, Region Sörmland, 
Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Bostad med särskild service enligt LSS, Humanprogress Stinsen 
AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Boende på internat enligt LSS, Munkagårdsgymnasiet, 
Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Boende på internat enligt LSS, Munkagårdsgymnasiet, 
Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Boende på internat enligt LSS, Munkagårdsgymnasiet, 
Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Stödboende på internat enligt SoL, Munkagårdsgymnasiet, 
Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Boende på internat enligt LSS, Clara Individutveckling, 
Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Bostad med särskild service enligt LSS, Humanprogress Stinsen 
AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Bostad med särskild service enligt LSS, Mo LSS AB, 
Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Boendestöd enligt SoL, Valjeviken, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal –  Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Haga 
Göstorp Psykiatri AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Boende på internat enligt LSS, Clara Individutveckling, 
Funktionsstödsenheten 
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Dnr 2023-00032. Placeringsavtal –  Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Furubacken, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Boende på internat enligt LSS, Munkagårdsgymnasiet, 
Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Boende på internat enligt LSS, Munkagårdsgymnasiet, 
Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Daglig verksamhet enligt LSS, Åbykulle AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Boendestöd enligt SoL, Valjeviken, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Daglig verksamhet enligt LSS, Mo LSS AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00065. Placeringsavtal – HVB, Baggium Vård & Behandling AB, Familjehemsenheten 
 

Övrigt 

Dnr 2023-00196. Anmälan av personuppgiftainsident, Integritetsskydds myndigheten, IMY. 

Dnr 2023-00203. Uppdragsavtal för handledning ,ViaBett AB. 

Dnr 2022-00214. Yttrande till Inspektionen för vård och omsorg, IVO, över tillsynsärende av 
Kommunvägen gruppbostad. 

Dnr 2023-00164. Anmälan av Lex Sarah till Inspektionen för vård och omsorg, IVO. 

Dnr 2022-00019. Överklagan av Förvaltningsrättens i Göteborgs dom gällande särskild avgift enligt 
LSS. 

Dnr 2023-00227. Beslut om beviljan om överflyttning av ärende enligt 2a kap. 10 § socialtjänstlagen, 
SoL. 

Dnr 2023-00167. Anmälan av Lex Sarah till Inspektionen för vård och omsorg, IVO. 

Dnr 2023-00238. Fullmakt gällande ombud att företräda nämnden för Individ & Familjeomsorg vid 
allmän förvaltningsdomstol. 

Dnr 2023-00239. Fullmakt gällande ombud att företräda nämnden för Individ & Familjeomsorg vid 
allmän förvaltningsdomstol. 

Dnr 2023-00240. Fullmakt gällande ombud att företräda nämnden för Individ & Familjeomsorg vid 
allmän förvaltningsdomstol. 
Dnr 2023-00246. Fullmakt gällande ombud att företräda nämnden för Individ & Familjeomsorg vid 
allmän förvaltningsdomstol. 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-08-07 
 

 

Ivan Stipić     

Förvaltningschef 



 
 

Datum 

2023-08-07 
Diarienummer 

IF 2023-00004 
 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (4)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av domar och beslut 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna domar och beslut till 
protokollet.  

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-06-01 – 2023-08-31. 
 

Kammarrätten i Göteborg, KR 

Beslut meddelat i mål nr 3901-23, daterad 2023-06-30, saken; nämnden överklagar förvaltningsrättens 
dom gällande korttidsvistelse, nu fråga om prövningstilstånd och inhibition. Kammarrätten meddelar 
prövningstillstånd. Kammarrätten beslutar att den överklagade domen tills vidare inte ska gälla. 
Beslutet gäller tills något annat betämms eller målet avgörs slutligt. 

Dom meddelad i mål nr. 3679-23, daterad 2023-07-07, saken; individen har överklagat 
förvaltningsrättens dom gällande placering enligt lagen (1990:52) med särskilda bestämmelser av vård 
av unga, LVU. Kammarrätten avslår överklagandet. 

 
Förvaltningsrätten i Göteborg, FR 

Dom meddelad i mål nr 1791-23, daterad 2023-06-09, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande kontaktperson enligt socialtjänstlagen (2001:453), SoL. Förvaltningsrätten avslår 
individens överklagande. 

Dom meddelad i mål nr. 3151-23, daterad 2023-06-14, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår överklagandet. 

Dom meddelad i mål nr. 5742-23, daterad 2023-06-16, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande korttidsvistelse enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten bifaller överklagandet delvis och överlämnar åt nämnden 
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för Individ & Familjeomsorg att besluta om insatsens närmare utformning och under hur lång tid 
insatsen ska lämnas. 

Dom meddelad i mål nr. 237-22, daterad 2023-06-15, saken; individen har överklagat nämndens beslut 
gällande korttidsvistelse enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. 
Förvaltningsrätten avslår överklagandet. 

Dom meddelad i mål nr. 11221-22, daterad 2023-06-22, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår överklagandet. 

Dom meddelad i mål nr. 7108-23, daterad 2023-06-27, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande umgängesbegränsning enligt lagen (1990:52) med särskilda bestämmelser av vård av 
unga, LVU. Förvaltningsrätten avslår överklagandet. 

Beslut meddelat i mål nr. 11375-22, daterad 2023-06-22, saken; inspektionen för vård och omsorg, 
IVO, har ansökt om särskild avgift enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten beslutar att Kungsbacka kommun ska betala en särskild 
avgift till staten. 

Dom meddelad i mål nr. 5938-23, daterad 2023-06-28, saken; nämnden har ansökt om beredande av 
vård enligt lagen (1990:52) med särskilda bestämmelser av vård av unga, LVU. Förvaltningsrätten 
beslutar om beredande av vård. Domen gäller omedelbart i denna del. 

Dom meddelad i mål nr. 5966-23, daterad 2023-06-29, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår överklagandet. 

Beslut meddelat i mål nr. 7435-23, daterad 2023-07-03, saken; omedelbart omhändertagande enligt 
lagen (1988:870) om vård av missbrukare i vissa fall, LVM. Förvaltningsrätten fastställer det 
underställda beslutet. 

Dom meddelad i mål nr 3824-23, daterad 2023-07-04, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande bostad med särskild service enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår individens överklagande. 

Beslut meddelat i mål nr. 7658-23, daterad 2023-07-04, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS; nu fråga om interimistiskt beslut. Förvaltningsrätten ger den enskilde rätt till 
personlig assistans till dess att förvaltningsrätten avgör målet. 

Beslut meddelat i mål nr. 7803-23, daterad 2023-07-06, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande placering på HVB-hem enligt socialtjänstlagen (2001:453) SoL. Förvaltningsrätten 
prövar inte överklagandet. 
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Beslut meddelat i mål nr. 4322-23, daterad 2023-07-06, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande särskilt boende enligt socialtjänstlagen (2001:453) SoL. Förvaltningsrätten upphäver 
det överklagade beslutet och visar målet åter till nämnden för Individ & Familjeomsorg. 
Beslut meddelat i mål nr. 7435-23, daterad 2023-07-07, saken; omedelbart omhändertagande enligt 
LVM; fråga om avskrivning. Förvaltningsrätten skriver av målet från fortsatt handläggning.  

Beslut meddelat i mål nr. 7658-23, daterad 2023-07-14, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten skriver av målet då individen har återkallat överklagandet. 

Dom meddelad i mål nr. 12874-21, daterad 2023-08-22, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår överklagandet. 

 
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY 

Dnr 2023-00159. Integritetsskyddsmyndigheten, dnr IMY-2003-5409, vidtar för närvarande inga 
åtgärde med anledning av anmälan. 
 

Boverket 

Dnr 2022-00060. Boverket, dnr 4064/2023, beslutar om statligt bidrag för komunala huresgarantier. 
 
Inspektionen för vård och omsorg, IVO 

Dnr 2023-00188. Inspektionen för vård och omsorg, IVO, dnr 3.2.2-10132/2023, beslutar att en 
anmäld inspektion ska genomföras vid bostad med särskild service. 

Dnr 2023-00149. Inspektionen för vård och omsorg, IVO, 3.3.1-04905/2022, avslutar ärendet. IVO 
bedömmer att det inte finns skäl att ansöka om utdömane av särskild avgift hos förvaltningrätten. 
 

Kommunfullmäktige 

KF § 73 Kommunbudget 2024, plan 2025-2026 

KF § 74 Uppföljning och prognos april 2023 för Kungsbacka kommun 

KF § 75 Rapport från nämnden för Individ & Familjeomsorg av ej verkställda beslut enligt 
socialtjänstlagen, SoL, och LSS, fjärde kvartalet 2022 
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KF § 114 Svar på motion från Roger Larsson (KB) om att inrätta ett funktionshinderråd. 
 

Kommunstyrelsen, KS 

KS § 108 Antagande av informationshanteringsplan för kommungemensamma stödprocesser 

KS § 109 Anvisningar om fördelning av medel för att främja välmående och motverka psykisk ohälsa 

KS § 110 Begäran om medel för att främja välmående och motverka psykisk ohälsa - Individ & 
Familjeomsorg 

KS § 140 Intern kontroll 2024 för kommunstyrelsen 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-08-07 
 

 

Ivan Stipić     

Förvaltningschef   

 



 
 

Datum 

2023-08-07 
Diarienummer 

IF 2023-00005 
 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av synpunkter och klagomål 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna synpunkter och klagomål 
till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-06-01 – 2023-08-31. 

 

Dnr 2023-00190. Inkommit anonymt klagomål gällande insatsens utförande på bostad med särskild 
service. Då klaganden valt att vara anonym kan inte klagomålet besvaras. 

Dnr 2023-00195. Inkommit klagomål från anhörig gällande insatsens utformande inom bostad med 
särskild service. Ansvarig enhetschef har besvarat anhörig. 

Dnr 2023-00198. Inkommit klagomål gällande utförandet av boendestöd. Ansvarig verksamhetschef 
har besvarat klaganden. 

Dnr 2023-00200. Inkommen synpunkt från Akademikerförbundet SSR Kungsbacka angående 
förvaltningens arbete med anledning av den nya socialtjänstlagen. Nämndens ordförande har besvarat 
synpunkten.  

Dnr 2023-00005. Inkommit klagomål från anhörig gällande handläggning av ärende inom 
vuxenenheten. 

Dnr 2023-00229. Inkommit klagomål gällande handläggning av ärende inom vuxenenheten. Ansvarig 
enhetschef har besvarat klaganden. 

Dnr 2023-00230. Inkommna klagomål gällande handläggning av ärende inom familjehemsenheten. 

Dnr 2023-00234. Inkommit klagomål från god mans och förvaltar föreningen i Kungsbacka med 
omnejd gällande genomförandeplaner för boende på gruppboenden. Ansvarig enhetschef har besvarat 
klaganden.  

Dnr 2023-00235. Inkommit klagomål gällande handläggning av ärende inom familjehemsenheten. 
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Dnr 2023-00247. Inkommit klagomål gällande HVB boende. Ansvarig enhetschef har besvarat 
klaganden. 

Dnr 2023-00253. Inkommit klagomål från anhörig gällande bostad med särskild service. Ansvarig 
enhetschef har besvarat klaganden. 

Dnr 2023-00254. Inkommit klagomål gällande handläggning på funktionsstödsenheten. Ansvarig 
enhetschef har besvarat klaganden. 

Dnr 2023-00255. Inkommit klagomål gällande handläggning av ärende inom familjehemsenheten. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-08-07 
 

 

Ivan Stipić    

Förvaltningschef    



 
 

Datum 

2023-08-07 
Diarienummer 

IF 2023-00006 
 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av skrivelser och meddelanden 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser och meddelanden 
till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-06-01 – 2023-08-31. 

Dnr 2023-00186. Socialstyrelsen – Utbetalning av statsbidrag för Stärka det civila försvaret inom 
socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård. 

Dnr 2023-00197. Socialstyrelsen – Utlysning av statsbidrag till kommuner för 2024 till att stärka 
arbetet för att hjälpa våldsutsatta att ordna stadigvarande boende. 

Dnr 2023-00211. Länsstyrelsen - Bostadsmarknadsanalys Halland 2023. 

Dnr 2023-00056. Socialstyrelsen - Utbetalning av statsbidrag för 2023 för subventioner av 
familjehemsplaceringar. 

Dnr 2023-00221. Komunrevisionen - Uppföljande granskning av 2021 års fördjupade granskningar. 

Dnr 2023-00018. Samordningsförbundet i Halland – Styrelseprotokoll 2023-06-13.  

Dnr 2023-00250. IFSAP styrelsen Kungsbacka - Inkommen skrivelse till nämnden för Individ- och 
familjeomsorg i Kungsbacka samt till Rådet för dialog/Det goda samtalet 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-08-07 
 

 

Ivan Stipić      

Förvaltningschef 
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