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Inledning

Sedan ett par decennier befinner vi oss i en samhallsutveckling dar digitaliseringen
ar katalysatorn, madjliggéraren och motorn. Utvecklingen innebar helt nya
forutsattningar for samhallet och manniskan. Utvecklingen har pagatt lange och
kommer att férandra nastan allting: vad vi gor, hur vi gér det och vad som gar att
gora. Den digitala utvecklingen gar i en rasande takt och hastigheten bara 6kar.
Dartill kommer andra utmaningar sa som globalisering, urbanisering,
klimatférandringar och den aldrande befolkningen som ocksa paverkar samhallet i
hdg grad.

For att tackla alla dessa utmaningar och kunna fortsatta leverera de tjanster som en
kommun férvantas géra maste vi nyttja digitaliseringens potential. Men det handlar
aven om att fortsatta att vara en trovardig samhallsaktér och att varna om
demokratin. Digitaliseringen mojliggor hojd kvalitet och okade magjligheter till
inflytande och delaktighet for invanare, féretagare och medarbetare.

Ett av Kungsbacka kommunfullmaktiges mal ar "Ett medskapande samhalle med
Oppen attityd” och med tillhérande fokusomrade "Digitaliseringen gor att vi hittar
smartare tjanster och effektivare arbetssatt”.

Digitalisering ar inte ett mal i sig utan ska ses som ett medel for att kunna leverera
exempelvis hdgkvalitativ vard och skola: en effektiv och hallbar
samhallsbyggnadsprocess, det vill sdga en 6ppen, tillganglig och effektiv férvaltning.
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Handlingsplanens syfte

Syfte med den Kommungemensamma handlingsplanen for digital transformation ar
att beskriva de omraden som kommunens hdgsta ledningsgrupp har enats om att
satsa pa inom den kommande trearsperioden, 2020 till 2022. P4 sa satt kan vi bli
mer handlingskraftiga och nyttja de kommungemensamma resurserna och
kompetenserna dar de behévs som mest.

Satsningsomraden 2020-2022

Planen innehaller fyra satsningsomraden:
« Valfardsteknik for sjalvstandighet
+ Digitala samhallskanaler
» Digital samhallsbyggnadsprocess
« Effektivare arbetssatt
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Foérutom dessa fyra omraden kommer vi dven att arbeta med "Foérutséattningar och
mojliggorare”. Vi behdver fortsatta bygga en bra grund att sta pa, till exempel en
hallbar teknisk infrastruktur, god informationssakerhet, god informationsforvaltning,
strukturerade arbetssatt samt kompetensuppbyggnad. For att kunna halla oss ajour
med den snabba utvecklingen kommer vi att omvarldsbevaka ett visst antal
omraden mer aktivt.

KF mal:
Medskapande samhiille och Sppen
attityd

Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssatt

Bevakningsomraden

Kommungemensam
handlingsplan for
 digital utveckling

Valfardsteknik Digitala Digital Effektivare 2020-2022

for samhéllskanaler samhéllsbyggnads arbetssatt
sjélvsténdighet process

Satsningsomraden

Forutsattningar och majliggorare

Valfardsteknik for sjalvstandighet

Valfardsteknik handlar om anvandandet av digital teknik som syftar till att bibehalla
eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet fér personer med
funktionsnedsattningar och aldre. For exempelvis manniskor med
funktionsnedsattning kan valfardsteknik innebara majligheten att pa lika villkor delta i
ett demokratiskt samhalle, utova frilufts- och fritidsintressen eller klara av
vardagssysslor sa som inkop, bankarenden eller kontakter med kommunen. Det kan
ocksa handla om anvandning av olika digitala tjanster och produkter som underlattar
inom skolan och varden.

| Kungsbacka kommun vill vi underlatta vardagen for individer med behov av stéd
genom att kraftsamla kring nyttjande av valfardsteknik som kan ge 6kad
sjalvstandighet, delaktighet och halsa. Nyttjande av valfardsteknologi ska aven
sakra att vi kan behalla den efterfragade servicenivan trots den bristande tillgangen
pa arbetskraft.

Digitala samhallskanaler

Det digitala sattet att kommunicera skiljer sig fran det traditionella men ar ofta mer
effektivt och snabbare. Framforallt kan kommunikationen via digitala kanaler ske pa
invanarens villkor utan hansyn till tid och rum. For att lyckas i var utveckling av
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digitala kanaler i Kungsbacka kommun behdver vi vara 6ppna, medvetna och
genomtankta i var kommunikation och i de I6sningar som vi valjer att satsa pa. Vi vill
erbjuda olika former av digitala kanaler fér information, dialog och medskapande for
dem vi ar till for.

Digitala tjanster ska, nar det ar majligt och relevant, vara férstahandsval i
kommunens kontakter med de som bor och verkar i Kungsbacka kommun. Det
innebar ocksa att vi ska satta invanaren och féretagaren i centrum nar nya tjanster
tas fram. Dessutom behdver vi gora tjansterna tillgangliga genom kanaler som ar
effektiva for bade externa och interna anvandare. Det kan medféra att det ibland ar
klokt att tillhandahalla tjansten genom flera olika kanaler samtidigt. Exempel pa
sadana kanaler ar kommunens webbplats, mobilappar, sms och sociala medier.

Digital samhallsbyggnadsprocess

Fran regeringen finns tydliga malsattningar att verka for en enklare, 6ppnare och
mer effektiv samhallsbyggnadsprocess for att 6ka bostadsbyggandet. Kommunerna
har ett tydligt ansvar att vidta férbattrande atgarder inom omradet. En viktig sadan
atgard ar till exempel digitalisering av kommunens detaljplaner till en enhetligt
uppbyggd och tillganglig geodatabas (kart- och lagesrelaterad information).

Genom att satsa pa en effektiv sammanhallen digital service i
samhallsbyggnadsprocess i Kungsbacka kommun vill vi underlatta vardagen for
dem vi ar till for samt hushalla med kommunens resurser och bidra till en 6ppen,
effektiv och enkel forvaltning.

Effektiva arbetssatt

Fortroendet for kommunens verksamheter ar direkt kopplat till formagan att halla en
hdg kvalitet i det vi gor och i den service vi erbjuder. Vara interna arbetssatt och
processer behdver darfor vara effektiva, transparanta och kostnadseffektiva. Vi har
inte rad att slésa bort tid pa ondédiga arbetsmoment och vi ska nyttja digital teknik for
att avlasta mansklig arbetskraft dar det ar mojligt. Vi behoéver gora bade ratt saker
och pa ratt satt.

For att mojliggora effektiva arbetssatt och processer behdver det digitala stédet
komma som en naturlig del i en standig och malmedveten verksamhetsutveckling i
kommunens alla verksamheter. En annan viktig del i detta ar
medarbetarperspektivet och den nédvandiga kompetensutvecklingen kring digital
teknik. | Kungsbacka kommun vill vi underlatta fér vara medarbetare att arbeta
smartare i den digitala arbetsmiljon i syfte att kdnna sig trygga och leverera mer
nytta fér dem vi ar till for.
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Forutsattningar och mojliggorare

Vi behdver arbeta systematiskt med att Iagga en bra grund fér att kunna skapa ratt
forutsattningar och méjliggérare som underlattar den digitala transformationen.
Mojliggorare kan till exempel vara teknisk infrastruktur som behéver finnas pa plats
for att snabbt och enkelt inféra nya digitala 16sningar. Det kan aven vara
kompetenser som behdver finnas pa plats, olika metoder och modeller for ett
strukturerat och systematiskt arbete med till exempel upphandlingar och inférande
av digitala Idsningar. Vi kommer I6pande utvardera vilka metoder och modeller som
var organisation behover for att underlatta den digitala transformationen utan att
g6ra framfarten for tungrodd.

| en allt mer digitaliserad varld ar god informationssakerhet och medveten
informationsférvaltning viktiga forutsattningar. Den information som kommunen
producerar, tar emot och hanterar behover vara ordnad och digitalt hanterbart, det
vill séga att vi kan ta emot digital information, hantera den pa ratt satt, gallra och
bevara den.
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Bevakningsomraden

For att kunna planera infér nasta trearsperiod och halla oss uppdaterade inom olika
trender behdver vi omvarldsbevaka den digitala utvecklingen i samhallet. De
omraden som ligger narmast kommunens verksamheter och som pa sikt kan bli
intressanta ska vi bevaka mera aktivt, medan andra kommer vi att avvakta med eller
avvisa helt.

Hur driver vi arbetet?

Planen kommer att vara en levande plan och revideras vid behov. Varje
satsningsomrade kommer att drivas i form av ett program med en programledare
och ett programrad. Programradet agerar som en styrgrupp och vagleder
programledaren. For varje satsningsomrade kommer det aven att finnas en
beskrivning av det dnskade laget som vi ska ha uppnatt vid periodens slut.

De olika initiativen som ska drivas inom ramarna for ett satsningsomrade kommer
att visualiseras i en roadmap. Det kan handla om bade projekt, uppdrag och
linjearbete. En roadmap visar pa ett enkelt satt hur de olika initiativen férhaller sig till
varandra i tiden och hur de ar grupperade inom olika omraden.

PROGRAM
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