TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-28

Diarienummer

IF 2022-00244 Kungsbacka

Foreningsbidrag - 2023

Forslag till beslut i namnden for Individ- och Familjeomsorg

Némnden for Individ & Familjeomsorg fordelar 2023 ars bidrag, till foreningar som bedriver socialt
arbete, med totalt 486 500 kronor till; Brottsofferjouren i Kungsbacka, foreningen Attention samt KF
Léanken.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har enligt beslut 1 kommunfullméktige 1999, att fordela bidrag
till foreningar som bedriver socialt arbete. Verksamheter som kan komma 1 frdga for bidrag ska vara
ett komplement till den verksamhet som nidmnden ansvarar for samt ha lokal anknytning. Bidraget r 1
forsta hand ett verksamhetsstdd. Syftet med bidraget r att inspirera till fornyelse och utveckling samt
utveckla samarbetsformer mellan offentliga och frivilliga insatser. Samverkan och nédtverksarbete
uppmuntras. Senast infor ndsta ansokningsperiod, 2024, ska foreningarna aterrapportera hur medlen
anvants.

Beskrivning av drendet

Fem foreningar har ansokt om foreningsbidrag for ar 2023. Tre av de fem sdkande foreningarna
uppfyller kriterierna till utdelning av medel berattigat pa inskickade underlag.

Sokande foreningarna BRIS och Anhorigforeningen for néirstaende till alkohol- och drogberoende
har ingen lokal forankring 1 Kungsbacka kommun, darav forslag till avslag av foreningarnas
ansokningar.
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I nedanstadende sammanstéllning finns namn pa de sdkande foreningarna, sokt belopp, forslag till
belopp att bevilja for 2023 samt kort beskrivning av foreningarnas verksamhet. Som jimforelse
redovisas ocksa beviljat bidrag for 2022 for de foreningar som da fick bidrag.

Sokande férening Beviljad bidrag Sokt bidrag 2023 | Forslag bidrag
2022 2023

Brottsofferjouren 100 000 100 000 100 000

Kungsbacka

Attention 0 111 500 111 500

Anhorigféreningen f6r

narstiende till alkohol- och 0 35 000 0

drogberoende

KF Lanken 250 000 275 000 275 000

BRIS 0 205 000 0

Summa: 350 000 726 500 486 500

Brottsofferjouren i Kungsbacka dndamal dr att erbjuda och ge medménskligt stod, information och
praktisk vdgledning till brottsutsatta, vittnen och anhdriga.

I visionen ingdr ocksa rétten till stod, information och vid behov skydd till ménniskor som bevittnar
brott, fran inledningen av rittsprocessen till uppfoljningen efter.

Attention arbetar for att personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar sisom ADHD,
autismspektrumtillstand, sprakstorning samt Tourettes syndrom ska bli bemétta med respekt och fa det
stod de behover i1 skolan, pa arbetsmarknaden och pa fritiden. Attention arbetar ocksa for att anhoriga
ska fa okat inflytande och avlastning.

Anhdérigforeningen for nirstaende till alkohol- och drogberoende med site i Goteborg éar till for
alla som har en nérstdende med beroendeproblematik. Hos foreningen far medlemmar /klienterna stod
sa de bittre kan fOrstd den svéra situation de befinner sig i och att de utifran sina nya kunskaper kan
handla konstruktivt for att forbéttra sin livskvalitet.

Kamratféreningen Léinken vinder sig till individer med missbruksproblematik. Foreningen finns pa
Ostra Langgatan 28-30 1 Kungsbacka. Foreningen har regelbundna sammankomster med flera
aktiviteter som ska verka stottande for individen i livet med missbruk.

BRIS — Bris star for Barnens ritt i samhéllet och ar en barnrittsorganisation. Organisationen jobbar for
ett samhille dér alla barn kénner till sina réttigheter och har méjlighet att tillgodogdra sig dem.

Bris ger stdd till barn pd mottagningar, via telefon, chatt, mejl och i gruppstdd. Bris paverkar politiker
och samhillet for barnens bésta.
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Forvaltningen foreslar att bevilja medel enligt ovanstdende lista till Brottsofferjouren i Kungsbacka,
foreningen Attention samt KF Lanken.

Beslutsunderlag
Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-28

Beslutet skickas till
Ekonomienheten — Individ & Familjeomsorg

Samtliga foreningar som ansokt om bidrag
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Datum

2022-11-28

Diarienummer

IF 2022-00325 Kungsbucku

Forslag pa fordelning ur Arvid och Hildur Anderssons donationsfond 2022

Namnden for Individ och Familjeomsorgs forslag till Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar om utdelning ur Arvid och Hildur Anderssons fond for 2022, enligt
Néamnden for Individ och Familjeomsorgs forslag.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ och Familjeomsorg ska ge forslag at kommunstyrelsen att besluta om utbetalning
ur Arvid och Hildur Anderssons fond. Pengarna ska utbetalas for ” vard av sjuka och invalidiserade
personer frdn Sldps forsamling i den man deras behov icke kan tillgodoses av allmdnna medel eller
andra bidrag”.

Inga ans6kningar har inkommit for utdelning av medel 2022 per sista ansokningsdatum 30 oktober.

Beslutsunderlag

Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-28.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

1(1)
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Datum

2022-12-05

Diarienummer

IF 2022-00283 Kungsbacka

Motion - Omsorg for funktionshindrade i Kungsbacka kommun (KS 2022-00618)

Namnden for Individ & Familjeomsorgs forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen anser motionen besvarad med hédnvisning till att Namnden for Individ &
Familjeomsorg ansvarar for att erbjuda stod och hjilp till personer med funktionsnedséttning och det
uppdraget fullfoljs. Funktionsnedsatta personers individuella behov dr utgdngspunkten for de insatser
som ges av Namnden for Individ & Familjeomsorg med inriktningen att tillférsdkra goda
levnadsvillkor och ett sjalvstindigt liv.

Sammanfattning av arendet

Roger Larsson (Kb), Leif Gullvert och Sven Rahm har till kommunfullmiktige inkommit med en
motion om att kommunfullméktige beslutar om att Kungsbacka kommun inréttar ett
funktionshinderrad eller motsvarande. Kungsbackaborna vill att radet blir remissinstans for fragor som
beror funktionshindrade. Kommunstyrelsen har remitterat motionen till ndmnden for Individ &
Familjeomsorg.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har enligt reglementet ett sédrskilt ansvar for att erbjuda
individer med funktionsnedsattning insatser, stdd och hjélp i deras livsforing nér det inte tillgodoses pa
annat sitt. Den enskilde ska genom insatserna tillforsdkras goda levnadsvillkor och stiarka forméagan att
leva ett sjdlvstiandigt liv. Insatserna ska anpassas till den enskildes individuella behov.

I kommunens uppgifter ingér enligt lagen om sérskilt stod till funktionshindrade (LSS) att samverka
med organisationer som foretrader ménniskor med funktionsnedsittning. I kommunallagen finns
bestimmelser om delaktighet och insyn genom brukarinflytande och genom att nimnderna ska verka
for att samrad sker med dem som brukar deras tjdnster.

Utifran forslaget 1 motionen gor ndmnden for Individ & Familjeomsorg bedomningen att ndmnden
fullfoljer sitt uppdrag for funktionsnedsatta personer i enlighet med reglementet och krav pé
delaktighet och samverkan. Om Kungsbacka kommun bildar ett strukturerat forum for dialog rérande
olika fragor som hanteras i kommunens olika ndmnder som ror funktionshindrade sa stéller sig
Néamnden for Individ & Familjeomsorg positiv till att forvaltningen representeras dar.

103)
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2022-12-01

Beslut, Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2022-10-04 § 316

Beslut, Kommunfullmiktige, 2022-10-04 § 139

Motion fran Kungsbackaborna om Omsorg for funktionshindrade i Kungsbacka kommun, 2022-08-22

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Beskrivning av arendet
I motionen foreslés att Kungsbacka kommun inréttar ett funktionshinderrad eller motsvarande.

Néadmnden for Individ & Familjeomsorg har enligt reglementet ett sédrskilt ansvar for att erbjuda
individer med funktionsnedsdttning insatser, stod och hjélp i deras livsforing nér det inte tillgodoses pa
annat sitt. Den enskilde ska genom insatserna tillforsidkras goda levnadsvillkor och stirka forméagan att
leva ett sjdlvstiandigt liv. Insatserna utformas i1 delaktighet och samverkan med den enskilde och
anpassas till den enskildes individuella behov.

I kommunens uppgifter ingér enligt lagen om sérskilt stod till funktionshindrade (LSS) 15§ p 7 att
samverka med organisationer som foretrdder ménniskor med funktionsnedsdttning. I kommunallagen
(KL) 8 kapitlet 3§ finns bestimmelser om delaktighet och insyn genom brukarinflytande och genom
att nimnderna ska verka for att samrad sker med dem som brukar deras tjénster.

Enligt motionen ovan ska funktionshinderradet vara remissinstans for fragor som beror
funktionshindrade. Raddets medlemmar foreslas vara representanter fran funktionshinderorganisationer,
representant med egen erfarenhet av funktionshinder, representant fran IF och politiker.

Det framgér i motionen att avsikten med funktionshinderradet ar att vara remissinstans infor att det
gors konsekvensanalyser infor de beslut som ror funktionsnedsatta. Det framgar ocksa av motionen att
man avser beslut som tas i kommunens olika ndmnder.

Forum for delaktighet och samverkan pa verksamhetsniva

Inom Individ & Familjeomsorg finns ett antal olika former for delaktighet och samverkan pa
verksamhetsniva. Det gors 1 forum dér brukare, medarbetare och chefer mots for att tillsammans, pa
varierande sitt gé igenom olika fragor.

Nir det géller bostad med sérskild service (BMSS) finns manadsvisa bomdten som ror fragor pa varje
enskilt boende. Inom verksamhetsomradet for BMSS och daglig verksamhet (DV) finns, sedan 2019
brukarrad som omfattar flera verksambheter, enligt en geografisk indelning i kluster. Syftet med dessa
forum ér att 6ka brukarmedverkan och inflytande. Fragor till och fran brukarraden lyfts péa
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verksamhetsmoten och ledningsméten. Antal kluster for brukarrdd utdkas successivt for att omfatta all
verksamhet for BMSS och DV. (Under Corona fanns pa grund av restriktioner vissa tillfdlliga hinder
for dessa moten).

Inom Ovriga delar av verksamheten som beror funktionsnedsatta bjuds det in till dialog vid sdrskilda
tillfillen ndr man bedomer det 1ampligt med brukarmedverkan. Det kan da vara redan pa
planeringsstadiet och under en hel fordndringsprocess. Ett exempel pa detta ar ett fordndringsarbete
som genomfordes inom verksamheten for sysselséttning.

Pé verksamhetsovergripande niva har den nytilltrddde forvaltningschefen nyligen inlett dialogmoten
med ett antal olika brukar- och anhdrigorganisationer. Initialt handlar dessa dialogmdoten om att lagga
grunden fOr ett bra samarbetsklimat och att gemensamt skapa ldmpliga former och arbetssitt for
kommande dialogméten. Planen ér att dessa moten ska ge forutséttningar att upplevas som
meningsfulla och konstruktiva och dterkomma nagra ganger per éar.

Niamndens mal for 2022 med anknytning till motionen
Vi har ndjda och delaktiga brukare/klienter som far rdtt insats pa rdtt niva

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har ett ansvar for att planera och utveckla verksamheten for
personer med funktionsnedsittning. Detta gors 1 enlighet med ndmndens mal for verksamheten genom
olika aktiviteter som beskrivs i respektive verksamhets och enhets genomforandeplan.

En for sammanhanget relevant aktivitet, som paborjades 2021/2022 ér att se 6ver, och i pilotform i
utvecklingsprojekt testa lampliga former for brukardelaktighet pd verksamhets- och systemniva.
Ambitionen for 2023 ir att borja skapa en plattform for medskapande for de olika grupper av brukare
som omfattas av Individ & Familjeomsorgs ansvarsomrade enligt reglementet.

Kommunovergripande forum for dialog med funktionshinderorganisationer

Om Kungsbacka kommun centralt avser att bilda ett strukturerat forum for dialog rérande olika fragor,
som hanteras i kommunens olika ndimnder, som ror funktionshindrade, sa stiller sig Namnden for
Individ & Familjeomsorg positiv till att forvaltningen representeras dér.

Bedomning

Utifran forslaget i motionen om Omsorg for funktionshindrade och med hédnvisning till ovanstaende
beskrivning goér nimnden for Individ & Familjeomsorg bedémningen att ndmnden fullféljer sitt
uppdrag for funktionsnedsatta personer i enlighet med reglementet och krav pa delaktighet och
samverkan.

Ivan Stipic Torun Ljungman

Forvaltningschef Utvecklingsledare



Kungsbackaborna

Motion till

Kommunfullmaktige i Kungsbacka 2022-08-22

Omsorg for funktionshindrade i Kungsbacka Kommun

Att fa barn med funktionshinder férandrar livet pa manga olika plan. Det
paverkar hela familjen och kan orsaka splittring som ar svar att éverblicka.
Familjen kanske forlitar sig pa att samhallet ska stélla upp och se till att barnet
far en miljo och uppvaxt som ska bli sa bra som maijligt.

| borjan staller samhallet upp med olika insatser som gor att livet kan tyckas se
normalt ut, men problemen borjar nar barnet blir dldre och ska "ta sig fram i
samhallet”, for att bygga upp sociala relationer och forsoka leva ett eget liv.
Fram tills barnet uppnar myndighetsaldern ar det foraldrarna som ansvarar for
att barnet far den omsorg som kravs. Efter 18 arsdagen ar det oftast foraldrar,
gode man eller forvaltare som trader in och skall se till att personen det galler
far den omsorg som kravs.

| det fortsatta arbetet "att ta sig fram i livet” ar det ytterst viktigt att LSS lagen
och Kommunallagen foljs.

Det ar ocksa viktigt att den som féretrdader den funktionshindrade blir delaktig
innan man tar beslut. Viktigt ar ocksa att man tar del av den funktionsnedsattes
egen uppfattning, dd denne oftast sitter inne med viktiga detaljer.

Innan beslut tas i olika ndmnder och som berér funktionsnedsatta, maste det
gbras konsekvensanalyser. Detta for att belysa om besluten kommer att
uppfylla de syften som galler.



Kungsbackaborna

Partiet Kungsbackaborna vill darfér att kommunen inrattar ett
"funktionshinderrad” eller motsvarande. Medlemmar i radet kan vara;

1. Representant fran funktionshinderorganisationer
ex. FUB

IFSAP
och eventuellt andra féreningar fér funktionshindrade.

2. Representant av person med egen erfarenhet av funktionshinder
3. Representant fran IFO
4. Politiker

Kungsbackaborna vill att ovanstaende rad blir remissinstans for fragor
som berér funktionshindrade.

Kungsbackaborna foreslar kommunfullmaktige att besluta:

att kommunef inrattar ett rad for personer med funktionshinder

Roger Larsson (Kb) /f Gullvert Sven Rahm
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Kommunfullmaktige Datum
2022-09-15

§ 139 Dnr 2022-00618

Anmalan av motion fran Roger Larsson (KB) om att inrétta ett
funktionshinderrad

Beslut

Kommunfullméktige remitterar motionen till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning av arendet

Roger Larsson (KB) har inkommit med en motion om att inritta ett
funktionshinderrad. Rédet ska besté av representanter fran
funktionshinderorganisationer och eventuellt andra foreningar for funktionshindrade,
en representant med egen erfarenhet av funktionshinder samt representanter fran
individ och familjeomsorgs verksamhet och fortroendevalda. Motionéren vill att
detta funktionshinderrad ska bli remissinstans for fraigor som berér
funktionshindrade.

Beslutsunderlag
Motion fran Roger Larsson (KB) om att inrétta ett funktionshinderrad, 2022-08-22

Beslutsgang

Ordforande Anders Ekstrom (M) prévar om kommunfullméktige kan remittera
motionen till kommunstyrelsen for vidare beredning, och finner att
kommunfullmaiktige bifaller det.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum
2022-10-04

§ 316 Dnr 2022-00618

Remittering av motion fran Roger Larsson (KB) om att inratta ett
funktionshinderrad

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till nimnden for Individ &
Familjeomsorg for yttrande.

Sammanfattning av arendet

Roger Larsson (KB) har inkommit med en motion om att inrétta ett
funktionshinderrdd. Rédet ska bestéd av representanter fran
funktionshinderorganisationer och eventuellt andra foreningar for funktionshindrade,
en representant med egen erfarenhet av funktionshinder samt representanter frén
individ och familjeomsorgs verksamhet och fortroendevalda. Motionéren vill att
detta funktionshinderrad ska bli remissinstans for fraigor som berér
funktionshindrade.

Motionen anméldes vid kommunfullméktiges sammantrdade den 15 september 2022.
Vid sammantridet beslutade kommunfullméktige att remittera motionen till
kommunstyrelsen for vidare beredning.

Beslutsunderlag

Kommunfullméktige 2022-09-15, § 139
Motion fran Roger Larsson (KB) om att inrétta ett funktionshinderrad, 2022-08-22

Beslutsgang

Ordforande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut,
kommunledningskontorets. Ordféranden (M) provar forslaget och finner att
arbetsutskottet bifaller det.

Beslutet skickas till

Néamnden for Individ & Familjeomsorg

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Datum

2022-11-29

Diarienummer

IF 2017-00189 Kungsbacka

Reviderad arkiv- och informationsredovisning for namnden for Individ &
Familjeomsorg

Forslag till beslut

Nimnden for Individ & Familjeomsorg antar reviderad arkiv- och informationsredovisning;
klassificeringsstruktur, informationshanteringsplan samt arkivbeskrivning daterade 2022-11-29.

Arkiv- och informationsredovisningen antagen av nimnden for Individ & Familjeomsorg 2020-11-12,
§ 155 upphdr dérmed att gélla.

Sammanfattning av arendet

Arkiv- och informationsredovisningen édr utformad i enlighet med arkivmyndighetens anvisningar;
”Riktlinjer for arkivvard och informationsforvaltning”.

Klassificeringsstrukturen ar ett systematiskt sitt att beskriva myndighetens uppdrag och verksamhet.
Informationshanteringsplanen som tidigare benimndes dokumenthanteringsplan, KF 2022-09-15 §
132, styr hanteringen av allmidnna handlingar och revideras efter fordndring i organisation och dndrat
arbetssétt. Arkivbeskrivningen ger en introduktion till myndigheten och hur man soker i de allménna
handlingarna. Sammantaget ihop med ndamndens diarium, bildar informationen nimndens arkiv- och
informationsredovisning.

I reviderad klassificeringsstruktur har processen Hantera Vikariecenter utgatt, da Vikariecenter ar
organiserat under nimnden for Service sedan den 1 september 2022. Processen Hantera Central
bemanning har tillkommit. Informationshanteringsplanen foljer klassificeringsstrukturen och
arkivbeskrivningen har uppdaterats med de organisationsfordndringar som har genomforts.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjdnsteskrivelse, 2022-11-29
Klassicificeringsstruktur, 2022-11-29

Informationshanteringsplan, 2022-11-29

Arkivbeskrivning, 2022-11-29
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Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Ivan Stipic

Forvaltningschef



Kungsbacka

Klassificeringsstruktur

Individ & Familjeomsorg

Version 1.0

Detta &r den beslutade klassificeringsstrukturen for Individ &
Familjeomsorg. Enligt Kungsbacka kommuns riktlinjer for
informationsfdrvaltning ska varje myndighet uppréatta en
klassificeringsstruktur som antas av myndigheten. Andringar ska samrddas
med arkivmyndigheten.

Kungsbacka kommun ¢ 0300-83 40 00 e+ info@kungsbacka.se ¢ kungsbacka.se



Processnummer Process Processbeskrivning

6.0 Verksamhetsniira ledning

6.0.1 Leda

6.0.1.1 Planera och folja upp Avser verksamhetens egen planering och uppfoljning av sin specifika verksamhet och
organisation, utover det som regleras av Kungsbackas styrmodell.

6.0.1.2 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete Systematiskt kvalitetsarbete; bdde forebyggande arbete och rapportering av fel och
brister samt uppfoljning genom riktade undersékningar, processkartlaggning, utifrén
brukarperspektiv.

6.0.1.3 Hantera statlig kvalitetsgranskning samt nationell Fréan exempelvis Inspektionen for Vard & Omsorg (IVO), Statistiska centralbyrén

uppfoljning och utvérdering (SCB), Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Socialstyrelsen.

6.0.1.4 Hantera samverkan med andra organ Avser exempelvis regional samverkan eller samverkan med andra myndigheter och
andra aktorer. Kan ocksa avse brukarrad, fortroenderad och liknande.

6.0.1.5 Handlédgga avgifter och ersittningar Galler avgifter och erséttningar enligt 8 kap socialtjénstlagen.

6.0.1.6 Hantera ansvar och erséttning mellan kommuner Galler ansvar och ersittning enligt 2 kap socialtjanstlagen.

6.0.2 Styra

6.0.2.1 Hantera styrdokument Avser styrdokument som inte tas inom ramen fér Kungsbackas styrmodell, utan verkar
styrande inom den egna kérnverksamheten

6.0.3 Organisera

Kungsbacka kommun
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6.0.3.5 Hantera system Avser administrering av behorigheter, systemérenden och olika typer av bestéllningar.
6.0.3.6 Hantera loggar Avser hantering av digitala loggar fran IT-system
6.0.3.7 Hantera stiftelser och fonder Regleras i stiftelselagen samt lag om kommunal bokforing och redovisning 3 kap 13 §.
6.0.3.8 Hantera lokaler och utrustning e Inventera
e Hantera avtal
6.0.3.9 Hantera Central bemanning Central bemanning (f.d. Bemanningsenheten) ansvarar for att rekrytera personal till
personlig assistans, daglig verksamhet och boende med sérskild service.

6.1 Hantera inrapporterade hiindelser och

anmilningar
6.1.1 Hantera inrapporterade hiindelser
6.1.1.1 Hantera brister i verksamheten inom hélso- och Avser likemedel, fall, vard och behandling samt rehabilitering

sjukvarden
6.1.1.2 Hantera brister i verksamheten inom socialtjansten Avser sociala och organisatoriska brister
6.1.1.3 Hantera brist i vardkedja
6.1.1.4 Hantera klagomal, berém, forslag till forbattringar och

ovriga synpunkter
6.1.2 Hantera anmélningar
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6.1.2.1 Hantera anmélningar enligt lex Sarah Avser anmilningar, rapporter och utredningar enligt bestimmelser om lex Sarah 14
kap. 2—7 § socialtjanstlagen och 7 kap. 6 § socialtjanstlagen.
6.1.2.3 Hantera 6vriga inkomna anmélningar, myndighet, som | Avser inkomna anmélningar om klagomal frén Inspektionen for vard och omsorg
inte dr orosanmalningar (IVO), polisanmélningar m.m.
6.1.2.6 Hantera anmélningar enligt lex Maja Regleras i 10 kap. 20 a § offentlighets- och sekretesslagen och djurskyddslagen.
6.2 Verksamhetsnira administration
6.2.1 Administrera Individ & Familjeomsorg
6.2.1.1 Hantera administration inom Individ & Familjeomsorg | Avser handlingar som uppkommer genom administration utanfor individarende, dvs.
handlingar som inte tillhor personakten. Om handlingarna omfattas av sekretess ska de
diarieforas eller pa annat sétt registreras.
6.3 Insatser for barn och ungdomar
6.3.1 Hantera insatser for barn och ungdomar
6.3.1.1 Hantera ansokan eller anmilan, utreda och fatta beslut | Innefattar insatser for enskilda och dokumenteras i personakt/ individarende.
om insatser for barn och ungdomar e Aktualisera
e Utreda
e Besluta
6.3.1.2 Utreda enskilt hem, familjehem eller jourhem Handlédggaren registrerar sjilv upprittade och utgaende handlingar i Combine och
dokumentationen forvaras i familjehemsakten i Combine.
e Hantera ansokningar
e Utreda hem
e Besluta
e  Genomfora uppdrag
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e Folja upp och avsluta

6.3.1.3

Utreda kontaktfamilj eller kontaktperson

Regleras enligt 3 kap. 6 b § SoL. Dokumentationen forvaras i kontaktpersonakten, som
uppréttas i resursregistret i Combine.

e Hantera ansokningar
e Utreda och besluta

e  Genomfora

e Folja upp och avsluta

6.3.1.4

Placera barn i HVB, familjehem eller jourhem

Niér barn och ungdomar av olika skél inte kan bo hos sina foréldrar, kan ofta slidktingar
eller andra nérstaende bli familjehem for barnet. Om det inte finns sléktingar eller
andra nérstaende eller om dessa inte dr ldmpliga, kan eller vill ta hand om barnet kan
barnet flytta till ett familjehem som socialtjénsten rekryterar. I akuta fall kan barnet
flytta till ett jourhem. Jourhem &r en placering i vantan pa familjehemsplacering.

e Utforma uppdrag

e  Genomfora uppdrag
e Folja upp

e Avsluta

6.3.1.5

Besluta om kvalificerad kontaktfamilj eller
kontaktperson

Kvalificerad kontaktperson enligt LVU utses utan samtycke fran den enskilde.
Kontaktpersonen foljer hur den unges levnadssétt utvecklas och medverkar till att
bygga upp motivation hos den unge att bearbeta sin situation.

e Utforma uppdrag

e  Genomfora uppdrag
e Foljaupp

e Avsluta

6.3.1.6

Bedriva familjeradgivning

Familjeradgivning ges utan bistandsbeslut och det finns ingen
dokumentationsskyldighet.

6.3.1.7

Tillhandahélla pafoljd; ungdomstjanst eller
samhallstjanst

Regleras i brottsbalken kap 30, kap 32.

e Aktualisera
e  Genomfora uppdrag
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e Foljaupp
e Avsluta

6.4

Insatser for vuxna

6.4.1

Hantera insatser for vuxna

6.4.1.1

Hantera ansokan eller anmailan, utreda och fatta beslut
om insatser for vuxna

Vid ansokan eller anmélan inleds en forhandsbeddmning som avslutas med ett beslut
om en utredning ska inledas.

e  Aktualisera
e Utreda
e Besluta

6.4.1.2

Hantera frivilliga insatser f6r vuxna missbrukare

Till frivilliga insatser rdknas kontaktperson, 6ppenvardsbehandling, behandlingshem,
rad och stod samt boendestdd. Se dven 6.4.1.1 Hantera ansokan eller anmélan, utreda
och fatta beslut

e Utforma insats

e  Genomfora uppdrag
e Foljaupp

e Avsluta

6.4.1.3

Hantera placering i HVB f6r vuxna missbrukare,
boende, skyddat boende samt familjehem

Vard pa HVB-hem kan vara frivillig efter beslut enligt SoL eller ske som ett
omhéndertagande enligt LVM. Se dven 6.4.1.1 Hantera ansokan eller anmélan, utreda
och fatta beslut.

e Utforma insats

e  Genomfora uppdrag
e Foljaupp

e Avsluta

6.4.1.4

Utreda kontaktperson for vuxna

Insats enl. 3 kap 6b § SoL efter begidran om och/eller samtycke fran den enskilde. Se
dven 6.4.1.1 Hantera ansokan eller anmaélan, utreda och fatta beslut. Processen avser
kontaktpersonakten som hanteras av familjehemsenheten.
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e Aktualisera
e Utreda och besluta
e  Genomfora
e Folja upp och avsluta
6.4.1.5 Tillhandahélla kontaktperson for vuxna Insats enl. 3 kap 6b § SoL efter begdran om och/eller samtycke fran den enskilde. Se
dven 6.4.1.1 Hantera ansdkan eller anmiélan, utreda och fatta beslut. Processen avser
personakten.
6.5 Insatser for personer med
funktionsnedsittning
6.5.1 Hantera myndighetsutovning i individirenden
rorande personer med funktionsneds:ittning
6.5.1.1 Hantera ansokan eller anmaélan, utreda och fatta beslut | Omsorgen om funktionshindrade omfattar insatser enligt bdde SoL och LSS. De
enligt socialtjanstlagen eller lag om stdd och service till | insatser som beviljas ror personlig assistans, ledsagarservice, kontaktpersonsbitrade,
vissa funktionshindrade avlosarservice 1 hemmet, korttidsvistelse, korttidstillsyn, boende i familjehem, bostad
med sérskild service samt daglig verksamhet.
e Aktualisera
e Utreda
e Besluta
e Avsluta
6.5.2 Genomfora insatser efter beslut
6.5.2.6 Hantera korttidsboende och vixelvard Till korttidsboende riknas korttidshem, 1dgerverksamhet och stodfamilj.
6.5.2.7 Hantera avlosarservice i hemmet Riktar sig till personer som tillhér personkrets enligt LSS och dér nérstaende behover
stod i1 vardagen.
6.5.2.8 Hantera kontaktperson Insats enligt 3 kap 6b § SoL efter begiran om och/eller samtycke fran den enskilde. Se
dven 6.5.1.1 Hantera ansokan eller anmélan, utreda och fatta beslut enligt SoL/LSS.
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6.5.2.9 Hantera ledsagarservice Insats enligt SoL 3 kap 6 § - 5 kap 46 §§ LSS

6.5.2.10 Hantera personlig assistans Personer som har en varaktig funktionsnedséttning kan ha rétt till personlig assistans,
vilket innebdr ett stod i vardagen for att klara grundldggande behov och att
kommunicera med andra.

6.5.2.11 Hantera gruppbostad och servicebostad Personer som omfattas av LSS, kan ha ritt till en bostad med sdrskild service.
Huvudformerna for en sddan bostad &r gruppbostad och servicebostad.

6.5.2.12 Hantera daglig verksamhet Daglig verksamhet &r en insats enligt LSS. Daglig verksamhet ska ge en meningsfull
arbetsdag och stodja personlig utveckling samt delaktighet i samhéllet. Ansdkan sker
enligt process 6.5.1.1.

6.5.2.13 Hantera boendestdd Boendestdd vénder sig till personer som bor i egen bostad och har behov av stod i
vardagen. Insatsen &r inte enbart begrinsad till hemmet utan ska stétta den enskildes
utveckling och vardagsliv.

6.5.3 Genomfora oppna insatser

6.5.3.1 Hantera sysselsittning psykiatri Daglig sysselsittning &r inte bistdndsbedomd. Utdvare ska inte féra nagon
dokumentation for individen, eller rapportera till bestéllaren om vilka som deltar i
verksamheten. Den enskilde tar kontakten med verksamheten.

6.5.4 Genomfora anhorigstod

6.5.4.1 Ge stod till anhoriga Stod till anhériga ér inte bistandsbedomt. Utdvare ska inte fora ndgon dokumentation
for individen, eller rapportera till bestillare. SoL. kap 5 § 10

6.7 Familjeritt

6.7.1 Handléigga faderskaps- och

fordldraskapsirenden
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6.7.1.1 Handlédgga faderskaps- och fordldraskapsdrenden Faststéllande av faderskap/fordldraskap gors under graviditet eller efter barnets
fodelse.
e  Aktualisera
e Utreda
e Besluta
6.7.2 Handlédgga adoptionséirenden
6.7.2.1 Handldgga adoptionsdrenden Beslut om adoption fattas av tingsritten efter att den inhdmtat upplysningar om barnet
och sokanden m.m. fran socialndmnden i hemkommunen for den/de som ansdker om
adoption. Dokumentationen i enskilda drenden forvaras i personakt.
e Aktualisera
e Utreda
e Besluta
6.7.3 Handligga vardnad- boende-
umgingesirenden
6.7.3.1 Utreda vardnad, boende och umgénge Familjerdtten utreder fragor om véardnad, boende och umginge.
e  Aktualisera
e Utreda
e Besluta
e Avsluta
6.7.4 Handligga namniirenden
6.7.4.1 Handldgga namnérenden Familjerétten utreder vilket efternamn som ett barn ska ha, i de fall da fordldrarna &r
oense om det. Utifran denna utredning beslutar sedan tingsritten vilket efternamn
barnet ska ha.
e Hantera begiran om utredning
e Utreda
e Limna yttrande

Kungsbacka kommun

Klassificeringsstruktur

Sida 8 av 11




e Avsluta

6.7.5

Handléigga passyttranden

6.7.5.1

Handldgga passyttranden

Socialtjansten skall pa begéran av en passmyndighet yttra sig i passdrenden som géller
fréga om att utan vardnadshavares medgivande utfirda pass for barn under arton ar.

e Hantera begédran om utredning
e Utreda

e Limna yttrande

e Avsluta
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Beslutad av: Kungsbacka
[Klicka och skriv beslutsinstans, datum och paragraf]
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Ansvarig forvaltning: Individ & Familjeomsorg

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se
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Kungsbacka

Informationshanteringsplan

Namnden for Individ & Familjeomsorg

Version 1.0

Detta &r den beslutade informationshanteringsplanen for Namnden for
Individ & Familjeomsorg. Enligt Kungsbacka kommuns riktlinjer for
arkivvard och informationsfdrvaltning ska varje myndighet upprédtta en
informationshanteringsplan som antas av myndigheten. Andringar ska
samradas med arkivmyndigheten.
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Verksamhetstyp

Kéarnverksamhet

arbetsmiljoarbete

Verksamhetsomrdde | Vérd och omsorg
6.0 Processgrupp: Verksamhetsnira ledning
6.0.1 Leda
6.0.1.1 Process: Planera och folja upp
Avser verksamhetens egen planering och uppfoljning av sin specifika verksamhet och organisation, utéver det som regleras av
Kungsbackas styrmodell.
Aktivitet Handling Forvaring |Forma |Bevara/Gallr |Anmdrkning
© a
Dokumentera Minnesanteckning Samarbetsrum Digital Se anmérkning Kan gallras forutsatt att minnesanteckningen
inte innehéller beslut, har expedierats eller
tagits om hand for arkivering.
Planera och HR-plan Ciceron Digital Bevaras
genomfora
Planera och Kompetensforsorjningsplan | Ciceron Digital Bevaras
genomfora
Planera och Lokalplan Ciceron Digital Bevaras
genomfora
Planera och Investeringsplan Ciceron Digital Bevaras
genomfora
Planera och Konkurrensutsittningsplan | Ciceron Digital Bevaras
genomfora
Planera och Intern kontrollplan Ciceron Digital Bevaras Inkl. granskningar som gors inom ramen for
genomfora internkontrollplanen
Planera och Ledningssystem for Ciceron Digital Bevaras
genomfora systematiskt kvalitetsarbete
Folja upp Uppf6ljning, intern Ciceron Digital Bevaras
kontrollplan
Folja upp Uppfoljning, systematiskt Ciceron Digital Bevaras
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrade: | Vard och omsorg
6.0 Processgrupp: Verksamhetsniira ledning
6.0.1 Leda
6.0.1.2 Process: Bedriva systematiskt kvalitetsarbete
Systematiskt kvalitetsarbete; bade forebyggande arbete och rapportering av fel och brister samt uppfoljning genom riktade
undersokningar, processkartlaggning, utifran brukarperspektiv.
Aktivitet Handling Forvaring Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Dokumentera Minnesanteckning Samarbetsrum Digital Se anmérkning Kan gallras forutsatt att minnesanteckningen inte
innehaller beslut, har expedierats eller tagits om
hand for arkivering.
Analysera Intern kontroll Samarbetsrum Digital Se anméarkning Gallras vid inaktualitet forutsatt att
sammanstillning har skett
Analysera Egenkontroll Samarbetsrum Digital Se anméarkning Gallras vid inaktualitet forutsatt att
sammanstillning har skett. Till exempel:
- enkéter gillande f6ljsamhet av de riktlinjer som
styr verksamheten
- mélgruppsundersokningar
- brukarenkéter
Analysera Granskningshandlinga | Samarbetsrum Digital Se anmérkning Gallras vid inaktualitet forutsatt att
r Stratsys sammanstillning har skett.
Analysera Risk- och Ciceron Digital Bevaras Enhets-, verksambhets- eller Gvergripande
sarbarhetsanalys organisatorisk niva.
Analysera Kvalitetsberittelse Ciceron Digital Bevaras

Kungsbacka kommun

Sida 2 av 70

Informationshanteringsplan




Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomréde: | Vard och omsorg
6.0 Processgrupp: Verksamhetsnira ledning
6.0.1 Leda
6.0.1.3 Process: Hantera statlig kvalitetsgranskning samt nationell uppfoljning och utvérdering
Fran exempelvis Inspektionen for Vard & Omsorg (IVO), Statistiska centralbyran (SCB), Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Socialstyrelsen.
Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning
Registrera Enkat Ciceron Digital Bevaras T.ex. Oppna jamforelser av socialtjansten
Besvara Enkatsvar Ciceron Digital Bevaras
Sammanstélla Statistik Ciceron Digital Bevaras T.ex. kostnad per brukare
Registrera Begirande om Ciceron Digital Bevaras
yttrande och
handlingar fran
VO
Besvara Yttrande till IVO Ciceron Digital Bevaras
Registrera Beslut fran IVO Ciceron Digital Bevaras
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade: | Vard och omsorg

6.0 Processgrupp: Verksamhetsnira ledning
6.0.1 Leda
6.0.1.4 Process: Hantera samverkan med andra organ

Avser exempelvis regional samverkan (region Halland, Géteborgsregionen m.fl.) eller med andra myndigheter, t.ex. Forsakringskassan
och andra aktorer som exempelvis Brottsforebyggande radet. Kan ocksa avse brukarrad, fortroenderad och liknande organ.

Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra | Anmarkning

Kalla till samverkan | Kallelse Samarbetsrum Digital 2 ar

Samverka Niérvarolista Ciceron Digital Bevaras Ingér i protokollet

Samverka Dagordning Samarbetsrum Digital 2 ar

Samverka Protokoll Ciceron Digital Bevaras

Korrespondera Korrespondens Ciceron Digital Se anmérkning Korrespondens av betydelse diariefors och bevaras.
Korrespondens av ringa eller tillfdllig betydelse
gallras vid inaktualitet
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade: | Vard och omsorg

6.0 Processgrupp: Verksamhetsnira ledning

6.0.1 Leda

6.0.1.5 Process: Handléigga avgifter och ersattningar
Galler avgifter och erséttningar enligt 8 kap socialtjinstlagen. Kommunen far, utom betraffande barn, ta ut erséttning foér uppehéallet av
den som pa grund av missbruk av alkohol, narkotika eller dirmed jamforbara medel far vard eller behandling i ett hem for vard eller
boende eller i ett familjehem. Om ett barn genom socialndmndens forsorg far véard i ett annat hem an det egna, dr fordldrarna skyldiga
att 1 skélig utstrackning bidra till kommunens kostnader enligt grunder som regeringen foreskriver. Socialndmnden fér i sidana fall
uppbéra underhallsbidrag som avser barnet.

Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning

Hantera forfragan Inkomstforfragan Combine Digital 5ar Fodda den 5S:e, 15:e och 25:¢e i varje ménad bevaras
Inkomstuppgifter, | Combine Digital Bevaras
placerade barn

Hantera beslut Avgiftsbeslut Combine Digital S5 éar Fodda den S:e, 15:e och 25:¢ 1 varje manad bevaras
Avgiftsbeslut, Combine Digital Bevaras
placerade barn
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade: | Vard och omsorg

6.0 Processgrupp: Verksamhetsnira ledning

6.0.1 Leda

6.0.1.6 Process: Hantera ansvar och ersittning mellan kommuner
Galler ansvar och ersittning enligt 2 kap socialtjanstlagen. Den kommun som anser att handlaggningen av ett drende ska flyttas over
ska sénda en skriftlig begéran till den andra kommunen. Om berdrda kommuner inte dr 6verens om att flytta Gver drendet, eller om den
andra kommunen inte har svarat skriftligt inom en manad, far den kommun som har begért 6verflyttning ansoka om 6verflyttning hos
IVO.

Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning

Overflytta drende Begéran om Ciceron/ Combine | Digital Bevaras/ 5 ar Begéran diariefors pa respektive kidrnprocess. Om

mellan kommuner overflyttning av kommunen godtar begiran registreras ett drende i
drende fran annan Combine dér handlingarna rérande brukaren
kommun registreras. Fodda den 5:e, 15:¢ och 25:¢ 1 varje

manad bevaras. Placerade barn bevaras.

Overflytta drende Svar om plats Combine Digital 5 ar/ Bevaras Fodda den S:e, 15:e och 25:¢ 1 varje manad bevaras.

mellan kommuner Placerade barn bevaras.

Overflytta drende Ansokan om Ciceron Digital Bevaras Till IVO

mellan kommuner overflyttning av
drende

Overflytta drende Beslut om Ciceron Digital Bevaras Fréan IVO

mellan kommuner overflyttning av
drende
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Verksamhetstyp:

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade: | Vard och omsorg
6.0 Processgrupp: Verksamhetsnira ledning
6.0.2 Styra
6.0.2.1 Process: Hantera styrdokument
Avser styrdokument som inte tas inom ramen for Kungsbackas styrmodell, utan verkar styrande inom den egna kidrnverksamheten.
Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning
Styrdokument Ciceron Digital Bevaras Till styrdokument réknas:

policy, riktlinje, regel, strategi och plan. Avser t.ex.
reglemente, delegeringsforteckning,
dokumenthanteringsplan. Registreras i
Verksamhetsstyrning IF

Rutin Samarbetsrum Digital Bevaras Avser radgivande/stodjande dokument. Registreras
i Verksamhetsstyrning IF
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade: | Vard och omsorg

6.0 Processgrupp: Verksamhetsnira ledning
6.0.3 Organisera
6.0.3.5 Process: Hantera system

Avser administrering av behorigheter, systemédrenden och olika typer av bestdllningar.

Aktivitet Handling Forvaring Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
= a
Hantera behdrighet | Behorighetsansokan Artvise Digital 5ar Behorighetsansdkan vid:
till system e nyanstéllning

e fordndrad anstéllning
e avslut av anstdllning

Hantera Alla systemédrenden, Artvise Digital 14 manader
systemdrende forutom
behorighetsansdkninga
r till system

Hantera bestéllning | Bestédllningar Artvise Digital 14 ménader Galler t.ex. fika till moéten, blommor, resor,
konferenser, datorer och utrustning.
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Verksamhetstyp:

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade: | Vard och omsorg
6.0 Processgrupp: Verksamhetsnira ledning
6.0.3 Organisera
6.0.3.6 Process: Hantera loggar
Avser hantering av digitala loggar fran IT-system
Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning
Utreda Loggar Ciceron Digital 10 ar Avser loggar av atkomst till IT-system. Om
uppgifter i loggar leder till utredning eller atgérd,
ska loggarna bevaras tillsammans med det drende
som skapas.
Utreda Loggningskontroll- | Ciceron Digital 2 ar
rapporter
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrade: | Vard och omsorg
6.0 Processgrupp: Verksamhetsnira ledning
6.0.3 Organisera
6.0.3.7 Process: Hantera stiftelser och fonder
Avser Erik Hjalmlovs stiftelse, Arvid och Hildur Anderssons stiftelse, Tage Larssons stiftelse, Stiftelsen socialfonden samt Kapten
Menns fond. Regleras i stiftelselagen samt lag om kommunal bokféring och redovisning 3 kap 13 §.
Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning
Hantera ansokan Ansokan om medel | Ciceron Digital 10 ar
Utreda Inkomstforfragan Ciceron Digital 10 ar
Besluta Beslut Ciceron Digital 10 ar
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrade: | Véard och omsorg
6.0 Processgrupp: Verksamhetsnira ledning
6.0.3 Organisera
6.0.3.8 Process: Hantera lokaler och utrustning
Aktivitet Handling Forvaring Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Inventera Inventarieférteckninga | Samarbetsrum Digital Vid inaktualitet
r
Hantera avtal Interna serviceavtal Ciceron Digital Se anméarkning Gallras tva ar efter att avtalet har upphort att gélla.
Kungsbacka kommun Informationshanteringsplan
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Verksamhetstyp:

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade: | Vard och omsorg
6.0 Processgrupp: Verksamhetsnéra ledning
6.0.3 Organisera
6.0.3.9 Process: Hantera Central bemanning
Central bemanning (f.d. Bemanningsenheten) ansvarar for att rekrytera personal till personlig assistans, daglig verksamhet och boende
med sérskild service.
Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra | Anmarkning
Rekrytera Checklista vid Samarbetsrum Digital Vid revidering
rekrytering
Rekrytera Ansokan Varbi Digital Vid inaktualitet CV och personligt brev
Rekrytera Intervjumall/ Samarbetsrum Digital Vid inaktualitet
frégeformular
Rekrytera Utdrag ut Personakt Papper Bevaras
belastningsregistret
Rekrytera Referenser Refapp Digital 2 ér
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomréde: | Vard och omsorg

6.1 Processgrupp: Hantera inrapporterade hiindelser och anméilningar
6.1.1 Hantera inrapporterade hindelser
6.1.1.1 Process: Hantera brister i verksamheten inom hélso- och sjukvirden
Avser lakemedel, fall, vard och behandling samt rehabilitering
Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning
Rapportera Héndelserapport DF Respons Digital S5 éar
Utreda Utredning DF Respons Digital S5 éar
Folja upp Uppfoljning DF Respons Digital 5ar
Kungsbacka kommun Informationshanteringsplan
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomréde: | Vard och omsorg

6.1 Processgrupp: Hantera inrapporterade hiindelser och anmélningar
6.1.1 Hantera inrapporterade hindelser
6.1.1.2 Process: Hantera brister i verksamheten inom socialtjinsten
Avser sociala och organisatoriska brister
Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning
Rapportera Héndelserapport DF Respons Digital S5 éar
Utreda Utredning DF Respons Digital S5 éar
Folja upp Uppfoljning DF Respons Digital 5ar
Kungsbacka kommun Informationshanteringsplan
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomréde: | Vard och omsorg
6.1 Processgrupp: Hantera inrapporterade hiindelser och anmélningar
6.1.1 Hantera inrapporterade hindelser
6.1.1.3 Process: Hantera brist i vardkedja
Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning
Rapportera Héndelserapport DF Respons och Digital S5 éar
Ciceron
Svar pa Ciceron och DF 5ar Fran vardgivare
hindelserapport Respons
Kungsbacka kommun Informationshanteringsplan
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomréde: | Vard och omsorg

6.1 Processgrupp: Hantera inrapporterade hiindelser och anmélningar

6.1.1 Hantera inrapporterade hindelser

6.1.1.4 Process: Hantera klagomal, berom, forslag till forbattringar och évriga synpunkter

Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning

Ta emot klagomal, Klagomél, berém, | Ciceron Digital Bevaras Diariefors i Individ och Familjeomsorgs diarium.

berém, forslag, forslag, synpunkt

synpunkt Inkomna klagomal/ synpunkter fran enskilda som
tar emot stdd ska ocksd dokumenteras i den
enskildes journal.

Lamna svar pa Svar Ciceron Digital Bevaras Svar pé inkomna klagomal/ synpunkter fran

klagomal, berdm, enskilda som tar emot stéd ska ocksd dokumenteras

forslag, synpunkt i den enskildes journal.

Kungsbacka kommun Informationshanteringsplan
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Verksamhetstyp:

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomréde: | Vard och omsorg

6.1 Processgrupp: Hantera inrapporterade hiindelser och anmélningar

6.1.2 Hantera anmélningar

6.1.2.1 Process: Hantera anmélningar enligt lex Sarah
Avser anmédlningar, rapporter och utredningar enligt bestimmelser om lex Sarah 14 kap. 2—7 § socialtjanstlagen och 7 kap. 6 §
socialtjanstlagen.

Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning

Rapportera Rapport Ciceron Digital Bevaras

Utreda Utredning med Ciceron Digital Bevaras
beslut

Anmila Anmidlan till IVO Ciceron Digital Bevaras

Bekrifta Bekriftelse fran Ciceron Digital Bevaras
IVO om att
anmadlan enligt lex
Sarah har mottagits

Korrespondera Korrespondens Ciceron Digital Se anmérkning Korrespondens av betydelse diariefors och bevaras.

Korrespondens av ringa eller tillfallig betydelse
gallras vid inaktualitet

Besluta Beslut frén IVO Ciceron Digital Bevaras

Rapportera Rapport enligt lex | Ciceron Digital Bevaras Socialt ansvarig samordnare sammanstéller bade
Sarah och anméilan rapporterna och anmédlningarna enligt lex Sarah i
enligt lex Sarah Kwvalitetsberittelsen

Rapportera Underréttelse med | Ciceron Digital Bevaras

stéllningstagande
frén privat utforare
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg

6.1 Processgrupp: Hantera inrapporterade hiindelser och anmélningar

6.1.2 Hantera anmélningar

6.1.2.3 Process: Hantera 6vriga inkomna anmélningar, myndighet, som inte iir orosanmiilningar

Avser inkomna anmélningar om klagomal fran Inspektionen for vard och omsorg, polisanméilningar m.m.

Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Begira Underrittelse och begéran Ciceron Digital Bevaras
om handlingar och uppgifter
fran IVO
Besvara Yttrande Ciceron Digital Bevaras
Inhdmta synpunkter Mgjlighet att 1amna forslag Ciceron Digital Bevaras
till beslut fran IVO
Inhdmta synpunkter Forslag till beslut fran IVO Ciceron Digital Bevaras
Besluta Beslut fran IVO Ciceron Digital Bevaras
Korrespondens Korrespondens Ciceron Digital Se anmédrkning Korrespondens av betydelse diariefors och

bevaras. Korrespondens av ringa eller tillfallig
betydelse gallras vid inaktualitet

Hantera anmélan Polisanmilan Ciceron Digital Bevaras Nér forvaltningen uppréttar anméilan om brott
mot verksamheten. For polisanmélningar i
individirende, se klientprocessen. For
polisanmélningar rérande personal, se
dokumenthanteringsplanen for stodprocesser.

Kungsbacka kommun Informationshanteringsplan
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomréde: | Vard och omsorg
6.1 Processgrupp: Hantera inrapporterade hiindelser och anmélningar
6.1.2 Hantera anmélningar
6.1.2.6 Process: Hantera anmélningar enligt lex Maja
Regleras i 10 kap. 20 a § offentlighets- och sekretesslagen och djurskyddslagen.
Aktivitet Handling Forvaring Format |Bevara/Gallra |Anmidrkning
Anmila Anmdlan till Under kontorstid gors anmaélan till Lansstyrelsen
Lénsstyrelsen och kan goras via webbformuldr, genom att ringa
eller skicka brev
Anmila Anmdlan till Utanfor kontorstid gérs anmaélan till Polisen om det
Polisen foreligger en direkt fara for djur
Korrespondera Korrespondens Combine Digital 5ar Om den enskilde informeras om personalens
beddmning och att en anmélan kommer att goras till
Lénsstyrelsen ska samtalet dokumenteras i journal.
Aven atgirder som den enskilde kommer att gora
ska dokumenteras.
Fodda den 5:e, 15:e och 25:e i varje manad bevaras

Kungsbacka kommun
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg

6.2 Processgrupp: Verksamhetsnira administration

6.2.1 Administrera Individ & Familjeomsorg

6.2.1.1 Process: Hantera administration inom Individ & Familjeomsorg

Avser handlingar som uppkommer genom administration utanfor individarende, dvs. handlingar som inte tillhor personakten. Om
handlingarna omfattas av sekretess ska de diarieforas eller pa annat sitt registreras.

Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Avtal med andra kommuner, | Ciceron Digital Bevaras Avtal mellan motpart och nimnd, t.ex. foretag
entreprendrer/ foretag eller som formedlar konsulentstodda familjehem.

enskilda utforare

Korrespondens med andra Ciceron Digital Se anmérkning Korrespondens av vikt bevaras.
kommuner, entreprendrer/
foretag eller enskilda utforare

Placeringsavtal med enskilda | Combine/ Digital/ Bevaras Avser kontaktperson/ kontaktfamilj,

utforare géllande insats eller | Nararkiv Papper familjehem och konsulentstétt familjehem.

kopt plats for Avtal upprittas i Combine i familjehemmets

familjehemsenheten akt. Undertecknat pappersavtal forvaras i
parm hos enheten.

Placeringsavtal med enskilda | Combine/ Digital Bevaras Avser avlosarservice, daglig verksamhet,

utforare géllande insats eller | Ciceron bostad med sarskild service, elevhemsboende,

kopt plats korttidshem, ldgerverksamhet, stodboende,
skyddat boende, korttidsboende, HVB, SiS.

Uppségning av Ciceron Digital Uppségning har inget formaliserat sitt, utan

placeringsavtal med enskilda kan till exempel inkomma via e-post.

utforare géllande insats eller

kopt plats

Korrespondens utanfér Ciceron Digital Bevaras Till exempel brev eller mejl frén anhorig

individdrende, innehallande
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uppgifter som skyddas av
sekretess

Mottagningsbevis, Nararkiv Papper Se anméarkning Sparas sa linge som det har rittslig betydelse.

inldimningskvitton, kvittenser Bevis som inte langre behovs for att styrka att
en forsindelse har inkommit eller utgatt fran
myndigheten, kan gallras.

Orosanmélningar som inte Combine/ Digital/ 5 ar Anmilningar enligt 14 kap. 1§ SoL.

tillhor drende och inte ger Ciceron/ Papper Orosanmélan skannas in i Combine och

upphov till drende. nérarkiv pappershandlingen sétts i analog kronologisk
parm med diarienummer.

Rapporter och meddelanden | Combine/ Digital/ 2 ar Rapporten/ meddelandet skannas in i Combine

som inte tillhor drende och Ciceron/ Papper och pappershandlingen sétts i analog

inte ger upphov till drende, nérarkiv kronologisk pairm med diarienummer.

t.ex. polisrapporter, LOB,

SMADIT.

Rapporter och meddelanden | Combine/ Digital/ 2 ar Rapporten/ meddelandet skannas in i Combine

som inte tillhor drende och Nararkiv Papper och pappershandlingen satts i analog

inte ger upphov till drende, kronologisk parm med diarienummer.

t.ex. meddelande om

avhysningar och stérningar

Specifikation kontoinséittning | Nararkiv Papper 10 ér

assistanserséttning

Besked om utbetalning, Nararkiv Papper 10 ér

assistanserséttning

Belopp att betala for Nararkiv Papper 10 ér

assistanserséttning

(samlingsfaktura fran

Forsdkringskassan)

Raékenskaper enskildas medel | Nérarkiv Papper 10 ar Rékningar, kvitton m.m.

Hyreskontrakt, Nérarkiv Papper 2 &r efter det att

besiktningsprotokoll etc. for

kontraktet upphort att
gilla, forutsatt att

Kungsbacka kommun
Sida 22 av 70

Informationshanteringsplan




bostidder som tillhandahélls hyresskuld eller
av socialtjansten anmérkning inte
kvarstar

Fotografier som ror Kommun- Digital Se anméarkning Fotografier av okdnda motiv gallras vid
verksamheten gemensamt inaktualitet.

bildarkiv;

Bildportalen
Forteckningar Gver G: Digital Gallras nér ny GDPR-mapp
familjehem forteckning upprittats
Forteckningar Gver barn som | G: Digital Gallras nér ny GDPR-mapp
vistas i familjehem eller forteckning uppréttats
annat enskilt hem
Forteckningar Gver G: Digital Gallras nér ny GDPR-mapp
kontaktpersoner/ forteckning uppréttats
kontaktfamiljer
Handlingar av tillfallig Se anmérkning | Digital/ Se anméarkning Avser korrespondens av uppenbart ringa
betydelse eller ringa och/ papper betydelse, kopior/dubbletter om det finns ett

eller rutinméassig karaktar

arkivexemplar, handlingar for tillfallig
kdnnedom och som inte féranlett ndgon atgard
och som dven i Ovrigt dr av ringa betydelse.

Kungsbacka kommun
Sida 23 av 70

Informationshanteringsplan




Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg

6.3 Processgrupp: Insatser for barn och ungdomar

6.3.1 Hantera insatser for barn och ungdomar

6.3.1.1 Process: Hantera ansokan eller anmiilan, utreda och fatta beslut om insatser for barn och ungdomar
Innefattar insatser for enskilda och dokumenteras i personakt/ individdrende. Vid ansékan eller anmélan inleds en
forhandsbedomning som avslutas med ett beslut om en utredning ska inledas. Om en utredning inleds ldmnas drendet Gver till
handldggare pa berdrd enhet som utreder behov av och ritt till insatser. Efter beslut utformar handldggare uppdraget till utféraren.
Utféraren planerar och genomfor darefter beskrivet uppdrag. Ansvarig handlaggare f6ljer upp drendet sa att den enskilde far den
beviljade insatsen utford enligt beslut och att uppdraget foljer den planering och de faststidllda mal som har gjorts. Fordandrade
omstandigheter och hindelser av betydelse kan ge upphov till en ny aktualisering som startar ny process.
Ansvarig for drendet dr handldggaren som registrerar upprattade och utgaende handlingar i Combine. Akter tillhdrande personer
fodda den 5:e, 15:e och 25:¢ i varje manad samt handlingar som kommit in eller uppréttats i samband med att ett barn har placerats
eller tagits emot i ett hem for vard eller boende, i ett familjehem eller i ett annat enskilt hem som inte tillhoér nagon av fordldrarna
eller ndgon annan som har virdnaden om barnet undantas frin gallring. Ovriga handlingar gallras 5 ar efter sista anteckning i drendet.
Handldggaren ansvarar for att avsluta drenden och for att information som finns digitalt i Combine skrivs ut for de akter som &r
undantagna gallring.

Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning

© a

Aktualisera AnsoOkningar med eventuella | Combine/ Digital/ 5 ar
bilagor, t.ex. kontaktfamilj, Nérarkiv papper
kontaktperson,
familjebehandling
Begiran om 6verflyttning av | Ciceron Digital/ Bevaras Se process 6.0.1.6
drende frdn annan kommun papper
Orosanmélningar som leder | Combine/ Digital/ 5 ar
till utredning Nérarkiv papper
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gillande familjehem eller
placering HVB

Orosanmélningar som inte Combine/ Digital/ 5ar

leder till utredning, dér Nérarkiv papper

personakt finns.

Orosanmilningar — som inte | Combine/ Digital/ 5 ar Se process 6.2.1.1

leder till utredning, dér Ciceron/ papper

personakt inte finns. nararkiv

Arendeblad, journalblad, Combine/ Digital/ 5ar

aktualisering Nérarkiv papper

Utreda Utredning i enskilt drende Combine/ Digital/ 5ar

Nararkiv papper

Kallelser Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet
Nararkiv papper

Polisrapporter Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper

Registerkontroll som utgdr Combine/ Digital/ 5ar

underlag for beslut Nérarkiv papper

Registerkontroll som endast | Nararkiv Digital/ Se anmédrkning Gallras vid inaktualitet

har tillfallig betydelse papper

Psykologutlatanden, Combine/ Digital/ S5 ar

lakarutlatanden, Nararkiv papper

polisregisterutdrag,

konsultationsdokument skola

Besluta Beslut i enskilt 4rende om Combine/ Digital/ Bevaras

bistand och/eller insats Nararkiv papper

gillande

kontaktfamilj/kontaktperson

eller 6ppenvérdsinsats

intern/extern

Beslut i enskilt 4rende om Combine/ Digital/ Bevaras

bistdnd och/eller insats Nérarkiv papper
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Beslut om ansdkan om vard | Combine/ Digital/ Bevaras
enligt LVU Nérarkiv papper
Dom fran tingsrétten Combine/ Digital/ 5 ar
Nararkiv papper
Protokollsutdrag fran Sociala | Combine/ Digital/ Bevaras Giller LVU
utskottet Nérarkiv papper
Kallelse till férhandling Combine/ Digital/ Bevaras Giller LVU
Nararkiv papper
Dom frén forvaltningsritten | Combine/ Digital/ Bevaras Giller LVU
eller kammarritten Nararkiv papper
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade: Vard och omsorg

6.3 Processgrupp: Insatser for barn och ungdomar

6.3.1 Hantera insatser for barn och ungdomar

6.3.1.2 Process: Utreda enskilt hem, familjehem eller jourhem

Nar barn och ungdomar inte kan bo kvar hemma av olika skél finns familjehem och jourhem som kan ta emot ett barn for en ldngre
eller kortare tid. Handldggaren registrerar sjalv upprattade och utgadende handlingar i Combine och dokumentationen forvaras i
familjehemsakten i Combine.

Akter tillhérande personer fodda 5-15-25 i varje manad ska levereras till stadsarkivet senast 5 ar efter senaste anteckning.
Handldggaren ansvarar for att avsluta drenden och for att information som finns digitalt i Combine skrivs ut for de akter som é&r
undantagna gallring.

Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
t a
Hantera ansdkningar Ansokan om att bli Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet
familjehem, inte aktuella papper
Ansokan om att bli Combine/ Digital/ 5 ér
familjehem, aktuella Nérarkiv papper
Resursregistret Combine/ Digital/ Se anmérkning Uppdateras fortlopande
Nérarkiv papper
Journalanteckningar Combine/ Digital/ 5 ar
Nérarkiv papper
Utreda hem Utredning av familjehem, Combine/ Digital/ 5éar Inklusive registerutdrag och intyg. En kopia
jourhem, kontaktfamilj, Nérarkiv papper av den sammanstéllda
kontaktperson familjehemsutredningen forvaras i det
placerade barnets akt.
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Registerutdrag, som utgdr Combine/ Digital/ 5 ar Registerutdrag av tillfillig betydelse gallras

underlag for beslut Nérarkiv papper vid inaktualitet.
Besluta Medgivandebeslut Combine/ Digital/ 5 ar

Nararkiv papper

Avtal med familjehem och Combine/ Digital/ 5 ar

kontaktfamilj Nérarkiv papper

Beslut om forbud mot att ta Combine/ Digital/ 5 ar

emot barn i hemmet Nérarkiv papper
Genomfora uppdrag Ekonomiuppgifter rérande Combine/ Digital/ 10 ar

ersittning Nararkiv papper

Korrespondens med Combine/ Digital/ S5 ar

familjehemmet Nérarkiv papper
Folja upp och avsluta | Anteckningar fran Combine/ Digital/ S5 ar

uppfoljningsmote Nérarkiv papper

Anteckning om att avsluta Combine/ Digital/ 5ar

drendet Nararkiv papper
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade: Vard och omsorg

6.3 Processgrupp: Insatser for barn och ungdomar
6.3.1 Hantera insatser for barn och ungdomar

6.3.1.3 Process: Utreda kontaktfamilj eller kontaktperson

Socialndmnden kan enligt 3 kap. 6 b § SoL utse en sérskild person eller en familj med uppgift att hjélpa den enskilde och hens
niarmaste i personliga angeldgenheter, om den enskilde begér eller samtycker till det. Kontaktpersonen ska fungera som ett personligt
stod och hjélpa till pa olika sétt. Dokumentationen forvaras i kontaktpersonakten, som upprattas i resursregistret i Combine.

Akter tillhérande personer fodda 5-15-25 i varje manad ska levereras till stadsarkivet senast 5 ar efter senaste anteckning.
Handldggaren ansvarar for att avsluta drenden och for att all information som finns i digitalt i Combine skrivs ut for de akter som &r

undantagna gallring.

Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmdrkning
t a

Hantera ansdkningar Ansokan om att bli Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet
kontaktfamilj/kontaktperson, | Néararkiv papper
inte aktuell
Ansodkan om att bli Combine/ Digital/ 5 ar
kontaktfamilj/kontaktperson, | Néararkiv papper
aktuell
Resursregistret Combine/ Digital/ Se anmérkning Uppdateras fortlopande

Nérarkiv papper
Kungsbacka kommun Informationshanteringsplan
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Journalanteckningar Combine/ Digital/ 5ar
Nérarkiv papper
Utreda och besluta Utredning Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Registerutdrag, som utgdr Combine/ Digital/ 5ar Registerutdrag av tillfillig betydelse gallras
underlag for beslut Nararkiv papper vid inaktualitet.
Genomfora Blankett for Combine/ Digital/ 5 ar Innehaller arvodesnivaer och uppdragets
ekonomiutrikning Nérarkiv papper omfattning
Folja upp och avsluta | Mdtesanteckningar Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Avslut i drende Combine/ Digital/ 5ar Journalanteckning
Nararkiv papper
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg
6.3 Processgrupp: Insatser for barn och ungdomar
6.3.1 Hantera insatser for barn och ungdomar
6.3.1.4 Process: Placera barn i HVB, familjehem eller jourhem
Nér barn och ungdomar av olika skél inte kan bo hos sina fordldrar, kan ofta slaktingar eller andra nérstdende bli familjehem for
barnet. Om det inte finns slaktingar eller andra narstaende eller om dessa inte dr lampliga, kan eller vill ta hand om barnet kan barnet
flytta till ett familjehem som socialtjinsten rekryterar. Ofta ger fordldrarna sitt samtycke, men det forekommer ocksé att
socialndmnden beslutar att placera ett barn mot fordldrarnas vilja. I akuta fall kan barnet flytta till ett jourhem. Jourhem dr en
placering i vantan pa familjehemsplacering.
Samtliga handlingar bevaras i placeringsdrenden gillande barn.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Utforma uppdrag Vardplan Combine/ Digital/ Bevaras
Nararkiv papper
Genomfora uppdrag Genomforandeplan Combine/ Digital/ Bevaras
Nararkiv papper
Folja upp Rapportering av uppdrag Combine/ Digital/ Bevaras
Nararkiv papper
Anteckningar fran Combine/ Digital/ Bevaras
uppfoljningsmdten Nararkiv papper
Forteckning 6ver barn som Combine/ Digital/ Bevaras Socialndmnden ska fora en forteckning 6ver
vistas i familjehem eller Nérarkiv papper de barn som enligt nimndens beslut vistas i
annat enskilt hem familjehem eller annat enskilt hem. Senast 31
januari varje ar ska forteckningen redovisas
for IVO (7 kap 1§ Socialtjanstforordningen)
Avsluta Beslut om att avsluta Combine/ Digital/ Bevaras Omprovning sker var 6:¢ manad (LVU)
vardinsats Nérarkiv papper
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Dokumentation fran utférare, | Combine/ Digital/ Bevaras Personakt i enskild verksamhet som avser

journaler Gver placerade Nérarkiv papper barn som har placerats eller tagits emot i

barn. boende enligt 5 kap 7§ 3:e stycket, ska
Overldmnas for bevarande till den
socialndmnd som har beslutat om insatsen,
enligt avtal. Géller HVB. Familjehem och
jourhem for inte journal.

Overflyttning av drende till Ciceron Digital Bevaras Se process 6.0.1.6

annan kommun
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg
6.3 Processgrupp: Insatser for barn och ungdomar
6.3.1 Hantera insatser for barn och ungdomar
6.3.1.5 Process: Besluta om kvalificerad kontaktfamilj eller kontaktperson
Kwvalificerad kontaktperson enligt LVU utses utan samtycke fran den enskilde. Vard enligt LVU kan beslutas av olika skél bl.a. om
den unge utsétter sin hélsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig
verksambhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende (3 § forsta stycket LVU). Socialnimnden kan under vissa forutsattningar
besluta om forebyggande insatser, t.ex. att den unge ska hélla regelbunden kontakt med en sdrskilt kvalificerad kontaktperson som
socialndmnden utsett (22 § LVU). Det géller om det kan antas att den som ar under 20 ar till foljd av ett beteende som avses i3 §
LVU kommer att behdva beredas vard enligt LVU om beteendet fortsétter och det stdd eller den behandling som den unge behdver
inte kan ges med samtycke av den unge sjdlv, om hen fyllt 15 &r, och av den unges vardnadshavare. Beslutet ger kontaktpersonen ett
sarskilt ansvar for att f6lja hur den unges levnadssétt utvecklas och att bygga upp motivation hos den unge att bearbeta sin situation.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmdrkning
© a
Utforma uppdrag Vardplan Combine/ Digital/ 5ér
Nararkiv papper
Genomfora uppdrag Genomforandeplan Combine/ Digital/ 5ér
Nararkiv papper
Omprovning eller Combine/ Digital/ 5 ar Information till Sociala utskottet var 6:e
overvigande LVU Nérarkiv papper ménad
Beslut om Combine/ Digital/ 5 ar
familjehemsplacering var 6:¢ | Néararkiv papper
ménad for personer som &r
dldre 4n 18 ar
Folja upp Motesanteckningar Combine/ Digital/ 5éar
Nérarkiv papper
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Avsluta Beslut om att avsluta LVU Combine/ Digital/ 5ar
Nérarkiv papper
Beslut om att avsluta Sol Combine/ Digital/ 5 ar
Nararkiv papper
Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg
6.3 Processgrupp: Insatser for barn och ungdomar
6.3.1 Hantera insatser for barn och ungdomar
6.3.1.6 Process: Bedriva familjeradgivning
Familjeradgivning ges utan bistdndsbeslut och det finns ingen dokumentationsskyldighet. Ansvarig for drendet dr handlédggaren.
Handldggaren ansvarar dven for att avsluta drenden och verkstélla gallring.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Aktualisera Tidsbokning Last skap Papper Vid inaktualitet
Genomfora Arbetsdokumentation inom Last skap Papper Gallras efter avslutad
familjebehandling behandling
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg
6.3 Processgrupp: Insatser for barn och ungdomar
6.3.1 Hantera insatser for barn och ungdomar
6.3.1.7 Process: Tillhandahélla pafoljd; ungdomstjénst eller samhillstjéinst
Den som &r under tjugoett ar och som begatt brott kan av tingsratten domas till ungdomstjanst om pafoljden ar lamplig. Den som ar
over arton ar fir domas till ungdomstjénst endast om det finns sérskilda skil for det. Regleras i brottsbalken kap 30, kap 32.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Aktualisera Dom fran tingsrétten Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Yttrande till domstol Combine/ Digital/ 5 ér
gillande pafoljd Nararkiv papper
Journalanteckningar Combine/ Digital/ 5 ér
Nérarkiv papper
Genomfora uppdrag Register 6ver arbetsplatser Digital Se anmérkning Uppdateras kontinuerligt
Korrespondens med Combine/ Digital/ 5 ar
arbetsplatser Nérarkiv papper
Folja upp Rapport fran arbetsplats Combine/ Digital/ 5éar
Nérarkiv papper
Aterkoppling till 4klagare Combine/ Digital/ 5éar
Nérarkiv papper
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Avsluta Beslut om att avsluta Combine/ Digital/ 5ar
insatsen Nérarkiv papper

Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade: Vard och omsorg

6.4 Processgrupp: Insatser for vuxna

6.4.1 Hantera insatser for vuxna

6.4.1.1 Process: Hantera ansokan eller anmilan, utreda och fatta beslut om insatser for vuxna
Vid ansokan eller anmélan inleds en forhandsbedomning som avslutas med ett beslut om en utredning ska inledas. Om en utredning
inleds lamnas drendet dver till handldggare pa berord enhet som utreder behov av och ratt till insatser. Utredningen ligger till grund
for beslut om ratt till insats. Efter beslut utformar handlaggare uppdraget till utforaren som planerar och genomfor beskrivet uppdrag.
Ansvarig handldaggare f6ljer upp drendet sa att den enskilde far den beviljade insatsen utford enligt beslut och att uppdraget foljer den
planering och de faststillda mal som har gjorts. Férdndrade omstédndigheter och hiandelser av betydelse kan ge upphov till en ny
aktualisering som startar ny process.
Handldggaren registrerar handlingar i drendet och ansvarar for att all information som finns i digitalt i Combine skrivs ut for de akter
som &r undantagna gallring. Akter tillhdrande personer fédda 5-15-25 i varje manad undantas frén gallring och ska levereras till
stadsarkivet 5 ar efter senaste anteckning.

Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmdrkning

t a

Aktualisera Begiran om overflyttning av | Ciceron Digital Bevaras Se process 6.0.1.6
drende frdn annan kommun
Ansdkan om behandling av Combine/ Digital/ 5éar
missbruk Nérarkiv papper
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Orosanmélningar — som inte | Combine/ Digital/ 5ar
leder till utredning, dér Nérarkiv papper
personakt finns.
Orosanmilningar — som inte | Combine/ Digital/ 5 ar Se process 6.2.1.1
leder till utredning, dér Nérarkiv papper
personakt inte finns
Orosanmélningar — som leder | Combine/ Digital/ 5ar
till utredning Nérarkiv papper
Meddelanden rérande Combine/ Digital/ 5ar
elskulder, hyresskulder, Nérarkiv papper
avhysningar,
bostadsstorningar, dér
personakt finns.
Meddelanden rérande Combine/ Digital/ 2 ar Se process 6.2.1.1
elskulder, hyresskulder, Nérarkiv papper
avhysningar,
bostadsstorningar, dar
personakt inte finns.
Meddelande enligt lag om Combine/ Digital/ S5 ar
omhéindertagande av Nararkiv papper
berusade personer, LOB.
SMADIT, dér personakt
finns.
Meddelande enligt lag om Combine/ Digital/ 2 é&r Se process 6.2.1.1
omhédndertagande av Nararkiv papper
berusade personer, LOB.
SMADIT, dér personakt inte
finns.
Journalanteckningar Combine/ Digital/ 5 ar
Nérarkiv papper
Beslut om att inleda Combine/ Digital/ 5éar LVM § 7
utredning enligt LVM Nérarkiv papper
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Utreda Utredning enligt SoL. Combine/ Digital/ 5 ar
Nérarkiv papper
Utredning enligt LVM Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Samtycke till att inhdmta Combine/ Digital/ 5ar Giller utredning enligt SoL
uppgifter Nérarkiv papper
Externa utredningar/ Combine/ Digital/ 5ar
utldtanden fran sjukvard, Nérarkiv papper
kriminalvard m.fl.
Besluta Beslut om att placera enligt Combine/ Digital/ 5ar
SoL Nérarkiv papper
Beslut om 6ppenvardsinsats | Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Beslut om boendestod, LSS | Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Utredning med forslag till Combine/ Digital/ 5ar
beslut om ansdkan LVM Nararkiv papper
Beslut om ansdkan om vard | Combine/ Digital/ S5 ar
enligt LVM Nararkiv papper
Protokollsutdrag fran Combine/ Digital/ S5 ar
utskottet Nararkiv papper
Kallelse till férhandling Combine/ Digital/ 5 ér Avser LVM
Nararkiv papper
Dom frén férvaltningsrétten, | Combine/ Digital/ 5 ér Avser LVM
kammarritten Nérarkiv papper
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrade: | Vard och omsorg
6.4 Processgrupp: Insatser for vuxna
6.4.1 Hantera insatser for vuxna
6.4.1.2 Process: Hantera frivilliga insatser for vaxna missbrukare
Till frivilliga insatser riknas kontaktperson, dppenvardsbehandling, behandlingshem, réd och stéd samt boendestdd. Se dven 6.4.1.1
Hantera ansokan eller anmélan, utreda och fatta beslut
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmdrkning
t a
Utforma insats Remiss till sjukvarden Combine/ Digital/ 5 ér
Nararkiv papper
Remissvar fran sjukvirden Combine/ Digital/ 5 ér
Nérarkiv papper
Behandlingsplan/ vardplan Combine/ Digital/ 5 ar Endast vid kopt insats
Nérarkiv papper
Genomfora uppdrag Genomfoérandeplan Combine/ Digital/ 5 ar Utféraren upprittar genomforandeplanen
Nérarkiv papper
Minnesanteckningar Nérarkiv Papper Se anmérkning Fran raddgivning, socialt stdd, service. Gallras

vid inaktualitet.
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Folja upp Samtals- och Combine/ Digital/ 5ar
motesanteckningar Nérarkiv papper
Manadsrapporter Combine/ Digital/ 5ar Utforaren inkommer med ménadsrapporter.
Nararkiv papper
Avsluta Beslut om att avsluta insats Combine/ Digital/ 5ar Journalanteckning
Nararkiv papper
Sammanfattning/ slutsats Combine/ Digital/ 5ar UtfGraren rapporterar in en slutsats/
Nararkiv papper sammanfattning
Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrade: Vard och omsorg
6.4 Processgrupp: Insatser for vuxna
6.4.1 Hantera insatser for vuxna
6.4.1.3 Process: Hantera placering i HVB for vuxna missbrukare, boende, skyddat boende samt familjehem
Vard pd HVB-hem kan vara frivillig efter beslut enligt SoL eller ske som ett omhandertagande enligt LVM. Vard med stod av SoLL
sker hos extern utforare dir placeringsavtal upprattas. Utfoéraren ansvarar da for att rapportera in planer, rapporter och avtalad
information. Fér LVM ér det sociala utskottet som fattar beslut om att anska om vard med stod av LVM till forvaltningsrétten. Efter
forvaltningsrattens beslut om véard enligt LVM, gors en ansokan om plats pa SiS-institution. Se dven 6.4.1.1 Hantera ansokan eller
anmalan, utreda och fatta beslut.
Akterna gallras 5 ar efter senaste anteckning med undantag av akter tillhérande personer fodda 5-15-25 i varje manad. Dessa akter
ska levereras till kommunarkivet 5 &r efter senaste anteckning. Socialsekreteraren ansvarar for att avsluta drenden och for att all
information som finns digitalt i Combine skrivs ut och tillfors akten foér de handlingar som ar undantagna gallring
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmidrkning
12 a
Utforma insats Behandlingsplan Combine/ Digital/ 5ar
Nérarkiv papper
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Ansdkan om plats pé SiS Combine/ Digital/ 5ar Avser LVM
Nérarkiv papper
Placeringsavtal med enskilda | Ciceron Digital Bevaras Mellan ndmnden och utféraren
utforare
Genomfora uppdrag Genomforandeplan Combine/ Digital/ 5 ar Utf6raren upprittar genomforandeplanen
Nararkiv papper
Folja upp Manadsrapporter Combine/ Digital/ 5ar Utforaren inkommer med ménadsrapporter
Nararkiv papper
Avsluta Slutrapport/ daganteckning Combine/ Digital/ S5 ar
fran avslutad placering Nararkiv papper
Meddelande fran SiS- Combine/ Digital/ 5ar Avser LVM
institution om att varden har | Nararkiv papper
upphort
Beslut om att avsluta Combine/ Digital/ 5ar Anteckning i Combine
vérdinsats Nérarkiv papper
Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrade: Vard och omsorg
6.4 Processgrupp: Insatser for vuxna
6.4.1 Hantera insatser for vuxna
6.4.1.4 Process: Utreda kontaktperson for vuxna
Insats enl. 3 kap 6b § SoL efter begiran om och/eller samtycke fran den enskilde. Se d4ven 6.4.1.1 Hantera ansokan eller anmélan,
utreda och fatta beslut. Processen avser kontaktpersonakten som hanteras av familjehemsenheten.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmdrkning
= a
Aktualisera Ansodkan om att bli Nérarkiv Papper Se anmérkning Gallras vid inaktualitet
kontaktperson, icke aktuella
Ansodkan om att bli Combine/ Digital/ 5 ar
kontaktperson, aktuell Nérarkiv papper
Journalanteckningar Combine/ Digital/ 5ar
Nérarkiv papper
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Utreda och besluta Utredning Combine/ Digital/ 5ar
Nérarkiv papper
Registerutdrag, som utgdr Combine/ Digital/ 5ar Registerutdrag av tillféllig betydelse gallras
underlag for beslut Nararkiv papper vid inaktualitet
Beslut Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Genomfora Blankett for Combine/ Digital/ 5ar
ekonomiutrikning Nérarkiv papper
Folja upp och avsluta | Mdtesanteckningar Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Avslut i drende Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper

Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrade: Vard och omsorg
6.4 Processgrupp: Insatser for vuxna
6.4.1 Hantera insatser for vuxna
6.4.1.5 Process: Tillhandahalla kontaktperson for vuxna
Insats enl. 3 kap 6b § SoL efter begiran om och/eller samtycke fran den enskilde. Se d4ven 6.4.1.1 Hantera ansokan eller anmélan,
utreda och fatta beslut. Processen avser personakten.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmidrkning
= a
Utforma uppdrag Uppdragsbeskrivning Combine/ Digital/ 5 ar
Nérarkiv papper
Folja upp Motesanteckningar Combine/ Digital/ 5éar
Nérarkiv papper
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Avsluta Beslut om att avsluta insats Combine/ Digital/ 5ar
Nérarkiv papper
Verksamhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomrade: | Vard och omsorg
6.5 Processgrupp: Insatser for personer med funktionsnedséttning
6.5.1 Hantera myndighetsutdvning i individdrenden rérande personer med funktionsnedséttning
6.5.1.1 Process: Hantera ansokan eller anmilan, utreda och fatta beslut enligt socialtjinstlagen eller lag om stod och service till vissa

funktionshindrade

Socialtjanstlagen (SoL) sager att personer med fysiska och/eller psykiska funktionshinder ska inkluderas och ha en meningsfull
sysselsattning. Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) reglerar insatser for sirskilt stod och service at personer
med fysiska och/eller psykiska funktionshinder. Omsorgen om funktionshindrade omfattar insatser enligt bdde SoL och LSS. De
insatser som beviljas ror personlig assistans, ledsagarservice, kontaktpersonsbitridde, avldsarservice i hemmet, korttidsvistelse,
korttidstillsyn, boende i familjehem, bostad med sirskild service samt daglig verksambhet.
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Personakt enligt SoL eller LSS ska gallras 5 ar efter att senaste anteckning gjordes i akten. Personakter rérande personer fédda den
S:e, 15:e eller 25:e bevaras for forskningens behov. Handlingar som kommit in eller uppréttats i samband med att en insats ldmnas
enligt LSS 9 § 8 far inte gallras med stod av bestammelserna i LSS, 21 c-d §. Det betyder att personakter rérande placeringsarenden
barn, d.v.s. boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar som bor utanfor férdldrahemmet, bevaras i
sin helhet. Socialsekreteraren ansvarar for att all information som finns digitalt i Combine skrivs ut och tillfors akten for de

handlingar som ar undantagna gallring
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Aktualisera Ansdkan om insats, bistdnd Combine/ Digital/ 5ar
eller service, samt bilagor Nararkiv papper
Ansokan till institution om Combine/ Digital/ S5 ar
véard Nérarkiv papper
Anmélan Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Anmdlan som inte tillhor Combine/ Digital/ S5 ar Anmilan skannas in i Combine och
drende och som inte ger Ciceron/ papper pappershandlingen sétts i analog kronologisk
upphov till drende ndrarkiv parm med diarienummer. Se process 6.2.1.1
Utreda Utredning i enskilt drende Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Inkommen, utgéende eller Combine/ Digital/ 5 ér
upprattad handling av Nararkiv papper
betydelse for drendet
Inkommen, utgéende eller Combine/ Digital/ 5 ér
upprattad handling av Nérarkiv papper
tillfallig betydelse for drendet
och/eller av rutinméssig
karaktir
Registerkontroll, som utgor Combine/ Digital/ 5 ar Registerkontroller med tillfillig betydelse, kan
underlag for beslut Nérarkiv papper gallras vid inaktualitet.
Fullmakt Combine/ Digital/ 5éar
Nérarkiv papper
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Anmilan och beslut om Combine/ Digital/ 5 ar

stéllforetrddare/ombud Nérarkiv papper

Meddelande om utskrivning | Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet

fran sluten vard Nararkiv papper

Kopia av hyreskontrakt, Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet

besiktningsprotokoll m.m. Nérarkiv papper

Meddelande fran hyresvérd Combine/ Digital/ Se anmérkning Avser hyresskulder, uppségningar m.m.
Nararkiv papper Gallras vid inaktualitet.

Kopia av rakning fran ldkare, | Combine/ Digital/ 2 ar Undersokningar utférda pa uppdrag av

laboratorier, HVB, Nararkiv papper socialtjansten.

institutioner m.m.

Arendeblad, journalblad, Combine/ Digital/ 5 ar

journalanteckningar Nérarkiv papper

Kallelse Combine/ Digital/ Se anméarkning Avser t.ex. mote med handlaggare. Gallras vid
Nararkiv papper inaktualitet

Remiss Combine/ Digital/ Se anmérkning Avser t.ex. arbetsformedling,
Nararkiv papper bostadsférmedling, ldkare m.m. Gallras vid

inaktualitet.

Sammanstéllning 6ver andra | Combine/ Digital/ S5 ar

insatser Nararkiv papper

Plan Combine/ Digital/ 5ér Avser t.ex. individuell plan, arbetsplan m.m.
Nararkiv papper

Besluta Beslut om insats, bistdnd Combine/ Digital/ 5 ér

eller service, samt bilagor Nararkiv papper

Beslut/ dom i domstol Combine/ Digital/ 5 ar
Nérarkiv papper

Overklagande med bilagor Combine/ Digital/ 5 ar
Nérarkiv papper

Inkomstuppgift Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet
Nérarkiv papper

Avgiftsbeslut Combine/ Digital/ 5éar
Nérarkiv papper

Kungsbacka kommun
Sida 45 av 70

Informationshanteringsplan




Avsluta Anteckning om avslut av Combine/ Digital/ 5ar
drende/ insats Nérarkiv papper

Verksamhetstyp: Kérnverksamhet
Verksamhetsomrade | Véard och omsorg
6.5 Processgrupp: Insatser for personer med funktionsnedséttning
6.5.2 Genomfora insatser efter beslut
6.5.2.6 Process: Hantera korttidsboende och viéxelvard

Till korttidsboende réknas korttidshem, lagerverksamhet och stodfamilj.
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Aktivitet Handling Forvarin |Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
g © a
Genomfora insats Genomfoérandeplan Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Levnadsberittelse Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Handlingsplan Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Journalanteckning Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Lopande arbetsanteckning Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet. Relevant
Nararkiv papper dokumentation sammanfattas i personakt.
Egenvérdsblankett Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Ankomstsamtal, inskolningssamtal | Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Kopia av anteckningar fran annan Combine/ Digital/ Se anmédrkning Relevanta anteckningar tillférs personakt.
kommun Nararkiv papper
Korrespondens av vikt med brukare, | Combine/ Digital/ S5 ar
nirstaende, stillforetrddare, ombud | Nérarkiv papper

Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade | Véard och omsorg

6.5 Processgrupp: Insatser for personer med funktionsnedséittning
6.5.2 Genomfora insatser efter beslut
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6.5.2.7 Process: Hantera avldsarservice i hemmet
Riktar sig till personer som tillhdr personkrets enligt LSS och dér nérstdende behover stod i vardagen.
Aktivitet Handling Forvarin | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
g © a
Genomfora insats Genomfoérandeplan Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Levnadsberittelse Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Handlingsplan Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Journalanteckning Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Lopande arbetsanteckning Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet. Relevant
Nararkiv papper dokumentation sammanfattas i
personakt.
Kopia av anteckningar fran annan Combine/ Digital/ Se anmédrkning Relevanta anteckningar tillfors
kommun Nararkiv papper personakt.
Korrespondens av vikt med brukare, Combine/ Digital/ S5 ar
nérstaende, stdllforetrddare, ombud Nararkiv papper

Verksamhetstyp:

Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrade:

Vard och omsorg
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6.5 Processgrupp: Insatser for personer med funktionsneds:ittning
6.5.2 Genomfora insatser efter beslut
6.5.2.8 Process: Hantera kontaktperson
Insats enligt 3 kap 6b § SoL efter begidran om och/eller samtycke fran den enskilde. Se d4ven 6.5.1.1 Hantera ansokan eller anmélan,
utreda och fatta beslut enligt SoL/LSS.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Genomfora insats Avtal Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Métesanteckningar Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Avsluta Beslut om att avsluta insats Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper

Kungsbacka kommun
Sida 49 av 70

Informationshanteringsplan




Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg
6.5 Processgrupp: Insatser for personer med funktionsneds:ittning
6.5.2 Genomfora insatser efter beslut
6.5.2.9 Process: Hantera ledsagarservice
Insats enligt SoL. 3 kap 6 § - 5 kap 46 §§ LSS
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Genomfora insats Genomforandeplan Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Journalanteckning Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Ldpande arbetsanteckning Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet. Relevant
Nararkiv papper dokumentation sammanfattas i personakt.
Kopia av anteckningar fran Combine/ Digital/ Se anmédrkning Gallras vid inaktualitet. Anteckningar av
annan kommun/landsting Nararkiv papper relevans tillfors personakt.
Korrespondens av vikt med Combine/ Digital/ S5 ar
brukare, nirstaende, Nararkiv papper
stallforetradare, ombud
Svarsblankett, val av utférare | Combine/ Digital/ 5 ér
for ledsagning och avlosning | Nérarkiv papper
Avtal med enskilda utforare | Ciceron Digital Bevaras
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réakningar

Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg
6.5 Processgrupp: Insatser for personer med funktionsneds:ittning
6.5.2 Genomfora insatser efter beslut
6.5.2.10 Process: Hantera personlig assistans
Personer som har en varaktig funktionsnedsattning kan ha ratt till personlig assistans, vilket innebar ett stod 1 vardagen for att klara
grundldggande behov och att kommunicera med andra.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Genomfora insats Tidsredovisning till Combine/ Digital/ 2 ar Debiteringsunderlag
Forsékringskassan Nérarkiv papper
Utbetalningsbesked fran Combine/ Digital/ 2 ar
Forsékringskassan Nérarkiv papper
Kopior pa beslut fran Combine/ Digital/ 2 ar
Forsdkringskassan, avtal, Nararkiv papper
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg
6.5 Processgrupp: Insatser for personer med funktionsneds:ittning
6.5.2 Genomfora insatser efter beslut
6.5.2.11 Process: Hantera gruppbostad och servicebostad
Personer som omfattas av LSS, kan ha rétt till en bostad med sarskild service. Huvudformerna for en sddan bostad ar gruppbostad och
servicebostad. En gruppbostad &dr en boendeform fér den som har en funktionsnedsittning och ett stort behov av tillsyn och
omvardnad. En servicebostad ér en boendeform for den som har en funktionsnedséttning, men inte har ett s& omfattande behov av
tillsyn och omvardnad.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Genomfora insats Genomforandeplan Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Levnadsberittelse Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Handlingsplan Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Journalanteckning Combine/ Digital/ 5 ér
Nararkiv papper
Egenvardsblankett Combine/ Digital/ 5 ér
Nérarkiv papper
Inflyttningssamtal Combine/ Digital/ 5 ar Dokumenteras genom journalanteckning.
Nérarkiv papper
Kopia av anteckningar fran Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet. Anteckningar av
annan kommun/landsting Nérarkiv papper relevans tillfors personakt.
Korrespondens av vikt med Combine/ Digital/ 5éar
brukare, nirstaende, Nérarkiv papper
stallforetradare, ombud
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Kontaktmannaskap —
bekriftelse fran anstélld och
information till boende

Combine/
Nararkiv

Digital/
papper

Se anmérkning

Gallras vid inaktualitet

Nyckelkvittenser, boendes
nycklar

Last skap

Papper

Se anmérkning

Gallras 2 ar efter aterlamnande

Redovisning av boendes
privata medel

Nararkiv

Papper

10 ar

Vardtyngdsmétningar,
underlag

Se anmérkning

Underlag gallras ndr sammanstillning gjorts

Egenkontroll,
livsmedelshygien, rapport
om kyl, frys m.m. enligt
egenkontrollprogram

Berort boende

2 ar

Avtal med enskilda utforare

Ciceron

Digital

Bevaras
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg
6.5 Processgrupp: Insatser for personer med funktionsnedséittning
6.5.2 Genomfora insatser efter beslut
6.5.2.12 Process: Hantera daglig verksamhet
Daglig verksamhet ar en insats enligt LSS. Daglig verksamhet ska ge en meningsfull arbetsdag och stodja personlig utveckling samt
delaktighet i samhéllet. Ansokan sker enligt process 6.5.1.1.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Genomfora insats Genomforandeplan Combine/ Digital/ S5 éar
Nararkiv papper
Levnadsberittelse Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Handlingsplan Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Journalanteckning Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Korrespondens av vikt med Combine/ Digital/ 5 ér
brukare, nérstdende, Nararkiv papper
stallforetradare, ombud
Underlag for utbetalning av. | Combine/ Digital/ 2 é&r
habiliteringsersittning Nérarkiv papper
Lopande arbetsanteckning Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet. Relevant
Nérarkiv papper dokumentation sammanfattas i personakt.
Kopia av anteckningar fran Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet. Anteckningar av
annan kommun/ landsting Nérarkiv papper relevans tillfors personakt.
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stallforetradare, ombud

Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg
6.5 Processgrupp: Insatser for personer med funktionsneds:ittning
6.5.2 Genomfora insatser efter beslut
6.5.2.13 Process: Hantera boendestod
Boendestod vinder sig till personer som bor i egen bostad och har behov av stdd i vardagen. Insatsen &r inte enbart begransad till
hemmet utan ska stotta den enskildes utveckling och vardagsliv.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Genomfora insats Genomforandeplan Combine/ Digital/ S5 éar
Nararkiv papper
Levnadsberittelse Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Handlingsplan Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Journalanteckning Combine/ Digital/ 5 ér
Nararkiv papper
Lopande arbetsanteckning Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet. Relevant
Nararkiv papper dokumentation sammanfattas i personakt
Egenvardblankett Combine/ Digital/ 5 ar
Nérarkiv papper
Kopia av anteckningar fran Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet. Anteckningar av
annan kommun Nérarkiv papper relevans tillfors personakt.
Korrespondens av vikt med Combine/ Digital/ 5éar
brukare, nirstaende, Nérarkiv papper
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Avtal om handhavande av Combine/ Digital/ 5 ar

annans medel Nérarkiv papper

Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomréade: Vard och omsorg

6.5 Processgrupp: Insatser for personer med funktionsnedséittning

6.5.3 Genomfora dppna insatser

6.5.3.1 Process: Hantera sysselsittning psykiatri
Daglig sysselsattning ar inte bistindsbedomd. Utovare ska inte fora nagon dokumentation for individen, eller rapportera till
bestdllaren om vilka som deltar i verksamheten. Den enskilde tar kontakten med verksamheten.

Kungsbacka kommun
Sida 57 av 70

Informationshanteringsplan




Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg
6.5 Processgrupp: Insatser for personer med funktionsneds:éittning
6.5.4 Genomfora anhorigstod
6.5.4.1 Process: Ge stod till anhoriga
Stod till anhoriga ér inte bistindsbedomt. Utdvare ska inte féra ndgon dokumentation for individen, eller rapportera till bestéllare.
SolL kap 5 § 10
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Genomfora stod Arbetsdokumentation Nararkiv Papper Se anmédrkning Gallras vid inaktualitet
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg

6.7 Processgrupp: Familjer:itt

6.7.1 Handldgga faderskaps- och foraldraskapsarenden

6.7.1.1 Process: Handléigga faderskaps- och forildraskapsirenden
Faststdllande av faderskap/fordldraskap gors under graviditet eller efter barnets fodelse. Efter att Skatteverket folkbokfort ett barn
underréttas familjerdtten om nyf6tt barn vid de tillfallen da ett faderskap behover faststillas. Handlaggare pa familjeratten skickar da
ett informationsbrev hem till mamman med begiaran om uppgifter om pappan (om séddan finns). Mamman blir kallad till ett besok.
Det normala under besoket ar att fordldrarna skriver under en bekriftelse av faderskapet. I samband med det kan de ocksa anméla att
de vill ha gemensam vardnad. I vissa fall racker det inte med en bekraftelse, utan familjerdtten behover goéra en storre utredning.
Denna gors om parterna inte bor tillsammans eller om det pa nagot annat sitt dr oklart vem som ar pappan. En storre utredning gors
ocksé da faderskapet dr omojligt att faststilla, till exempel da befruktningen skett pa annat sitt &n pa ett svenskt sjukhus.
Handlingar rérande faderskap och foréldraskap ska bevaras. Socialsekreteraren ansvarar for att det som finns digitalt i Combine
skrivs ut och tillfors den analoga personakten vid avslut av drende.

Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmdrkning

t a

Aktualisera Anmilan om faderskap och Combine/ Digital/ Bevaras
foraldraskap Nérarkiv papper
Underrittelse fran Combine/ Digital/ Bevaras
Skatteverket om inflyttat Nérarkiv papper
barn eller om nyf6tt barn till
ogift moder
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Begéran om bistand frén Combine/ Digital/ Bevaras I de fall personen stadigvarande befinner sig

annan kommun Nérarkiv papper pa annan ort

Brev till fordldrar med Combine/ Digital/ Bevaras

anledning av underrittelse Nérarkiv papper

om nyfott barn

Uppgift om fadern Combine/ Digital/ Bevaras Formulédr som modern/ fordldrarna skickar in,
Nararkiv papper sé kallat babybrev.

Utreda Journalanteckning Combine/ Digital/ Bevaras

Nararkiv papper

Protokoll, underlag och Combine/ Digital/ | Bevaras MF- eller S-protokoll, A-protokoll, FOR-

utredning Nérarkiv papper protokoll

Faderskapsbekriftelse Combine/ Digital/ Bevaras
Nararkiv papper

Anmélan om gemensam Combine/ Digital/ Bevaras

véardnad Nérarkiv papper

Handling i réttsgenetiska och | Combine/ Digital/ Bevaras Vid beslut om undersdkning

rattskemiska undersdkningar | Nararkiv papper

Handling i drende rérande Combine/ Digital/ Bevaras

hiavande av faderskap eller Nararkiv papper

fordldraskap

Handling rérande vrdnaden | Combine/ Digital/ Bevaras

om barn Nararkiv papper

Identitetsstirkande handling | Combine/ Digital/ Bevaras
Nararkiv papper

Intyg Combine/ Digital/ Bevaras Avser t.ex. ultraljudsundersdkning,
Nérarkiv papper insemination, forlossning

Kallelse Combine/ Digital/ Bevaras Avser t.ex. rittegdng, mote med handlaggare
Nérarkiv papper

Begiran om hjilp fran Combine/ Digital/ Bevaras

utrikesdepartementet Nérarkiv papper

Begiran om hjélp fran annan | Combine/ Digital/ Bevaras

kommun Nérarkiv papper
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Besluta Beslut om nedldaggning av Combine/ Digital/ Bevaras
faderskaps- och Nérarkiv papper
foréldraskapsutredning
Dom/ beslut Combine/ Digital/ Bevaras
Nararkiv papper
Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrade: Vard och omsorg
6.7 Processgrupp: Familjeritt
6.7.2 Handldgga adoptionsdrenden
6.7.2.1 Process: Handligga adoptionsirenden
Beslut om adoption fattas av tingsratten efter att den inhdmtat upplysningar om barnet och sékanden m.m. fran socialndmnden i
hemkommunen for den/de som anséker om adoption. Dokumentationen i enskilda drenden forvaras i personakt.
Handlingar i genomforda samt ¢j genomforda adoptioner bevaras enligt 12 kap. 2 § SoL.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmdrkning
© a
Aktualisera Ansokan om medgivande, Combine/ Digital/ Se
med bilagor Nérarkiv papper processbeskrivning
Aktualiseringsintyg Combine/ Digital/ Se
Nérarkiv papper processbeskrivning
Intyg om Combine/ Digital/ Se
adoptionsutbildning Nérarkiv papper processbeskrivning
Utreda Arendeblad, journalblad Combine/ Digital/ Se
Nérarkiv papper processbeskrivning
Utdrag ur socialregister, Combine/ Digital/ Se
polisregister Nérarkiv papper processbeskrivning
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Medgivande till Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet
socialndmnden att himta Nérarkiv papper
uppgifter ur andra register,
sekretesseftergift
Anmélan om forslag pa barn | Combine/ Digital/ Se
Nararkiv papper processbeskrivning
Samtycke med bilagor Combine/ Digital/ Se
Nararkiv papper processbeskrivning
Utredning Combine/ Digital/ Se
Nararkiv papper processbeskrivning
Handling rérande barnets Combine/ Digital/ Se
ursprung Nararkiv papper processbeskrivning
Referenser Combine/ Digital/ Se
Nararkiv papper processbeskrivning
Yttrande Combine/ Digital/ Se Fran socialndmnd till tingsratt, frin Namnden
Nararkiv papper processbeskrivning for internationella adoptioner, fran
Socialstyrelsens rattsliga rad, fran
behandlande lékare.
Uppf6ljningsrapport Combine/ Digital/ Se Avser t.ex. anteckningar frin hembesok
Nararkiv papper processbeskrivning
Besluta Beslut, medgivande Combine/ Digital/ Se
Nararkiv papper processbeskrivning
Ansokan till tingsratt om Combine/ Digital/ Se
adoption Nararkiv papper processbeskrivning
Kallelse Combine/ Digital/ Se Avser t.ex. rittegdng, mote med handlaggare
Nérarkiv papper processbeskrivning
Tingsrittens dom Combine/ Digital/ Se
Nérarkiv papper processbeskrivning
Aterkallelse av medgivande | Combine/ Digital/ Se anmérkning Gallras vid inaktualitet
Nérarkiv papper
Overklagande, med bilagor Combine/ Digital/ Se
Nérarkiv papper processbeskrivning
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Forvaltningsréttens dom Combine/ Digital/ Se

Nérarkiv papper processbeskrivning
Inkomna, utgéende och/eller | Combine/ Digital/ Se
upprittade handlingar av Nérarkiv papper processbeskrivning
betydelse for drendet
Inkomna, utgéende och/eller | Combine/ Digital/ Se
upprittade handlingar av Nérarkiv papper processbeskrivning

tillfallig betydelse och/eller
rutinméssig karaktir
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg

6.7 Processgrupp: Familjer:itt

6.7.3 Utreda vardnad, boende och umgénge

6.7.3.1 Process: Utreda vardnad, boende och umgénge

Familjerétten utreder fragor om vardnad, boende och umgidnge. Fordldrar som vid skilsméssa eller separation inte kommer Gverens i

fragor om vardnad, boende och umgéinge kan delta i samarbetssamtal. Initiativet kan komma fran fordldrarna sjdlva eller fran

tingsrétten. Fordldrar som &r Gverens och vill uppritta avtal om vardnad, boende och umgénge kan vénda sig till familjerdtten. Om
uppgorelsen bedoms vara bra for barnet godkénns avtalet. Ett godkdnt avtal far samma verkan som en dom.

Akter tillhorande personer fodda 5-15-25 i varje manad undantas fran gallring och ska levereras till stadsarkivet 5 ér efter senaste

anteckning. Familjerdttssekreteraren registrerar handlingar i drendet och ansvarar for att all information som finns 1 digitalt i Combine

skrivs ut for de akter som ér undantagna gallring.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Aktualisera Ansokan om Nararkiv Papper Se anmédrkning Frivillig behandling utan

samarbetssamtal dokumentationsskyldighet. Eventuella
arbetsanteckningar gallras vid avslutad
hantering.

Dokumentation frn Nérarkiv Papper Se anmérkning Frivillig behandling utan

samarbetssamtal dokumentationsskyldighet. Eventuella
arbetsanteckningar gallras vid avslutad
hantering.

Overenskommelse Nérarkiv Papper Se anmérkning Frivillig behandling utan
dokumentationsskyldighet. Eventuella
arbetsanteckningar gallras vid avslutad
hantering.

Ansdkan om godkdnnande av | Combine/ Digital/ 5éar

avtal Nérarkiv papper

Begiran fran tingsrédtten om | Combine/ Digital/ 5ar T.ex. upplysningar

utredning och yttranden Nérarkiv papper
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Remiss fran tingsrétten om Combine/ Digital/ 5ar
samarbetssamtal Nérarkiv papper
Utreda Begiran om umgéingesstod Combine/ Digital/ 5 ar Fran tingsritten
Nararkiv papper
Personbevis Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Journalanteckning Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Korrespondens Combine/ Digital/ 5ar
Nararkiv papper
Utdrag ur Socialregister, Combine/ Digital/ S5 ar
Polisregister Nararkiv papper
Utredning och forslag till Combine/ Digital/ 5ar Till tingsratten
beslut Nérarkiv papper
Besluta Dom och beslut Combine/ Digital/ 5ar Fran tingsrétten
Nararkiv papper
Utredning infor Combine/ Digital/ S5 ar
avtalsskrivning Nararkiv papper
Av socialndmnden godkint | Combine/ Digital/ Se anmédrkning Avtalet gallras efter att barnet har fyllt 18 ar,
avtal om vardnad, boende, Nararkiv papper om det inte tillhor undantagen fodda den 5:e,
umginge 15:e eller 25:e 1 varje ménad.
Avtalsidrende med av Combine/ Digital/ 5 ér
socialndmnd ej godkiint Nararkiv papper
avtal om vardnad, boende,
umginge
Avsluta Meddelande till Skatteverket, | Combine/ Digital/ 5 ar
CSN samt Forsdkringskassan | Néararkiv papper
om godként avtal
Anmilan till Combine/ Digital/ 5 ar
overformyndaren om behov | Néararkiv papper
av god man
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet
Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg
6.7 Processgrupp: Familjeritt
6.7.4 Handldgga namnirenden
6.7.4.1 Process: Handléigga namnéirenden
Familjerétten utreder vilket efternamn som ett barn ska ha, i de fall d& fordldrarna ar oense om det. Utifran denna utredning beslutar
sedan tingsratten vilket efternamn barnet ska ha.
Fodda den S:e, 15:e och 25:¢ i varje ménad undantas gallring.
Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Hantera begéran om Tingsrattens begiran om Combine/ Digital/ S5 éar
utredning utredning Nérarkiv papper
Utreda Utredning med beslutsférslag | Combine/ Digital/ S5 ar
till ndmnd Nararkiv papper
Journalanteckning Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Lamna yttrande Néamndens yttrande Combine/ Digital/ S5 ar Till domstol
Nararkiv papper
Avsluta Beslut frén domstol Combine/ Digital/ 5 ér
Nararkiv papper
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Verksamhetstyp: Kéarnverksamhet

Verksamhetsomrdde: | Vard och omsorg

6.7 Processgrupp: Familjeritt

6.7.5 Handldgga passyttranden

6.7.5.1 Process: Handléigga passyttranden

Socialtjansten skall pa begiran av en passmyndighet yttra sig i passdrenden som géller frdga om att utan vardnadshavares
medgivande utfarda pass for barn under arton ar.

Fbdda den S:e, 15:e och 25:¢ i varje manad undantas gallring.

Aktivitet Handling Forvaring | Forma |Bevara/Gallr |Anmarkning
© a
Hantera begéran om Tingsrattens begiran om Combine/ Digital/ S5 éar
utredning utredning Nérarkiv papper
Utreda Utredning med beslutsforslag | Combine/ Digital/ S5 ar
till ndmnd Nararkiv papper
Journalanteckning Combine/ Digital/ S5 ar
Nararkiv papper
Lamna yttrande Némndens yttrande Combine/ Digital/ 5 ér Till domstol
Nararkiv papper
Avsluta Beslut frén domstol Combine/ Digital/ 5 ér
Nararkiv papper
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Beslutad av:

[Klicka och skriv beslutsinstans, datum och paragraf]
Galler fran: [Klicka och skriv datum: DD ma&nad AAAA]

Ansvarig fo6rvaltning: Individ & Familjeomsorg

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se

Kungsbacka
Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka
kungsbacka.se

Kungsbacka kommun ¢ 0300-83 40 00 e+ info@kungsbacka.se ¢ kungsbacka.se
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Kungsbacka

Arkivbeskrivning

Namnden for Individ & Familljeomsorg

Version 1.0

Detta &r den beslutade arkivbeskrivningen foér nédmnden for Individ &
Familjeomsorg. Enligt Kungsbacka kommuns riktlinjer for arkivvard och
informationsfdrvaltning ska varje myndighet uppratta en arkivbeskrivning
som antas av myndigheten. Andringar ska samrddas med arkivmyndigheten.

Myndighetens bildande
Ar 2019

Myndighetens organisation, verksamhet och historik

Néamnden inrédttades som Individ- och familjeomsorgsndmnden 1999. Dessforinnan fanns en socialnimnd
med tre utskott.

1 januari 2016 slogs forvaltningen for Funktionsstdd och forvaltningen for Individ & Familjeomsorg
samman till forvaltningen for Individ & Familjeomsorg, men fick fortsatt tvd nimnder — ndmnden for
Funktionsstdd samt nimnden for Individ & Familjeomsorg.

Ansvaret for viss verksambhet har flyttats mellan nimnderna i samband med en reglementesdndring och som
en foljd av det, dverfordes alla pagdende LSS- och alkohollagsdrenden mellan de bada ndmndernas arkiv for
att folja verksamhetsansvaret. Detta skedde den 1 juli 2016. Efter beslut i Kommunfullmiktige 12 december
2017, flyttades ansvaret for tillstands- och tillsynsverksamhet enligt alkohollagen och tillsynsverksamhet vad
avser tobaksforséiljning enligt tobakslagen fran nimnden for Funktionsstdd till nimnden for Miljo &
Halsoskydd.

I samband med att Miljo & Hélsoskydd sommaren &r 2020 inforde ett nytt verksamhetssystem som ersatte
AIKT och OL2, beslutades att de avslutade IF-drendena i OL2 samt AIKT fram till och med 2017-12-31,
skulle gallras i systemet. Detta motiverades med att samtliga avslutade drenden redan var utskrivna i sin
helhet i pappersform och de digitala drendena inte var kompletta. Forfarandet samverkades med
Kommunarkivet. Pappersakterna for avslutade IF-drenden fram till och med 2017-12-31 arkiverades hos
Individ & Familjeomsorg.

I samband med inférandet av Trelleborgsmodellen, beslutade kommunfullméktige att flytta ansvaret for att
utveckla och driva arbetet med etablering av ensamkommande barn, ensamstaende vuxna och familjer, samt
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ansvaret avseende forsorjningsstod och 6vrigt ekonomiskt bistdnd (inkl. bistdnd i form av akut boende) fran
nimnden for Individ & Familjeomsorg till nimnden fér Gymnasium & Arbetsmarknad. Aven ansvar enligt
lagen med sérskilda bestimmelser for vard av unga (LVU) for dels ensamkommande, dels asylsokande som
har fyllt 18 men inte 21 &r (unga asylsokande) overfordes till nimnden for Gymnasium & Arbetsmarknad.
Déarmed lyftes Ensamkommandeenheten samt Stod- och forsorjningsenheten ut ur Individ & Familjeomsorgs
organisation. Kommunfullméiktige antog det nya reglementet fér nimnden for Individ & Familjeomsorg,
daterat 19 januari 2018 och beslutet samt organisationsforédndringen borjade gélla fran 1 maj 2018.

Den 12 oktober 2017 beslutade Kommunfullméktige att sl samman nimnden for Funktionsstod och
ndmnden for Individ & Familjeomsorg till en ndmnd med namnet nimnden for Individ & Familjeomsorg.
Beslutet om namndsammanslagningen borjade gélla fran och med ny mandatperiod 2019. Genom
sammanslagningen av ndmnderna dvergick ndmnden for Funktionsstdds ansvar till ndmnden for Individ &
Familjeomsorg och forvaltningen fick darigenom en ndmnd i stéllet for tva.

Den 27 april 2020 beslutades i forvaltningssamverkansgruppen att samtliga tjanster inom Kungsbackas
arbetsmarknadsprocess skulle samlas hos Gymnasium & Arbetsmarknadsforvaltningen. Som en foljd av
detta fattades ett ordférandebeslut den 19 augusti 2020 om att flytta Gver de allmdnna handlingar tillhérande
de tre behandlartjanster som fanns pa Individ & Familjeomsorg till Gymnasium & Arbetsmarknad.

Den politiska ledningen utévas av nimnden for Individ & Familjeomsorg. Ndmnden bestér av elva ledamoéter
och sju ersittare. Naimndens uppgifter regleras av det av Kommunfullméktige antagna reglementet.

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg bestar av fyra verksamhetsben:

Forvaltningsledning,

St6d 1 hemmet och sysselséttning,

Boende med sérskild service, daglig verksamhet och korttids,
Myndighetsutévning, stod och behandling.

I férvaltningsledningen ingar avdelningarna Ekonomi & kansli, HR & bemanning samt Utvecklingsenheten.

Stod i hemmet och sysselsdttning ger hjilp, stod, service och sysselséttning for personer i alla aldrar som har
ndgon form av psykisk, fysisk eller intellektuell funktionsnedsdttning, skada eller sjukdom. De personer som
omfattas av insatserna behdver antingen stdd och service for att kunna leva som andra eller stdd for att aktivt
ta del i samhillet och klara sig sa sjilvstdndigt som mojligt i sin vardag.

Boende med siirskild service, daglig verksamhet och korttids tillhandahaller de boende stdd, omvardnad och
service, t.ex. hjilp med hygien och méltider eller att kommunicera och ge stdd i sociala kontakter. De boende
ges ocksd mojlighet till aktivitet och en meningsfull fritid. Bostaden ska vara ett fullvirdigt hem, dér den
som bor far mojlighet att behalla sin integritet. Daglig verksamhet finns till for personer i yrkesverksam &lder
som saknar forvirvsarbete och inte studerar. Insatsen omfattar personer med utvecklingsstorning, autism
eller autismliknande tillstdnd och personer med forvéirvad hjarnskada. Daglig verksamhet kan innehalla bade
aktiviteter med habiliterande inriktning och mer produktionsinriktade uppgifter och ska ge en meningsfull
sysselsdttning och social samvaro utifran personens specifika forutséttningar. Ett dvergripande mal med
insatsen dr att utveckla den enskildes mojligheter till arbete pa kortare eller ldngre sikt.

Mpyndighetsutovning, stod och behandling utfor myndighetsutovning for barn, unga och vuxna samt for
personer med funktionsnedséttning. Detta innebir att de utreder individers och familjers behov av olika typer
av stodinsatser.

Némnden for Individ & Familjeomsorg behandlar &renden frén:

e Barn- och ungdomsenheten

e Mottagningsenheten barn och unga
e Vuxenenheten

e Oppenvérdsenheten vuxen

e Funktionsstodsenheten
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e Familjehemsenheten
e Familjerdtten

e Oppenvérdsenheten barn och unga

Myndigheten samverkar regelbundet med andra myndigheter och organisationer, tex. domstol, sjukvard,

skola och polis.

Bestammelser for myndighetens verksamhet

Forvaltningslagen ska virna medborgarnas rattssakerhet nir de har med forvaltningsmyndigheter att gora.
Den ska dven sédkerstilla myndigheternas service till allmdnheten.

Kommunallagen styr till stor del kommunens verksamhet. Den anger forutsittningarna for den kommunala
befogenheten och beskriver hur drenden ska beredas, vilken instans som ska fatta besluten, med mera.

Kommunens arkivreglemente och riktlinjer for arkivvard och informationsfoérvaltning sétter ramarna for
kommunens dvergripande informationshantering. Hanteringen av allmdnna handlingar och arkiv regleras av
tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och sekretesslagen, arkivlagen och arkivférordningen.

Personuppgiftshanteringen regleras bland annat av dataskyddsférordningen (GDPR), dataskyddslagen och

brottsdatalagen.

Myndighetens verksamhetsomraden regleras framst genom bestimmelser i socialtjdnstlag,
socialtjanstforordningen, lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, fordldrabalken, namnlagen,
socialforsiakringsbalken, lag om assistansersittning, lag om vard av missbrukare i vissa fall, lag om sérskilda

bestdmmelser om vard av unga samt lag om kommunal bokf6ring och redovisning.

Planering och styrning av arkivbildningen

Dokument: Upprittad/ antagen Reviderad Diarienummer, protokoll
Informationshanteringsplan | 21 mars 2019 29 november 2022 1F/2017:189, 2019-03-21, § 37
Arkivbeskrivning 21 mars 2019 29 november 2022 1F/2017:189, 2019-03-21, § 37
Klassificeringsstruktur 12 november 2020 29 november 2022 1F/2017:189, 2020-11-12, § 155

Arenden i verksamhetssystemet Combine identifieras med processnummer.

Bevarande och gallring

Gallring sker efter, av nimnden, antagen informationshanteringsplan, samt i enlighet med socialtjanstlagen
12 kap 1 och 2 §, socialtjinstforordningen 7 kap 2 §, 21 c och 21 d §§ LSS samt i 12 § férordningen om stod
och service till vissa funktionshindrade.

Sokvagar till myndighetens arkiv och handlingsbestand

Protokoll, diarium och informationsredovisning med informationshanteringsplan och arkivbeskrivning, e-

arkivet och mellanarkivet, verksamhetssystemen Viva, MagnaCura och Combine é&r alla s6kingéngar till

myndighetens arkiv.

Kungsbacka kommun
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Sekretess

Inom socialtjansten ar det presumtion for sekretess, i enlighet med 26:1 offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) Det innebér att huvudregeln ar att uppgifter inom myndigheten omfattas av sekretess. Bara om
det gar att bedoma att den enskilde inte lider men, kan handlingarna ldmnas ut.

Arkiv som myndigheten forvarar

Respektive handldggare inom myndighet forvarar pagaende drenden i lokal A326 i Stadshuset pa plan 2.
Analoga personakter i pdgdende drenden inom verkstéllighet, forvaras i lasta skap vid respektive verksamhet.

Handlingar i diarieférda drenden samt handlingar fran nimnd forvaras i diarie- och drendehanteringssystemet
Ciceron samt i nirarkiv i lokal A145 i Stadshuset pé plan 1.

Myndigheten har bade ett digitalt mellanarkiv och ett analogt nirarkiv. Det analoga nérarkivet finns i lokal
A145 i Stadshuset pé plan 1.

Myndighetens foregangares analoga arkiv forvaras vid Kommunarkivet som &r belédget i Stadshuset,
Storgatan 37, Kungsbacka. Till Kommunarkivet sker analoga leveranser for slutarkivering, arligen i samband
med gallring.

Arkivverksamhetens organisation och ansvar

I enlighet med Kungsbacka kommuns Riktlinjer for arkivvdrd och informationsférvaltning har nimnden
utsett forvaltningschef till arkivansvarig enligt beslut 2019-09-19, § 118.

Arkivarien har i sitt uppdrag att stotta forvaltningen i arkivfragor om t.ex. e-arkivering, gallringsbeslut,
leveranser till arkivmyndighet, utbildning och utlimnande av arkiverade drenden. Arkivarien ansvarar for att
uppratta och revidera styrdokument géllande arkiv- och informationsredovisning.
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Beslutad av:

[Klicka och skriv beslutsinstans, datum och paragraf]
Galler fran: [Klicka och skriv datum: DD ma&nad AAAA]
Ansvarig forvaltning: Individ och Familjeomsorg

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka
kungsbacka.se
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-29

Diarienummer

IF 2017-00189 Kungsbacka

Gallringsbeslut for handlingar i MagnaCura

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg beslutar att medge gallring av allmidnna handlingar 1
verksamhetssystemet MagnaCura, efter det att de har skrivits ut i PDF och tillforts pagaende drende i
Combine samt drenden som avslutats i Combine under ar 2022.

Némnden for Individ & Familjeomsorg beslutar att medge gallring av allminna handlingar i
verksamhetssystemet MagnaCura, efter det att de har skrivits ut i pappersform.

Sammanfattning av arendet

MagnaCura ér foregangare till verksamhetssystemet Combine och anvinds inte ldngre 1 forvaltningen
for handlaggning av individdrenden. Férvaltningens intention dr att stinga ner MagnaCura. I
MagnaCura finns idag drenden som har en koppling till pdgaende drenden i Combine och bor
sammanforas for att skapa en sammanhéllen personakt.

Avstdmning har gjorts med leverantdren, som visar att atgérden ar tekniskt mojlig att genomfora och
stickprover som forvaltningen har gjort visar att all information foljer med vid utskrift till PDF.
Eftersom informationen kommer att visas som en bild i Combine 1 samband med utskrift till PDF
kraver atgirden ett gallringsbeslut.

Arenden som avslutats i Combine t.o.m. 2021-12-31, kommer att skrivas ut i pappersform fran
MagnaCura. P4 sa vis forlings inte gallringsfristen i Combine i onddan.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-29

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
12
Kungsbacka kommun
Elin Forsne 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 80 Besoksadress
Arkivarie Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beskrivning av arendet

Med gallring avses att forstora allmdnna handlingar eller uppgifter i allménna handlingar eller att vidta
andra atgirder med de allménna handlingarna som medfor forlust av betydelsebédrande data, forlust av
mojliga sammanstéllningar, forlust av sokmojligheter eller forlust av méjligheter att bedoma
handlingarnas autenticitet. Séledes ar alla atgirder som medfor ndgon form av informationsforlust att
ses som gallring i ett juridiskt perspektiv. Handlingens ursprungliga skick har dirmed gétt forlorat.
Byte av format inom samma medietyp (t.ex. fran Word till PDF) utgor ocksa gallring om atgérden
medfor en oaterkallelig informationsforlust, t.ex. om det inte langre gér att soka i handlingen eller om
metadata, dvs. data om data, inte foljer med vid konverteringen.

Ivan Stipic

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-24

Diarienummer

IF 2021-00248 Kungsbacka

Uppfdljning Intern kontrollplan 2022

Forslag till beslut
Némnden for Individ & Familjeomsorg godkénner uppfoljningsrapporten av internkontroll 2022.

Sammanfattning av arendet

Enligt kommunallagen, nimndens reglemente och de ekonomiska styrprinciperna ansvarar nimnderna
for att den interna kontrollen ar tillrdcklig. Namnderna ska arligen identifiera och analysera visentliga
risker 1 den egna verksamheten och utifran riskanalysen upprétta en internkontrollplan. Resultatet av
arets arbete ska sammanstillas i en uppfoljningsrapport som ska beslutas av nimnden.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg antog internkontrollplan 2022 i november 2021. Planen
innehaller 11 prioriterade risker. Av dessa dr sju risker kommungemensamma, som tagits fram centralt
for varje nimnd/forvaltning att granska. Fyra risker togs fram for Individ & Familjeomsorgs specifika
verksamhetsomraden.

Under aret har granskningar utforts enligt plan av ansvariga funktioner. Utifran granskningsresultaten
har ett antal atgérder genomforts och ytterligare planeras att genomforas under 2023.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-24.
Uppfoljningsrapport intern kontroll 2022, Namnden for Individ & Familjeomsorg, 2022-11-30.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Ivan Stipic Kamilla Julin

Forvaltningschef Utvecklingsledare

1 (D

Kungsbacka kommun Kungsbacka kommun
Kamilla Julin 434 81 Kungsbacka
0729953315 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Namnden for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Uppfoljningsrapport intern kontroll 2022

1 Inledning

Uppfoljningsrapporten for intern kontroll sammanfattar arets granskningar utifrdn namndernas
internkontrollrapporter och riskanalyser. Ndmndernas rapporter utgor underlag for den
kommundvergripande rapporten till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Att kommunerna ska ha en tillridcklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet har
ndmnderna ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.

Intern kontroll dr en del av vara ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget).

Néimndens arbete med intern kontroll

Namnden for Individ & Familjeomsorg antog 1 november 2021 en internkontrollplan for 2022. 1 den
beslutade internkontrollplanen finns prioriterade risker att granska och eventuellt atgérda, for att
forebygga att allvarliga fel begds. Granskningar har under aret genomforts i enlighet med plan.

Forvaltningens verksamheter foljs upp och kontrolleras pa fler sétt &n via internkontrollen. Exempel pa
annan uppfoljning:

o verksamheten dr dndamalsenlig och det finns efterlevnad av tilldmpliga lagar, foreskrifter,
policys och riktlinjer

Néamnden har faststéllt ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter, SOSFS 2011:9. 1 det systematiska kvalitetsarbetet genomfors riskbedomningar,
egenkontroller och hidndelsehantering. Verksamheten foljs dven upp via enkiter, tillsyn fran IVO och 1
revision.

o kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten

For att sdkerstélla ovanstaende gors varje manad ekonomiska uppfoljningar med enhetschefer, vars
sammanstallda utfall sedan rapporteras till nimnd. I kommunens system for inkép och mottagande av
fakturor finns inbyggda kontroller for att sékerstélla att fel inte begas.

o climinering eller upptickande av allvarliga fel.

Forvaltningen har en riktlinje for rapportering och utredning av hindelser. All personal ansvarar for att
rapportera hindelser som kan innebéra eller har inneburit konsekvenser for enskilda. Utredning av
héndelser sker under ledning av den enhetschef pd den enhet dir de har uppstatt, och vid allvarligare
konsekvenser utreds de dven av medicinskt eller socialt ansvariga samordnare. Processen syftar till att
kunna identifiera, dokumentera, rapportera, analysera och dtgiarda hiandelser samt f6lja upp vidtagna
atgirder for att forebygga att missforhallanden uppstar



Namnden for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Uppfoljningsrapport intern kontroll 2022

2 Sammanfattning

Under 2022 har granskningar av den interna kontrollen genomforts inom flera av nimndens
verksamhetsomraden.

En arlig sjilvskattningen av intern kontroll genomfordes av forvaltningsledningen 1 juni.
Sjalvskattningen tydliggor vilka omrdden dir kontrollen 4r god och vilka omraden dér det finns
forbattringsomraden. For de omraden som identifierades som forbattringsomraden finns pagéende eller
planerade atgirder

Resultat fran granskningarna och genomford sjilvskattning gor att forvaltningen bedomer att den
interna kontrollen &r tillracklig och att Individ & Familjeomsorg har fungerande rutiner och kontroller
inom de flesta omraden. I de fall brister noterats har atgirder antingen paborjats eller planerats infor
2023. Nagra risker fran 2022 kvarstar i nimndens internkontrollplan 2023. Detta for att granska
huruvida planerade atgirder har effekt och bidragit till att minimera risken.

Under 2022 har ett antal av forvaltningens processer kartlagts vilket inneburit fortydliganden och
optimering av processer och arbetssitt. Ett arbete med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
och uppfoljningen av detta pagar.

Baserat pa forvaltningens identifierade utvecklingsomraden och rekommendationerna i arets revision
har ett arbete paborjats for att forebygga och motverka kvalificerade vélfardsbrott 1 verksamheten.
Riskanalyser har genomforts for att synliggéra omraden som l6per sérskilt stor risk for véalfardsbrott.
Risken har prioriterats i intern kontrollplan 2023 och granskningar planeras att genomforas.
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3 Arets arbete med intern kontroll 2022

I november 2021 antogs Internkontrollplan 2022 av ndmnden for Individ & Familjeomsorg.

Internkontrollplanen for 2022 innehéller 11 prioriterade risker. Av dessa ér sju risker
kommungemensamma, vilket betyder att de tagits fram centralt for varje nimnd/forvaltning att
granska. Fyra risker har tagits fram for Individ & Familjeomsorgs specifika verksamhetsomrdden. De
verksamhetsspecifika riskerna identifierades vid risk- och visentlighetsanalyser som genomfordes
under hosten 2021 med representanter fran forvaltningens verksamhetsomraden och stodfunktioner.

Under aret har de flesta granskningarna genomforts enligt plan av ansvariga funktioner. Den
identifierade risken "Risk att vi inte foljer upp och forhandlar om avtal med externa aktorer vid
fordndrade behov" innebar behov av att ta fram och implementera en rutin for hur uppféljning med
externa aktorer ska ga till. Da rutinen implementerades forst under hosten har en granskning inte varit
mojlig. Risken har prioriterats 1 internkontrollplan 2023 och kommer att granskas under nésta ar for att
sakerstélla att atgérden haft effekt.

Utifran granskningsresultaten planeras ett antal atgirder att genomforas under 2023.
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4 Arets riskanalys

4.1 Risker - Till plan
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Namnden for Individ & Familjeomsorg

Kungsbacka kommun

Uppfoljningsrapport intern kontroll 2022
Kategorier eRr'Sk"“'“'“ Risker Till plan
Personal = 1 Kommunovergripande risk: Bristande efterlevhad Ja
av semesterlagen
2 Kommunovergripande risk: Processen for avslut  Ja
av anstallning sdkerstaller inte att alla
behdrigheter till system, lokaler och andra
tillgangar avslutas.
Ekonomi =% 3 Kommunovergripande risk: Redovisning av Ja
representation
4 Kommunovergripande risk: Debiteringsrutiner Ja
Informationssaker Kommunévergripande risk: Inkép (granskning Ja
het, begréansas till belopp 6ver 100.000:-)
administration,
inkop... = 6 Kommunévergripande risk: Bristande hantering Ja
av delegationsbeslut
7 Kommunévergripande risk: Ja
Informationsdverforing till tredje land
Verksamhet # 8 Risk att vi inte foljer upp och forhandlar om avtal Ja
med externa aktorer vid forédndrade behov
9 Risk for att personal har méjlighet att komma at Ja
mer information &n de ska
10 Risk for spridning av sekretess och Ja
personuppgifter - samtycke
11 Risk for spridning av sekretess och Ja
personuppgifter - digitala arbetssatt

4.2 Risker - Ej till plan

Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan
Ekonomi ‘=% Kontanthantering Kontanthantering finns pa cafét i Omsorgens hus. Risken tas e;j till
plan da beloppen som hanteras ar mycket sma.
Ir_lformations Kommunévergrip  Risken granskades 2020 och visade ej pa nagra brister. 2022 ars
sakerhet, ande risk: implementeringar planeras att granskas 2023.
administratio Bristande
n, inkop... = styrning av
forandring av
verksamhetsproc
esser och system
Verksamhet Risk for hot- och  Det finns arbetssatt for att forhindra eller minimera risken, inklusive
& valdssituationer HR-stdd, arbetsmiljéronder etc. Ingar i det systematiska
kvalitetsarbetet
Risk for felaktig Risken granskas arligen av MAS och MAR.
HSL-
dokumentation
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Kungsbacka kommun

Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan
Risk for att Alla handlaggare erbjods utbildning i den nya barnrattslagen 2019.
barnrattsperspekt Det finns kommungemensamma beslutsunderlag och mallar fér

ivet inte beaktas

arbetet med barns rattigheter.

Forvaltningen underséker mojligheten att genomfdra férandringar i
verksamhetssystemet Combine for att gora det obligatoriskt att
registrera barns delaktighet i beslut och vid framtagande av
genomfdrandeplaner.

Risk for att
delegationsfoértec
kning inte f6ljs

Atgarder och granskning har genomférts 2020. Resultatet visar inte
pa felaktigt fattade beslut utifrdn delegation.

Risk for att det
forekommer
tvang- och
begransningsatg
arder

Metodmaterial ar framtaget. Utbildningar genomfors av
metodutvecklare. Lopande arbete i verksamheten.

Risk for bristande
samverkan
mellan
verksamheter
och andra aktorer

Forvaltningen har faststallda arbetssatt for att samverka bade
internt och externt. Riktlinje fér handelse/avvikelse for att
rapportera nar samverkan inte fungerar.

Risk att riktlinje
for systematisk
uppfoéljning inte
foljs

Omorganisation har skett pa Funktionsstdd for att komma till ratta
med problemet. Tva handlaggare arbetar heltid med uppfdljning.
Atgarderna granskas hésten 2021.

Risk att
forvaltningen inte
i tillrackligt stor
utstrackning
genomfor
systematiska
egenkontroller

Atgarder bevakas.

Risk att medvind
inte uppfyller de
krav som behoévs
for att jobba med
resurspass/flexib
el bemanning

Granskning har genomforts under 2020. Resultatet visar att risken
minskat jamfért med 2019. Forandringar i systemet innebar att
risken med felaktigt utbetald semester kommer att férsvinna fran
och med december 2020.

Risk for att Forvaltningen har arbetssatt for att omhanderta risken.
ansvarsfordelnin  Overenskommelse med GA togs fram under hdsten 2020. Bevakas
g mellan framat.

kommunens

socialnamnder

inte ar tydlig

Risk att styrande  Atgérder har vidtagits pa Insidan och det pagar ett arbete

dokument inte ar
kdnda

tillsammans med VO fér publicerade dokument. Pagaende
atgardsarbete bevakas.

Hot- och
valdssituationer

Ombhandertas i respektive verksamhet.
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Kungsbacka kommun

Kategorier

Risker

Anledning till att risk ej tas till plan

Risk att resurser
tas bort utan att
arbetssatt
forandras

Risken bdr foljas upp och eventuellt hanteras vid senare tillfalle.

Risk att
verksamhetssyst
emets brister
forstarks pa
grund av brister i
systematisk
kompetensutveck
ling och
informationssprid
ning.

Eventuell granskning langre fram.

Risk att vi inte
foljer upp och
utvarderar
verksamheten pa
grund av
begriansad
mojlighet att ta ut
statistik

Planerade atgérder i form av Bl-projektet bevakas. Ar ett
konstaterande och det finns inget att granska under 2022.

Risk for att
personal har
mojlighet att vilja
att lasa mer
information an de
har ratt till

Bor bevakas.

Risk med lag
transformationsta
kt Combine

Kan inte granskas 2022 men leverant6rens arbete bér bevakas.

Risk for
kompetensbrist
nuvarande
verksamhetssyst
em

Atgarder tas fram under aret och risken bevakas framat.

Risk med
nuvarande
kravstiéllning vid
behov av nytt
verksamhetssyst
em

Atgard i form av kravstéllande &r identifierad och risken behéver
bevakas.

Risk for
kvalificerade
valfardsbrott

Rutiner tas fram under 2022 som granskas 2023.

Risk med att det
ar latt att gora fel
i Combine.

Atgarder tas fram under &ret och risken bevakas framat.
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Kungsbacka kommun

Kategorier

Risker

Anledning till att risk ej tas till plan

Risk for att vara
individer
paverkas negativt
vid felaktig
dokumentation i
Combine

Atgarder tas fram under aret och risken bevakas framat

Corona *

Risk for stor
smittspridning
bland brukare
och/eller
medarbetare

Forvaltningen omhandertar risker kopplat till Corona covid- 19 i
SAM- modulen.

Kommunévergrip
ande risk: Risk
for
anhopning/brista
nde leveranser
avseende
namndernas
uppdrag med
anledning av
Coronapandemin

Forvaltningen omhandertar risker kopplat till Corona covid- 19 i
SAM- modulen.
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5 Resultat av genomford granskning

5.1 Resultat av granskning i den egna verksamheten

Nedan presenteras resultatet av granskningarna och det ar ansvarig for respektive granskning som
sammanstéllt resultatet.

5.1.1 Uppfoljning av semesteravstimning

Kontrollmomenten av semesteruttag dr genomforda. Alla chefer med medarbetare som har farre dn 20
semesterdagar uttagna efter sommaren har fatt information om det. Chefer har fatt information om att
medarbetare har ritt till 20 semesterdagar och att vi foresprakar fyra veckors sammanhidngande
semester under huvudperioden (juni - augusti). Granskningen visar att 58 medarbetare (med 20 dagar
eller mer som ordinarie antal semesterdagar) har ett ligre uttag 4n 20 dagar. De flesta anledningarna
beror av sjukfrinvaro, uttag av annan ledighet, etc. Arbetet med att sidkra uttag enligt semesterlagen
fortsatter under 2023.

5.1.2 Granskning av avslut av behorigheter vid avslut av anstéllning

En stickprovsgranskning har gjorts pa 20 av 182 medarbetare som avslutat sin anstillning for att
sakerstédlla att deras behorigheter 1 Combine dr avslutade. Granskningen visar att:

e 16 av 20 avslutade pa ett korrekt sitt.

e 3 av 20 har aktiva behorigheter kvar i Combine. Tva av dessa tre har dock avslutats innan den
automatiska integrationen mellan Personec och Combine startade i maj. Problem med manuella
avslut har minskat déirefter.

e 1 av 20 har aktiv tillsvidare roll hos VO men ocksa roll hos IF. Mgjligen arbetar personen i
fraga kvar pa timmar/resurs. Det &r inte tydligt om personen ska ha behorighet i Combine.

Vid stickprovsgranskningen var 80 procent av behorigheterna avslutade pa korrekt sitt. Motsvarande
siffra 2021 var 40 procent vilket tyder pa att genomforda atgirder gett effekt.

5.1.3 Redovisning av representation

Granskning har genomforts enligt kommungemensam mall genom att kontrollera samtliga inkdp som
konterats pa representationskonton. I huvudsak &r det luncher och méltider i samband med APT och
planeringsmoten men dven julklappar, blommor och minnesgavor.

Vid stickprovsgranskningen 2022 varierar antal godkinda fakturor 6ver manaderna, men ett uppskattat
snittvdrde pa hela perioden ér drygt 50 procent godkénda. De vanligaste felen ér att man missar agenda
och syfte samt deltagarlista. Under 2022 har redovisningsekonom informerat ber6rda om kommunens
representationsmanual och kontinuerligt arbetat in nya rutiner kring inkdp i1 verksamheterna. En viss
forbattring syns jamfort med foregdende dr dé snittvirdet 14g under 50 procent for hela perioden.

5.1.4 Granskning debiteringsrutiner
Under 2022 har bade &tgirder och granskning genomforts. Atgirder som genomforts under ret:

e akuta problemen med att brukare inte fick sina fakturor atgérdades genom bakétfakturering och
kontroll efter varje manadsskorning i borjan av 2022. Vid behov skickades manuella fakturor
ut.

o tekniskt fel i Combine identifierades och atgirdades vilket 16ste ett problem med att fakturor
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registrerades i systemet men aldrig gick ut till kund.
e Processkartldggningar for avgiftsprocessen har gjorts i berorda verksamheter for att tydliggora
rutiner och ansvarsomréaden.

Kontroll av intékter fran debiteringar har gjorts regelbundet pa ekonomiuppféljningar. Dessa kontroller
har gjorts pa overgripande niva och inte pa individniva. Syftet har varit att se om verksamhetens
rutiner fungerar och att fakturor gar ut till kund. Kontroller pa individniva har gjorts i de fall
verksamheten fatt indikation pé att det inte fungerat i ett specifikt fall.

Resultatet visar att vi har tydligare processkartor for avgiftsprocesserna, en storre andel brukare
debiteras rétt avgifter och vi har inte samma problem med att stora volymer av fakturor inte gér ut till
brukarna pa grund av tekniska problem. Det finns en 6kad kunskap och medvetenhet i organisationen
kring taxor och avgifter. Flera forbattringsomraden aterstar och atgirder planeras for 2023.

5.1.5 Granskning av inkép over 100 000 kr

Granskningen har genomforts enligt kommungemensam anvisning. Stickprov har genomforts pa 10 %
av inkdpen som overstiger 100 000 kr. Dessa inkop har granskat utifrén atta frigor som indikerar om
inkop genomforts enligt inkdpsrutin. Resultatet visar brister avseende konkurrentjamforelser och
dokumentation av inkép. De framsta orsakerna till att inkdp gors utanfor avtal ar:

e tjinster kdps hos en leverantdr som kan erbjuda en specifik vardtjinst, med hdnvisning till att
upphandlade leverantdrer inte kan mota kraven.

e Omstdndigheter 1 drendet ledde till att detta var det enda alternativ som var lamplig. Exempel
pa omstandigheter &r ett specifikt behov av ort for placeringen, andra samverkanspartners
upphandlingar mm.

e Smai inkdp som gjordes da det ej fanns upphandling pa e-handeln

Flera atgérder har genomforts under aret med bland annat nya ramavtal och rutiner. En
kommungemensam utbildning ska finnas tillgénglig for medarbetare och nas via kommunens intranét
inom kort.

En slutsats dr det finns svarigheter att tillgodose verksamhetens ofta specifika krav och behov 1 ett
komplext vard och omsorgsomrade och samtidigt agera utifran lagkrav och riktlinjer for kommunens
inkop och dokumentation. Framodver behover konkreta verktyg och arbetssitt tas fram som fungerar pa
en praktisk niva for verksamheterna.

5.1.6 Granskning av delegationsbeslut
e Granska exempel pa att delegeringsbesluten &r korrekta och kompletta.

En granskning av samtliga 720 beslut som fattades pa delegation under maj ménad har genomforts.
Granskningen innefattade beslut frdn samtliga enheter pA Myndighet, stod och behandling.
Granskningen &r gjord genom kontroller av att beslutsformulering stimmer med
delegeringsforteckning samt att respektive beslutsfattare ér i enlighet med delegeringsforteckningen.

Inga avvikelser ér funna vid granskningen forutom behovet av vissa fortydliganden 1
beslutsformuleringar vilket har omhéndertagits vid revidering 1 delegeringsforteckningen.

Slutsats: Arets granskning visar inte p& ndgra avvikelser i foljsamhet till beslutad delegationsordning.
En rutin for anmélan och redovisning av delegationsbeslut har tagits fram for att sdkerstidlla gemensam
hantering i forvaltningen. Aven 2020 granskades risken kring delegationsbeslut. Inte heller da visade
stickprovsgranskningar pd delegationsbeslut nagra avvikelser. Sammantaget gor detta att nimnden
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bedomer att risken for felaktig hantering vid delegationsbeslut ér liten.

5.1.7 Granskning av delegationsoverforing till tredje land

Granskningen bestod av en genomgang av registerforteckningen och personuppgiftsbitradesavtalen.
e Genomgéng av personuppgiftsbitradesavtal

Némnden har atta registrerade personuppgiftsbitrddesavtal, dir nimnden ar personuppgiftsansvarig.
Resultatet visar att det inte foreligger nagon risk for tredjelandsoverforing i véra storre
verksamhetssystem, som hanterar en stor mdngd kinsliga personuppgifter. Risken for
tredjelandséverforing kan 6ka nédr informationen flyttar utanfor verksamhetssystemen, exempelvis
hanteras via appar eller digitala verktyg och risken bestér da i att de bitrdden som anlitas kan sakna en
god dataskyddsformaga/ kunskap eller gér en annan tolkning av forordningen eller vad som ar att
betrakta som en tredjelandsdverforing. For att minimera risk for tredjelandsoverforing far inga
kinsliga eller extra skyddsvirda personuppgifter hanteras via mejl, samarbetsrum, Teams etc.

Tva av avtalen avviker och behover ytterligare granskning och/ eller uppdatering for att eventuell risk
och giltighet ska kunna kontrolleras. Utdver dessa behdver de avtal som inte f6ljer SKR:s mall
uppdateras i detta avseende.

e Genomgdng av registerforteckning

I ndmndens registerforteckning finns 39 registrerade behandlingar. Av de identifierade behandlingarna
forefaller framst de behandlingar som gors inom ramen for Office365 kunna medfora en risk for
tredjelandséverforing.

Tvé av de behandlingar som regleras via personuppgifisbitradesavtal saknas 1 registerforteckningen,
vilket betyder att den eventuella risken for tredjelandsdverforing inte framgér i registerforteckningen.
Det ar en brist som maste atgérdas.

5.1.8 Granskning av avtal med externa aktorer vid forandrade behov

Rutinen "Férhandla pris vid nya avtal eller fordndrade omstidndigheter" arbetades fram under aret.
Denna innehéller vdgledning vid kopt insats (placering, 6ppenvard, dvriga insatser). I forsta hand ska
leverantorer med ramavtal anvdndas. Nar sa inte 4r mojligt ska aktiv prisforhandling genomforas.
Tillvigagangssittet regleras i den framtagna rutinen.

Rutinen implementerades i1 verksamheten under hdsten 2022 och det har darfor inte varit mojligt att
granska efterlevnaden av denna under aret. Risken har prioriterats i internkontrollplan 2023 och
kommer att granskas under nésta ar for att sékerstilla att atgdrden haft effekt.

5.1.9 Granska av risk for att personal kommer it mer information éin de ska
Se uppfoljning under granskning 5.1.2
5.1.10 Granskning av spridning av sekretess och personuppgifter - samtycke

En personuppgiftsbehandling kriver ritt laglig grund, annars riskerar behandlingen att leda till att
personuppgifter hanteras pd ett oriktigt eller olagligt sitt. Laglig grund for respektive behandling ska
framga av nimndens registerforteckning dver personuppgiftsbehandlingar.

Nir det giller samtycke som laglig grund for en personuppgiftsbehandling, far det inte finnas ett
obalanserat maktforhallande (t.ex. anstélld-arbetsgivare, brukare-myndighet) Déarfor kan samtycke
mycket sdllan anvéndas som laglig grund for socialtjénstens personuppgiftsbehandlingar.
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Granskning av registerforteckning visade att samtycke inte uppgavs som laglig grund for nagon av
behandlingarna. Granskningen visade dock ocksé att registerforteckningen inte ar fullstindig utan
behover kompletteras med ytterligare behandlingar.

5.1.11 Granskning av spridning av sekretess och personuppgifter - digitala arbetss:itt

Granskningen bestér av en dversyn av vilka av forvaltningens personuppgiftsbehandlingar som kan
innebéra risk for spridning av sekretess och personuppgifter vid anvindandet av digitala arbetssétt.

Enligt artikel 30 ska varje personuppgiftsansvarig ha en registerforteckning som redovisar alla
personuppgiftsbehandlingar som sker. Av registerforteckningen ska det minst framga: andamal och
laglig grund, kategori av registrerade, kategorier av personuppgifter (kinsliga, sekretesskyddade),
kategorier av mottagare, tidsfrist for radering, tredjelandsoverforing samt tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgirder.

Néamndens registerforteckning innehéller denna information och forteckningens utférande kan ddrmed
konstateras vara tillracklig for att uppfylla lagkrav enligt artikel 30. Forteckningen kan dock inte
konstateras vara fullstdndig 1 hinseende av att samtliga behandlingar finns upptagna. Ett fortsatt arbete
med uppdatering och pafyllnad maste dérfor goras.

Se ocksé granskning 5.1.7 "Genomgéng av personuppgiftsbitrddesavtal" som ocksa innebar risk for
spridning av sekretess och personuppgifter vid digitala arbetssitt.

5.2 Atgarder

Granskningsaktivitet Status Atgiirder Kommentar Slutdat

er um

Uppfdljning av Avslutad enligt plan Planering av 2022-

semesteravstamning - sommarsemester 06-30

Granskas vid

forvaltningar dar

féregaende ars

granskning visat storre

brister. Om

granskning INTE

behdvs - dokumentera

varfor, tex hanvisa till

féregaende ars

resultat.

Ej paborjad Genomlysning av 2023-
férvaltningens taxor 10-31
och avgifter vilket
forvantas tydliggora
o nar en brukare ar
Uppfdljning av avgiftsskyldig eller
debiteringsprocessen avgiftsbefriad.
Pagaende Implementera och 2023-

forbattra 10-31
debiteringsrutiner i alla
verksamheter
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Kungsbacka kommun

Granskningsaktivitet
er

Status

Atgiarder

Kommentar

Slutdat
um

Ej paborjad

Kartlaggning av
debiteringsrutiner for
att tydliggora roller
och ansvar pa Barn
och Unga.

2023-
06-30

Ej paborjad

Fortsatt och utokat
samarbete mellan
Combinesupporten,
ekonomiavdelning och
verksamhet for att
minska de tekniska
hinder som finns

2023-
11-30

Inventering av
behandling av
personinformation
som omfattar
tredjelandséverforing

Pagaende

Skapa stoérre
medvetenhet om
risken via planerad
informationssakerhets
utbildning.

2023-
12-31

Ej paborjad

Arbeta forebyggande
genom att noggrant
beddma nya tjanster,
verktyg och system
som forvaltningen vill
anvanda sig av,
férslagsvis genom
Checklista for
inférande av nya
digitala verktyg och
system

2023-
12-31

Pagaende

Genomfdra
konsekvensbeddmnin
gar enligt artikel 35 for
alla behandlingar som
medfor en hog risk.

2023-
12-31

Ej paborjad

Sakerstalla att vi har
korrekta och
uppdaterade
personuppgiftsbitrade
savtal for samtliga
behandlingar dar det
finns ett
bitradesforhallande
som behdver regleras.

2023-
11-30

Pagaende

Infora ett alternativ for
Office365 for att
hantera meddelanden
och moten som
innehaller kansliga
eller skyddsvarda
personuppgifter.

2022-
12-31
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Srransknlngsaktlwtet Status Atgiarder Kommentar 3::tdat

Ej paborjad Informera om vilken 2023-
laglig grund respektive 03-31
personuppgiftsbehand

Granskning av laglig ling behdver ha och

grund att samtycke som

laglig grund sallan ar

Iampligt for offentlig

sektor

Ej paborjad Tillgangliggora 2023-
registerférteckningen 12-31
pa forvaltningens sida

) pa Insidan om
Granska ndmndens dataskydd

registerférteckning

Ej paborjad Ta fram och publicera 2022-
e-tjanst for att anmala 12-31
behandlingar till
registerférteckningen

Utifran arets granskningar har ett antal atgarder paborjats eller planerats att genomforas 2023.
Atgirderna hanterar frimst tre risker: Debiteringsrutiner, Risk for informationsoverforing till tredje
land och Risk for spridning av sekretess.

Under aret har ocksa atgarder genomforts som planerades utifran 2021 érs granskningar. Exempelvis
har behorighetsstrukturen 1 Combine byggts om for att sékerstélla att personal inte far mer information
an nodvandigt. En strukturerad loggkontroll har inforts och sedan i maj 2022 finns en koppling mellan
anstéllning 1 personalsystemet och verksamhetssystemet Combine som innebdr att avslut av tjénst
ocksa per automatik avslutar behdrighet 1 verksamhetssystem.

5.3 Resultat av annan granskning

De tillsyner, granskningar och revisioner som inkommer till Individ & Familjeomsorg hanteras genom
att underlag tas fram i forvaltningen och dérefter presenteras tjinsteskrivelser for beslut eller
information till némnden for Individ & Familjeomsorg. Under 2021 har tillsyner, revisioner eller
granskningar inkommit fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Justiticombudsmannen och
Kommunrevisionen.

Justiticombudsmannen har genomfort en granskning inom barn- och ungdomsenheten.

Inspektionen for viard och omsorg har 6verlimnat klagomal pA Kommunvégen gruppbostad och
initierade samtidigt ett tillsynsdrende. P4 kommunens gruppbostad for barn har myndigheten
genomfort en planerad, arlig tillsyn. Myndigheten genomforde dven tillsyn av Onyxvégens
gruppboende. All tillsyn syftar till att upptécka och péatala brister som kan paverka sékerheten for den
enskilde, samt kontrollera att lagstadgade krav uppfylls och att en god kvalitet sikerstills i
verksamheterna. Tillsynen ska bidra till att sikerstélla att personer med funktionsnedsattningar inte
utsitts for otilldtna tvangs- och begransningsétgirder eller andra krankningar.
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Kommunrevisionen

P& uppdrag av Kommunrevisionen i Kungsbacka kommun har Ernst & Young genomfort en
uppfoljande granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Syftet med granskningen var att
bedoma om det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivits &ndamalsenligt, det vill sdga i enlighet med
lagar, foreskrifter samt kommunfullméktiges mal, riktlinjer och beslut.

Ernst & Youngs bedomning &r att nimnden for Individ & Familjeomsorg har omhéndertagit en av tva
rekommendationer som limnades i 2020 ars granskning. Rekommendationen om att i handlingsplaner
for det systematiska arbetsmiljoarbetet tydliggdra vem som ansvarar for atgiarder bedoms inte vara
atgirdad. Den uppfoljande granskningen visar att det saknas en ansvarig for atgérder pa en majoritet av
atgirderna.

5.4 Resultat av granskning av externa utforare

Néamndernas ansvar for tillricklig intern kontroll géiller ocksd nér skotseln av en kommunal
angeldgenhet har ldmnats dver till nigon annan (KL 6 kap 6§ resp 10 kap 19).

Med externa/privata utforare avses utforare som har hand om skétseln av en kommunal angeldgenhet
(KL kap 10).

Det ar endast ett foretag som har drenden for verkstéllighet inom ramen for kundval/LOV inom
ledsagning och avlésning i hemmet. Det genomfors 16pande uppfoljningar med foretaget som har
kunder hos forvaltningarna Vérd & Omsorg och Individ & Familjeomsorg.
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6 Sjalvskattning

Sjalvskattning dr en fristdende del i uppfoljningen av intern kontrollarbetet. Ett antal fragor har valts ut
for aret och stélls till samtliga nimnder som besvarar utifran erfarenhet och mognadsgrad. Ndmndernas
svar dr underlag till kommunens rapport.

Resultat av sjilvskattning

Sjélvskattningen har genomforts av forvaltningens ledningsgrupp i juni 2022. 6 av 20 omraden &r
omhéndertagna och 14 dr delvis omhindertagna. Jamfort med tidigare &r bedoms fler omréaden vara
"delvis omhédndertagna".

Forvaltningen bedomer inte att det i forsta hand beror péd en forsdmring av den interna kontrollen utan
en storre medvetenhet om risk- och utvecklingsomrdden. Exempelvis innebar Kommunrevisionens
granskning av risk for vilfardsbrottslighet en 6kad riskmedvetenhet och att nya utvecklingsomrdden
identifierades.

En stor omsittning pé personal av chefer under senaste dret har ocksa inneburit att nya medarbetare
behdvt introduceras i1 forvaltningens méal, styrdokument och rutiner for att sékerstélla god intern
kontroll.

Den forvaltningsledning som 1 ar skattade intern kontroll bestér till storsta delen av andra personer dn
de som genomfort sjélvskattningen tidigare ar. En forklaring till férdndrade beddmningar kan darmed
ocksa vara att den nya forvaltningsledningen bedémer riskerna pé ett annat sétt.

Namndens sjalvskattning

Omrade Fragor Svar, Antal 2022

Uppdrag och mal Ar mal, styrdokument, rutiner etc. kénda i
organisationen

Vi har system/rutiner for att bevaka att
verksamheterna drivs enligt relevanta
lagar, forordningar och foreskrifter

Vi har system/rutiner for hur vi foljer upp
mal och styrdokument som beskrivs i
namndens uppdrag, och i férekommande
fall forfragningsunderlag/avtal

Vi har en uppféljningsplan som beskriver
hur, av vem och nar de olika kraven ska
féljas upp.

Kontrollmiljo Det finns en kdnnedom i organisationen om
vad intern kontroll innebar

Det finns en tydlig struktur och ®
ansvarsfordelning for arbetet med intern
kontroll p& forvaltningen

Ledningsgruppen tar ansvar fér fungerande ®
kontrollmilj6
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Omrade

Fragor Svar, Antal 2022

Ledningen informeras om fel och brister i
organisationen

Ansvar och befogenheter ar tydliggjorda .

Vi har analyserat var risker for ekonomiska
oegentligheter ligger i ersattningssystem
och betalningsrutiner

Vi har system/rutiner for att motverka
oegentligheter (bl a mutor och jav)

Riskanalys

Riskanalysen kommuniceras med
namnden

Riskanalysen ar underlag for atgarder och .
granskningar

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter i verksamhetens
processer ar dokumenterade (ingar i
rutiner) och kanda

Vi har system/rutiner for att forslag,
synpunkter och klagomal sammanstélls och
leder till forbattringar

Uppfoéljning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Aterkoppling sker till férvaltningsledningen

Vi aterkopplar resultat av uppfdljning till '.
politiskt ansvariga

Information/kommunikati
on

Introduktion av nya chefer sker enligt
programmet "Kungsbackaledaren bas"

Vi har en fungerande introduktion av nya
medarbetare
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Forvaltningsbudget 2023

Forslag till beslut

TJANSTESKRIVELSE

2022-11-25

Diarienummer

Datum

IF 2022-00321 Kungsbacka

Némnden for Individ & Familjeomsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Némnden for Individ & Familjeomsorg gav den 20 oktober 2022 forvaltningschefen i uppdrag att ta
fram en forvaltningsbudget. Forvaltningsbudgeten beskriver de aktiviteter som forvaltningen kommer
att genomfora under ndstkommande &r for att forflytta oss mot kommundvergripande mél, nimndmal

och direktiv. Aktiviteterna foljs upp tva ginger per ar och dterredovisas till nimnden 1

delérsrapportering och arsredovisning.

Forvaltningsbudgeten inkluderar dven en fordelning av de ekonomiska anslagen till budgetansvariga.

Ramfordelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023
Néamnd -1 695 -1 956 -2 005
Stédfunktioner och central verksamhet -59 048 -60 976 -62 500
Myndighet stéd och behandling -241 864 -227 920 -235 618
Boende med sérskild service -198 383 -221 648 -234 648
Stéd i hemmet och sysselsattning -75 850 -89 997 -92 079
Daglig verksamhet -45 062 -50 003 -50 583
Privat assistans -57 673 -60 639 -60 639
Summa -679 575 -713 139 -738 072

Beslutsunderlag

Kungsbacka kommuns tjénsteskrivelse, 2022-11-25

Forvaltningsbudget 2023

Ivan Stipic Kamilla Julin

Forvaltningschef Utvecklingsledare

Kungsbacka kommun

Kamilla Julin
0729953315
Utvecklingsledare

(D)

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress

Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Vi uppmuntrar innovation
for att framja en kultur
dar det ar bra att prova nytt
och dar det ar helt okej
att misslyckas.

Ivan Stipic,
forvaltningschef, Individ & Familjeomsorg

Individ & Familjeomsorg p& en minut
Forvaltningschefen berattar
‘ Kommunens vision och mal
Namndmal - nAmndens prioriteringar 2023
Malbild 2023
Sa hanger det ihop
Varifran kommer véra pengar och hur anvinder vi dem?
Budget 2023

Aktiviteter 2023

Kungsbacka kommun 2023
Grafisk form: Pernilla Jonsson, OTW
Fotograf: Catharina Fyrberg

03

04

05

o7

1

12

13

13

14




Individ &
Familjeomsorg
pa en minut

preteettetttet
tieeetttetteties

2346

brukare och klienter

792

manadsanstillda
(643 kvinnor och 149 man)

22

nya lagenheter i 3 olika
bostader med sarskild

service 6ppnades under 2022.

)

67

index pa hur manga som ser
fram emot att ga till arbetet

300

individer som har
daglig verksamhet

738 mkr
Var tilldelade budget fér 2023

247

individer som bor i
bostad med sarskild service

AR

Namnden ansvarar for Individ & Familjeomsorg i Kungsbacka kommun.
Det innefattar social barn- och ungdomsvard, missbruks- och
beroendevard, familjeratt, familjeradgivning, stéd vid hemléshet
samt medling vid ungdomsbrott. NAmnden ska ocksé erbjuda stéd och
hjalp vid vald i néra relationer. Namnden fér Individ & Familjeomsorg
ansvarar for att tillhandahalla kommunens skyldigheter nar det galler
vissa omsorger, insatser och vard for personer med funktionshinder.

4
1099 4

personer har fatt stdd
genom totalt 1481 samtal
hos Familjeradgivningen
januari — oktober 2022

295 540

timmar med
personlig assistans



Tillsammans

skapar vi en
hallbar socialtjanst

en kommunala sektorn och socialtjinsten
befinner sig i en tid som ér fordnderlig
och komplex. Omvirlden dr mer otrygg
och svirbedémd och utmaningarna fler.
Utveckling och férindring gér snabbt och stiller
krav pa den egna rorelseférmagan och hallbarhet.

De 16sningar och metoder som fungerade igar far
allt sdmre triftsikerhet och morgondagen blir allt
svéirare att forutse. Effekter av krig och pandemier
kan snabbt kriva omprioriteringar och dndringar av
arbetssitt. Farre medarbetare ska i framtiden leverera
till fler och dérfor blir ocksa kompetensforsorjningen
mer krivande att sikerstilla.

Det kan skapa en kinsla av press och otrygghet for
oss som levererar vilfirdstjinster. Inte minst eftersom
vi dr medvetna om den paverkan véra insatser har i
minniskors liv.

Forvaltningens fokus under 2023 och kommande ar
blir att hitta nya vigar som skapar hallbarhet i alla
perspektiv — sivil ekonomiska som sociala. Bade for
de vi ir till for och gentemot varandra. De nya vigarna
kommer vi inte hitta ensamma utan vi kommer att
utforska dem tillsammans med andra. Bade genom
att frimja och bidra till utveckling av Ett Kungsbacka,
genom viér regionala samverkan i Halland och
Goteborgsregionen, och genom interaktion och
medskapande med den civila sektorn. Pa det sittet
blir vi fler, starkare och mer robusta.

VI UPPMUNTRAR NU innovation genom att frimja
en kultur dér det édr bra att prova nytt och dér det ar
helt okej att misslyckas. Vara misslyckanden kommer
att ldra oss mer om hur vi ska lyckas nista ging. Pa
det sittet vaxer och utvecklas bide medarbetarna och
verksamheterna.

For att klara transformationen satsar vi pa utveck-
lande ledarskap (UL) och utvecklande medarbetarskap
(UM) och andra utbildningsinsatser pa biade grupp-
och individniva, utifrin de behov som finns. Trygga
medarbetare dr en forutsittning for god leverans.
Det ir en viktig friga dven ur ett kompetensforsorj-
ningsperspektiv.

DARFOR AR 2023 irs forvaltningsbudget inte en
budget som kommer med svar inf6r framtiden. De
svaren har vi inte.

Det dr en budget som ska forbereda och rusta oss
tor den framtid som vi inte vet sd mycket om.

Men en sak vet vi — framtiden gir vi in i tillsammans
och ingen kommer behova gora det sjilv.

Ivan Stipic, Forvaltningschef,
Individ & Familjeomsorg



Kommunens

vision och mal

Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska vara att bo och
leva i Kungsbacka ar 2030. ”I Kungsbacka véaxer framtiden” &r var
vision. Har skapar vi det goda livet tillsammans. Vi ar 6ppna, trygga
och nytdnkande. Vi tar till vara pa varje manniskas potential och
naringslivet blomstrar. Har viaxer du hela livet. Foér att na visionen

har fem kommundvergripande mal tagits fram och alla férvaltningar
ska bidra till att malen uppnéas. Namnden fér Individ & Familjeomsorg
har sedan kompletterat med mal och direktiv fér det som ndmnden ser

som ar extra viktigt fér var férvaltning.

Mal 1 - En attraktiv kommun
att bo, verka och vistas i

I Kungsbacka ska invinarna vara trygga och fi en god

omsorg ndr de behover stéd for att fa livet att fungera.

Vi ska ha vilkomnande och trygga miljéer och sam-
tidigt erbjuda motesplatser for samvaro, rekreation,
upplevelser och kreativa utbyten.

Mal 2 - En hallbar utveckling
och en hidlsosam miljé

Kungsbacka ska vixa med en langsiktigt hallbar
ekonomi. Valfrihet, méangfald och livskvalitet ska
prigla vardagen och locka nya invanare. Vixtkraften

ger oss mer resurser till den gemensamma vilfarden.

<Y

Mal 3 - Basta foretags-
klimatet i Vastsverige

Kungsbacka dr en mojliggorare for entreprendrer och
toretagsamma ménniskor. Vi samverkar med naringsliv
och utbildning for att skapa nya arbetstillfillen och
bidra till personalférsorjning i vira verksamheter.



Mal 4 - | Kungsbacka
utvecklas vi hela livet

I Kungsbacka stirks individens och familjens egen
térmaga att ta hand om sitt liv. Vi utvecklar barn och
ungdomar for att de ska na sin fulla kapacitet och for
en god sjilvkinsla.

Mal 5 - Ett medskapande
samhaille och en 6ppen attityd

Kungsbacka ir en attraktiv arbetsgivare med modiga
och medskapande medarbetare. Digitaliseringen gér
att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssitt.
Hir jobbar ménniskor som vill, vigar och kan.




Mal 1 - Vi har néjda och delaktiga
brukare/klienter som far riatt

Nam nd mal insats pa ritt niva

For att skapa en verksamhet med god kvalitet och som
ar ekonomiskt héllbar pa ling sikt ska stod ges utifran

( 1 J
f— n a m n d e n s individens behov och férutsittningar. Detta kan vi upp-

na genom vira medarbetares professionella kompetens,
rl o rlt e rl n ar 2 O 23 tillgang till basta tillgdngliga kunskap och genom att
gora brukare och klienter delaktiga.

Namnden for Individ & Familjeomsorg har majlighet att
fatta egna mal utdéver de kommungemensamma. 2023
har namnden fattat beslut om fyra namndmal.

00O

Utfall Utfall

Indikator 2020 2021

Antal ej verkstallda beslut
rapporterade till IVO (kvartal 3) 34 51 32

beslut som &ndras i hogre instans

I I I Antal av namndens &verklagade 1 6 6



Mal 2 - Individ & Familjeomsorg
erbjuder kvinnor och man, flickor
och pojkar insatser pa lika villkor

Individ & Familjeomsorg ska erbjuda kvinnor och min,
flickor och pojkar samma méjlighet att forma sitt eget
liv, motverka diskriminering och frimja lika rittigheter.
For att na malet behover verksamheten bidra till likvardigt
bemoétande och bedémningar oavsett kon.

. Utfall Utfall Utfall
Indikator 2020 2021 2022
Utredningstid i antal dagar fran ansokan
till beslut om LSS-insats, kvinnor/flickor = 8 72
Utredningstid i antal dagar fran ansokan
till beslut om LSS-insats, man/pojkar s i 76
Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning inom barn 100 104 100
och ungdom 0-20 &r, flickor
Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning inom barn 91 96 95
och ungdom 0-20 ar, pojkar
Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning for vuxna 45 35 25
med missbruksproblem 21+, kvinnor
Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning for vuxna 30 33 36

med missbruksproblem 21+, man

-
E
E

| beslutsprocesser, bemoétande
av enskilda och som arbetsgivare ska
vi beakta jamstalldhetsperspektivet
och utga ifran individens behov

och forutsattningar.

Namnden for Individ & Familjeomsorg



Mal 3 - Individ & Familjeomsorg nyttjar
digitaliseringens moéjligheter for dem
vi ar till fér och for att utveckla
effektivare arbetssatt

Pi Individ & Familjeomsorg nyttjar vi digitaliseringens mojligheter
for att vara tillgingliga f6r invinare och for att individer med behov
av stod ska kédnna sig trygga, aktiva och sjilvstindiga med bibehallen
integritet. Forvaltningens mélgrupper behover forutsittningar att
tillgodogora sig ny teknik som inférs f6r att undvika att skapa ett
digitalt utanf6rskap.

Utfall Utfall Utfall

Indikatorer 2020 2021 2022

Brukare erbjuds digitala tjanster

for ett sjalvstandigt liv* PibSrjad | Pabdrjad |SbSxad

Mal 4 - Individ och Familjeomsorg ar
en attraktiv arbetsgivare och har en
kompetensforsérjning som skapar stabil
grundbemanning och bidrar till hallbar
verksamhet utifran kvalitet,
arbetsmiljo och ekonomi

En stabil grundbemanning i verksamheten dr en avgérande faktor for
att med héllbarhet kunna ge de insatser som invanarna har behov av.
Kompetensforsorjningsarbetet syftar till att méta framtida krav och
behov som stills pa vir verksamhet och framst att skapa en stabil och
hallbar grundbemanning.

Chefer ska fa forutsittningar att arbeta med utvecklande ledarskap
och medarbetare f6r att arbeta med utvecklande medarbetarskap. En
hog kontinuitet och lig omsittning bland chefer dr en nyckelfaktor
tor att utveckla och behalla medarbetare

Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang 79 74

Utfall Utfall Utfall
2020 2021 2022

75

Sékra digitala mdten anvands som ett o
naturligt komplement eller férstahandsval Pabérjad
for fysiska moten*

Nastan Nastan
dar dar

Personalomsattning (externa avgangar)
oktober - oktober

- 13,4% 12,9%

Personalen kan pa ett sikert satt lAsa och

o . o o e o U Odd
dokumentera mobilt i personakt/journal* Paborjad | Pabdrjad  Uppna

Korttidsfranvaro (dag 1-14)

Antal e-tjanster i forvaltningen 1 2 22

* Beddmning utifrdn SKR:s sjilvskattningsverktyg LIKA Socialtjanst.

oktober - oktober 4,8 4,5 4,5
Langtidsfranvaro (dag 15 -)

oktober - oktober 4,6 5,6 6

Andel stolta medarbetare 64 54 52
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Namndens direktiv

Forutom mal kan politikerna ocksa besluta om direktiv.
Detta gor de nar det finns en tydlig viljeriktning och
nagot specifikt ska utféras. Direktiv giller under ett

eller tva ars tid.

2023 har Kommunfullmiaktige i Kungsbacka beslutat om
ett direktiv och Namnden for Individ & Familjeomsorg har

fattat beslut om ett direktiv.

NAMNDDIREKTIV: Férvaltningen ska vidta &tgar-
der for att sdkra en langsiktigt hallbar ekonomi
och en verksamhet med god kvalitet.

Forvaltningen ska vidta dtgirder for att na en lang-
siktigt hallbar ekonomi och en verksamhet av god
kvalitet. For att skapa en hillbar socialtjanst ska nya
arbetssitt och samarbeten utvecklas. Samverkan med
andra nimnder, forvaltningar, myndigheter, nirings-
liv och civilsamhille dr nédvindigt for att klara upp-
draget och de utmaningar vi star infor. Likasé krivs
nya innovativa losningar pa problem och utmaningar
i samhillet.

KF-DIREKTIV: Innovation och omstallning till
nya arbetssatt

For att hantera och l6sa samhillsutmaningar och
fortsatt mota behov och f6érvintningar hos invinare
behover vi utveckla innovationskraft och nya tekniska
16sningar. Nya kompetenser och arbetssitt kommer att
krivas men ocksa en kultur som tilliter experimente-
rande och risktagande. Ndimnderna fir i uppdrag att:

» Kompetensutveckla och forstirka med nya
kompetenser

* Utveckla och sprida nya arbetssitt

* Bygga en kultur som inspirerar och tillater
experimenterande och testande, utforskande

och medskapande
» Mboijlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

» Skapa dndamalsenliga tekniska forutsittningar




Sa har hanger det ihop

Vision 2030, de kommunévergripande
milen, nimndmailen och direktiven
utgdr den politiska styrningen av vira
verksamheter. Den politiska styrning-
en dr central i en kommun och nir vi
arbetar med milen dr det demokrati

i praktiken!

Utgéngspunkten ér att politiken
bestimmer vad som ska goras och for-
valtningen har bist kunskap om hur
det ska goras. For att konkretisera den

politiska styrningen tar forvaltningen
fram genomforandeplaner. Arbetet med
genomforandeplaner startar under
hosten nir politikerna har fattat beslut
om niamndbudgeten. Utifran malen i
nimndbudgeten bestimmer varje verk-
samhet och enhet vilka aktiviteter som
ska arbetas med. Aktiviteterna ska sedan
bidra till att vi nir de gemensamma
malen. Direfter foljer forvaltningen
l6pande upp milarbetet under éret.

1"

Vv Vv
e
V Vv
. o Namndernas
Namndmal direktiv
V Vv

Forvalningarna och verksamheternas
genomforandeplaner

/N

Uppfoljande
/Analys

/N

Uppfoljande
/Analys



Varifran kommer
vara pengar
och hur anvander
vi dem?

Kommunfullmiktige beslutar arligen hur mycket pengar varje forvaltning
i Kungsbacka ska fa. Politikernas ansvar dr att férdela vira gemensamma
medel mellan forvaltningarna. For ar 2023 beslutade kommunfullmaktige
att ge Individ & Familjeomsorg 738 miljoner kronor. Detta ska ticka alla
kostnader i verksamheten som till exempel l6ner, hyror, externa boende-
platser, kopt vird med mera. 2023 fir Individ & Familjeomsorg cirka
24 miljoner kronor mer dn 2022. Hir intill visar vi hur den budget som
Individ & Familjeomsorg fitt frin kommunfullmiktige planeras att
anvindas under 2023.

12

Budget
2023

Individ & Familjeomsorg har blivit tilldelade
738 miljoner kronor i budget for 2023. Sa har
ska pengarna férdelas:

2 mkr

Namnd

60 mkr 63 mkr

Privat assistans B .
Stodfunktioner
och central

50 mkr verksamhet
Daglig verksamhet

92 mkr

Stéd i hemmet
och sysselsattning

N

236 mkr

235 mkr Myndighet
Bostad med stéd och
sarskild service behandling



Aktiviteter 2023

For att uppna de politiska méalen genomférs ett
antal aktiviteter i forvaltningens verksamheter.
Nedan ar ett axplock av det som ska goras 2023.

Vi har néjda och delaktiga
brukare/klienter som far ritt
insats pa ratt niva

Aktiviteter

* Infora ett forindrat arbetssitt
med individens behov i centrum
(IBIC)

» Forstirka det utvecklande arbets-
sittet for att 6ka rorligheten for
de som ir i behov av bostad med
sarskild service

* Testa och utvirdera olika sitt for
brukare och anhériga att vara
medskapande inom vara olika
verksamheter

* Genomfora processkartligg-
ningar av prioriterade processer

* Inféra en ny organisation for
vird- och stddsamordning

Férvintade effekter
Aktiviteterna forvintas bidra till
att stod ges utifrin individens
behov och forutsittningar. Genom
helhetssyn, samordning, arbete
utifrdn verksamhetens processer
och den enskildes delaktighet
bidrar aktiviteterna till att skapa
god omsorg for individer i behov
av vart stod.

66

Vara aktiviteter ska bidra
till att vi nar vara mal.

Individ & Familjeomsorg ar en attraktiv
arbetsgivare och har en kompetens-
forsorjning som skapar stabil grund-

bemanning och bidrar till hallbar

verksamhet utifran kvalitet, arbetsmilj6

och ekonomi

Aktiviteter

Forbittra chefers organisator-
iska forutsittningar genom Sunt
arbetslivs verktyg Chefoskopet
Utveckla och implementera
processer och arbetssitt for att
arbeta med ritt bemanning
Utvecklande medarbetarskap
och ledarskap
Forvaltnings6vergripande
utbildningsplanering

Férvintade effekter
Planerade aktiviteter ska bidra

till en kompetensforsérjning som
sikrar en stabil grundbemanning.
Genom att satsa pa ett hallbart
ledarskap ska chefsomsittningen
minska. En hég kontinuitet bland
chefer dr ocksi en nyckelfaktor for
att behalla medarbetare. Trygga
medarbetare dr en forutsittning for
att driva en verksamhet med god

kvalitet.



Individ & Familjeomsorg
nyttjar digitaliseringens
maojligheter for dem vi ar till
for och for att utveckla
effektivare arbetssitt

Aktiviteter

* Testa vilfirdsteknik och digitala 16sningar
tor 6kad tillginglighet, sjilvstindighet och
trygghet

* Utveckla forvaltningens digitaliseringsgrupper
tor att driva utveckling av digitala 16sningar
utifrin ett verksamhets- samt brukar- och
klientndra perspektiv

* Ta fram ett koncept for hur medarbetare ska
kompetensstirkas for att kunna mota brukarnas
behov av stod i digitalisering och for att minska
det digitala utanforskapet

* Inféra system for siker kommunikation
med invanare

Férvantade effekter

Aktiviteterna ska bidra till att vi nyttjar digita-
liserings mojligheter och anvindandet av vil-
tardsteknik bade for att hitta smarta och eftektiva
arbetssdtt och for att bidra till 6kad trygghet och
sjalvstindighet hos brukare och klienter.

14

Individ & Familjeomsorg
erbjuder kvinnor och man,
flickor och pojkar insatser

pa lika villkor

Aktiviteter

 Aktiviteter ska tas fram utifrin resultatet i de
brukarundersokningar som genomférs hosten 2022

* En jamstilldhetsplan ska tas fram for frvaltningen

Férvantade effekter
Vilka utmaningar som finns kan skilja sig 4t mellan
torvaltningens olika verksamheter. For att fa eftekt
och géra storst nytta kommer aktiviteter att planeras
i varje verksamhet och pé varje enhet utifran resultat
i de brukarundersékningar som genomférs under
hésten 2022.

En 6vergripande handlingsplan for hur vi ska arbeta
med jamstilldhet ska tas fram for f6rvaltningen.

Forvaltningen ska vidta
atgirder for att siakra en
langsiktigt hallbar ekonomi
och en verksamhet med
god kvalitet

Aktiviteter:

* Ta fram och implementera riktlinjer f6r nimndens
ambitionsnivéer for utforande verksamheter.

* Utveckla systematik for kvalitetsuppf6ljning

* Fortsatt utveckla hemmaplanslésningar

* Kostnad per brukare

* Fridmja ett innovativt arbetssitt som ger moéjlighet
att vaga testa nytt

Férvintade effekter

Samtliga aktiviteter ska bidra till en héllbar social-
tjanst ddr verksamheten har god kvalitet och dir
ekonomin ér langsiktigt hallbar. Genom att ta fram
och implementera beslutade riktlinjer f6r nimndens
ambitionsnivé skapas en tydlighet och inriktning for
verksamheten och for de i behov av vara insatser.
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Lasguide

Kungsbacka kommun har fem kommunovergripande mal som ar
beslutade av kommmunfullmaktige. Malen har sin utgdngspunkt i var
vision som beskriver hur vi vill att samhallet ska se ut ar 2030.

¥

”En attraktiv kommun att bo verka och vistas i”

| Kungsbacka ska invanarna vara trygga och fa en god omsorg nar
de behover stod for att fa livet att fungera. Vi ska ha vialkomnande
och trygga miljoer och samtidigt erbjuda motesplatser for
samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

Namnden for Individ & Familjeomsorg har valt att satta ett
eget namndmal kopplat till det komnmunovergripande malet.

”Vi har néjda och delaktiga brukare/
klienter som far ritt insats pa ritt niva”

For att skapa en verksamhet med god kvalitet och som
ar ekonomiskt hallbar pa lang sikt ska stod ges utifran
individens behov och forutsattningar. Detta kan vi uppna
genom vara medarbetares professionella kompetens,
tillgang till basta tillgangliga kunskap och genom att
gora brukare och klienter delaktiga.

Aktiviteter och forvantade effekter

Till varje kapitel beskrivs planerade aktiviteter som ska bidra
till att vi nar malet och forvantade effekter av dessa.

”Vi har néjda och delaktiga brukare/
klienter som far ratt insats pa ratt niva”

- Inféra ett forandrat arbetssatt med individens behov i centrum (IBIC)
- Forstarka det utvecklande arbetsséttet for att 6ka rorligheten for de

som &r i behov av bostad med sarskild service

- Testa och utvardera olika satt for brukare och anhériga att vara

medskapande inom vara olika verksamheter

- Genomfora processkartlaggningar av prioriterade processer
- Infora en ny organisation for vard- och stédsamordning

Forvantade effekter

Aktiviteterna forvantas bidra till att stod ges utifran individens behov
och forutsattningar. Genom helhetssyn, samordning, arbete utifran
verksamhetens processer och den enskildes delaktighet bidrar
aktiviteterna till att skapa god omsorg for individer i behov av vart stod.



Forvaltningsbudget 2023 vander sig till dig som ar intresserad av
vad vi ska arbeta med under det kommande aret. Har kan du
ldsa om de politiska mal som ligger till grund fér var verksamhet.
Forvaltningsbudgeten beslutades i november 2022.

Ivan Stipic Catharina Norberg Kamilla Julin
ivan.stipic@kungsbacka.se catharina.norberg@kungsbacka.se kamilla.julin@kungsbacka.se
0300-83 48 70 0300-83 44 27 0300-83 75 45



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-25

Diarienummer

IF 2022-00317 Kungsbucku

Underlag till kommunbudget 2024, plan 2025-2026

Forslag till beslut i

Némnden for Individ & Familjeomsorg godkinner underlag till kommunbudget 2024, plan 2025 -
2026.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med anvisningar for kommunbudget ska nimnden godkédnna underlag f6r kommunbudget
2024, plan 2025 - 2026.

Némnderna uppmanas att inkomma med underlag som beskriver de utmaningar och mojligheter de har
framfOr sig under perioden utifran Ett Kungsbacka. Ndmnden ska beskriva hur ndmnden arbetar med
innovation och omstéllning till nya arbetssétt. Nimnden har mdojlighet att kommentera de trender som
lyfts 1 den kommungemensamma analysen eller ldgga till trender som paverkar nimndens
ansvarsomrade.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg tjansteskrivelse, 2022-11-25
Underlag till kommunbudget 2024, plan 2025 — 2026

Beslutet skickas till

Kommunfullmiktige

Ivan Stipic Kamilla Juhlin

Forvaltningschef Utvecklingsledare

1(1)

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Emelic Sandberg 434 81 Kungsbacka
0734696358 Besoksadress
Ekonomichef Forvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Innehallsforteckning

1 Mojligheter, utmaningar och forandringar infér 2024, Plan 2025-2026..............cccceeeeeeeeennneeennes

1.1 Innovation och omstallning till nya arbetSSatt ...
1.2 Omvarlden - Kungsbacka i VAN ............uuiiiiiiiiiiiie et e e et e e e e e s et eeaaeeas

2 Fokusomraden och Indikatorer, forslag pa nya eller forandrade.............ccccvvimmiiiiiniccccceennnnn.
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1 Mojligheter, utmaningar och forandringar infor 2024,
Plan 2025-2026

Néimndens mojligheter, utmaningar och forindringar 2024, Plan 2025-2026

Vilfardssamhéllet dr ett samhélle dér vi tillsammans hittar de basta mojliga vigarna genom livet for sa
ménga invanare som mojligt. Individ & Familjeomsorg &r bara en pusselbit i kommunen som méter
invanaren. For att klara att mota framtidens utmaningar med en bibehallen kvalitet och med effektiv
resursanviandning behdver nimnd och forvaltning tillsammans skapa forutséttningar for att Individ &
Familjeomsorg ska bli en hallbar socialtjanst. Den hallbara socialtjansten ska tillgodose befintliga
stodbehov samtidigt som den bidrar till att forebygga sddana behov i ett senare skede.

Ett samhiille i forindring:

Framtiden kommer kréva fordndring av nimnden som organisation. Omstéllningen till en god och nira
vard och omsorg kommer att paverka forvaltningen bland annat genom krav pé utvecklad samverkan
och dndrade arbetssdtt som ska bidra till en personcentrerad vard och omsorg. For att fi effekt for de vi
ar till for behover Individ & Familjeomsorg tillsammans med andra forvaltningar och verksamheter
inom regionen utgd ifrdn behov hos de individer vi méter.

I forslag till ny socialtjdnstlag lyfts att socialtjinsten méste bli mer hédllbar och vara jamlik, jamstélld
och likvirdig samt frimja langsiktigt strukturellt forebyggande arbete som minskar behovet av
individuella insatser. En hallbar socialtjanst ska sékerstilla att samhéllets resurser anvénds till storsta
mdjliga nytta for invénarna, pa ett effektivt sétt.

Med ett samhélle 1 forandring kommer bendgenheten att anpassa och fornya arbetssitt vara nyckeln till
framgang.

Ett Kungsbacka:

En grundf6rutséttning for att kunna méta framtiden ar att vi behdver arbeta pa ett sddant sitt att vi far
en hogre produktionseffekt utan att givet 0ka personalstyrka. Arbetet med att frimja och utveckla Ett
Kungsbacka dr déarfor av avgdrande vikt eftersom internt samarbete mellan ndmnder mojliggér denna
effektokning och sdkerstéller en 6kad robusthet for samtliga ndmnder och verksamheter i kommunen.
Utdver detta kommer fokus péd innovationer vara en grundbult for att lyckas med effektokningen. Vi
behdver dndra arbetssitt for att helheten ska fungera, det som tog oss till nutiden kommer inte ta oss
till framtiden.

Néamnden har inlett arbetet med att skifta fokus fran att jobba mélstyrt till att arbeta malsdkande och
dven lagt kursen mot att soka bade interna och externa samarbeten ur perspektivet Ett Kungsbacka.
Exempelvis sé satsar vi p4 medskapande tillsammans med brukarorganisationer, Kultur och fritid samt
foreningar for att sdkerstélla och utveckla ldmpliga aktiviteter och insatser till vara malgrupper.

Tat dialog fors i ett antal omraden tillsammans med Vard & Omsorg. bade vad géller
kompetensforsorjning och kompetensutveckling och inte minst omstillningen till God och néra vérd.
Ett exempel pd samarbete inom kompetensutveckling dr planering infor en anpassning av utbildningen
Utvecklande Medarbetarskap for yrkesgrupper som arbetar pd féltet. Planeringen gors tillsammans
med Vérd & Omsorg och HR Central.

Vart innovationsarbete kommer att fokusera pa bade digitalisering och nya arbetssétt. Vi arbetar for
ndrvarande med nagra innovationer dér ett digitalt verktyg for familjer 1 skilsmédssa/separation dr langt
kommet vad géller utveckling och vi hoppas kunna lansera tjénsten.
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En forutséttning for ett lyckat arbete med Ett Kungsbacka é&r, inte minst, en attityd och kultur dér vi vill
arbeta tillsammans varfor stort fokus pa forvaltningen laggs pé ledarskap och medarbetarskap. Under
2023 kommer vi genomfora ett antal chefsutbildningar och dven inventera chefernas forutsittningar
genom att genomfora Chefoskopet som ar ett verktyg fran Sunt arbetsliv. Medarbetarskapsperspektivet
kommer fa lika stort fokus genom Utvecklande Medarbetarskap varfor vi dven forsoker fa de
anpassningar av utbildningen som behdvs for vira medarbetargrupper tillsammans med Vard &
Omsorg.

Allt firre ska forsorja att fler:

Sveriges kommuner star infor omfattade utmaningar bland annat kopplat till valfardens 1dngsiktiga
finansiering, kompetensforsorjning och dkade krav pa offentlig service.

For att kunna 16sa utmaningen med kompetensforsorjning maste namnden arbeta utifran Ett
Kungsbacka. Kommunen maste pa helhet utmana avtal, stupror och organisation for en effektiv
kompetensforsdrjning och planering.

Individ & Familjeomsorg har paborjat arbetet att forbereda en ekonomiskt planeringshorisont pa 10 ar.
Att firre ska forsorja fler kommer utmana véar ekonomi och vi behdver redan nu planera for framtiden.

1.1 Innovation och omstallning till nya arbetssatt

Kungsbacka kommun stér infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om
hur vélfarden ska bevaras trots kostnadsokningar och kompetensbrist, men ockséd om klimatanpassning
och omstéllning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och férmagan att nyttja nya
tekniska 16sningar dr avgdrande for mojligheten att 16sa atskilliga samhéllsutmaningar, for att fortsatt
vara relevant och méta forvantningar fran invanare och foretagare.

For att bygga formaga till innovationsarbete och digital transformation krivs nya kompetenser och
arbetssdtt, men ocksa en kultur som tillater experimenterande och risktagande. Vi behdver utmana
nuvarande arbetssétt och testa saker som vi aldrig testat forut, fast vi kommer misslyckas manga
ganger innan vi traffar ratt.

Nimndens arbete med innovation och omstéllning till nya arbetssitt

Vilfardsutmaningen och kompetensbristen dr verklighet inom nimndens verksamheter redan idag.
Kompetensbristen utmanar ndmndens verksamhet till att tdnka i nya banor, och tillsammans med
andra, for att kunna garantera vara brukare ett kvalitativt stdd och insats.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har tagit steg till att uppmuntra innovation hos véra
medarbetare genom digitalisering. En intern e-tjénst har tagits fram for att samla in goda
innovationskrafter frdn medarbetare som moéter brukare i sin vardag. Digitaliseringsgrupper finns inom
varje verksambhet for att arbeta aktivt med fragan hur vi kan anvinda digitaliseringens krafter for att
skapa forutsittningar for vara brukare att leva ett rikt och sjilvsténdigt liv.

Ett arbete med tilldtande kultur som framjar ett Individ & Familjeomsorg och Ett Kungsbacka har haft
stort fokus under 2022 och kommer dven framledes att vara prioriterat. Vi arbetar med ledarskapet pa
ett flertal sétt och en viktig plattform for detta arbete ar vira Ledarforum som dger rum en gang i
ménaden och dir samtliga chefer 4r ndrvarande. Hir bygger vi gemensamma synsitt och uppmuntrar
gemensamma losningar i gransoverskridande perspektiv. Vi har dven utvecklat gemensamma
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forhallningssétt utifran de fyra hornstenarna utifran vilka vi bygger och planerar aktiviteter
gemensamt. Allt i syfte att skapa ett ”Vi” som ir storre dn forvaltningen och som inkluderar alla som
verkar 1 kommunen.

Infor 2024 kommer ndmnden och forvaltningen att ta fram ny malstruktur for att sdkerstélla en
overgang fran att arbeta malstyrt till att arbeta malsokande — allt for att ligga i linje med arbetssittet
som framjar innovationer och Ett Kungsbacka. Den nya mélstrukturen ska mojliggora ett utforskande
arbetssétt och uppmuntra sékande av nya l9sningar som kan ligga bade innanfor och utanfér nimnden.

Den hallbara socialtjansten ska tillgodose befintliga stddbehov samtidigt som den bidrar till att
forebygga sadana behov i ett senare skede. I en héllbar socialtjinst behover vi ldgga fokus pa ett
kvalitativt forebyggande arbete. Hér finns det dven mdjligheter till digitalisering, att vi kan mota
invanare 1 ett tidigt skede genom digitala verktyg. Ndmnden samverkar med ovriga kommuner i
Halland om verktyget SES, ett digitalt verktyg for familjer 1 skilsméassa/separation som ska finnas
tillgdngligt for alla invanare 1 Kungsbacka.

Med vetskapen att allt farre ska forsorja allt fler behover Individ & Familjeomsorg utmana véra
arbetssdtt. Svérigheter att kompetensforsorja kriaver att vi arbetar for att vara brukare och klienter ska
leva sjdlvstidndiga liv med egenmakt. Dér det dr mojligt ska Individ & Familjeomsorg arbeta med fler
boendetrappor, for att erbjuda stod och vard pd hemmaplan. Vi behdver utveckla vardked;jan till att
innehalla fler steg till ett sjdlvstandigt liv. Vibehover tillgodose behov pé nya sitt, och nyttja
digitalisering dar det &r mojligt.

Individ & Familjeomsorg &r bara i startgroparna till innovation, och behdver samverka utifran Ett
Kungsbacka for att dra nytta av alla goda krafter.

1.2 Omvarlden - Kungsbacka i varlden

Nimndens omvirldsanalys
Omvérldsanalysen aterfinns dven i Namndbudget 2023 och Intern kontrollplan 2023.

Individ & Familjeomsorg star infor stora utmaningar framdver och ett stort fokus for nimnden é&r att
upprétthélla en héllbar socialtjénst. Det innebér en socialtjdnst som har en langsiktigt hallbar ekonomi
och en verksamhet av god kvalitet som bidrar till social hdllbarhet med individen i fokus och med ett
forebyggande perspektiv. Den héllbara socialtjansten ska tillgodose befintliga stodbehov samtidigt
som den bidrar till att forebygga sddana behov i ett senare skede. En 0kad satsning pé tidiga eller
forebyggande insatser kan till en borjan innebdra 6kade kostnader, men kan ses som en social
investering sett till nyttan for individen och pa ldngre sikt for ekonomin.

Huvudbudskapet i forslag till ny socialtjanstlag dr att socialtjinsten maste bli mer hallbar och vara
jamlik, jamstalld och likvérdig samt framja langsiktigt strukturellt forebyggande arbete som minskar
behovet av individuella insatser. En héllbar socialtjénst ska sdkerstélla att samhillets resurser anvénds
till storsta mojliga nytta for invanarna, pa ett effektivt sétt. Det innebir krav pa att kommunen planerar
sina insatser och sérskilt beaktar behovet av tidiga och forebyggande insatser. Enligt lagforslaget i
SOU 2020:47 ska det inte innebdra 6kade kostnader for kommunerna. Ménga instanser har dock i sina
remissvar ldmnat synpunkter pé att en sd omfattande omstéllning for socialtjansten befaras bli
kostnadsdrivande, &tminstone under en 6vergéngsperiod.

I och med regeringsskiftet ar det i nulége oklart hur tidplan for ny socialtjdnstlag kommer att se ut och
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vilka effekter det kommer att ha for Kungsbacka kommun och Individ & Familjeomsorg.

Omstéllningen till en god och néra vard dr en omfattande pagéende reform med malet att utveckla
arbetet med hélsa, vard och omsorg till att utga fran individens hela livssituation och inte paverkas av
organisatoriska faktorer. Forvaltningens arbete med stod och omsorg kommer att paverkas av
reformen, genom bland annat krav pa utvecklad samverkan och dndrade arbetssatt for att bidra till en
mer personcentrerad vard och omsorg.

For att klara de utmaningar vi star infor och ge ett fortsatt gott stod till individer som dr i behov av
samhillets insatser behdver vi nyttja alla de mojligheter digitaliseringen erbjuder for att mota behov pé
nya och effektivare sitt.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har i nimndmal tydliggjort att digitalisering ska nyttjas for att
bidra till 6kad tillgénglighet for invanare i Kungsbacka och for att individer med behov av stdd ska
kinna sig trygga, aktiva och sjidlvstdndiga. Invanare 1 Kungsbacka och ndmndens malgrupper specifikt
behdver forutséttningar att tillgodogora sig ny teknik som infors for att undvika att skapa ett digitalt
utanforskap. For att pa bésta sdtt kunna nyttja digitaliseringens mdjligheter behover medarbetare ges
forutsittningar och kompetens att hantera ny teknik och nya verktyg. Liksom 6vriga forvaltningar
behover Individ & Familjeomsorg nyttja digitaliseringens mdjligheter for att effektivisera véra
arbetssétt och for att skapa smarta 16sningar.

Parallellt med den kontinuerliga utvecklingen av arbetet med digitalisering kommer forvaltningen dven
att sétta stort fokus pa innovationsarbete for att hitta hallbara, enkla och individanpassade 16sningar for
de vi dr till for. Innovationsarbetet kommer att praglas av forhallningsséttet Ett Kungsbacka™ da vi
kommer att soka gemensamma innovationer tillsammans med andra verksamheter inom kommunen
men dven genom dialog och medskapande med de mélgrupper som dr aktuella i vara verksamheter.
Framtidens utmaningar kommer stélla krav pa savil 6kat samarbete som mer individanpassade
16sningar.

Kungsbacka har kommit langt vad géller digitaliseringen, men det stindigt 6kande behovet av
digitalisering medfor hoga kostnader. Pa kort sikt innebér inte teknikutvecklingen alltid ekonomiska
besparingar, utan tvirtom kan kostnaderna tillfalligt fortsétta 6ka. Nar takten for digitalisering okar
stéller det ocksa dkade krav pa teknisk kompetens, forvaltning, dataskyddskompetens etc. Det uppstér
flaskhalsar d& behoven 6verstiger befintliga resurser och prioritering blir viktigt. Detta géller bade
internt pa Individ & Familjeomsorg och kommuncentralt.

For att vara en héllbar socialtjanst behdver Individ & Familjeomsorg tillgang till &ndamélsenliga
bostader for forvaltningens malgrupper. Forvaltningen har under 2021/2022 arbetat fram en ny
behovsprognos for boende med sirskild service, justerad utifran uppdaterad befolkningsprognos och
nya prejudicerande réttsfall pd bistdindsbeddmningar. Utdver att 16pande f6lja upp och justera
prognosen behdver det finnas flexibla boendeldsningar som svarar mot nya och snabba fordndringar av
behov. Forvaltningen har tillsammans med forvaltningen for Service tagit fram riktlinjen
Koncepthandling for bostad med sérskild service, som ett led i att nyttja resurserna pa ett béttre sétt.
Den nya riktlinjen innebdr att nybyggnation av bostad med sirskild service gors 1 standardiserad form
vilket ger en 0kad flexibilitet och mojlighet att flytta mellan bostdder, men dven att bo kvar under hela
livet.

Bostadsbristen 1 kommunen ér en forsvarande faktor for sévil enskilda som forvaltning. Det finns risk
for inlasningseffekter dir exempelvis boende inom bostad med sérskild service som vill testa att bo i
egen lagenhet med boendestdd forhindras pd grund av svarighet att f egen hyresldgenhet. Likasa ar
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brister pd smé och billiga ldgenheter ett stort problem for individer som idag har boendelésningar
genom forvaltningens referensboenden och trianingslidgenheter. For att fa till en boendekedja och
mojlighet att bo efter behov ar tillgéng till bostdder av storsta vikt.
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2 Fokusomraden och Indikatorer, forslag pa nya eller
forandrade

Némnden for Individ & Familjeomsorg har inga forslag pa nya fokusomréden eller indikatorer.
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Datum

2022-11-30

Diarienummer

IF 2022-00224 Kungsbacka

Investeringsplan 2024-2033, Individ & Familjeomsorg

Forslag till beslut

Néimnden for Individ & Familjeomsorg antar investeringsplan 2024 — 2033.

Sammanfattning av arendet

Néamndens behov av 16pande investeringar uppgar till 2,6 miljoner per ar for d&ren 2024-2033.

Investeringarna avser lopande investeringar frimst pa boenden och daglig verksamhet,
korttidsverksamheterna samt tekniska 16sningar.

Investeringar 2024 2025 2026 2027 2028 2029-
2033

Lépande investeringar 2 651 2 651 2 651 2 651 2 651 2 651
per ar

Beslutsunderlag

Kungsbacka kommuns tjansteskrivelse, 2022-11-30

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Ivan Stipic

Forvaltningschef

Emelie Sandberg

Ekonomichef

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg

Emelie Sandberg
0734696358
Ekonomichef Forvaltning

1(1)
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Datum

2022-11-24

Diarienummer

IF 2021-00030 Kungsbacka

SKR:s nationella brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg och
funktionshinderomradet, 2022

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Vartannat ar genomfor verksamheter inom Individ & Familjeomsorg SKR:s Sveriges kommuner och
regioner) brukarenkédter. Enkédterna bidrar till kunskap om hur brukare och klienter upplever kvaliteten
1 verksamheten och for att fi ett kunskapsunderlag for forbattringsarbete.

An s linge finns enkiter for ett begriinsat antal verksamhetsomriden men SKR utdkar undan for
undan dessa sd att fler ska omfattas av mojligheten att anvinda enkiterna i forbéattringsarbeten. |
nuldge tillhandahélls brukarundersokningar for utforarverksamheter inom funktionshinderomradet,
inom IFO myndighetsutévning och for placerade barn och unga.

2022 har foljande verksamheter pa Individ & Familjeomsorg i Kungsbacka genomfort brukarenkéter:

e personlig assistans

e boendestod

e sysselsdttning SoL

e LSS gruppbostad

e LSS servicebostad

o daglig verksamhet

o myndighetsutévning inom social barn- och ungdomsvard (vardnadshavare och unga dver 13 ar)
e missbruks- och beroendevard

e placerade barn och unga -Familjehem

e placerade barn och unga- Hem for vard eller boende

I underlaget presenteras resultat fran respektive enkét. Da deltagande verksamheter nyligen fatt
resultatet till sig behdver nu en analys goras. Medarbetare och chefer och 1 vissa verksamheter dven
brukare och deltagare kommer identifiera utvecklingsomrdden och direfter planera aktiviteter och

1@
Kungsbacka kommun Kungsbacka kommun
. . 434 81 Kungsbacka
Kamilla Julin

0729953315 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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eventuella atgirder. Forvaltningen aterkommer till nimnden i borjan av 2023 for att presentera analys
och fortsatt arbete utifran resultat i brukarundersdkningarna.

Beslutsunderlag

Kungsbacka kommuns tjinsteskrivelse, 2022-11-29
SKR:s brukarundersdkningar 2022 resultat, 2022-11-29

Ivan Stipic Kamilla Julin

Forvaltningschef Utvecklingsledare
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Bakgrund

Vartannat ar genomfor verksamheter inom Individ & Familjeomsorg SKR:s
(Sveriges kommuner och regioner) brukarenkéter for att fd kunskap om hur brukare
och klienter upplever kvaliteten i verksamheten och for att fa ett kunskapsunderlag
for forbattringsarbete.

An s4 linge finns enkiter for ett begriinsat antal verksamhetsomraden men SKR
utdkar undan for undan dessa sé att fler ska omfattas av mojligheten att anvinda
enkiterna 1 forbattringsarbeten. I nuldge tillhandahalls brukarundersokningar for
utforarverksamheter inom funktionshinderomradet, inom IFO myndighetsutdvning
och for placerade barn och unga.

Vilka verksamheter som deltar har varierat mellan aren. Hosten 2022 genomfordes
undersdkningar inom:

e personlig assistans

e boendestod

e sysselsdttning SoL.

e LSS gruppbostad

e LSS servicebostad

e daglig verksamhet

o myndighetsutévning inom social barn- och ungdomsvérd (vardnadshavare
och unga over 13 éar)

o missbruks- och beroendevard

e placerade barn och unga -Familjehem

e placerade barn och unga- Hem for vard eller boende

Genomforande

Hur genomforandet av enkéten gatt till har varierat beroende pa behov hos brukare
och klienter. Inom myndighetsutévande verksamheter IFO har samtliga enkéter
genomforts digitalt. I utforarverksamheter inom funktionshinderomradet har
frageassistenter erbjudits for att underldtta besvarandet av enkdten. Bade digitala
enkéter och pappersenkéter har varit tillgdngliga for att mojliggora for s manga som
mojligt att svara.

Inom personlig assistans, boendestdd och sysselséttning SoL har verksamheten valt
att utover SKR:s fragestillningar ldgga till frigor som ska ge ytterligare information
om omraden dér verksamheten 6nskar brukares synpunkter. Tilliggsfragorna har
bland annat handlat om 6nskemal om digitalt stod samt delaktighet i framtagande av
genomforandeplan.
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Svarsfrekvens

Manga av de verksamheter som genomfort brukarundersokningar hosten 2022 har
fatt betydligt hogre svarsfrekvens dn tidigare ar. For myndighetsutovande
verksamheter inom IFO har svarsfrekvensen dkat avsevirt inom samtliga
verksamheter. Det innebér att resultaten nu gar att analysera och anvinda som
underlag for att utveckla verksamheten for forsta gangen.

Enkat Svarsfrekvens 2020 Svarsfrekvens 2022

Boendestdd 49% 73%
Daglig verksamhet 64% 61%
Gruppbostad 71% 77%
Servicebostad 83% 76%
Personlig assistans 50% 67%
Sysselséttning SoL 93% 78%
Missbruk beroendevard 7% 50%
Barn och unga, 12+ 13% 27%
Barn och unga, vardnadshavare 19% 41%
Placerade barn Familjehem 26% 48%

Analys och fortsatt arbete

Nedan presenteras resultat fran respektive enkit. I de fall forvaltningen ser en
forandring mot tidigare ars resultat eller nagot som avsevirt skiljer sig fran 6vriga
deltagande kommuner kommenteras resulteras kort.

Deltagande verksamheter har just fatt resultatet till sig. En analys behdver nu goras
av medarbetare och chefer och i vissa verksamheter dven brukare och deltagare for
att kunna identifiera utvecklingsomraden att arbeta vidare med.

Inom utforande verksamheter funktionshinder kommer resultaten att aterkopplas till
brukare inom verksamheterna. Inom bostad med sérskild service och daglig
verksamhet kommer de boende och deltagarna erbjudas vara delaktiga i att prioritera
vilka utvecklingsfrdgor som &r relevanta att arbeta vidare med for just deras
boende/daglig verksamhet. Aven brukarriden kommer att delta i att prioritera
omréden och aktiviteter for kommande &r.

Individer med boendestdd och personlig assistans kommer att erbjudas att delta 1
utvecklingsarbetet utifrdn resultaten. P4 aktivitetshuset Regnbigen kommer deltagare
pa husmdten kunna arbeta med resultatet frin enkdten Sysselsdttning SoL for
personer med psykisk funktionsnedsittning.

Inom deltagande verksamheter IFO myndighetsutdvning finns inte mojlighet till
individuell personlig aterkoppling men resultaten kommer att bearbetas och
analyseras av socialsekreterare, 1e socialsekreterare och chefer for forbéttrings- och
utvecklingsarbete. Tanken &r att en klient idag pa sa sitt bidrar till forbattringar for
klienter i morgon.
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Resultat brukarundersodkningar
utforarverksamheter funktionshinderomradet

Personlig assistans

Inom personlig assistans har 14 av totalt 21 med insatsen besvarat enkiten vilket ger
en svarsfrekvens pa 67 %. Detta dr att jimfora med 50 % vid senaste matningen.

Andel positiva svar | Andel positiva Andel positiva svar

Fraga: Kungsbacka svar Kungsbacka alla deltagande
2020, % 2022, % kommuner 2022, %

Brukaren har varit med och bestamt

alla sina assistenter 64 43 53

Br;ukaren hgr varit.med och bestamt 21 57 27

nagra av sina assistenter

Brukaren far den hjalp hen vill ha av

assistenterna 86 100 88

Assistenterna bryr sig om brukaren 100 93 91

Alla assistenter pratar sa att brukaren

forstar 100 86 8

Alla assistenter forstar vad brukaren

sager 79 7 74

Nfagra assistenter forstar vad brukaren 21 21 24

sager

Brukarep kanner sig trygg med alla 93 100 82

sina assistenter

B.r.pkaren ka.n go6ra det hen vill med 79 71 74

hjalp av assistenterna

Brukaren trivs med sina assistenter 93 86 85

B[ukaren vet vem _hen ska kontakta om 79 86 82

nagot fungerar daligt

Farre svarar att de varit med och valt alla sina assistenter 2022 jamfort med 2020.
Fler svarar i stillet att de bestdmt vissa av sina assistenter. Samtidigt dr det 1 &r inte

ndgon som svarar att de inte fatt vara med och bestimma ndgon assistent (0 % 1 &r
jamfort med 14 % 2020 och 20 % nationellt).
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100 % svarar att de far den hjilp de vill ha av sina assistenter (86 % 2020) och 100 %
svarar att det kénner sig trygga med alla sina assistenter.

Glddjande &r att andelen som vet vart de ska vianda som om ndgot inte fungerar som
det ska i insatsen Okat frdn 79 % till 86 %. Detta har varit ett utvecklingsomrade
sedan senast genomforda brukarenkét.

Boendestod

Inom boendestdd har 86 av totalt 118 med insatsen besvarat brukarenkiten. Detta ger
en svarsfrekvens pa 73 % vilket &r en stor 0kning jamfort med foregdende

undersokning.

Fraga:

Andel positiva svar
Kungsbacka 2020, %

Andel positiva svar
Kungsbacka 2022, %

Andel positiva svar
alla deltagande
kommuner 2022, %

Brukaren far
bestdmma saker som
ar viktiga

94

99

88

Brukaren far den hjalp
hen vill ha

92

91

87

Personalen bryr sig om
brukaren

98

98

94

Personalen pratar sa
att brukaren forstar

98

98

89

Brukaren upplever att
all personal forstar
brukaren

95

95

88

Brukaren kanner sig
trygg med all personal

97

90

85

Brukaren trivs med alla
sina boendestddjare
(Obs formuleringen har
andrats)

92

89

90

Brukaren vet vem hen
ska kontakta om nagot
fungerar daligt

68

75

78

Personer med boendestdd verkar generellt nojda med sin insats i Kungsbacka.
Resultaten ligger 1 nivd med eller 6ver genomsnittet for samtliga deltagande

kommuner.

Kungsbacka har jaimfort med 6vriga kommuner en stor andel som svarar att de bade
forstar och blir forstddda av personalen.

Andelen brukare som uppger att de far bestimma saker som &r viktiga har dkat frén
94 % till 99 %. Dédremot har andelen som kénner sig trygga med a// personal
minskat frin 97 % till 90 %. Ovriga 10 % kéinner sig trygga med négra av

personalen.
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Gruppbostader

112 av 146 brukare har besvarat enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 77 %.

Fraga:

Andel positiva svar
Kungsbacka 2020, %

Andel positiva svar
Kungsbacka 2022, %

Andel positiva svar
alla deltagande
kommuner 2022, %

Brukaren far

ar daligt hemma

bestdmma om saker 84 80 77
som &r viktiga hemma

Brukaren far den hjalp

hen vill ha 81 84 81
Personalen pratar sa

att brukaren forstar 69 62 69
All personal férstar 74 67 71
brukaren

Personalen bryr sig

om brukaren 84 83 82
Brukaren kanner sig

trygg med alla i 78 75 76
personalen

Brukaren ar aldrig

radd for nagot hemma 67 68 67
Brukaren trivs alltid

hemma 84 78 83
Brukaren vet vem hen

ska kontakta om nagot | 91 89 86

Inga stora fordndringar har skett sedan 2020 men néagot ligre andel positiva svar pa
de flesta fragor. Andelen som &r positiva ligger i linje med 6vriga kommuner for de

flesta fragor.

Bade fragan om personalen forstar brukaren och om personalen pratade sé att
brukaren forstar har fatt ett ligre resultat &n 2020. Aven jimfort med dvriga
deltagande kommuner &r andelen positiva svarande ligre. Kénslan av att
kommunikationen inte dr bra skulle kunna paverka resultatet i andra fragor som tex.

kénsla av trygghet.

Servicebostader

45 av totalt 59 brukare boende i serviceldgenheter har besvarat enkéten vilket ger en
svarsfrekvens pa 76 %.

Fraga:

Andel positiva svar
Kungsbacka 2020, %

Andel positiva svar
Kungsbacka 2022, %

Andel positiva svar
alla deltagande
kommuner 2022, %

Brukaren far bestamma

hen vill ha

om saker som ar 89 79 82
viktiga hemma
Brukaren far den hjalp 71 79 77
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A | i A I i Andel positiva svar

Fraga: ndel positiva svaro ndel positiva svaro alla deltagande
Kungsbacka 2020, % | Kungsbacka 2022, % kommuner 2022, %

Personalen pratar sa

att brukaren forstar 63 60 68

All personal forstar

brukaren 73 81 70

Personalen bryr sig om

brukaren 81 79 83

Brukaren kanner sig

trygg med alla i 66 64 71

personalen

Brukaren ar aldrig radd

for nagot hemma 59 67 66

Brukaren trivs med alla

i sin boendepersonal 66 76 76

Brukaren vet vem hen

ska kontakta om nagot | 66 85 83

ar daligt hemma

Jamfort med 2020 s har det skett forbéttringar inom ett antal fraigeomraden och
inom nagra har resultatet i stillet forsdmrats. Andelen som svarar att de far bestimma
saker som dr viktiga hemma har minskat fran 89 % till 79 %. Samtidigt 6kar andelen
som uppger att de far den hjdlp de vill ha fran 71 % till 79 %.

Glidjande ar att fler uppger att personalen forstdr brukaren. 73 % 2020 har okat till
81 % 2022. Detta ar hogt 6ver 70 % vilket ar snittet for samtliga deltagande
kommuner. Andelen som uppger att personalen pratar sa att brukaren forstar har
minskat ndgot. For fragorna kopplat till forstaelse/kommunikation finns en tydlig
konsskillnad i svaren. Pa fragan om personalen pratar sa att brukaren forstar svarar
68 % av minnen att sd dr fallet med all personal. Motsvarande siffra for kvinnor ar
30 %. 84 % av médnnen uppger att personalen forstdr vad de sdger medan 70 % av
kvinnorna svarar att sa r fallet.

Fler uppger att de aldrig ar rddda for ndgot i hemma 2022 &n 2020. Daremot kvarstar
en skillnad mellan konen for denna frdga dér 50 % av kvinnorna och 66 % av
ménnen uppger att de aldrig dr ridda i hemmet.

Andelen som uppger att de vet vem de ska kontakta om nagot dr daligt hemma har
okat frdn 66 % till 85 %. Satsningar pé att informera om hur kontakt tas och vem
som ska kontaktas har sannolikt gett effekt.

Daglig verksamhet

154 brukare av totalt 254 personer med insatsen daglig verksamhet att besvarat
enkéten vilket ger en svarsfrekvens pd 61 %.
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Fraga:

Andel positiva svar
Kungsbacka 2020, %

Andel positiva svar
Kungsbacka 2022, %

Andel positiva svar
alla deltagande
kommuner 2022, %

Brukaren far

bestdmma om saker 75 75 77
som &r viktiga

Brukaren far den hjalp

hen vill ha 81 88 87
Personalen bryr sig om

brukaren 89 89 %0
Personalen pratar sa

att brukaren forstar 72 8 79
All personal forstar

brukaren 76 8 80
Brukaren kanner sig

trygg med alla i 78 91 85
personalen

Brukaren ar aldrig radd

for nagot i sin dagliga 74 82 77
verksamhet

Brukaren trivs alltid pa

sin dagliga verksamhet 85 87 86
\(_erksamheten ar viktig 87 89 84
for brukaren

Brukaren vet vem hen

ska kontakta om nagot | 85 92 91

ar daligt

Resultaten visar att brukare i daglig verksamhet 1 Kungsbacka kommun generellt ar
ndjda med sin insats. Inom samtliga fragor dr andelen ndjda i niva med eller over
snittet for deltagande kommuner. Jamfort med resultatet 2020 har resultatet
forbdttrats stort inom trygghetsomridet. 91 % av brukarna kénner sig trygga med alla
1 personalen jAmfort med 78 % 2020. 82 % &r aldrig rddda for ndgot 1 sin daglig
verksamhet jamfort med 74 % 2020. En storre andel kdnner ocksa till vem hen ska
kontakta om nagot inte dr bra i insatsen.

2020 syntes ganska stora skillnader mellan kdnen vad géller att forsté och bli
forstddd av personalen. Méannen upplevde 1 betydligt utstrackning att
kommunikationen fungerade. Dessa konsskillnader har minskat betydligt.

Fraga 2020 2022
Personalen pratar s att brukaren | Man 82 83
forstar

Kvinnor 67 73
Personalen forstar vad brukaren Man 79 80
sager

Kvinnor 59 78
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Sysselsattning SoL

Inom sysselsittning SoL har 28 av totalt 36 deltagare som kontinuerligt besdker
verksamheten besvarat brukarenkéten. Detta ger en svarsfrekvens pa 78 %.

Andel positiva svar
alla deltagande
kommuner 2022, %

Andel positiva svar Andel positiva svar

Fraga: Kungsbacka 2020, % | Kungsbacka 2022, %

Brukaren far

bestdmma saker som 87 71 81
ar viktiga

Brukaren far den hjalp

hen vill ha 87 86 86
Personalen bryr sig om

brukaren 98 96 92
Personalen pratar sa

att brukaren forstar 85 89 85
Brukaren upplever att

all personal forstar 93 85 88
brukaren

Brukaren kanner sig 04 93 87

trygg med all personal

Brukaren ar aldrig radd
for nagot pa sin 80 93 80
sysselsattning

Brukaren trivs pa
verksamheten 90 82 82

Verksamheten ar viktig

for brukaren 85 75 84

Brukaren vet vem hen
ska kontakta om nagot | 92 88 93
fungerar daligt

Resultaten ligger for de flesta omraden i niva med snittet for alla deltagande
kommuner. Jaimfort med 2020 ars resultat har njdheten minskat vad géller att fa
bestdmma Over saker som dr viktiga och huruvida verksamheten uppfattas som viktig
for brukaren. Déremot visar resultaten att firre ar rddda for ndgot pé sin
sysselséttning dn vad fallet var vid forra métningen.

Det har inte skett ndgon fordandring vad géiller huruvida deltagaren far den hjdlp hen
vill ha 1 sin insats. Didremot finns en skillnad mellan kénen 2022 som inte var lika
framtrddande 2020. 94 % av kvinnorna far den hjdlp de vill ha medan motsvarande
siffra for médnnen dr 67 %. Det ar framfor allt ndjdheten for mdn som minskat da 81
% var ndjda med hjdlpen 2020.

Det finns ocksa skillnader mellan konen nér det kommer till fraigeomradet
kommunikation. 100 % av kvinnorna uppger att personalen pratar sé att de forstir
medan endast 67 % av mdnnen svarar detsamma. 67 % av minnen upplever ocksé att
personalen forstar vad de séger och 94 % av kvinnorna upplever sig forstadda. 2020
visade resultaten inte lika stora skillnader mellan kdnen.
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Resultat brukarundersodokningar IFO
myndighetsutovning och placerade barn och
unga

Vid tidigare ars undersdkningar har svarsfrekvensen varit si lag att det inte varit
mojligt att fa ut resultatet for flera av verksamheterna. I de fall dér resultat andé& har
presenterats har den laga svarsfrekvensen inneburit sé lag tillforlitlighet att resultatet
inte kunnat anvidndas for att utveckla verksamheten. Pa grund av lag svarsfrekvens
redovisas nedan inga jamforelser bakat i tiden.

2022 anviandes digitala enkéter vilket formodligen underléttat for enskilda att svara
och didrmed bidragit till att forbdttra svarsfrekvensen.

Resultat redovisas endast uppdelat pa kon i de enkdter dd minst fem svar inkommit
fran sédvil min som kvinnor. Kénsuppdelad statistik saknas i tre av fyra enkéter inom
IFO myndighetsutovning och placerade barn och ung.

Missbruks- och beroendevard

34 personer har erbjudits att besvara enkédten varav 17 har svarat vilket ger en
svarsfrekvens pd 50 %.

Fraga: Kungsbacka 2022 Deltagande kommuner 2022
Hur |att &r det att fa kontakt med | 88 90
socialsekreteraren

Andel som svarat mycket Iétt Andel som svarat mycket Itt

eller ganska latt eller ganska latt

Hur 13t ar det att forsta 100 95

informationen du far av

socialsekreteraren Andel som svarat mycket Iétt Andel som svarat mycket Iétt
eller ganska latt eller ganska latt

Hur stor forstaelse visar 100 92

socialsekreteraren for din

situation Andel som svarat mycket stor | Andel som svarat mycket stor
eller ganska stor eller ganska stor

Fragar socialsekreterare efter 82 94

dina synpunkter pa hur din
situation skulle kunna férandras | Andel som svarat ja pa frdgan | Andel som svarat ja pa fragan

Hur mycket har du kunnat 93 84

paverka vilken typ av hjalp du

far Andel som svarat mycket eller | Andel som svarat mycket eller
ganska mycket ganska mycket

Hur ndjd eller missngjd ar du 94 91

sammantaget med det stod du

fatt Andel som svarat mycket néjd | Andel som svarat mycket n6jd
eller ganska néjd eller ganska néjd

Hur har din situation férandrats | 86 88

sedan du fick kontakt med

socialtjansten Andel som svarat forbéttrats Andel som svarat forbéttrats
mycket eller forbéttrats lite mycket eller férbéttrats lite

Resultaten visar att Kungsbacka ligger i linje med resultaten for 6vriga deltagande
kommuner. En ndgot lagre andel svarar att socialsekreteraren fragar efter synpunkter
for hur situationen ska kunna foréndras (82 % 1 Kungsbacka, 94 % alla deltagande
kommuner). A andra sidan svarar en storre andel att de kunnat paverka vilken typ av
hjélp de fatt (93 % i Kungsbacka jamfort med 84 % for alla deltagande kommuner).
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Social barn- och ungdomsvard, ungdomar 13 +

22 personer har erbjudits att besvara enkéten varav 6 har svarat vilket ger en

svarsfrekvens pa 27 %.

Fraga:

Kungsbacka 2022

Deltagande kommuner 2022

Hur |att &r det att fa kontakt med
socialsekreteraren

100

Andel som svarat mycket latt
eller ganska latt

88

Andel som svarat mycket l&tt
eller ganska l&tt

Hur |att &r det att forsta
informationen du far av
socialsekreteraren

100

Andel som svarat mycket latt
eller ganska latt

91

Andel som svarat mycket l&tt
eller ganska latt

Hur stor forstaelse visar
socialsekreteraren for din
situation

100

Andel som svarat mycket stor
eller ganska stor

84

Andel som svarat mycket stor
eller ganska stor

Fragar socialsekreterare efter
dina synpunkter pa hur din
situation skulle kunna férandras

100

Andel som svarat ja péa frégan

89

Andel som svarat ja péa frégan

Hur mycket har du kunnat
paverka vilken typ av hjalp du
far

100

Andel som svarat mycket eller
ganska mycket

70

Andel som svarat mycket eller
ganska mycket

Hur noéjd eller missndjd ar du
sammantaget med det stdd du
fatt

100

Andel som svarat mycket néjd

eller-ganska-néjd

82

Andel som svarat mycket néjd
eller ganska néjd

Hur har din situation férandrats
sedan du fick kontakt med
socialtjansten

100

Andel som svarat forbéttrats
mycket eller forbéttrats lite

71

Andel som svarat forbéttrats
mycket eller férbéttrats lite

Endast ett fatal svar har inkommit men dessa visar pa stor ndjdhet och resultat hogt
over snittet for deltagande kommuner.

Social barn- och ungdomsvard, vardnadshavare

81 personer har erbjudits att besvara enkdten varav 33 har svarat vilket ger en

svarsfrekvens pa 41 %.

Fraga:

Kungsbacka 2022

Deltagande kommuner 2022

Hur latt ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren

93

Andel som svarat mycket I&tt
eller ganska latt

90

Andel som svarat mycket Itt
eller ganska latt

Hur latt ar det att forsta
informationen du far av
socialsekreteraren

97

Andel som svarat mycket I&tt
eller ganska latt

94

Andel som svarat mycket l&tt
eller ganska Itt

Hur stor forstaelse visar
socialsekreteraren for din
situation

84

Andel som svarat mycket stor
eller ganska stor

85

Andel som svarat mycket stor
eller ganska stor

Fragar socialsekreterare efter
dina synpunkter pa hur din
situation skulle kunna férandras

87

Andel som svarat ja pé frégan

89

Andel som svarat ja péa frégan

Hur mycket har du kunnat
paverka vilken typ av hjalp du
far

66

72
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Andel som svarat mycket eller
ganska mycket

Andel som svarat mycket eller

ganska mycket

Hur ndjd eller missnéjd ar du
sammantaget med det stéd du
fatt

84

Andel som svarat mycket néjd
eller ganska néjd

86

Andel som svarat mycket néjd

eller ganska néjd

Hur har din situation férandrats
sedan du fick kontakt med
socialtjansten

72

67

Andel som svarat férbéttrats
mycket eller forbéttrats lite

Andel som svarat forbéttrats
mycket eller forbéttrats lite

Resultaten visar att vardnadshavare upplever att det &r latt att fA kontakt med samt att
forstéd socialsekreteraren. Nojdheten ar ligre pa fragan om man kunnat paverka
vilken typ av stdd som erbjuds, vilket inte dr forvinande inom myndighetsutévande
verksamhet och &r tydligt &ven hos 6vriga deltagande kommuner.

For denna enkét finns konsuppdelad svarsstatistik som kommer att analyseras av
verksamheten for att identifiera eventuella skillnader och vad som kan behova goras
for att arbeta utifran jimstalldhetsmalen.

Placerade barn och

unga, Familjehem

21 personer har erbjudits att besvara enkédten varav 10 har svarat vilket ger en
svarsfrekvens péa 48 %. Av de som har besvarat enkéten har 25 % bott i
familjehemmet 1 7 — 11 méanader, 13 % 1 1 — 3 &r och 63 % lingre &n 3 ar.

Fraga

Kungsbacka 2022

Deltagande kommuner 2022

Far du det stod du behdver i
familjehemmet for att det ska
fungera for dig i
skola/praktik/arbete

100

Andel som svarat ja ofta eller ja
ibland

94

Andel som svarat ja ofta eller ja
ibland

Finns det nagon vuxen i ditt
familjehem som du kan prata med
om du behdver det

100

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

88

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

Far du den hjalp du behover i
familjehemmet for att ha en bra
fritid

78

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

88

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

Far du den hjalp du behdver med
dina laxor i familjehemmet

100

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

93

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

Far du vara med och bestamma
om saker som ar viktiga for dig i
familjehemmet

90

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

87

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

Far du det stod du behdver i
familjehemmet for att ma bra

89

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

90

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

Hur trygg kanner du dig i ditt
familjehem

100

Andel som svarat mycket trygq eller

95

Andel som svarat mycket trygg
eller ganska trygg

Vet du vem du ska kontakta om
det ar nagot som ar daligt i
familjehemmet

ganska trygg
90

Andel som svarat ja

90

Andel som svarat ja

Far du den hjalp du behdver i
familjehemmet for at ha kontakt

89

93
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med personer som ar viktiga for
dig, tex. familj och vanner

Andel som svarat ja ofta eller ja
ibland

Andel som svarat ja ofta eller ja
ibland

Far du den hjalp du behdver fran
familjehemmet for att fa kontakt
med sjukvarden, tex lakare,
tandlakare eller psykolog

90

Andel som svarat ja ofta eller ja
ibland

96

Andel som svarat ja ofta eller ja
ibland

Hur trivs du i familjehemmet

80

Andel som svarat mycket bra eller
ganska bra

92

Andel som svarat mycket bra eller
ganska bra

Far du det stdd du behdver i
familjehemmet for att planera din
framtid, tex utbildning och arbete

80

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

90

Andel som svarat ja, ofta eller ja,
ibland

100% av svarande barn och unga kénner sig trygga péa boendet vilket ar véldigt
gladjande. Att 100 % ocksa svarar att det far det stod hen behdver for att fungera i
skola/praktik/arbete ar vildigt bra da vi vet att placerade barn ofta har sdmre
skolresultat. Verksamheten arbetar mycket med att fa till en fungerade skolgéng och
resultatet 1 brukarenkéten tyder pa arbetet ger effekt.

Placerade barn och unga, hem f6r vard eller boende

For forsta gdngen genomfordes en brukarundersokning for placerade barn och unga,
HVB. Dessvirre dr svarsfrekvensen for lag for att fa ett resultat. Infor nésta tillfalle
ar det viktigt att se Over hur svarsfrekvensen kan héjas for att fa del av barnens och

ungdomarnas svar.

Kungsbacka kommun
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Datum

2022-11-29

Diarienummer

IF 2022-00068 Kungsbacka

Aterrapportering av atgarder

Forslag till beslut

Némnden for Individ och Familjeomsorg godkénner redovisningen.

Sammanfattning av arendet

I yttranden till kommunrevisionen NIF §77 2022-05-19 beslutade nimnden om stédllningstagande och
eventuella atgarder pa revisionens rekommendationer. Nedan foljer de dtgérder som ska
aterrapporteras till nimnden per 22-12-31.

Forbattringsomrade: Barnperspektivet

Rekommendation: Sékerstélla att nimndens styrning och uppfoljning omfattar barnperspektivet i
enlighet med lag och foreskrifter.

Namndens stéillningstagande och atgérder:

Risk att barnperspektivet inte beaktas har lyfts som en risk i1 forvaltningens risk- och
vasentlighetsanalys hosten 2022, infor framtagande av nimndens Intern kontrollplan 2023. Risken
prioriterades inte for granskning 2023, men atgéirder for att minimera risken ar planerade.

Under 2023 ska forvaltningen ta fram en systematik for hur barnperspektivet ska dokumenteras och
aterredovisas till ndimnden. Vidare ska Riktlinjen Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
revideras. Nuvarande riktlinje reglerar att forvaltningen ska genomfora riskanalyser pé individ-,
verksamhets- och strategisk niva. I revidering ska det tydligt framga att storre fordndringar behover
foregas av riskbedomningar utifrén ett barnperspektiv. Riskbedomningar vid storre
organisationsforédndringar ska redovisas till ndmnd.

Forbattringsomrade: Systematiskt genomférande av riskanalyser

Rekommendation: Sikerstilla att risk och konsekvensanalyser genomfors och f6ljs upp pa ett
systematiskt sétt 1 enlighet med ndimndens ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete

Nimndens stéillningstagande och atgarder: Sdsom kommunrevisionen pétalat finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete dar nimndens och forvaltningens arbete med
riskanalyser regleras.

I enlighet med Riktlinjen Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska ansvarig chef initiera
genomforandet av riskanalyser samt atgirda identifierade risker. Enligt Riktlinje Ledningssystem for
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systematiskt kvalitetsarbete ska riskanalyser goras pa individ-, verksamhets- och strategisk niva. Att
identifiera och analysera risker dr en viktig del i den strategiska planeringen. Under 2023 ska riktlinjen
revideras och tydliggora att storre fordndringar (dven pa strategisk niva) behover foregéas av
riskbeddmningar utifran ett brukar/klientperspektiv. Riskbedomningar vid storre
organisationsforidndringar ska redovisas till namnd.

Forbattringsomrade: Uppféljning av kvalitet utifran besparingsatgarder

Rekommendation: Sikerstilla att det synliggdrs hur verksamhetens kvalitet har paverkats av
besparingsarbetet

Néamndens stéillningstagande och atgérder:

Kommunrevisionens granskning foregick nimndens kvalitetsuppfoljning som gors via brukarenkdter.
Under hosten 2022 har SKR:s brukarundersdokningar genomforts inom ett flertal av forvaltningens
verksamheter. Resultaten fran dessa presenteras for nimnden 1 separat drende 2022-12-15. Resultaten
varierar mellan verksamheter och beroende pa kvalitetsomrade men sammantaget ser forvaltningen
inga stora fordndringar 1 upplevd kvalitet jamfort med 2020. D& deltagande verksamheter nyligen fatt
resultatet till sig behover nu en analys goras. Medarbetare och chefer och 1 vissa verksamheter dven
brukare och deltagare kommer identifiera utvecklingsomraden och dérefter planera aktiviteter och
eventuella atgarder. Forvaltningen aterkommer till nimnden 1 februari 2023 for att presentera analys
och fortsatt arbete utifran resultat i brukarundersokningarna.

Néamnden har 1 direktivet Forvaltningen ska vidta atgérder for att sikra en langsiktigt hallbar ekonomi
och en verksamhet med god kvalitet” gett forvaltningen i uppdrag att under 2023 ta fram en gemensam
definition av begreppet ”god kvalitet” samt nyckeltal for att bedoma verksamhetens kvalitet. En plan
och systematik for uppfoljning av verksamhetens kvalitet ska tas fram.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-29

Beslutet skickas till

Kommunrevisionen

Ivan Stipic Emelie Sandberg

Forvaltningschef Ekonomichef
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Datum

2022-11-14

Diarienummer

IF 2022-00080 Kungsbacka

Forslag till samverkan mellan forvaltningen for Individ & Familjeomsorg och
civilsamhallet kring Peer Support

Forslag till beslut

Néimnden for Individ & Familjeomsorg uppdrar till forvaltningen att utreda forutsiattningarna for att
samverka med civilsamhéllet kring PEER (Personlig Egen Erfaren Resurs) Support.

Sammanfattning av arendet

I riktlinjen Samverkan med civilsamhéllet (dnr 2021-00080) beskrivs en utvecklad samverkan med
civilsamhéllet som ett sétt att mota vilfardsutmaningen och bidra till framtida hallbar socialtjdanst. Den
héllbara socialtjdnsten ska tillgodose befintliga stddbehov samtidigt som den bidrar till att forebygga
sadana behov i ett senare skede. Individ & Familjeomsorg ska se dver mojligheterna att bedriva
verksamheter och aktiviteter med nya arbets-, organisations- och finansieringsformer. Samverkan kan
ske utifran olika syften. Det kan vara ett sétt att bredda den service som kommunen kan erbjuda och
dven att nyttja den kompetens som civilsamhéllet besitter. Samverkan ska alltid ske med brukarens
behov i1 centrum.

De mélgrupper som forvaltningen arbetar med har olika behov och forutsittningar. En av
forvaltningens malgrupper &r personer med psykisk ohélsa eller funktionsnedséttning, for denna grupp
kan det finnas utmaningar 1 att ha en fungerande vardag eller ta del av samhillets insatser. Riskerna for
O0kande ohilsa, minskad livskvalitet och 6kade kostnader for samhéllet ar stora.

Ett sitt att nyttja kompetens som civilsamhéllet besitter for att bredda kommunens service utifran
behov hos individer med psykisk ohélsa eller funktionsnedséttning, dr att finansiera peer support som
en kompletterande yrkesroll 1 forvaltningen. En peer supporter dr en person med egen erfarenhet av
psykisk ohilsa eller funktionsnedséttning/variation som utbildas till att vara professionellt verksam
stodperson inom verksamheter som erbjuder vard, stod eller rehabilitering. En peer supporters arbete
utgdr ifrén stod till brukare/patienter 1 deras aterhdmtningsprocesser. Detta stdd baseras pé egna- och
brukarrorelsens erfarenheter av aterhdmtning, egenmakt och minskat sjélvstigma.

1@
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Mérta Lycken
0300837459 Besoksadress
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Beslutsunderlag

Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-14

Beslutet skickas till

Ledningsgruppen, Individ & Familjeomsorg

Beskrivning av arendet

Riktlinje for samverkan och innovation

Det overgripande syftet med riktlinjen Samverkan med civilsamhéllet (dnr 2021-00080) &r att framja
samverkan och innovation mellan Individ & Familjeomsorg och andra nimnder/férvaltningar,
myndigheter och ndringsliv samt med extra fokus pd samverkan med civilsamhillet. Med stod av
riktlinjen kan vi utveckla verktyg for att underldtta samverkan och innovation inom omraden dér det
bedoms ge en 6kad samhéllsnytta.

I riktlinjen beskrivs en utvecklad samverkan med civilsamhéllet som ett sdtt att mota
valfardsutmaningen och bidra till framtida hallbar socialtjanst. Den héllbara socialtjinsten ska
tillgodose befintliga stodbehov samtidigt som den bidrar till att forebygga sddana behov i ett senare
skede. Individ & Familjeomsorg ska se 6ver mojligheterna att bedriva verksamheter och aktiviteter
med nya arbets-, organisations- och finansieringsformer. Samverkan kan ske utifran olika syften. Det
kan vara ett sétt att bredda den service som kommunen kan erbjuda och dven att nyttja den kompetens
som civilsamhéllet besitter. Samverkan ska alltid ske med brukarens behov i centrum.

NSPH

NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa) dr en samarbetsorganisation for patient-, brukar- och
anhdrigorganisationer inom det psykiatriska omradet. Organisationen arbetar for att patienter, brukare
och anhdriga ska bli mer delaktiga i vard och stod samt fa ett storre inflytande 6ver de beslut som
fattas inom olika samhéllsomrdden. Ett av NSPHs 6vergripande mél ar att arbeta mot béttre
aterhdmtning, 6kad egenmakt och rittvisa forutséttningar att leva ett gott liv for personer med psykisk
ohilsa och deras anhoriga. En metod for detta dr Peer support, som NSPH har utvecklat i Sverige
utifran en internationell védlbeforskad modell med goda resultat.

Peer support

PEER (Personlig Egen Erfaren Resurs) support ér professionella kamratstddjare — en kompletterande
yrkesroll i arbetet med personer med psykisk ohilsa. Detta har provats under flera ar i andra ldnder
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som USA, Holland och England med stor framgéng. I Sverige har konceptet har framfor allt anvints
inom hilso- och sjukvarden och region Halland utvecklar just nu sitt arbete med peer support. Aven
vissa kommuner, diribland Goteborg, har provat och sett nyttan av att ta tillvara andra typer av
erfarenheter 1 det professionella utdvandet av omsorg och stdd till personer med psykisk ohilsa.

Peer support innebir att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa eller
funktionsnedséttning/variation utbildas till att vara professionellt verksamma stodpersoner inom
verksamheter som erbjuder vard, stod eller rehabilitering. En peer supporters arbete utgér ifran stod till
brukare/patienter i deras aterhdmtningsprocesser. Detta stod baseras pa egna- och brukarrorelsens
erfarenheter av dterhdmtning, egenmakt och minskat sjalvstigma. Peer support ar unikt s till vida att
det ar en kompetens som endast kan erhéllas genom en utbildning som forutsitter personlig erfarenhet
av psykisk ohélsa och som sammantaget leder till viktig kunskap om och ger verktyg for aterhamtning.

Internationell forskning av peer support visar bland annat pa minskat sjilvstigma samt att
brukare/patienter far storre tro pa sig sjdlva och pa mdéjligheten att genomfora forandringar i sina liv.
Resultat som aterkommer 1 forskningen rorande peer support handlar om att brukaren/patienten uppnar
snabbare aterhdmtning och egensmaktsutveckling, en battre sjalvbild, minskat sjalvstigma och 6kat
framtidshopp. Dessutom far de fler nira relationer och kénner sig mer forstadda, accepterade och
omtyckta. Studier och forskning har genomforts bade internationellt och i1 Sverige. Studier vid Yale
University ndmner specifikt den forbattrade aterhdmtningen, medan studier som gjorts i England visar
pa farre kriser och minskat behov av slutenvard som resultat av peer support. I Sverige har en
utvirdering gjord 1 Vidstra Gotalandsregionen visat pa positiva effekter av peer support. Utvarderingen
konstaterade att en peer supporter mojliggdr en ny form av dialog med patienter, dér kunskap som
tidigare varit svaratkomlig for personal nu blivit tillganglig — och att patienter upplevt forbattrad
aterhdmtning genom kontakt med en peer supporter.

Naér en eller flera peer supportrar arbetar inom en verksamhet paverkar det &ven de anstélldas attityder
till patienternas/brukarnas mdjligheter till aterhdmtning pa ett positivt sétt. Det paverkar dven
arbetslaget som helhet till att viga prata mer 6ppet om egna erfarenheter av psykisk ohélsa.

Erfarenheter visar att en god implementering av peer support krdver noggranna forberedelser, inte
minst vad giller rekrytering och utbildning. Utbildning och forberedande insatser erbjuds till dem som
skall arbeta som peer supportrar, till brukarrorelsen som peer supportern kommer att samverka med
lokalt, samt till all personal inom verksamheten dér peer supportern kommer att arbeta.

Peer support-modellen bestér av tre olika utbildningar. En lingre utbildning om fem veckor for peer
supportrarna och cirka tre utbildningstillfdllen for personalen pa den berorda arbetsplatsen.
Utbildningstillfillen hélls d&ven for den lokala brukarrorelsen som kommer att agera kollegialt stod for
peer supportrarna. NSPH har utformat en verksamhetsmodell for peer support som omfattar utbildning,
implementering och anstédllning, som bygger pa ett omfattande forarbete. Det &r viktigt att en peer
supporter behéller sin unika kompetens och kénner sig trygg i sin roll.
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Kontinuerlig samverkan med brukarrorelsen

For att peer supportrarna ska kunna bibehélla sin unika yrkesroll, behover de finnas i ett tydligt
definierat ssmmanhang dir de far sin grundutbildning, handledning, fortbildning, mojlighet att
diskutera alternativa perspektiv och gemensamma erfarenheter pa verksamhets- och systemniva. Detta
kollegiala sammanhang ansvarar brukarrorelsen for. Det organiserade samarbetet mellan kommunen
och brukarrdrelsen ldgger grunden for en hallbar peer supportverksamhet. Brukarrdrelsens medverkan
ger peer supportrarna en mojlighet att bibehalla den unika yrkesrollen som bérare av egna och andras
erfarenheter av dterhamtning. For patienterna ger det ocksa en naturlig ingang till brukarrorelsens
resurser lokalt. (kdlla nsph.se)

Forutsittningar for peer support inom Individ & Familjeomsorg i Kungsbacka kommun

Kungsbacka kommun har inte tidigare arbetat med konceptet peer support, och heller inte med denna
typ av samverkan med civilsamhillet. D4 arbetssitt 1 forvaltningen i och med peer support formodas
utvecklas 1 en innovativ riktning, behdver forutsdttningarna for ett eventuellt inférande undersokas
brett och forankras 1 verksamhet, forvaltning och ndmnd. Forvaltningen ser dérfor att en utredning ar
lamplig och i1 denna bor dven brukarorganisationen NSPH vara involverad. Allt 1 syfte att skaffa oss
gemensamma kunskaper och riktning infor ett eventuellt nista steg med inférande av peer support.

Ivan Stipic Marta Lycken
Forvaltningschef Utvecklingschef
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Datum

2022-11-22

Diarienummer

IF 2020-00345 Kungsbucku

Initiativarende (L), (SD), (C), (S) - Extern drift av Personligt Ombud

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg beslutar att inte dterinrétta personligt ombud med hinvisning
till att det pagér en nationell Gversyn avseende nuvarande system med personligt ombud.

Namnden for Individ & Familjeomsorg forklarar uppdraget fullgjort.

Sammanfattning av arendet

2020-10-15 inkom (L), (SD), (C), (S) med innevarande initiativirende med yrkande att ge
forvaltningen i uppdrag att genom samverkan med extern part utveckla och driva personligt ombud 1
Kungsbacka. Bakgrunden var att nimnden 2020-09-17 § 117 beslutade att den frivilliga insatsen
personligt ombud inte ldngre skulle erbjudas fran och med 2021-01-01.

I initiativdrendet beskrivs att malgruppen for personligt ombud létt faller mellan stolarna och inte alltid
har formégan att ta och uppratthilla kontakten mellan olika instanser som behovs for att uppratthilla
en god livskvalitet. Mojligheter att utveckla och effektivisera konceptet uppfattades kunna ske genom
att uppdra till extern leverantor att driva personligt ombud 1 Kungsbacka kommun.

Néamnden beslutade 2021-06-01 § 111 att, efter beslut om Samverkan med civilsamhéllet (se Riktlinjer
for samverkan och innovation dnr 2021-00080) fatta beslut om eventuellt aterinrdttande av personligt
ombud.

Medarbetare i1 forvaltningen beskriver att uppdrag inom bistandsbedomda insatser breddats med
anledning av stodbehov som tidigare personligt ombud kunnat mota. Vissa insatser beskriver att dessa
behov gor att ordinarie processer dr svara att folja, vilket paverkar effektivitet och effekt.

Medarbetare 1 forvaltningen ser att man i ordinarie processer inte alltid har forutsittningar att
omhinderta de ibland akuta behoven av stdd i1 vard- och myndighetskontakter. En oro finns for att
individer 1 behov av stdd inte dr kénda i forvaltningen. Brukarforeningar uppger att de moter individer
1 behov av stdd. Sammantaget ligger det i sakens natur att det dr svért att uttala sig om behovet av
personligt ombud bland Kungsbackas invanare da insatsen arbetar utifran individens uppdrag och inte
en myndighetsbedomning.

Socialdepartementet har av regeringen 2022-06-22 tilldelats Uppdrag att se over nuvarande system
med personligt ombud till vissa personer med psykiska funktionsnedsdttningar (diarienummer:
S2022/03075). Uppdraget innebér att utreda om dagens system sékerstéller jimlika levnadsvillkor for

1.(6)

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Mirta Lycken 434 81 Kungsbacka
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personer med psykisk funktionsnedsittning. Dartill ska en kartldggning omfatta for- och nackdelar
med nuvarande system, bland annat ldmpligheten i att verksamheten regleras genom en forordning och
ett statsbidrag. Socialstyrelsen ska redovisa uppdraget senast 30 september 2023.

Efter en dom 1 Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD 2020 ref 15) konstateras att IOP inte kan tecknas
for tjansten personligt ombud. Om personligt ombud ska bedrivas i extern drift ska den vara
upphandlad av ndmnden.

Med héanvisning till den pagédende 6versynen vid Socialdepartementet ar ett aterinrdttande av personligt
ombud i extern drift inte rekommenderat.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjdnsteskrivelse, 2022-11-22

Beslutet skickas till

Forvaltningsledningsgruppen, Individ & Familjeomsorg

Beskrivning av drendet

Bakgrund Personligt ombud

Personligt ombud ér ett stod for individer med psykisk funktionsnedsdttning som behdver hjilp att
paverka sin livssituation och kunna bli mer delaktiga i samhéllet. Personligt ombud é&r en frivillig
service som ges utan remiss eller bistandsbeslut. Den enskilde kan sdka stod av ett personligt ombud
men har ingen laglig ritt att fa stodet.

Vid 6versyn av tjansten har det varit svart att uppskatta behovet av personligt ombud eller f6lja upp de
individer som tidigare haft personligt ombud, da det inte dr en bistdindsbeddmd insats vilket inte heller
omfattas av dokumentationsskyldighet. Vid beslut om att inte lingre erbjuda personligt ombud
palndivid & Familjeomsorg angavs anledning att nimnden har verksamheter idag som ticker behovet
for personligt ombud. Nagra verksamheter som angavs var Boendestdd och Vérd- och stddsamordning
(VOSS). Skillnaden mellan befintliga verksamheter och personligt ombud &r att de befintliga
verksamheterna &r bistindsbedomda insatser.

Socialstyrelsen skriver 1 sin Ldgesrapport 2022 Insatser och stod till personer med
funktionsnedsttning att fler kommuner erbjuder personligt ombud 2020 jimfort med 2016. Ar 2020
erbjod 260 kommuner personligt ombud. Socialstyrelsens rapport visar att cirka 10 000 personer
anvénder sig av ett personligt ombud, och att drygt 20 % av dessa hade hemmavarande barn.
Kommunerna uppger att allt fler unga med neuropsykiatriska diagnoser soker sig till personligt ombud.
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Kommunerna ser dven en 6kning bland personer med samsjuklighet och hushéll med hemmavarande
barn dér flera i familjen har behov av stod.

Socialstyrelsen skriver vidare att en av de frimsta orsakerna till att klienter soker stod av personligt
ombud att de upplever svarigheter med ekonomin och att de har behov av stod i kontakten med olika
myndigheter. Det senare ror sig huvudsakligen om svarigheter kopplade till den omfattande
digitaliseringen hos myndigheter vilket paverkar forutsittningarna for de grupper som saknar e-
legitimation eller bank-id. Ett vanligt skil som uppges ar ocksa behovet av stod i kontakterna med
sjukvarden. (Ref: Socialstyrelsen Ligesrapport 2022 Insatser och stid till personer med
funktionsnedsdttning, s. 95)

Tidigare ar har forvaltningen avsatt 600 000 kr i budget for att bedriva personligt ombud, och cirka
800 000 kr har erhéllits via statsbidrag. Forvaltningen har inte skt statsbidrag for &r 2022 for att
bedriva personligt ombud. I ndmndbeslut daterat till 2021-06-10 § 111 framgick en uppskattning for
att bedriva personligt ombud krévdes 2 heltidstjdnster, vilket uppskattades till 1,5—1,7 mkr.

Effekt av att ej erbjuda personligt ombud

Personligt ombud slutade erbjudas som insats i Kungsbacka 1/1 2021. Ett antal verksamheter inom
kommunen antogs kunna méta behovet hos de individer som haft personligt ombud.

De insatser som antogs kunna méta behoven hos malgruppen som tidigare haft personligt ombud var
e Boendestod

Behandlare
e Boendepedagoger
e Vard- & stodsamordning

Nedan foljer beskrivning av effekter for verksamheter och individer fran ovanstaende verksamheter,
samt forvaltningens arbetskonsulenter och en brukarorganisation.

Boendestod

Insatsen syftar till att genom ett personligt och pedagogiskt utformat stod ge den enskilde strategier att
f4 en struktur 1 vardagen och stérka hans eller hennes formaga att klara sig pa egen hand och ta tillvara
sina egna resurser. Beslut om boendestdd &r behovsbedomt.

Boendestddet utfor ibland liknande insatser som personligt ombud. Skillnaden i uppdragen beskrivs
huvudsakligen utifran insatsens perspektiv, dér det 4r individen som ger personligt ombud uppdrag,
medan boendestdd dr behovsbedomt av myndigheten. Uppfattningen dr att det framfor allt &r individer
som inte har en bistindsbeddmd insats som drabbats av borttagandet av personligt ombud.
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Behandlare

Insatsen erbjuds efter behovsbedomning till individer som &r i behov av ekonomiskt bistand for att
forsorja sig och inte klarar att fullfolja en ordinarie arbetsmarknadsplanering. Insatsen syftar till att
undanr6ja de psykosociala hinder individen har for att sd sméningom kunna fullf6lja ordinarie
arbetsmarknadsplanering.

Uppfattningen &r att insatsen har fatt ett bredare uppdrag i och med att personligt ombud togs bort och
forsorjningsstodsprocessen fordndrades, da behandlingsarbetet (som ar grunden for bistdndet) ibland
behdver kompletteras med stod kring myndighetskontakter och ekonomi.

Boendepedagoger

Insatsen arbetar forebyggande pa uppdrag av boendesekreterare di det finns ett
referensboendekontrakt eller en hyresgaranti. Insatsen ger stod 1 kontakten med ekonomisk radgivning
och information hur man skoter sin bostad och ekonomi samt kan arbeta vrikningsforebyggande.

Uppfattningen &r att malgruppen som hade personligt ombud 1 relativt liten utstrackning hade stod
kring boende som primért behov, och att insatsen dirmed har svart att bedoma effekten av borttagandet
av personligt ombud.

Vard & stodsamordning (VOSS)

Insatsen dr en strukturerad samverkansmodell for personer med behov av samordnade insatser frén tva
eller flera huvudmaén. Insatsen syftar till att 6ka den enskildes livskvalitet och mojlighet till inflytande,
sjdlvbestimmande Over sin situation, 6kad eller bibehdllen funktion nir det géller boende, arbete och
relationer samt ge 6kad delaktighet 1 samhéllet. Insatsen erbjuds efter behovsbedomning till brukare
som dr aktuella inom forvaltningens verksamheter.

Forvaltningens Vard & stodsamordning tog emot 3 klienter fran personligt ombud dé insatsen
upphorde. VOSS-metoden har visat sig ineffektiv for dessa 3 brukare, dé de har varit i behov av
omfattande och emellanét akut stod i myndighetskontakter snarare &n redo for stod 1 kartliggning for
en framatsyftande och ldngsiktig planering.

Insatsen personligt ombud kunde erbjudas individer i mdlgruppen oavsett om de hade ndgon annan
insats frin socialtjansten. D& VOSS enbart erbjuds till brukare som redan har en bistdndsbedomd insats
beddms insatsen i begrdnsad omfattning méta malgruppen for personligt ombud.

Arbetskonsulenter

Forvaltningens arbetskonsulenter beskriver att borttagandet av personligt ombud har haft effekt for
individer 1 behov av stdd 1 myndighetskontakter gillande vérd, sysselsittning och forsorjning. Detta
har visat sig 1 6kad arbetsborda for arbetskonsulenterna samt upplevelsen att individer med komplexa
behov riskerar att hamna mellan myndigheter och inte fa tillgdng till rétt forsorjning.
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Efter en genomgang av aktuella klienter uppskattar yrkesgruppen att personligt ombud hade kunnat
stotta individer och minskat arbetsbordan for arbetskonsulenterna i 12 fall.

Brukarorganisation

Da personligt ombud inte dr en bistandsbeddmd insats &r det inte sékert att personer som skulle tagit
del av insatsen finns i véra bistandsbedomda insatser.

Brukarorganisationen NSPH uppger att de sedan borttagandet av Personligt ombud fatt minst fem
samtal i manaden fran enskilda eller anhoriga, som inte vet vart de ska vinda sig med stodbehov som
tidigare personligt ombud kunnat svara mot.

Sammanfattning

Det ar svart att uttala sig om behovet av personligt ombud dé insatsen arbetar utifran individens
uppdrag och inte en myndighetsbedomning.

Medarbetare 1 forvaltningen beskriver att uppdrag inom bistandsbedomda insatser breddats med
anledning av stodbehov som tidigare personligt ombud kunnat mota. Vissa insatser beskriver att dessa
behov gor att ordinarie processer ér svara att folja, vilket paverkar effektivitet och effekt.
Medarbetare 1 forvaltningen ser att man i ordinarie processer inte alltid har forutsittningar att
omhinderta de ibland akuta behoven av stod i vard- och myndighetskontakter. En oro finns for att
individer 1 behov av stod inte dr kénda i forvaltningen. Det &r mdjligt att en del av dessa ér individer
som brukarféreningen ar i kontakt med.

Socialdepartementet planerar oversyn

Socialdepartementet har av regeringen 2022-06-22 tilldelats Uppdrag att se 6ver nuvarande system
med personligt ombud till vissa personer med psykiska funktionsnedsdttningar (diarienummer:
S2022/03075). Uppdraget innebdr att kartligga och analysera det nuvarande systemet med personligt
ombud. Uppdraget &r att utreda om dagens system sdkerstéller jamlika levnadsvillkor for personer med
psykisk funktionsnedséttning. Utredningen ska beskriva konsekvensen for den enskilde av att insatsen
ar frivillig for kommunerna samt om kriterierna for att beviljas insatsen dr &ndamalsenliga. Dartill ska
en kartldggning omfatta for- och nackdelar med nuvarande system, bland annat ldmpligheten 1 att
verksamheten regleras genom en forordning och ett statsbidrag. Socialstyrelsen ska redovisa uppdraget
senast 30 september 2023.

Extern drift

Tidigare tjansteskrivelse har beskrivit att det funnits ett intresse av externa organisationer att bedriva
personligt ombud &t kommunen. Sedan den tjénsteskrivelsen har en dom kommit frén Hogsta
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forvaltningsdomstolen (HFD 2020 ref 15) att IOP inte kan tecknas om tjdnsteavtalet &r av en sddan
karaktdr med ekonomiska villkor i upphandlingslagstiftningens mening. Det vill sdga att avtal med
ekonomiska villkor mellan upphandlande myndigheter och ekonomiska aktorer om, till exempel
tillhandahallande av tjanster (HFD 2020 reg 15 s. 1).

Overenskommelser dir man fringar upphandlingslagstiftningen, exempelvis IOP, kan endast tecknas
om det inte forekommer nagra detaljregleringar eller sanktioner av avtalet. Man far inte heller teckna
IOP dér det finns en marknad for dessa tjanster. De senaste aren har flertal kommuner i Sverige
handlat upp tjdnsten personligt ombud.

For att ett avtal eller 6verenskommelse ska vara kategoriserat som ett IOP ska foljande kriterier vara
uppnadda:
1. Partnerskap ar ett samarbete mellan en eller flera offentliga aktdrer och en eller flera idéburna
aktorer 1 vélfirden
2. Det syftar till att uppna ett gemensam allméannyttigt mal
3. Sévil den offentliga som den idéburna organisationen bidrar med resurser

Ref: Idéburet Offentligt
Partnerskap-Vigledning
SOU 2019:56

Om personligt ombud ska bedrivas 1 extern drift ska den vara upphandlad av nimnden.

Iva Stipic Marta Lycken
Forvaltningschef Utvecklingschef
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Datum

2022-11-28

Diarienummer

IF 2022-00010 Kungsbucku

Information om lex Sarah samt redovisning av rapporter, utredningar och beslut

Forslag till beslut

Néamnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisningen av rapporter, utredningar och beslut
enligt lex Sarah.

Sammanfattning av arendet

Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar emot rapporter om missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden enligt lex Sarah. SAS utreder hindelser och beslutar om hdandelsen utgjort ett
missforhallande eller en pataglig risk for missforhallanden mot delegation. Allvarliga missforhdllanden
eller patagliga risker for allvarliga missforhallanden anméler SAS till Inspektionen for vird och
omsorg (IVO). I och med att SAS fattar beslut mot delegation ska nimnden fa kinnedom om samtliga
beslut som fattats av SAS enligt lex Sarah.

Sedan foregaende nimnd har SAS utrett och fattat beslut i foljande drenden dar hindelsen bedomts
ligga inom ramen fOr hélso- och sjukvard eller arbetsmiljo och dérfor inte bedoms inom ramen for lex
Sarah;

2022-291 — géller hindelse avseende ldkemedel och har ddrmed utretts av medicinskt ansvarig
sjukskoterska, Vard & Omsorg.

Sedan foregaende nimnd har SAS utrett och fattat beslut i foljande drenden enligt lex Sarah:

2022-228 — giller en hindelse avseende bristande informationsdverforing i samband med att klient blir
in- respektive utskriven pa/fran sjukhus. Utredning visar pa att bristen uppstatt inom en annan
forvaltning och en héndelse dr rapporterad. Utredningen pdvisar dven behov av forbéttrad
kommunikation mellan myndighet p4 Vuxenenheten och 6ppenvarden, ett arbete som nu pdgar. Det
mtraffade har inte inneburit ett hot mot eller medfort konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa och saledes har inget missforhdllande/pataglig risk for missforhallande
forelegat.

2022-250 — géller hindelse 1 en av kommunens bostdder med sdrskild service dér brukare ldmnas
ensam 1 badkaret i samband med att personal himtar en kollega for medicindelning. D& utredning visar
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pa att fallrisk och risk for sjdlvskadebeteende dr patagligt, samt att likadan hdndelse intriffat tidigare
och verksamheten ej haft mojlighet att fullt ut vidta adekvata atgirder och ddrmed brustit 1 att
sakerstélla trygghet for den enskilde, gors en anmélan till IVO avseende att en pataglig risk for ett
allvarligt missforhéllande dirmed bedoms ha forelegat. Se bilaga 1.

2022-262 — giller hdandelse dar glasskarvor lamnats kvar 1 brukares ligenhet efter en incident 1 en
bostad med sarskild service. Detta upptacks dock av anhorig som kan avvirja att ett missforhallande, i
form av att brukare skulle kunnat komma till skada, sker. Utredningen pévisar brister i verksamheten
avseende bemanning och kommunikation. Utredare goér den sammantagna beddmningen att en pataglig
risk for ett missforhallande forelegat.

2022-269 och 2022-285 — giller likadan hdndelse som skett vid tv4 tillfallen dar personal ldmnat kvar
Treo for eget bruk i ett skdp 1 det gemensamma koket. Utredare gér beddmningen att ingen pétaglig
risk for missforhallande forelegat da ingen brist 1 verksamheten har identifierats. Det intréffade
beddms inte heller ha inneburit risk for konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa.

2022-290 — giller handelse dér sekretesstunnan var s pass full att sekretessuppgifter kunde réjas.
Utredare bedomer att ingen pataglig risk for missforhallande forelegat da ingen brist 1 verksamheten
har identifierats. Det intrdffade bedoms inte heller ha inneburit en storre risk for konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

2022-314 — giller hindelse dér en brukare fallit i en bostad med sérskild service dir utredare
konstaterar att hdandelsen inte utgor ett missforhallande.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-23

Ivan Stipic Mirta Lycken
Forvaltningschef Utvecklingschef
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Datum

2022-12-01

Diarienummer

IF 2021-00008 Kungsbacka

Anmalan av delegationsbeslut

Forslag till beslut

Néimnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisning av anmélda delegationsbeslut for
perioden 2022-11-01 — 2022-11-30.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har beslutat om fordndring av sin aterrapportering av
delegationsbeslut, enligt nya kommunallagen (SFS 2017:725) de beslut som ér av sa stor betydelse att
nimnden delegerat beslutanderitten till forvaltningschefen utan mojlighet for denne att vidaredelegera,
ska anmilas till nimnden. Harigenom sdkerstélls nimndens insyn i dessa viktiga beslut. Liksom
tidigare aligger det forvaltningen att tillse att nimnden fir information om sddant som kan vara av vikt
for den, dven om detta i och for sig inte tar sig uttryck i ett beslut som maste anmalas till nimnden.

Foljande delegationsbeslut anmals till nimnden.

Utskottet for Individ & Familjeomsorg

Beslut fortecknade 1 protokoll enligt foljande sammantrddesdatum: Den 3, 9, 18 och 23 november
2022.

Delegationsrapport enligt listor (individ- och familjeomsorgen och funktionsstodsenheten)

For perioden 2022-11-01 — 2022-11-30. Beslut enligt socialtjénstlagen (2001:453), SoL; lagen
(1990:52) med sidrskilda bestammelser om vard av unga, LVU; lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall, LVM; fordldrabalken (1949:381) FB; lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS; och vriga beslut.

Personal

2022-11-01 —2022-11-30

103)
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Attester
2022-11-01 —2022-11-30

Avtal

Dnr 2022-00034. Oppenvardsavtal — Humana, Familjehemsenheten

Dnr 2022-00034. Placeringavtal — Humana, Familjehemsenheten

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal - HVB — Nytida Davsjo AB, Barn & Unga

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal — Korttidsvistelse for personer med psykisk funktionsnedsittning,
Schedevi psykiatri AB, Funktionsstédsenheten

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal — Korttidsvistelse for personer med funktionsnedsittning, Agrenska
AB, Funktionsstodsenheten

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal — Korttidsvistelse for personer med funktionsnedsittning, Agrenska
AB, Funktionsstodsenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Stod/traningsboende, Humana Stodldgenheterna, Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Korttidsboende, Goteborgs kyrkliga Stadsmission Bistdnd &
Entrepenad AB, Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Boende med stdd, Positivum Vérd och behandling AB,
Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Traningslagenhet, Positivum Vérd och behandling AB,
Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Habiliteringsboende, Bjorkvik Ringsjohemmet, Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Boende med stdd, Positivum Vérd och behandling AB,
Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Korttidsboende, Goteborgs kyrkliga Stadsmission
Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Heldygnsvérd i1 behandlingshem for vuxna, Villa Vita 1 Mullsjo
AB, Vuxenenheten

Ovrigt
Dnr 2022-00319. Fordelning av arbetsmiljouppgift.
Dnr 2022-00060. Ansdkan om statligt bidrag for kommunala hyresgarantier.
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Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2022-12-01

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef
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Datum

2022-12-01

Diarienummer

IF 2021-00007 Kungsbacka

Redovisning av domar och beslut

Forslag till beslut

Néiamnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisningen av inkomna domar och beslut for
perioden 2022-11-01 — 2022-11-30.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2022-11-01 — 2022-11-30.

Kammarrdtten i Géteborg, KR

Dom meddelad i mal nr 5250-22, daterad 2022-11-01, saken; individen har 6verklagat
forvaltningsréattens dom om omedelbart omhéndertagande for vard av barn. Kammarrétten avslar
individens 6verklagande.

Forvaltningsrdtten i Géteborg, FR

Dom meddelad i mal nr 4019-21, daterad 2022-10-27, saken; individen har 6verklagat nimndens
beslut géllande personkrets enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Forvaltningsritten avslar individens 6verklagande.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Dnr 2022-00020. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, dnr 3.3.1-40595/2021, avlutar drende
gillande tillsyn av ej verkstéllt beslut. IVO bedomer mot bakgrund av de redovisade omstidndigheterna
1 drendet att det inte finns skél att ansoka om utdémande av sérskild avgift hos forvaltningsrétten.

Kommunfullmdktige
Dnr 2022-00087. KF § 178. Delarsrapport 2022 for Kungsbacka kommun.

Dnr 2021-00326. KF § 179. Faststillande av skattesats och kommunbudget 2023, plan 2024-2025 med
anledning av valdr.
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Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2022-12-01

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef
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Datum

2022-12-01

Diarienummer

IF 2021-00004 Kungsbuckd

Redovisning av synpunkter och klagomal

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg godkédnner redovisning av inkomna synpunkter och klagomal
for perioden 2022-11-01 — 2022-11-30.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2022-11-01 — 2022-11-30.

Dnr 2022-00169. Inkommit synpunkter och 6nskemédl angéende samverkan/dialogméte med IFO och
FUB 1 Kungsbacka.

Dnr 2022-00312. Inkommit klagomal frén anhdrig angdende handldggning inom
funktionsstodsenheten. Ansvarig enhetschef har besvarat anhorig.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjdnsteskrivelse, 2022-12-01

Ivan Stipic¢

Forvaltningschef
1)
Kungsbacka kommun
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Datum

2022-12-01

Diarienummer

IF 2021-00005 Kungsbacka

Redovisning av skrivelser och meddelanden

Forslag till beslut

Nidmnden for Individ & Familjeomsorg godkénner redovisningen av inkomna skrivelser och
meddelanden for perioden 2022-11-01 —2022-11-30.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2022-11-01 — 2022-11-30.

Dnr 2022-00039. Samordningsforbundet 1 Halland - Styrelseprotokoll 2022-10-21.
Dnr 2022-00039. Samordningsforbundet 1 Halland - Styrelseprotokoll 2022-11-21.
Dnr 2022-00298. Samrad med Dataskyddsombud, DSO.

Dnr 2022-00329. Inkommen skrivelse, verksamhetsrad gymnasiesdrskolan, Birgitta Grundell,
Liberalerna, 2022-11-18.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2022-12-01

Ivan Stipic¢

Forvaltningschef
1)
Kungsbacka kommun
Josefine Jdnsson 434 81 Kungsbacka
0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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