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Det egna ansvaret

Alla manniskor har ett ansvar for sitt liv vilket vi applicerar genom att stélla krav pa individen att
utnyttja alla mojligheter som finns innan ratten till bistand intrader. Om behov kan tillgodoses av den
sokande sjalv eller pa annat satt finns i regel ingen réatt till bistand. Kommunen har inte skyldighet att
Overta ansvar fran individen utan ska i stéllet arbeta for att starka individens mojlighet till att leva ett
sjalvstandigt liv.

Kommunen har inte heller mojlighet att ga in med stod dar det inte ar nédvandigt, utifran
valfardsutmaningar behover vi anvanda de varma handerna dar de verkligen behdvs. Kommunen har
daremot en skyldighet att géra en individuell bedémning utifran individens faktiska resurser och
mojligheter och darefter besluta om bistand utifran varje enskilt fall.

Informationsskyldighet

Alla inom forvaltningen ska informera och vagleda individen till dvriga tjanster och utbud som
individen kan ta del av i samhallet liksom stod och hjalp som individen kan fa beviljat genom bistand.
Det galler oavsett om det &r en kommuninvanare utan pagaende st6d, en befintlig omsorgstagare
som har ett férandrat behov samt individer som har behov av stod men behéver motiveras till att ta
emot stéd och hjalp.

Forebyggande och halsoframjande arbete

De som inte har nagot pagaende stod fran Vard & Omsorg ska na forvaltningen via “En vag in”.
Darifran erbjuds rad, stdd och vagledning kring halsoframjande och férebyggande insatser utifran
individuellt behov. Pa detta satt arbetar forvaltningen for att forlanga intradet till Vard & Omsorg och
vagleder kommuninvanaren till hur de kan fa sina behov tillgodosedda utan bistandsbedémda
insatser, i de fall det ar mojligt.

Sammanhallen socialtjanstprocess

Vart arbete utgar ifran den sammanhallna socialtjanstprocessen som beror hela processen inom var
verksamhet, det vill sdga bade handlaggningsforfarande och genomférande. Vi har riktlinjer for
myndighetsutdvning! och fér social dokumentation inom verkstillighet,? lagstiftning och féreskrifter
som reglerar hur vi arbetar utifran den sammanhallna socialtjanstprocessen.

Som stdd i arbetet anvander vi oss av IBIC modellen och ICF (behovskoder) for att arbeta
behovsinriktat och systematiskt med strukturerad dokumentation av behov, mal, resultat,
genomforande och uppféljning av den vard och omsorg som vi levererar.

Se mer under rubriken ”Bedéma behov”.

Digitalt forst
Den 13 april 2022 beslutade Namnden foér Vard & Omsorg att forvaltningen ska arbeta med digitala
|6sningar som norm. Detta innebar att stod/insats genom digitala [6sningar ar det alternativ som viljs

1 VO Riktlinje for myndighetsutdvning IBIC.docx (sharepoint.com)
2\/0 - Riktlinje for social dokumentation inom verkstélligheten.doc (sharepoint.com)
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i forsta hand och det ska finnas en tydlig motivering i saval utredningsunderlag som
genomforandeplan om digitala I6sningar inte ar mojliga att anvanda. En individuell bedomning sker i
varje enskilt fall.

Inflytande och delaktighet

Individens delaktighet och inflytande ar centralt i hela socialtjanstprocessen, vid utredning,
genomférande och uppféljning. Stodet ska anpassas till den enskildes aktuella forutsattningar och
behov och individen ska ges madjlighet att uttrycka sina asikter och framféra 6nskemal till exempel
kring nar och hur bedémt behov ska tillgodoses. Vidare ska individens integritet och
sjdlvbestammande beaktas. Darmed inte sagt att individen kan valja att avsta exempelvis digitala
|6sningar om beddmning gjorts att dessa ar tillrackliga for att kunna tillgodose behovet.

Rehabiliterande forhallningssatt

Vart uppdrag inom forvaltningen ar att ge stdd och hjalp nar det finns behov av det. Vi arbetar
tvarprofessionellt utifran ett rehabiliterande forhallningssatt i syfte att erbjuda stéd och hjalp som
framjar individens mojlighet att aterfa formagor och bli sa sjalvstandig som mojligt.

Skalig levnadsniva
Av lagtexten framgar att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan far dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin férsérjning och for sin livsforing i dvrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstindigt liv.3

Vilket stéd en individ behdver for att uppna skélig levnadsniva sker genom en individuell bedomning
utifran individens situation. Det innebar att skélig levhadsniva kan innebéra olika saker for olika
individer vid olika tidpunkter och férhallanden. *

Kategorier av stod inom forvaltningen
Flera forvaltningar i kommunen hanterar drenden enligt Socialtjanstlagen men inom Vard & Omsorg
hanteras ansokningar om:

- Hemtjanst

- Trygghetslarm
- Dagomsorg

- Kontaktperson
- Korttidsplats

- Vixelvard

- Sirskilt boende

3 Socialtjanstlag (2001:453) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
4 Handlaggning av drenden om hemtjinstinsatser av servicekaraktir - meddelandeblad (socialstyrelsen.se)
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Hemtjanst

Insatsen kan beviljas till personer for att underlatta den dagliga livsforingen och for att mojliggora for
individen att bo kvar i det egna hemmet sa lange som majligt. Stod erbjuds utifran ett bedomt behov.
Insatser kan ges utifran behov inom personlig omvardnad eller utifran behov av servicekaraktar.

Finns det behov av stod for flera individer inom samma hushall ska behoven utredas individuellt
genom att alla gor varsin ansdkan.

Insatsen beviljas som langst tva ar at gangen och foljs upp under giltighetstiden.

Hushdllsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
sktenskapsbalken®. Kommunen har samma instéllning till ssmmanboende par samt personer som av
annan anledning delar hushall®. Det innebar att om flera personer delar hushall, férutsitts de bidra
efter férmaga till skotseln av hushallet. Kommunen ska inte ta 6ver ansvaret for skotseln av det
gemensamma hushallet om nagon i hushallet har resurser att utféra sysslorna. Om flera personer
delar hushall men behov av stod for praktiska sysslor anda finns, behéver samtliga personer i
hushallet ans6ka om sadant stod for att kommunen ska ta 6ver ansvaret. Inriktningen ar att de som
beviljas stod for praktiska sysslor delar pa bistandsbeslutet.

Trygghetslarm

Insatsen kan beviljas personer som pa grund av oro eller funktionsnedsattning har behov av att pa ett
enkelt satt kunna kalla pa hjalp vid behov. Skalig levnadsniva for insatsen innebar att kinna trygghet
och sdkerhet i det egna hemmet.

Finns behov av trygghetslarm men som inte kan verkstallas av olika anledningar, kan den s6kande
erbjudas att ansoka om exempelvis tillsyn.

Finns det behov av trygghetslarm for tva personer i samma hushall, ska bada efter utredning och
bedémning fa var sitt individuellt beslut.

En person kan inte ha trygghetslarm pa olika adresser inom kommunen.

Insatsen beviljas tills vidare men f6ljs upp arligen.

Dagomsorg

Insatsen riktar sig till personer som bor i ordinart boende och finns i tva olika inriktningar: dagomsorg
for personer med demenssjukdom eller demensliknande symtom och dels for personer med langvarig
fysisk funktionsnedsattning. For att fa bistand till dagomsorg fér dementa kravs en demensdiagnos
eller att en demensutredning ska vara initierad/paborjad.

Insatsen kan beviljas till personer som har behov av social och mental stimulans i gemenskap med
andra samt for att avlésa anhdoriga. Beviljad dagomsorg géller inte de perioder da personen ar pa
korttidsplats eller vaxelvardsplats.

Insatsen beviljas som langst ett ar at gangen och foljs upp under giltighetstiden.

5 Aktenskapsbalk (1987:230) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
s Kammarratten i Jonkoping 2020-09-16, mal nr 1231-20
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Kontaktperson

Insatsen kan beviljas personer i alla dldrar med funktionsnedsattningar dar behov finns att bryta
isolering. Kontaktperson ar en insats med syfte att hjadlpa den enskilde i personliga angelagenheter
och att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen har till
uppgift att fraimja sociala kontakter, delaktighet i samhéllet samt ge rad i vardagssituationer i rollen
som medmanniska.

Kontaktperson beviljas med antal traffar per manad.

Insatsen beviljas som langst ett ar at gangen och féljs upp under giltighetstiden.

Korttidsplats
Korttidsplats avser en tillfallig vistelse pa en korttidsenhet for personer som har en fysisk, psykisk eller
kognitiv funktionsnedsattning och som inte kan fa sina behov tillgodosedda i det egna hemmet.

Korttidsplats beviljas efter behov och beslut om en vecka at gangen.

Korttidsplats kan beviljas med anledning av utredningsbehov, om det inte kan inhdmtas pa annat satt.
Malet och syftet blir da att utreda den enskildes behov av hjalp och stéd for att sedan kunna ta beslut
om var behoven lampligast kan tillgodoses utifran skalig levnadsniva.

Korttidsplats kan beviljas for att avl6sa anhoriga. Korttidsplats kan i avldsningssyfte beviljas upp till 4
veckor per ar. Overstiger ansékan 4 veckor per &r avslds ansdkan da behovet kan tillgodoses med
vaxelvard.

Korttidsplats kan beviljas for att ge god vard och omsorg i livets slutskede.

| avvaktan pa att sarskilt boende erbjuds kan korttidsplats beviljas upp till tre manader men ett
stallningstagande ska goras att behovet inte kan tillgodoses i hemmet i avvaktan pa sarskilt boende.

Personer som vistas pa korttidsplats och ansdker om sarskilt boende i annan kommun ska uppmanas
att dven soka sarskilt boende i Kungsbacka kommun om inte behovet av vard och omsorg kan
tillgodoses i ordinart boende.

Korttidsplats beviljas inte i normalfallet nar det galler den enskildes bostadssituation, som t ex
stambyte, renovering etc. Individuella bedémningar ska alltid goras.

Hospice kan beviljas enligt rutin. Insatsen hospice laggs in i verksamhetssystemet som kopt
korttidsplats. Se rutin fér hospice.

Insatsen féljs upp under giltighetstiden.

Vaxelvard

Vaxelvard kan beviljas personer vars anhorig behéver tid for vila och rekreation till féljd av vard av
vardkravande narstaende. Med vaxelvard avses aterkommande planerad plats pa védxelvardsplats och
beviljas upp till 26 veckor per ar.



Ansoker den enskilde om véxelvard som 6verstiger 50 % av tiden pa védxelvardsplatsen ska ansdkan
avslas med hénvisning att behovet kan tillgodoses med beslut om sarskilt boende om inte sarskilda
skal foreligger utifran individuella behov.

Insatsen beviljas som langst ett ar at gangen och foljs upp under giltighetstiden.

Sarskilt boende
Insatsen kan beviljas personer med omfattande behov av vard och omsorg dygnet runt som inte kan
tillgodoses i ordinirt boende eller diar behovet av trygghet inte kan tillgodoses pa annat sétt’.

For personer med behov av ett sarskilt boende med inriktning pa demens kravs ett ldkarutlatande
som styrker sjukdomen.

Det ingar i skdlig levnadsniva att fortsattningsvis kunna sammanbo med make/maka, sambo eller
registrerad partner. Detta galler under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den
ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret dessférinnan varaktigt har sammanbott®.

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sadan sarskild boendeform som
avsesi5 kap. 5 §, ska det inga i en skélig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo.
Detta géller under férutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan
bor i ett sddant boende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott.

Forsta stycket galler oavsett om maken eller sambon har behov av boende i sarskild boendeform.

Insatsen beviljas tills vidare men f6ljs upp minst en gang per ar.

Kombinationer av stod
Normen &r att inte bevilja bistand inom flera kategorier utifrdan samma behov.

Personligt stéd frén person som vardar eller stédjer en nérstdende

Det innebar att individen inte har ratt till flera beslut om exempelvis korttidsplats, vaxelvard,
dagomsorg och/eller avlastning i hemmet samtidigt om beslutet om stéd grundas pa behov inom
livsomradet - Personligt stod fran person som vardar eller stédjer en ndrstdende och dar behov
innefattar avlastning till anhorig/narstaende.

Vid behov av avlastning till anhdrig/narstdende ska det i utredningsunderlaget tydligt framga att
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt genom exempelvis familj/vanner eller ej bistandsbedémda
aktiviteter.

| de fall insatsen avldsning i hemmet anvands ska en forfragan till utforaren goras vid varje tillfalle
som den anhdrige/narstaende har behov av avlastning.

Samhdllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Om individen har behov av aktivitet och stimulans utifran livsomrade - Samhdllsgemenskap, socialt
och medborgerligt liv ska endast bistand erbjudas inom en kategori det vill sdga antingen hemtjanst i
form av exempelvis aktivitetstid eller dagomsorg.

7 Regeringsratten 2007, mal nr 2331-04, RA 2007 ref. 86
8 Socialtjanstlagen 4 kap.1c §
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Beddma behov och koppla till insats

Handlaggare
| utredningsunderlaget ska handlaggaren inhamta nédvandigt underlag for att ga igenom individens
situation utifran relaterade faktorer och livsomraden.

Handlaggaren gor en beddémning av behov och kopplar behovet till behovskoder (ICF).

Handlaggaren gor en skattning av funktionstillstand (bedémt och avsett). Bedomt funktionstillstand
avser nuldge och avsett funktionstillstand avser dnskat ldge eller mal.

Handlaggaren skriver en forklaring som kopplas till vilka behov som individen har inom respektive
livsomrade. Forklaringen ska ge underlag till utféraren om vilka behov som foreligger inom ett
livsomrade.

Handlaggaren gor en bedémning hur behovet ska tillgodoses genom stédjande/tranande, eller
kompenserande insatser samt vilken insatskategori som ar aktuell.

Handlaggaren ska i utredningsunderlaget tydligt motivera om behovet behover ske i en viss frekvens
samt om en viss insats behovs trots pagaende stod inom andra insatskategorier. Till exempel
hemtjanst i form av avldsning i hemmet i kombination med separat beslut om véxelvard.

Handlaggaren ska motivera i utredningsunderlag om digitalt forst som norm ej gar att tillampa.

Utforare
Utforare kopplar ihop behovskoder med insatser. Flera behovskoder kan inga vid genomférande av en
insats liksom att flera insatser kan innehalla samma behovskod.

Utforaren utgar fran avsett funktionstillstand (6nskat 1age/mal) samt bedomning av hur insatsen ska
utforas vid val av insats/insatser.

Utforaren upprattar en genomfoérandeplan i dialog med individen som beskriver nar och hur
insatserna ska genomféras.

Utforaren ska motivera i genomférandeplanen om en insats anvands trots pagaende stod i form av
annan insatskategori. Till exempel hemtjanst i form av aktivitetstid i kombination med separat beslut
om dagomsorg.

Utforaren ska motivera i genomférandeplan om digitalt forst som norm ej gar att tillampa.

Exempel pa hur behovskoder kopplas till insatser finns i bilaga ”Livsomrdden”.



Bilaga 1 Livsomraden
Nedan finns samtliga livsomraden beskrivna med de vanligaste behovskoderna (ICF). Behovskoder
valjs av handlaggare och finns valbara i verksamhetssystemet.

Inom insatskategorin hemtjanst ska en koppling géras mellan behovskoder och detaljerade insatser.
Nedan foljer en beskrivning om tillvdgagangssatt vid val av insatser kopplat till behovskod.

Observera att insatserna endast dar exempel, det ar darmed majligt att valja andra insatser till
behovskoden. Vilka insatser som vi har att vdlja mellan finns i bilaga 2 ”Insatser”

BEHOVSKODER ar gulmarkerade och INSATSER ar gronmarkerade.

Larande och att tillampa kunskap
Detta kapitel handlar om larande, tillampning av kunskap som ar inldrd, tinkande, problemldsning
och beslutsfattande.

Behovskoder:
Att I16sa problem — att finna |6sningar pa problem och att genomféra 16sningen.

Exempel: Pakalla hjalp via telefon eller trygghetslarm, hantera tekniska maskiner sasom spis, micro
eller tvattmaskin, torka upp efter sig, ladda teknisk utrustning.

Insats: Trygghetslarm, Tillsyn, bereda maltider, stadning, ovrig service.
Att fatta beslut — att vélja mellan olika alternativ, besluta om och/eller genomféra en uppgift.

Exempel: att forbereda for inkop, skriva inkopslista eller att vélja klader och ta pa sig klader i en viss
ordning.

Insats: Digitalt inkdp, morgonbehov, pakladning

Allmanna uppgifter och krav
Detta kapitel handlar om allmanna aspekter pa att genomféra enstaka eller flera uppgifter, organisera
arbetsgang eller att hantera stressfyllda situationer.

Behovskoder:

Att foreta enstaka uppgift — att genomfora enkla eller komplicerade handlingar (planera, genomfora
och slutféra en uppgift).

Exempel: Nedsatt initiativférmaga och behover stéd/hjalp for att paboérja och/eller genomfora en
uppgift. Behov av tydliga direktiv utifran vad som ska goras.

Insats: Digitalt inkdp, morgonbehov, skota personlig hygien

Att genomfora daglig rutin — att genomfora enkla eller sammansatta handlingar for att hantera och
fullfélja vad dagliga rutiner kraver.



Exempel: Bristande tidsuppfattning och behov av stéd/paminnelser fér att hantera sin vardag. Behov
av stod/hjalp att strukturera upp dagen. Behov av stod/hjalp att genomféra dagliga moment sasom
att kla sig eller att ta/dricka.

Insats: Morgonbehov, kvéllsbehov, maltidshjalp, bereda maltider

Att hantera stress och andra psykologiska krav — att hantera olika typer av situationer som kan utfora
en kalla till stress. Reaktion och forhallningssatt i kravfyllda situationer.

Exempel: Stresspaverkad nar nagot ska handa och behodver god forberedelse infor momentet.

Insats: Morgonbehov, maltidshjalp, ledsagning

Kommunikation
Detta kapitel handlar om att kommunicera genom sprak, tecken och symboler. Att forsta och férmedla
budskap, genomfoéra samtal och att anvanda sig av kommunikationsmetoder.

Kommunikation ingar som en naturlig del vid utférande av insatser och livsomradet anvands endast
nar det finns ett specifikt behov av stéd inom omradet.

Behovskoder:

Att tala — att astadkomma ord, fraser eller hantera meddelanden muntligt.
Exempel: Svart att uttrycka sig for att fa fram det som 6nskas formed|as.
Insats: Ledsagning

Konversation — Att starta eller halla i gang och slutfora ett utbyte av tankar och idéer med kdnda eller
okdnda personer.

Exempel: Vid samtal med ndgon annan finns behov av stod/hjalp att tolka eller uttrycka sig,
exempelvis vid ldkarbesok.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning

Att anvdanda kommunikationsutrustning — Att anvanda sig av utrustning tekniker eller andra medel for
kommunikation sa som att ringa pa telefon.

Exempel: Att se till att telefon, trygghetslarm eller hérapparat fungerar och kan anvandas.

Insats: Ovrig service

Forflyttning

Detta kapitel handlar om att réra sig genom att andra kroppsstallning, att forflytta sig fran en plats till
en annan, att lyfta eller bara olika féremal, att ga eller springa samt att anvanda sig av
transportmedel.

Behovskoder:
Att andra grundlaggande kroppsstallning — att dndra sig fran en plats till en annan.

Exempel: Att resa sig fran en stol eller att lagga sig pa sdangen pa grund av nedsatt rorlighet eller
balans.



Insats: Morgonbehov, forflyttning, toalettbesok, trygghetslarm

Att lyfta och bara féremal — att bara olika féremal.

Exempel: Att ta fram saker ur skap, hamta saker i forrad, bara in matkassar. Nedsatt styrka i hdander.
Insats: Digitalt inkop, bereda maltid, dusch

Handens finmotoriska anvandning — att hantera féremal, plocka upp saker eller sldppa.

Exempel: Greppa mindre foremal, plocka upp saker, klimma ut fran tub eller flaska, sla
telefonnummer.

Insats: Digitalt inkop, bereda maltider, dusch, morgonbehov, dvrig service.

Att ga — att forflytta sig till fots sdsom att promenera korta strackor inomhus.

Exempel: att ga mellan olika rum i bostaden.

Insats: Forflyttning, morgonbehov, toalettbesok, trygghetslarm

Att r6ra sig omkring pa olika platser — att ga eller forflytta sig mellan olika platser och/eller byggnader.
Exempel: Att ga en promenad pa stan, att ga i trappor mellan vaningsplan.

Insats: Forflyttning, ledsagning, aktivitetstid, trygghetslarm

Att forflytta sig med hjalp av utrustning — att forflytta hela kroppen fran en plats till en annan med
hjalpmedel.

Exempel: att forflytta sig med hjalp av rullstol eller rullator. Kan inte sldppa taget om rullatorn, eller
endast ga korta strackor.

Insats: Aktivitetstid, forflyttning, ledsagning, trygghetslarm

Livsomradet forflyttning anviands oftast tillsammans med andra livsomraden vid val av insats.

Personlig vard
Detta kapitel handlar om egen personlig vard, att tvatta sig, torka sig, ta hand om sin kropp, att kla pa
sig, ata eller dricka.

Behovskoder:

Att tvatta sig — att tvatta av och/eller torka kroppen.

Exempel: Att bada, duscha, tvatta hander/fotter, ansikte, torka sig med handduk.
Insats: Morgonbehov, kvéllsbehov, dusch

Kroppsvard — att varda vissa delar av kroppen

Exempel: Borsta tander, klippa naglar, smoérja in sig

Insats: Morgonbehov, kvallsbehov, dusch

Att skota toalettbehov — att hantera rutiner kring toalettbesok.



Exempel: torka sig efter utférda behov, byte av inkontinensskydd, hygien, tomma fristaende
toalettstol.

Insats: Toalettbesok, morgonbehov, kvallsbehov

Att kla sig — innefattar att ta pa och av klader/skor, att planera och anpassa efter vader.
Exempel: Ta pa eller av sig kladesplagg sasom trdja, byxa, jacka eller skor.

Insats: Morgonbehov, kvallsbehov, 6vrig omsorg

Att dta — att 4ta mat som serveras, att féra mat till munnen och konsumera den pa ett acceptabelt
satt.

Exempel: att 6ppna flaskor och burkar, att anvdanda bestick, att dela mat, fa hjalp att féra maten till
munnen.

Insats: Maltidshjalp, bereda maltider

Att dricka — att dricka det som serveras, att fora dryck till munnen och konsumera den pa ett
acceptabelt satt.

Exempel: att 6ppna flaskor och att féra glas till munnen.

Insats: Maltidshjalp, bereda maltider

Att skota sin egen hilsa — att tillforsakra sig fysisk bekvamlighet, hilsa och fysiskt/psykiskt valmaende.

Exempel: att dta regelbundna maltider, att uppna en lamplig grad av fysisk aktivitet, att halla sig varm
eller kall, undvika hélsorisker.

Insats: morgonbehov, kvillsbehov, bereda maltider

Hemliv
Detta kapitel handlar om att genomfora husliga och dagliga sysslor i hemmet. Som exempel skaffa
mat och klader, halla rent och ta hand om hushallsforemal.

Behovskoder:

Att skaffa varor och tjanster — att vélja, kopa, transportera och férvara mat, dryck, klader osv.
Exempel: Att bestélla varor, planera och fa hem varor.

Insats: Digitalt inkop, Ledsagning

Att bereda maltider — att planera, organisera, laga och servera enkla och sammansatta maltider tills ig
sjalv och andra.

Exempel: att varma, steka/koka eller tillreda enklare maltider.
Insats: Bereda maltider

Hushallsarbete — att klara ett hushall som innefattar att halla rent i hemmet, tvatta klader, anvdanda
hushallsapparater, ta hand om avfall, tvatta eller torka av bankar, golv eller vaggar.



Exempel: dammsuga, damma, tvatta och torka klader, rengora kok/badrum, stida bostad, slanga
avfall.

Insats: Tvatt/kladvard, stddning, renbaddning, dvrig service

Att ta hand om hemmets foremal — Att underhalla och/eller laga hushallsapparater eller hjdlpmedel,
ta hand om vaxter och djur.

Exempel: Vattna blommor, rengéra hérapparat, témma kattlada.

Insats: Ovrig service

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Detta kapitel handlar om att genomféra handlingar och uppgifter som behovs for att kunna interagera
med andra manniskor, kinda som okdnda pa ett Iampligt och socialt passande satt.

Behovskoder:

Sammansatta manskliga interaktioner — Att bibehalla och hantera interaktion med andra manniskor
pa ett [ampligt satt.

Exempel: att delta i samtal eller ssmmanhang pa ett [ampligt satt, stod i att hantera sitt beteende i
relation till andra.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning

Informella sociala relationer — att ha relation med andra manniskor som till exempel bor i en narhet,
kollegor, vanner eller manniskor med likartad bakgrund eller yrke.

Exempel: Stod med att skapa och bibehalla sociala relationer, att bryta isolering,

Insats: Aktivitetstid, ledsagning, kontaktperson

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Anvands ej

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Detta kapitel handlar om handlingar och uppgifter som kravs for att engagera sig i ett organiserat
socialt liv utanfor familjen.

Behovskoder:

Rekreation och fritid — att engagera sig i fritidssyssla, lek, spel, sport, program for fysisk traning,
avslappning, hobby, bio, teater osv.

Exempel: Att det finns behov av stdd for att delta i olika former av aktiviteter for att undvika
passivitet, isolering och upplevd ensamhet.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning, dagomsorg



Religion och andlighet — att engagera sig i religidsa eller andliga aktiviteter, utévande for
sjalvforverkligande.

Exempel: Ga till kyrka, moské eller synagoga. Sjunga eller be av religiosa skal.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning

Kansla av trygghet
Detta kapitel handlar om emotionella och psykiska funktioner som leder till kinsla/upplevelse av
trygghet.

Behovskoder:
Kansla av trygghet — att det finns behov av kontakt med andra méanniskor pa grund av otrygghet.
Exempel: behov av narhet till personal, ramlar, svart att pakalla hjalp, irrar bort sig, oro

Insats: Trygghetslarm, Digital tillsyn, ringtillsyn, tillsyn, samtliga 6vriga insatser av omvardnads
karaktar.

Om nagon form av tillsyn anvands tillsammans med trygghetslarm behdver det finnas en tydlig
motivering i utredningsunderlag och genomfdrandeplan till varfor separat tillsyn behovs. Behov
beddms kunna tillgodoses genom trygghetslarm om individen har formaga att anvanda sig av
trygghetslarm for att pakalla uppmarksamhet.

Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende

Detta kapitel handlar manniskor som ger praktiskt, fysiskt eller emotionellt stéd och har relationer till
personen i de dagliga aktiviteterna. Kapitlet handlar om mangden fysiskt och emotionellt stod som
personen ger.

Behovskoder:
Personligt stoéd — Individen kan ej vara ensam mer an korta stunder alternativt 6verhuvudtaget.

Exempel: Make/maka behover finnas tillhands storre delen av dygnet, svart att [amna hemmet.
Anhorig behover avlastning for att orka. Anhorig arbetar eller utévar fritidsaktiviteter och kan inte
finnas tillhands den tiden.

Insats: Avlosning i hemmet, vaxelvard



Bilaga 2 Insatser

Insats Forklaring Schablontider Dubbel-
bemanning
Aktivitetstid Promenader, sociala aktiviteter 30/45/60 minuter per  |Nej
efter bedémt behov och individens [tillfalle.
Onskan.
1-2 ganger per vecka
Tydlig motivering krévs om insatsen
behovs trots pagaende beslut om
dagomsorg. Motivering krévs om
insatsen ska ske oftare.
Norm att det ar utover skalig
levnadsniva om det finns pagaende
beslut om dagomsorg.
AvlGsning i For brukare som inte kan lamnas 1-10 timmar/manad Nej
hemmet ensamma i hemmet.
Avlastning till anhorig/narstaende. |Forfragan om avldsning i
hemmet behdver goras
Tydlig motivering krévs om insatsen  [till utféraren vid varje
behovs trots pagaende beslut om tillfille.
vaxelvard eller dagomsorg.
Ej langre avgiftsfritt.
Norm att det ar utover skalig
levnadsniva om det finns pagaende
beslut om vaxelvard eller dagomsorg.
Bud Apoteksarende eller uthamtning av (15 minuter per tillfille  |Nej
paket tex.
Digitalt forst.
Anvands endast om det ej gar att
utfora genom digitala |6sningar.
Daglig service Diska efter maltid, sldnga sopor, ta |10 minuter per tillfalle  [Nej

in post, badda sang mm.

lAnvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

Digitala inkop Inkdp av dagligvaror och fardiga 15/30 minuter per vecka.|Nej
matportioner. Avser att bestalla, ta |15 minuter for bestallning
emot, packa upp. och 15 minuter for att ta

emot och packa upp
Mojligt att avse andra inkdp till varor.
exempel apoteksvaror (bud), klader Kan delas mellan makar,
eller liknande vid enstaka tillfallen. halva tiden var men minst
Alternativ till ledsagning. 15 minuter/person.
Utredningsunderlag och dialog med
individen ska tydliggora vilka delar
av momentet som ska utforas.
Dusch Avser att tvatta hela eller delarav  [20/30/45 minuter per  |Dubbelbemanning

kroppen. Innefattar dven

tillfalle

efter bedémning av




(Att tvatta sig)

forberedelser infér och
iordningsstalla efter momentet.

Anvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

Normalfallet 1-2 géanger
per vecka.

Motivering kravs om
insatsen ska ske oftare.

rehab alternativt
godkind av
enhetschef utifran
arbetsmiljéskal.

Egenvard

Efter intyg fran legitimerad
personal.

Denna insats ska alltid laggas
separat.

5/10 minuter per tillfille

Nej

Enklare maltider

Beredning av enklare maltider
sasom frukost, mellanmal,
kvallsmat. Avser ej att tillreda
maltider.

lAnvands endast om det e] ingar i
annan insats under dagen.

15 minuter per tillfdlle

Nej

Forflyttning

IAnvands om det endast avser behov
inom livsomradet forflyttning inne i
bostaden.

Anvands oftast tillsammans med
annan insats.

5/10/15/20 minuter per
tillfalle

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkind av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Insats natt IAnvands nar det finns behov av 1-2 ganger per natt Dubbelbemanning
fysiskt besok nattetid pa grund av efter bedémning av
toalettbehov, dryck, bryta nattfasta [15 minuter per tillfille  [rehab alternativt
etc. Endast schablontid ska  |godkand av

anvandas. enhetschef utifran
Digitalt forst arbetsmiljoskal.
Norm ar att digitala l6sningar ska
anvandas nar det ar mojligt. Mojligt
att kombinera med digital tillsyn och
trygghetslarm for att minska antal
besok.

Kvallsbhehov Skota personlig hygien, bereda 15/30/60 minuter per  |Dubbelbemanning
enklare maltider/virma mat, tillfalle efter bedémning av
forflyttning, toalettbesok, kla pa/av rehab alternativt
sig, hushallsarbete, slanga sopor etc godkand av

enhetschef utifran
arbetsmilj6skal.

Ledsagning Till och fran vardinrattning, till Upp till 5 timmar per Dubbelbemanning

aktiviteter av social karaktar, till och
fran frisor etc.

Behovet ska ej kunna tillgodoses pa
annat satt via anhorig/narstaende,
stod fran civilsamhalle eller
forebyggandeenhet.

manad eller enstaka
tillfalle

Motivering kravs om
insatsen ska ske oftare.

efter bedémning av
rehab alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.




Forfragan om ledsagning
ska goras till utféraren vid
varje tillfalle.

Lattstadning

Anvands endast i undantagsfall vid
behov.

Anvands endast om det ej utfors i
annan insats under dagen.

15 minuter per tillflle

Nej

Morgonbehov

Skota personlig hygien, bereda
enklare maltider/viarma mat,
forflyttning, toalettbesok, kla pa/av
sig, hushallsarbete, slanga sopor etc

15/30/45/60 minuter per|
tillfalle

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkind av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Maltidshjalp

Anvands om det endast avser att
vdarma mat, duka fram, servera eller
plocka undan efter maltid.

Anvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

10 minuter per tillfdlle

Nej

Omsorg och tillsyn

Till exempel beviljad korttidsplats
som inte kunnat verkstallas eller
andra tillfalliga omstandigheter,
(ordinarie omsorgsgivare sjuk etc.)

IAnvands endast i undantagsfall.

Efter behov

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Normen ar via digital |6sning sasom
digital tillsyn eller ringtillsyn.

Om trygghetslarm finns ska ej tillsyn
anvandas om férmaga att pakalla
hjalp finns.

digital tillsyn eller
ringtillsyn

Renbaddning Byte av sangklader. 15 minuter en gang Nej
varannan vecka
Anvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.
Stadning Tva rum och kok fér ensamstaende |60/90 minuter var tredje |Nej
och tre rum och kok for vecka
sammanboende med skilda sovrum. |Kan delas mellan makar,
halva tiden var.
Utredningsunderlag och dialog med
individen ska tydliggora vilka delar
av momentet som ska utforas.
Stod vid maltid Mata, sitta med vid maltid, motivera[30/45 minuter per Nej
att dta/dricka. tillfalle
lAnvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.
Tillsyn dag Digitalt forst 5 minuter per tillfalle vid [Nej




Vid behov, kortare fysiskt besok for
att tillférsakras trygghet och
sakerhet i vardagen.

10 min per tillfalle vid
fysiskt besok

Digital tillsyn

Digitalt forst

Norm att tillsyn nattetid sker via
trygghetskamera.

10/15 minuter per
tillfalle

Nej

Toalettbehov

Toalettbesdk, tomning av kateter,
byte av inkontinensskydd, rengdring
av hygienutrymme. Hit raknas ocksa
byte av stomipase samt byte av
stomiplatta (om det inte finns
medicinska hinder).

lAnvands endast om det e] ingar i
annan insats under dagen.

10/20 minuter per
tillfalle

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkind av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Tvatt/kladvard

ITvatta klader, handdukar,
sangklader, hdanga tvatt, lagga ihop
tvatt, stryka, vid behov sy i en
knapp, lagga in i garderob, boka
tvattid.

Utredningsunderlag och dialog med
individen ska tydliggora vilka delar
av momentet som ska utforas.

30 minuter en gang per
vecka.

Kan delas mellan makar,
halva tiden var.

Nej

Ovrig omsorg

Ska innefatta alla behov som ska
utforas inom ramen for
besdket/besoken.

Kan innefatta en eller flera
livsomraden och behovskoder.
Exempel:

e Allmanna uppgifter

e Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

e Kansla av trygghet

20/30/45/60 minuter per
tillfalle

Kommer gj att anvandas i
Kungsbackamodellen.

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Ovrig service

Ej daglig service.
ITa ut soptunna till vag etc.

lAnvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

5/10 minuter per tillfalle

Nej

Om en insats tillgodoser fler behov kan forklaringar avvika fran ovanstaende. Ex nar ett toalettbehov
innefattar dven ett forflyttningsbehov. Schablontiderna dr fetmarkerade. Frekvenserna ar
skédlighetsbedémda, och i dokumentet ar de beskrivna utifran norm i Kungsbacka.
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“é’ Socialdemokraterna

Initiativarende fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. till nemndssammantradet fér nimnden Vard och
Omsorg den 19 oktober 2023

Utred Falkenbergsmodellen

Arendets beskrivning:

Falkenbergs kommun &r en av fa kommuner i Sverige som inte har haft en akut personalbrist
under sommaren i dldreomsorgen. Deras satsning har haft som huvudfokus att fa fler
tillsvidareanstallda och minska antalet timvikarier. En av sakerna man ser ar att bl a
personalomsattningen ar 1ag. Den fackliga organisationen Kommunal vittnar om goda
relationer med arbetsgivaren i denna fraga och lyfter att attraktiviteten 6kar samtidigt som
stressen minskar da samtal for att beordra in uteblir och darmed halls 6vertidskostnader
nere. For sitt lyckade arbete har socialnamnden i Falkenberg blivit tilldelade statsbidrag av
Socialstyrelsen for att kunna fortsatta med sitt arbete. Sammantaget behéver namnden Vard
och Omsorg titta narmare pa hur Falkenberg har lyckats och ta tillvara de goda exemplen
fran var egen region som har fatt nationellt erkdannande for sitt arbete.

Forslag till beslut:

Socialdemokraterna yrkar att namnden Vard och Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att
soka samarbete med Falkenberg kommuns socialférvaltning kring deras specifika arbete
med personalférsorjningen inom dldreomsorgen for att sedan aterkomma till némnden Vard
och Omsorg med en utredning inklusive slutsatser och rekommendationer for den egna
pagaende personalférsorjningsplaneringen.

Ermin Skori¢ (S)
Astrid Borjesson (S)
Eva Tingstrom (S)
Ingela Hansson (S)



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-12-01

Diarienummer

VO0-2023-00228 Kungsbacka

Forvaltningsbudget 2024

Forslag till beslut i ndmnden for Vard och Omsorg

Néamnden for Vard och Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg gav forvaltningschefen i uppdrag den 19 oktober 2023 att ta fram en
forvaltningsbudget. Forvaltningsbudgeten beskriver de aktiviteter som forvaltningen kommer att
genomfora under ndstkommande ar for att réra sig mot de mél som beslutats 1 nimndbudgeten.
Forvaltningsbudgeten inkluderar dven en fordelning av ekonomin. Aktiviteterna f6ljs upp tva ganger
per ar och dterredovisas 1 delarsrapporteringen och arsredovisningen.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjdnsteskrivelse, 2023-12-01
Forvaltningsbudget for nimnden for Vard och Omsorg, 2023-12-04

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi-och kvalitetschef
1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Clara Engstrand 434 81 Kungsbacka
0300-83 43 37 Besoksadress
Enhetschef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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For att mota de
demografiska forandringarna
behover vi kontinuerligt
utveckla och anpassa vara
arbetssatt.

Arian Faily,
férvaltningschef, Vard & Omsorg
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Vard & Omsorg
pa en minut

Namndens uppdrag ar att ge vard och omsorg till
de kommuninvanare som &r i behov av det i enlighet
med socialtjanstlagen, hilso- och sjukvardslagen
och i 6verenskommelse med Region Halland.

Forvaltningen for Vard & Omsorg star infor stora
utmaningar. Utmaningarna handlar bland annat om
att fler i samhallet blir aldre, kompetensférsorjning,

ekonomi samt férandrade forvantningar och krav

pa vara verksamheter. Samhallet férandras och vi
behdver anpassa oss till det.

3000

Antal omsorgstagare
och patienter

694

Antal lagenheter inom
vard- och omsorgsboende

570000

Antal hemtjansttimmar

86%

Andel som kanner sig
trygga pa sitt vard- och

omsorgsboende i egen regi.

88%

Andel som kdnner sig
trygga hemma med
stéd av hemtjansten
i egen regi

87,8% 12,2%

(-2,1%) (+1,1%)

Andel anstéallda
kvinnor respektive man

1,1 miljard

Var tilldelade
budget fér 2024



Digitala mojligheter
och gemensamt
ansvar: Framtidens
vard och omsorg

ramtidens vird och omsorg
ligger i att fortsitta pa den
vig vi redan slagit in pi —
att ansvarsfullt omforma vér
verksamhet for att sikerstélla en hog
kvalitet, anpassad till de kommande
behoven och forutsittningarna. Arbetet
inom véird och omsorg ér allt annat dn
enkelt. Det kriver engagemang, mod
och en stark vilja att géra skillnad,

sarskilt nir det 4r som mest utmanande.

For att mota de demografiska f6r-
dndringarna behover vi kontinuerligt
utveckla och anpassa véra arbetssitt.
Vi maste 6ka forstaelsen for de vixande
utmaningarna inom vilfirden, dér vi star

infor en verklighet dér 125 procent av vard
och omsorg méste métas med 75 procent
av resurserna. Genom att vara medvetna
om dessa utmaningar kan vi gemensamt
arbeta mot en mer hallbar och effektiv
véird och omsorg,
anpassad till

framtidens tar tid och kraver
forutsttningar. uthéllighet.”

Det dr genom
individens och yrkesgruppernas kollekti-
va ansvarstagande inom den tvirprofessi-
onella organisationen som vi har borjat
bygga och fortfarande strivar att utveck-
la, som vi kan se fordndringar ta form.
Det ir i denna samlade kraft av tvirpro-

»Att forandra

fessionellt arbete som vi kommer att
kunna reflektera tillbaka och se att det
gemensamma ansvaret var nyckeln i var

torandringsresa.

Att forindra tar tid och kriver uthallig-
het. Genom att halla den stora
bilden i fokus och rikta uppmark-
samheten mot de smi, dagliga
stegen mot forbidttring kan vi
som organisation gora verkliga
framsteg. Forvaltningsbudgeten riktar
sig till politikerna i nimnden sivil som
till alla medarbetare inom férvaltningen
tor Viard & Omsorg.

Lit oss vara fortsatt modiga nog att
ifragasitta gamla sanningar och vara

oppna for nya méjligheter. Det finns
outnyttjade moéjligheter och digitala
16sningar som véntar pd oss, och framtiden
kommer att ge oss dnnu fler verktyg som
vi idag inte ens kan forestilla oss. Vi kan
lira oss av savil framgangar som misstag
fran tidigare och kommande ér, alltid
stravande efter att forbittra organisatio-
nens arbete for att dirigenom forbéttra
véra vard- och omsorgsinsatser f6r dem
vi dr till f6r. Det har aldrig varit viktigare
att vi alla lever upp till att hir arbetar
manniskor som vill, vigar och kan.

Arian Faily,
forvaltningschef,
Vard & Omsorg



Ett samhalle och
VO i forandring

Vi vet att ett samhalle i férandring har sitt ursprung i den demografiska
utvecklingen som paverkar hela vart samhille. Férvaltningen for Vard &
Omsorg paverkas av den demografiska utvecklingen genom att andelen
aldre i Kungsbacka kommun 6kar med cirka 51 procent fram till ar 2035.
Andelen manniskor i arbetsfér alder 6kar med 7 procent under samma
tidsperiod. Vi brukar prata om detta som att farre ska forsorja fler eller
att vi ska genomfoéra 125% av vard och omsorg med endast 75% av
tillgangliga resurser.

Denna obalans innebir att vi aldrig kommer Darfor dr det av yttersta vikt att vi skapar en
kunna rekrytera tillrickligt med personal for gemensam fOrstielse for varfor vi maste dndra
att ticka det 6kande behovet. Samtidigt som véra arbetssdtt for att mota dessa utmaningar.
vi ska ta hand om omkring 900 fler omsorgs- Hur kan vi som organisation klara av att till-
tagare fram till ar 2035, vet vi att behoven vi godose 125% av behoven inom vérd och om-
moter blir alltmer komplexa och kriver mer sorg med endast 75% av resurserna? Hur kan
av vér organisation jaimfort med tidigare. vi sikerstilla att var kompetenta personal kan
Dessa forindringar i samhallet dar de mest mota de okande och komplexa behoven?

patagliga faktorerna som péaverkar oss.

O
VI GOR DET GENOM:

"Digitalt forst”, som innebar att digitala
l6sningar och valfardsteknik ska
anvandas dar det ar mojligt for att frigéra
vara personella resurser.

Att arbeta tvarprofessionellt for att
tydliggéra teamstrukturen kring vara
omsorgstagare.

Att granska och forbattra vart
gemensamma arbetssatt for att
sdkerstéalla en god grundkvalitet.

Samverkan med andra férvaltningar.
Det ar genom ett férebyggande arbete
och samarbete med vart civilsamhalle

som vi kan sakerstilla att vara kommun-
invanare klarar sig battre och langre
utan direkt behov av vara insatser.

Att omvardera var syn pa hur och av
vem vard och omsorg bedrivs. Att
tillgodose behoven ar sjalvklart men
hur de tillgodoses och av vem ar den
omstallning vi alla behdver ta ansvar for.
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Mals6kande och malstyrt

For att effektivt hantera konsekvenserna av ett samhalle i férandring
ar det nodvandigt for forvaltningen att aktivt arbeta med innovation
och utveckling. For att géra det behover vi beharska tva olika arbets-
satt — vi talar saklart om malstyrt och méalsékande arbete.

Ett malstyrt arbetssitt
kannetecknas av:

Vad som ska goras ir tydligt och
bestdmt pa férhand.

Foljer eftektivt en férutbestimd
handlingsplan f6r att uppni ett
torvintat och 6nskat resultat.
Integrerar inte si mycket med om-
virlden eller reagerar pa forindring.
Fokuserar pa att minimera risker,
inklusive stérningar, férseningar och
budgetavvikelser.

Ett malsdkande arbetssitt
kannetecknas av:

Utgér fran ett klart syfte i linje
med vision eller utmaning.

Kan inte planeras i forvig men har
inda en tydlig struktur.

Uppgifter bestims l6pande genom
samspel med omvirlden (malgrupper
och intressenter).

Anvinder omvirlden som en arena
for att testa idéer och erhilla feedback.

Gor forandringar baserat pa mottagen

feedback.

Testar i liten skala for snabbt lirande och
anpassning genom snabba misslyckanden.

Agerar pa férindringar.

Sammanfattningsvis kan det beskrivas som féljer: méalstyrt arbete

tillAmpas nar vi kanner till det 6nskade slutresultatet och féljer en

plan. Ett malsékande arbete kravs da vi star infér utvecklingen av
nya lésningar som inte ar kdnda vid projektet/arbetets borjan.



Kommunens
vision och mal

Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska

vara att bo och leva i Kungsbacka ar 2030. ”I Kungsbacka
vaxer framtiden” ar var vision. Har skapar vi det goda livet
tillsammans. Vi ar 6ppna, trygga och nytankande. Vi tar till
vara pa varje manniskas potential och naringslivet blomstrar.
Har vaxer du hela livet. Fér att na visionen har fem kommun-
overgripande mal tagits fram. Alla forvaltningar ska bidra till
att malen uppnas utifran sina férutsattningar. Namnden for
vard & Omsorg har darefter kompletterat med mal fér det
namnden tycker ar extra viktigt fér var férvaltning.

For att ta del av kommunens vision och mal i sin helhet, besék kungsbacka.se

KOMMUNMAL 1:

En attraktiv kommun att
bo, verka och vistas i

I Kungsbacka ska invinarna vara trygga och
fi en god vird och omsorg nir de behéver stod
for att fa livet att fungera. Vi ska ha vilkomnande
och trygga miljéer och samtidigt erbjuda
motesplatser for samvaro, rekreation,
upplevelser och kreativa utbyten.

KOMMUNMAL 2:

En hallbar utveckling
och en hialsosam milj6

Kungsbacka ska vixa med en lingsiktigt
hallbar ekonomi. Valfrihet, mangfald och
livskvalitet ska prigla vardagen och locka nya
invanare. Vixtkraften ger oss mer resurser till
den gemensamma vilfirden.

KOMMUNMAL 3:

Basta foretagsklimatet
i Vastsverige

Kungsbacka ir en mojliggorare for
entreprenorer och féretagsamma manniskor.
Vi samverkar med ndringsliv och utbildning f6r
att skapa nya arbetstillfillen och bidra till
personalf6rsorjning i vara verksamheter.



KOMMUNMAL 4:

| Kungsbacka
utvecklas vi hela livet

I Kungsbacka stirks individens och familjens
egen formaga att ta hand om sitt liv. Vi
utvecklar barn och ungdomar for att de ska na
sin fulla kapacitet och f6r en god sjilvkinsla.

KOMMUNMAL 5:

Ett medskapande samhille
och en 6ppen attityd

Kungsbacka ir en attraktiv arbetsgivare
med modiga och medskapande medarbetare.
Digitaliseringen gor att vi hittar smartare
tjdnster och effektivare arbetssitt. Hir jobbar
manniskor som vill, vigar och kan.

Vi utvecklar barn och ungdomar
for att de ska na sin fulla kapacitet
och for en god sjalvkansla.



Namndmal

- namndens
prioritering for
aren framat

Namnden for Vard & Omsorg har mojlighet att
fatta egna mal utéver de kommunévergripande
malen. Namnden har valt att fatta beslut om
tre sadana mal for aren framat.
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NAMNDMAL:

Andelen enskilda i vara verksamheter som
har en aktuell genomférandeplan ska arligen
6ka och ar 2025 uppga till minst 95 procent.

Omvirldsspaningar visar att omsorgs-
tagare kommer att vilja vara mera del-
aktiga i beslut som avser den egna virden
och omsorgen. Likasa 6kar kraven pé
behovsanpassning utifrin den enskildes
onskemal. Genomf6randeplanerna ska
skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomforandet och uppféljningen av
insatsen. Genomférandeplanen dr ocksa
till for att sakerstilla omsorgstagarens
inflytande och delaktighet i utférandet

av insatsen.

En genomforandeplan ska upprittas
senast fyra veckor efter att omsorgs-
tagaren har fatt ett bistaindsbeslut verk-
stllt. Nér vi foljer upp andelen aktuella
genomfoérandeplaner inkluderar vi dérfor
inte de omsorgstagare som fitt ett bistinds-
beslut verkstillt de senaste fyra veckorna.
Vi tar i nimndmilet héjd for att det dérfor
kommer finnas omsorgstagare som inte
har en aktuell genomférandeplan de forsta
veckorna, men arbetar sjdlvklart efter att
100 procent av omsorgstagarna ska ha
en aktuell genomforandeplan.



NAMNDMAL:

Antalet personal som
en hemtjanstmottagare
moter under 14 dagar
ska arligen minska och
ar 2025 uppga till maxi-
malt 14 medarbetare.

Omsorgstagare i hemtjansten ska ha en
personalkontinuitet de 4r néjda med.
En hég personalkontinuitet bidrar till
okad trygghet f6r de enskilda. En hogre
personalkontinuitet bidrar ocksa till 6kat

tortroende for personalen.

NAMNDMAL:

Andelen medarbetare
och chefer som viljer
att avsluta sin anstall-
ning hos Vard & Omsorg
ska ar 2025 uppga till
maximalt 12 procent.

For att kunna leverera en god och nira
véird och omsorg behover vi medarbetare
och chefer. Behovet ér stort av med-
arbetare med utbildning och kompetens
inom sina verksamhetsomriden. En
viktig del f6r att klara bemanningen éren
framit dr att minska personalomsittning-
en. Vi behover fortsitta att rekrytera nya
medarbetare och bli battre pé att behalla
och vidareutveckla befintliga kollegor.

1"

En hog personal-
kontinuitet bidrar
till okad trygghet for
de enskilda.
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Bucdget 2024

Kommunfullmiktige fattade beslut den 15 juni 2023 angaende
Kommunbudget 2024 och plan fér 2025-2026. Vard & Omsorg
har tilldelats en budgetram pa 1148 306 000 kronor fér 2024.

Viard och Omsorg kommer att fd en

okning av budgeten med 41,0 miljoner
kronor for prisjusteringar, 20,0 miljoner Ramférdelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2022 Budget 2023 Budget 2024

kronor fér volymupprikningar samt

ytterligare 5,9 miljoner kronor for andra Niamnd 1423 1423
upprikningar. Detta resulterar i en total
dkning p4 nirmare 67 miljoner kronor, Férvaltningsledning gemensamt 18 934 61234

vilket ger en total budgetram, inklusive
kapitalkostnader, pa 1 148 miljoner

kronor fér 2024, Forvaltningsledningskontoret 508 744 505 744
I tabellen redovisas budgeten f6r nimnd,
torvaltningsledning och forvaltnings- Distrikten 553 729 581029
ledningskontoret, samt budgeten for
distrikten dir verksamheter som omsorgs- vard & Omsorg totalt 20 595
boende, hemtjinst, hilso- och sjukvird,
myndighetsutévning och 6vrig verksamhet Summa 20 595 1082 830 1149 430

fordelas over fem distrikt.
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I budget 2024 dr budgeten for for-
valtningsledning gemensamt 61 mkr
jamfort med 19 mkr 2023. Det beror
pa att den hir budgeten infér 2024
innehaller de generella satsningar som
ska goras, t.ex. 16neckning, upprikning
av dygnspriset for externa utforare Vibo,
internhandel, hyror samt de nya trygg-
hetslarmen. Detta dr ungefir 46 mkr
som kommer férdelas ut till distrikten
under éret.

Strategiska satsningar som f6rvaltning-
en prioriterar inkluderar en avsittning
pa 15 miljoner kronor f6r renoveringen
av Signes Hus, som férvintas dteruppta
sin verksamhet 2025. En mindre satsning
gors dven for "Lis & Larm”-enheten, ddr
1,8 miljoner kronor tillférs.

Prioriterade satsningar, som sker
frimst genom omférdelningar av
befintliga medel, men ocksa genom att
10 miljoner kronor frin de strategiska
satsningarna okar de medel som finns
avsatta for insatser som hemtjinsten
utfor pa delegation frin sjukskoterskor
och rehabpersonal.

Dessa insatser ir inte fullt finansierade i
verksamheten och dirfor tillfors till verk-
samheten for 2024 10 miljoner kronor.

Ersittningsmodellen for LOV-
ersittningen till hemtjinsten har inte
genomgitt en grundlig granskning
sedan 2009, men detta arbete har nu
genomforts och modellen har uppdaterats
for att motsvara verksamhetens forut-
sattningar ar 2023. Med dessa strategiska
medel f6r delegerad HSL-ersittning samt
medel som tillf6rs via omf6rdelningar
kommer ersittningen som betalas ut till
hemtjinstutférarna att kunna anpassas
och okas.



Genomforandeplan

Vi har en ny organisationsstruktur och skedet. Varje arbetsgrupp inkluderar

fokuserar pd att arbeta tvirprofessionellt representation frin vara verksamheter.

for att effektivt mota de utmaningar som  Malet ér att gora det enklare att imple-

ett férinderligt samhaille ger oss. Vi mentera och férankra férindringar

jobbar med att anpassa roller och inom Vird & Omsorg. Vi foljer en mél-

omarbeta etablerade arbetssitt. For att sokande strategi, vilket betyder att vi dr

minska pafrestningen pa vara olika flexibla och kan justera vara planer om

verksamheter koncentrerar vi vira maluppfyllelsen inte blir tydlig. For att Ku n gs b ac kam od e lle n:
aktiviteter till forvaltnings6vergripande ytterligare stirka forindringsprocessen

niva. Initierade av férvaltningsledningen anpassar vi successivt dven genom- ‘ . .
drivs aktiviteter i arbetsgrupper, dir térandeplanen i forvaltnings-

flera pilotprojekt och omfattande for- budgeten, bade strukturellt

beredelser genomfors i det inledande och innehallsmassigt.

Medicingivare:
000 IN

Féljande omraden och aktiviteter i genomférandeplanen
ar beslutade av forvaltningen. De pagaende aktiviteterna
férvantas bidra till att uppné flera av de politiska mélen.



15

Framtidens arbetssatt

| framtiden kommer vart sitt att arbeta inom vard och
omsorg att vara drivet av teknik, patientcentrerat och
inriktat pa att ge dldre manniskor chansen att leva sjilvstandigt
och hilsosamt sa lange som mojligt. For att uppna detta
behdver vi samarbeta, erbjuda utbildning och ha en helhetssyn
pa dldreomsorg, dar malet ar att férbattra livskvaliteten for
alla 4ldre invanare. For att skapa en miljé som stéder
aldrandet och framjar social delaktighet och mdjligheter
for aldre kommer det vara nédvandigt med samarbete mellan
forvaltningar, ideella organisationer och naringslivet.

® Kungsbackamodellen

Kungsbackamodellen handlar om att
torindra var hemtjinstprocess fran
grunden och gi ifrin den strikta minut-
styrningen vi har idag till ett tillits- och
behovsbaserat arbetssitt. De viktigaste
principerna i det nya arbetssittet dr
IBIC (Individens behov i centrum),
tillitsbaserad styrning samt den fasta
omsorgskontakt omsorgstagare enligt
lag har ritt till.

Under 2024 introduceras modellen i
pilotformat inom ett utvalt distrikt och
utvirderas under hosten. Nista steg ar
att inféra modellen i alla distrikt. For-
delarna med Kungsbackamodellen ir
kopplade béde till kommunens 6vergri-
pande mal och de utmaningar som ett
toranderligt samhille innebr.

Ett tillits- och behovsstyrt arbetssitt
torvintas 6ka arbetsglidjen och med-
arbetarnas inflytande pa arbetsdagen.
Genom gemensamma uppféljningar av
behov, en ersittningsmodell som stodjer
arbetssittet och ett tvirprofessionellt
samarbete kommer varje professions
kompetens till 4n storre nytta. Omsorgs-
tagarna forvintas uppleva okad del-
aktighet och inflytande 6ver sin vard
och omsorg. Dessutom forvintas
administrativa arbetsuppgifter minska,
vilket leder till effektivare processer,
mer ndjda medarbetare och varma

hinder dir de behovs.



Q BIC

IBIC, Individens Behov i Centrum, ir
ett strukturerat arbetssitt utvecklat av
Socialstyrelsen. Det fokuserar pa indi-
videns behov, resurser och mal. Arbetet
med att infora IBIC inleddes inom
torvaltningen 2015 och ér det arbetssitt
som férvaltningens medarbetare anvin-
der dagligen inom socialtjinstprocessen.
Under 2024 fortsitter vi att fullstindigt
implementera IBIC, bland annat genom
studiecirklar. Milet med studiecirklarna
ar att oka den enskildes delaktighet och

inflytande, bygga en gemensam kunskaps-

grund, stiarka uppf6ljningsarbetet och
oka forstaelsen for varandras roller
i socialtjanstprocessen.

@ Forebyggande arbete

(en vag in)
Under 2023 genomfordes projektet
"En Vig In,” vilket resulterade i ett
koncept f6r det férebyggande arbetet i
kommunen. Milet ir att erbjuda vig-
ledning och st6d for att stirka de egna
térmagorna for de individer som dnnu
inte har ett bistindsbeslut. Detta innebir
en framflyttning i tiden av behovet av
bistdndsinsatser. Projektet har samlat den

kompetens som behovs for att erbjuda ett

heltickande stod.

Genom 6kad samverkan med civil-
samhallet och ndringslivet skapas ocksa
alternativa stdfunktioner. Genom att
utvidga utbudet och inkludera fler i
omtanken om véra invinare moéjliggors
olika sitt att tillgodose deras behov av
social gemenskap och delaktighet.

® God och nira vard

’God och Nira Vird” dr namnet pi en
pagaende reform i hela Sverige, och
Kungsbacka kommun ér en del av detta
genom samverkan med Region Halland
och andra kommuner i Halland. Malet
ar att underlitta 6vergingen till framti-
dens vérd och omsorg. Inom Kungsbacka
kommun pagar en forvaltningséverskri-
dande samverkan.

Fokus ligger pa kompetensho6jande
atgirder, sirskilt inom férebyggande,
rehabiliterande och hilsofrimjande
arbete, samt samordning mellan olika
yrkesgrupper. Milet dr ocksa att gora
invanarna till aktiva deltagare i skapan-
det av ett tryggt och omhindertagande
samhille. Genom denna samordnade
och utdkade kompetens strivar vi efter
att ge individen mojlighet att vara mer
delaktig i sin vird och omsorg, samt att
stodja och uppmuntra till ett 6kat eget
ansvar for hilsan.

16

Genom okad samverkan

med civilsamhallet
och naringslivet skapas
ocksa alternativa
stodfunktioner.
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Valfardsteknik

For att sikra en god och nira vard med
ritt kompetens pa ritt plats maste vi dra

nytta av mojligheterna med vilfardsteknik.

Med digitala hjilpmedel kan vi siker-
stilla en hog livskvalitet for aldre, 6ka
sikerheten och effektiviteten inom
varden samt forbittra kontinuiteten.
Dessutom behéver vi avlasta personalen
frin uppgifter som inte kriver fysisk
nirvaro, sa de kan fokusera pa mer
komplexa behov. Tekniken utgdr en
betydande tillgéng f6r att méta de vix-
ande behoven inom édldreomsorgen och
tor att frimja en inkluderande och édlders-
vanlig samhallsmiljé. Med ett tydligt
inriktningsbeslut frin nimnden om
digitala 16sningar som norm “digitalt
forst” fortsitter arbetet med att infora
teknik i vira olika verksamheter.

® Medicingivare

Genom anvindningen av medicin-
givare, dven kinda som likemedels-
automater eller robotar, kan ritt dos

av medicin ges vid exakt ritt tidpunkt
med hjilp av ljud- och ljuspiminnelser.
Denna beprovade teknik, rekommende-
rad av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och redan inford i over 100
kommuner, ger stdd ét patienter som
gar over till hemsjukvard med like-
medelsansvar.

Genom ett samarbete mellan olika
professioner sikerstills att de dldre
kinner sig trygga med tekniken och att
deras 6vriga behov blir tillgodosedda,
vilket i sin tur stirker deras sjilvstindig-
het. Milet f6r 2024 ar att fullt ut inféra
medicingivare, vilket enligt SKR:s
bedémning innebdr att 2 procent av
invdnarna o6ver 80 4r, alltsi minst 115
personer i Kungsbacka, kommer att
omfattas av detta. For Vard &

Omsorg forvintas detta leda till 6kad
toljsamhet vid likemedelsintag, okad
sjalvstindighet hos patienterna, mer
flexibel planering av hemtjidnsten och
minskad restid f6r hemtjénstpersonalen.

...--*"‘"‘r.—.".'
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Det ar en saker,
beprévad och
rekommenderad
teknik som
mojliggor en trygg
och orord somn
for den enskilde.

@ Digital tillsyn

Vard & Omsorg kommer att erbjuda
digital nattillsyn via kamera som det
primira alternativet f6r de som behéver
tillsyn under natten. Det ér en siker,
beprovad och rekommenderad teknik
som mojliggor en trygg och orérd
somn for den enskilde. Malet for 2024
ar att strava mot en fullstindig imple-
mentering av digital nattillsyn, vilket
Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) bedomer vara 1,5 procent av

kommunens invanare 6ver 80 ér. Detta
innebir att minst 85 personer inom
Vard & Omsorg kommer att anvinda
digital nattillsyn. De forvintade effek-
terna inkluderar forbittrad s6mn-
kvalitet for individen, minskad restid
tor nattlig vardpersonal och minskat
antal nattliga besok.

@ Digitala patientméten

Digitala patientméten representerar en
effektiv och modern metod for att mota

virdbehov. Genom anvindningen av
SEFOS, en plattform for siker kommu-
nikation, kan Vird & Omsorg nu erbjuda
digital och siker kommunikation bade
med invanare och internt inom kommu-
nen. Tidigare fysisk kommunikation pa
grund av sekretesskrav kan nu erbjudas
digitalt genom denna sikra plattform.
Genom digitala patientméten kan vérd-
givare 6vervaka patientens tillstind,
diskutera behandlingsplaner och ge rad-
givning pa ett smidigt och sikert sitt.



@ Framtidens Omsorg i Kungsbacka:
Digital Innovation och Effektivisering

For att frimja framtidens vard och omsorg i
Kungsbacka kommun har programmet "Framtidens
Omsorg” antagits. Programmet kommer att innefatta
kartliggning, implementering och utvirdering av
Al-teknik och andra digitala 16sningar for att skapa
en héllbar arbetsmiljo, forbittra effektiviteten och
tillgdngligheten inom vardsektorn samt sikerstilla
en mer jimlik vird for invinarna.

Under 2024 kommer férvaltningens arbete med
kartliggning, pilotprojekt och implementering av
limpliga 16sningar att genomf6ras for att optimera
arbetsprocesser och forbittra tjanstekvaliteten. Detta
syftar till att frigora tid f6r "de varma hinderna, dir de
varma hinderna behovs.” Milet ar att Kungsbacka
kommun ar 2030, genom anvindningen av digi-
taliseringens mojligheter, ska kunna erbjuda sina
invénare en modern och effektiv omsorg.

Forvaltningen har dven initierat dtgirder for att
minska administrationen, sirskilt f6r yrkesgrupper
med hog administrationsborda, vilket kommer att
underldtta och effektivisera arbetsprocesserna.




Bemanning och
kompetensforsorjning
for framtiden

Vi strivar efter att anvinda varje med-
arbetares kunskap pa bista sitt och
skapa en arbetsmilj6 ddr “varma hinder”
gor mest nytta. Vart fokus dr pa
framtidens vird och omsorg. Genom
ritta forutsattningar for vira medar-
betare skapar vi trygghet att mota fram-
tidens utmaningar. Det frimjar inte
bara en god arbetsmiljé utan gor oss
ocksi till en attraktiv arbetsgivare dir
medarbetare viljer att stanna.

® Renodla Yrkesroller

Under 2024 fortsitter férvaltningen
att bevaka och implementera karridr-
vigsmodeller inom olika yrkesroller
och verksamhetsomriden. Arbetet
internt med att se 6ver och renodla

yrkesroller kommer fortga och i de
delar som redan identifierats kommer
implementering piborjas.

® Bemanning

Under 2024 kommer arbete med att
utveckla organiseringen for insats-
och bemanningsplanering genomforas.
Arbetet syftar till att utveckla alternativa
arbetssitt i insatsplanering, bemanning
och schema utifrin omsorgstagarens
behov. Effekten av arbetet forvintas
leda till att vi kan mota den framtida
efterfrigan pa vilfardstjanster samtidigt
som medarbetarna kan fi en bittre
arbetsmiljé med hallbara scheman och
variation i arbetet.

20

Genom ratt forutsattningar
for vara medarbetare
skapar vi trygghet att mota
framtidens utmaningar.




® Utvecklande
medarbetarskap
Under 2024 kommer férvaltningen
fortsitta arbetet med utvecklande med-
arbetarskap pa hemmaplan med nira
koppling till det dagliga arbetet. Utveck-
lande medarbetarskap handlar om att
oka medarbetarnas delaktighet, engage-
mang och ansvarstagande pi sin arbets-
plats. Detta i sin tur forvintas bidra till
en god arbetsmilj6é och vilmaende, hogre
kvalitet och eftektivitet i det dagliga

arbetet och minskad personalomsittning.

® Kompetensutveckling

Formell kompetensutveckling erbjuds
under 2024, samtidigt som vér interna
kompetensutvecklingsorganisation
vidareutvecklas. Vi fortsitter arbetet med
att utforska VR-teknik i utbildningar for
att minska kostnader och o6ka kvaliteten i
omsorgen.



Forvaltningsbudget 2024 vander sig till dig
som ar intresserad av vad vi kommer att arbeta
med under det kommande aret.

Har kan du ldsa om de politiska mal som ligger till

grund for var verksamhet och den genomfdrandeplan
som beskriver forvaltningens arbete under 2024.

0300-83 40 00 vardochomsorg@kungsbacka.se www.kungsbacka.se
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Uppfdljning Digitala inkdp & matdistribution

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorgs noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & omsorg beslutade 2020-04-15 att infora digitala ink&p av dagligvaror inom
hemtjénsten 1 Kungsbacka kommun och att distribution av méltider 1 hemtjénsten dvergar till att
bestélla och leverera via digitala ink6p 1 dagligvaruhandeln.

Fran och med den 1 april 2022 infordes digitala ink6p via Citybutikerna 1 hemtjénst 1 kommunal regi,
bade fardigritter och dagligvaror for nya omsorgstagare. Under perioden september - oktober 2022
genomfordes avveckling av matdistribution for samtliga omsorgstagare med hemtjanst i kommunal
regi savil som extern regi.

Detta innebar att omsorgstagare med bistandsinsats Digitala inkop dvergick till att fa sina behov av
dagligvaror och fardigrétter tillgodosedda via den upphandlade leverantiren.

En utvérdering skulle goras en tid efter att avvecklingen av matdistributionen var genomférd och
forvaltningen beslot att genomfora en undersdkning for att utreda om 1 vilken utstrackning de
forvantade nyttor avseende 0kad valfrihet, sjdlvstandighet, delaktighet samt trygghet for den enskilde
upplevts ha 6kat under de ménader som digitala matinkép och maltider har varit i1 drift.
Telefonintervjuer genomfordes under maj manad och resultatet av dessa visa pa att omsorgstagarna
upplever att de dr trygga med digitala inkdp och matleveranser och dven delaktigheten vid de digitala
inkOpen dr hog. Hér dr det oftast hemtjénstpersonalen som bistadr med hjélp dér det behovs.

Fragor som beror valfriheten har varit mycket svérare att [dmna ett svar pa och hir mirks det tydligt att
frdgor ja/ nej svar ér att foredra framfor mojligheten att vélja pa tillexempel 5 olika alternativ.
Svérigheterna till trots s& dr 4ndd majoriteten ndjda med utbudet av bade matritter och inkdp av
dagligvaror.

Det framkommer tydligt i underlaget att det fortfarande finns ett arbete att géra med att realisera
intentionerna med inforandet av digitala inkdp och maltider genom att stirka omsorgstagare att

1@
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Annakarin Svennebjer 434 81 Kungsbacka
0300-83 40 44 Besoksadress
Ekonomichef Forvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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utveckla sin forméga att skota bestéllningarna sjdlva med stod av hemtjinsten. Det ar tydligt att
tidigare arbetssétt med dverlimnanden av listor lever kvar och det paverkar omsorgstagarnas forméga
att svara fullt ut pd undersokningen dé de nyttjar ett nytt arbetssitt med gamla vanor. Hemtjansten
behover vara tydligare och ges béttre forutséittningar att stotta omsorgstagarna i att nyttja digitala inkop
och maltider pa det tilltdnkta séttet.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-06-12
Rapport: Uppfoljning av digitala inkdp och maltider 2023.

Annakarin Svennebjer Ann-Helen Svensson

Ekonomi och kvalitetschef Verksamhetschef Distrikt
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1. Sammanfattning

Namnden for Vard & omsorg beslutade 2020-04-15 att inféra digitala inkdp av
dagligvaror inom hemtjansten i Kungsbacka kommun och att distribution av maltider i
hemtjansten dvergar till att bestalla och leverera via digitala inkdp i dagligvaruhandeln.
Fran och med den 1 april 2022 inférdes digitala inkdp via Citybutikerna i hemtjanst i
kommunal regi, bade fardigratter och dagligvaror fér nya omsorgstagare. Under
perioden september - oktober 2022 genomférdes avveckling av matdistribution for
samtliga omsorgstagare med hemtjanst i kommunal regi saval som extern regi. Detta
innebar att omsorgstagare med bistandsinsats Digitala inkdp évergick till att fa sina
behov av dagligvaror och fardigratter tillgodosedda via den upphandlade leverantoren.
En utvardering skulle goras en tid efter att avvecklingen av matdistributionen var
genomford och forvaltningen beslot att genomfora en enkatundersokning for att utreda
om i vilken utstrackning de forvantade nyttor avseende 6kad valfrihet, sjalvstandighet,
delaktighet samt trygghet for den enskilde upplevts ha 6kat under de manader som
digitala matinkdp och maltider har varit i drift. Enkatundersokningens fragestaliningar
togs fram i samrad med forum pensionarsorganisationer.

Telefonintervjuer genomférdes under maj manad och resultatet av dessa visar pa att
omsorgstagarna upplever att de ar trygga med digitala inkdp och matleveranser och
aven delaktigheten vid de digitala inkbpen ar hég. Har ar det oftast
hemtjanstpersonalen som bistar med hjalp dar det behdvs.

Fragor som beror valfrineten har varit mycket svarare att lamna ett svar pa och har
marks det tydligt att fragor med ja/ nej svar ar att féredra framfér maojligheten att valja
pa tillexempel 5 olika alternativ. Svarigheterna till trots sa ar anda analysen att
majoriteten ar ndjda med utbudet av bade matratter och inkép av dagligvaror.

2. Inledning:

2.1 Bakgrund:

Forvaltningen for Vard & Omsorg pabdrjade under 2019 en utredning for att se hur en
forandring av hur omsorgstagare inom hemtjansten fick den varma maten
hemlevererad. Detta system med hemlevererad varm mat varje dag ar omfattande
bade i form av tid fér medarbetare, dels med arbetstimmar for utkérning, och en
omfattande administration dels ar det férenat med hdga kostnader och en stor
miljopaverkan.

Det ar aven en omstallning till ett samhalle i forandring dar den demografiska
fordelningen med fler aldre kommer som kommer att 6ka kraftigt de narmaste aren,
samtidigt som de i arbetsfor alder minskar. Detta far konsekvenser dar forvaltningen
behdver stalla om sa att medarbetarna kan ge den vard och omsorg som behdvs.

En omvarldsanalys gjordes aven ibland Hallands kommuner dar det endast var
Kungsbacka som fortfarande levererar varm mat varje dag. De 6vriga kommunerna har
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redan gatt Over till att leverera kyld fardigmat en gang per vecka.

Det finns stora nackdelar med att leverera varm fardigmat dagligen. Det ar forutom att
det ar personalkravande och har en stor miljopaverkan, ocksa framst kopplat till
svarigheterna med att uppratthalla temperatur under transporten, vilket leder till att
matkvaliteten och naringsinnehallet riskerar att skifta beroende pa var i leveranskedjan
som en kund befinner sig. Det finns aven hygienmassiga risker med mat som inte
uppehaller ratt temperatur.

Namnden for Vard & omsorg beslutade 2020-04-15 att inféra digitala inkdp av
dagligvaror inom hemtjansten i Kungsbacka kommun och att distribution av maltider i
hemtjansten dvergar till att bestalla och leverera via digitala inkdp i dagligvaruhandein.
Namnden for Vard & omsorg beslutade 2021-09-15 att inriktningen for kommande
upphandling ska vara att upphandla en dagligvaruleverantor for digitala inkdp med
mojlighet for fler aktorer att ansluta. Forvaltningens beddmning var dock att detta inte
ar majligt utifran Lagen om offentlig upphandling och darmed finner ordférande for
Namnden for Vard & omsorg samt tillférordnad forvaltningschef for Vard & omsorg en
overenskommelse i december 2021 om att forvaltningen upphandlar en leverantér med
2 ars avtalsperiod for att i nasta steg upphandla flera leverantorer.

Inom ramen for projektet Digitala inkdp och maltider upphandlades leverantor for
digitala inkdp av dagligvaror och fardigratter. Fran och med den 1 april 2022 infoérdes
digitala inkdp via Citybutikerna i hemtjanst i kommunal regi, bade fardigratter och
dagligvaror for nya omsorgstagare och dagligvaror for de som sedan tidigare haft inkp
via ICA Maxi. Under perioden september - oktober 2022 genomfordes avveckling av
matdistribution for samtliga omsorgstagare med hemtjanst i kommunal regi saval som
extern regi. Detta innebar att omsorgstagare med bistandsinsats Digitala inkdp
Overgick till att fa sina behov av dagligvaror och fardigratter tillgodosedda via den
upphandlade leverantoren.

Projektets forvantade nyttor med fokus pa omsorgstagaren var foljande
- Okad valfrihet, sjalvstandighet och delaktighet fér den enskilde
- Okad trygghet for den enskilde

2.2 Syfte:

| inforandeprojektet for Digitala inkop och matleveranser féreslogs att en utvardering skulle
goras en tid efter att avvecklingen av matdistributionen var genomférd.

Forvaltningen beslét att genomféra en enkatundersoékning for att utreda om i vilken
utstrackning de forvantade nyttor avseende 6kad valfrihet, sjalvstandighet, delaktighet samt
trygghet for den enskilde upplevts ha 6kat under de manader som digitala matinkdp och
maltider har varit i drift.

2.3 Metod och urval:

En kvalitativ metod har valt i syfte att belysa personernas individuella upplevelser avseende
Okad valfrihet, sjalvstandighet, delaktighet samt trygghet fér den enskilde.
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Fran verksamhetssystemet Combine togs ett slumpmassigt urval fram med 100 omsorgstagare
som har insatsen "Digitala inkodp i ordinart boende”. Det var vid det tillfallet totalt 460
personerna som hade insatsen "Digitala inkép i Ordinart boende. Totalt intervjuades 77
personer, 47 kvinnor och 30 man. Medelaldern ar 82 ar pa de utvalda personerna.
Anledningen till att det inte genomférdes 100 intervjuer var att vissa personer pa grund av till
exempel sjukdom, sjukhusvistelse inte kunde svara pa fragorna.

Forvaltningen har valt att genomféra semistrukturerad telefonintervju med férutbestamda fragor
och alla fragor stalls till samtliga kandidater, i samma foljd. Alla kandidater far samma
huvudfragor, vilket gor att alla behandlas lika och ett svaren bor generera ett
beddmningsunderlag. Det dven tankt for att f en bra dialog och ge méjlighet till fértydliganden.

. Resultat:

Resultatet av telefonintervjuerna visar att ca 75% av de tillfragande hade haft Digital inkdp och
Maltider i 5-6 manader och ca 25% endast har haft Digitala inkdp och Maltider och inte haft
leverans av mat tidigare.

Eftersom intervjun ar frivillig och darav visas inte egenskaper hos deltagare som pa olika satt
inte fullt ut kan svara pa fragorna. Detta ar omdjligt att veta innan intervjuerna genomfordes
och resultatet gar darmed inte att generaliseras till fullo. Bortfall presenteras aven for de
deltagare som blivit uppringda men som inte gatt att fa tag pa under intervjuperioden, 23
personer.

Resultatet som har framkommit pa fragorna ar svartolkat. Nagra personer har avslutat insatsen
Digitala inkdp och Maltider men finns kvar i insatslistan under manaden pa grund av
avgiftshanteringen. Andra upplever till exempel att de inte handlar digitalt da hemtjansten ta in
en inkopslista som sedan i stallet registreras i systemet. Detta gor att det ar svart att utvardera
resultaten fran fragorna pa det satt som det var tankt.

-Sjalvstandighet/ delaktighet:
Resultatet visar pa att 94% av de intervjuade far hjalp pa nagot satt av Hemtjansten och 6%
kan bestalla sjalva eller med hjalp av anhdériga.

| vilken utstrackning kan du bestalla dagligvaror och fardiga
matratter sjalvstandigt digitalt?

6%

\

m Bestaller med hjalp av hemtjanst = Bestaller sjalv eller med hjalp av anhdrig
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-Trygghet:
Har svarade 82% att de var ganska trygga eller mer, medan 4% hade svart att svara pa den

fragan.

| vilken utstrackning upplever du dig trygg att bestalla
dagligvaror och fardiga matratter digitalt?

5%  14%

14% " 49
g

63%
= Avslsutat insatsen = Vet gj Trygg Ganska trygg = Valdigt trygg

-Valfrihet:

Fragan om i vilken utstrackning som omsorgstagaren upplever att antalet fardiga matratter
moter behoven, sa svarar 57% att de ar néjda, 10% ar inte ndjda, 29% sager att de inte
anvander insatsen.

Fragan om i vilken utstrackning som omsorgstagaren upplever att variationen av fardiga
matratter ar tillfredsstallande svarar 57% att de ar ndjda och 12% ar inte ndjda samt 27% att de
inte anvander insatsen.

Pa fragan om antalet val av dagligvaror och fardiga matratter méter omsorgstagarens behov sa
svarar 63% ja pa den fragan och 24% nej och 13% som inte anvander insatsen.

24% svarar att de tar del av hela utbudet av fardiga matratter, 40% gor det ibland och 19% tar
inte del av hela utbudet samt 15% som inte anvander insatsen.

| vilken utstrackning upplever du att antalet fardiga matratter
moter dina dnskemal?

4%

57%
10%

N6jd w=Inte nojd = Anvander ejinsatsen = Varken eller

29%
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| vilken utstrackning upplever du att variationen av fardiga matratter
moter dina behov?

4%

\
( 57%

12%

27%

NoOjd mInte n6jd = Anvander ej insatsen = Varken eller

Upplevde du att antalet val av daligvaror och fardiga matratter
motte dina behov?

' 13%
‘ 24%
63%

m Avslutat insatsen mNej =Ja =

Tar du del av hela utbudet av fardiga matratter vid digital
bestallning?

15% 2‘;/c’ 24%

19%}‘

40%
Ja wmlbland = Nej = Anvanderinte insatsen = Vet ej

4. Analys

Denna uppfdljning av digitala inkdp av dagligvaror och matinkép genomférdes for att ge svar
pa foljande fragor om effekter kan ses for en 6kad sjalvstandighet, valfrihet och trygghet.

| svaren som brukarna gav ser forvaltningen att flera personer som har valt att avsluta insatsen
delvis har svarat pa fragorna vilket paverkar mojligheteten till att dra korrekta slutsatser, dven
de som inte har kunnat svara pa alla fragor pa grund av till exempel sjukdom och dar har
lamnat ett ofullstandigt svar eller “vet ej” paverkat outputen av svaren.
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- Sjalvstandighet och delaktighet for den enskilde: Har visar svaren att de flesta ar ndjda
och kan leva mer sjalvstandigt, med den digitala tekniken. Hemtjansten hjalper till storsta delen
till med bestallningen av dagligvaror och matratter. Det &r endast en mindre andel som
bestaller sjalva, har ser vi dven att det ar ett antal omsorgstagare som avslutat insatsen for att
anhorigas istallet hjalper till med att bestalla.

Det framkom aven under intervjuerna att omsorgstagare lamnar en bestalining till
hemtjanstpersonalen istallet for att de gemensamt sitter och goér en digital bestallning. For de
som har behov av att fa hjalp med att bestalla och plocka upp, har det inte blivit ndgon stor
forandring fran att Iamna inkopslistor till att géra digitala bestaliningar.

Omsorgstagaren upplever att de slipper tunga lyft och en trygg leverantér som kommer
punkitligt.

"Bestdller mat sjdlv via ndtet. Hemtjdnsten hamtar upp det.”

"Tycker att det dr kul att dgna sig dt sin inkopslista digitalt”

- Valfrihet: Nar det géller valfriheten att kunna valja mellan ett stoérre utbud av fardiga matratter
samt variationen av fardiga matratter sa ar det narmare 60% som menar att de ar néjda med
det utbud som leverantéren erbjuder. Dock ar det ca 43% som for det mesta tar del av hela
utbudet av fardiga matratter. Har ser forvaltningen att det fortfarande finns kvar rester fran det
gamla arbetssattet med att [Bmna en inkdpslista till Hemtjansten i stallet for att tillsammans ta
del av det digitala utbudet.

Omsorgstagare upplever ocksa att det ar svart att fa tillgang till specialerbjudanden etc som
vanliga dagligvarubutiker har.

Omsorgstagarna papekar ocksa att det ar positivt att de far bade inkép och mat hemlevererat,
samt att upplevelsen ar att det gar battre och battre for var gang som de bestaller. Det ar aven
lattare att halla koll pa vad man tidigare handlat nu an vad det var tidigare nar omsorgstagaren
skrev en inkdpslista.

Det ger aven en god kontroll dver kostnaderna for inkdpen.

“bra att fd allt hemlevererat, som inte upplevt det tidigare, med toapapper och dyligt”
“"Handlar mat sjdlv, men bestdller allt som dr tungt”
“Paddan levereras hem och jag har ldrt mig att vdlja sjdlv nér jag vill”

- Trygghet: Brukarnas upplevelser ar att det kanns tryggt med att handla digitalt. Det ar tryggt
med att det ar samma personer som kommer och levererar, alltid p4 samma veckodag. Det ar i
de flesta fall hemtjansten som hjalper omsorgstagaren att bestalla. De omsorgstagare som har
behov av stdd och hjalp med att fa varorna upplockade far den hjalpen.

Leverantdren ar hjalpsam med att ratta till fel, nar detta uppdagas.

“Jag tycker det dr svart att svara pad dina fragor, jag gor inget digitalt, skriver pa lappen till
hemtjinsten”

Fdrvaltningen ser att de svar som brukarna lamnade pa fragorna har det varit stora svarigheter
med att forsta fragan och mojligheten hos omsorgstagaren att svara pa fragorna varierar stort.
Detta paverkar resultatet och méjligheten att skapa en helhetsbild. Det har aven tagit lang tid
att genomfora intervjuerna och kravt mycket resurser.
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De flesta brukarna har hjalp av hemtjansten, i olika, grader, fér att genomfora de digitala
inkdpen. Har visar resultaten aven att graden av hjalp paverkar resultatet da omsorgstagare
med mer stdd for digitala insatser oftast inte upplever att de har digitala inkdp eftersom de
ldmnar en inkdpslista till hemtjansten

. Slutsats

Det framkommer tydligt i underlaget att det fortfarande finns ett arbete att géra med att
realisera intentionerna med inférandet av digitala inkdp och maltider genom att starka
omsorgstagare att utveckla sin formaga att skéta bestallningarna sjalva med stdd av
hemtjansten. Det framkommer tydligt att tidigare arbetssatt med éverlamnanden av listor lever
kvar och det paverkar omsorgstagarnas férmaga att svara fullt ut pa undersékningen da de
nyttjar ett nytt arbetssatt med gamla vanor. Hemtjansten behéver vara tydligare och ges béattre
forutsattningar att stétta omsorgstagarna i att nyttja digitala inkép och maltider pa det tilltankta
sattet.

Det ar betydelsefullt att omsorgstagaren kanner ett inflytande éver maten och det ar viktigt att
omsorgstagaren som avgoér vad han/ hon vill &ta och vad som ska handlas hem. Har har
hemtjanstpersonalen en viktig roll att stétta i detta och tillsammans med omsorgstagaren kunna
ge forslag pa vad som behdéver kbpas hem.

Om omsorgstagaren inte sjalv ar delaktigt i inkdpen gar mycket av den intension forlorad med
att omsorgstagaren ska vara delaktig och har behdver hemtjansten stétta upp pa ett aktivt satt
kanske genom att titta pa bilder, kokbocker etc for att stimulera och uppmuntra till olika
matinkép.

Detta ar den forsta matningen som genomfért i Kungsbacka om vad omsorgstagarna tycker om
digitala ink6p och matleveranser och slutsatser kring hur fragorna och svarsalternativen var
utformade behdver goras, aven omsorgstagarens formagor till att svara pa fragorna behover
analyseras for att kunna fa bra svar pa undersékningar som gors i framtiden.

Resultaten visar att omsorgstagarna far bra stottning fran i forsta hand hemtjansten och i andra
hand av anhoriga nar det galler att handla inkép och matratter digitalt. Detta gor att personerna
kan leva mer sjalvstandigt och kan vara delaktiga i inkbpen. Omsorgstagare har aven boérjat att
koépa dagligvaror i stérre omfattning an forut da de slipper tunga lyft och inkdpen levereras
punktligt. De som har stora behov bade med att bestalla och att sedan plocka upp varorna far
detta. Aven nar det kommer till tryggheten sa &r en hég andel trygg bade i upplevelsen med att
man far hjalp om det behdvs med att bestalla, att det kanns tryggt att veta att det ar samma
person som kommer och levererar pa samma veckodag, samt att leverantéren ar hjalpsam
med att ratta till eventuella fel som har uppkommit.

Nar det kommer till fragor som rér valfrineten och fragorna berér till exempel antalet fardiga
matratter, sa visar resultatet att narmare 60 % ar néjda med utbudet men aven att narmare
30% har avsagt sig insatsen. Har visar svarsmajligheten att en sadan har fraga borde ha
besvarats med ett Ja eller Nej i stallet for flera alternativ. Aven pa fragan om omsorgstagaren
tar del av hela utbudet av fardiga matratter ar det till exempel svart for dem som lamnar en lapp
till hemtjansten att lamna ett bra svar.

Omsorgstagarens upplevelser ar att det finns fler méjligheter att valja ur ett bredare sortiment
och att man aven far hemleverans av dagligvaror, vilket ar en stor forbattring jamfoért med
tidigare.
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Nackdelar som omsorgstagarna har kommenterat ar att det upplevs som dyrt, da man inte far
till exempel kundrabatter och andra specialpriser. Att det kan bli fel med ersattningsprodukter,
for lite variation av fiskratter och att inte fardigratterna byts ut tillrackligt ofta samt att maten inte
smakar som man ar van vid.

Omsorgstagare som har behov av specialkost som till exempel laktosintolerans, diabetes mm
upplever att det ar svarare att soka i sortimentet efter anpassade produkter.

For framtida utvarderingar som ska goras sa behdver en noggrann genomlysning goras bade
av omsorgstagens formaga att svar pa olika fragor, hur fragorna ska stallas, vilka
svarsalternativ som ger bast genomslag.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-15

Diarienummer

VO-2023-00259 Kungsbacka

Riktlinje - For att motverka kvalificerade valfardsbrott

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg antar riktlinje for att motverka kvalificerade valfardsbrott.

Sammanfattning av arendet

Under senare ar har s kallade vilfardsbrott uppmérksammats bade i den politiska debatten och av
utbetalande myndigheter. I termen vélfardsbrott inkluderas 1 forsta hand bidragsbrott och bedragerier
mot vélfardssystemen Syftet med denna riktlinje dr att klargora hur nimnden for Vard & Omsorg ser
pa vilfardsbrott och att fortydliga forvaltningens ansvar for att forhindra vilfardsbrott. Verksamheten
ansvarar for att ta fram rutiner som mojliggor efterlevande av denna riktlinje.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-11-15
Riktlinje for att motverka kvalificerade valfardsbrott

Beslutet skickas till

Forvaltningen for Vard & Omsorg

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi- och Kvalitetschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Annakarin Svennebjer 434 81 Kungsbacka
0300-83 40 44 Besoksadress
Ekonomichef Forvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Inledning och syfte

Under senare ar har sa kallade vélfardsbrott uppméarksammats bade i den politiska
debatten och av utbetalande myndigheter. I termen vilfardsbrott inkluderas i forsta
hand bidragsbrott och bedrigerier mot vilfardssystemen

Syftet med denna riktlinje ar att klargoéra hur nimnden for Vard & Omsorg ser pa
vélfardsbrott och att fortydliga forvaltningens ansvar for att forhindra valfardsbrott.
Verksamheten ansvarar for att ta fram rutiner som mojliggor efterlevande av denna
riktlinje.

Vad ar ett valfardsbrott?

Med vilfiardsbrottslighet menas 1 detta sammanhang nér en extern aktor, foretag eller
privatperson, otillborligen utnyttjar kommunala medel f6r egen vinning. Det betyder
att foretag eller personer far betalt for tjanster som de inte har utfort for kommunen.
Vilfardsbrottslighet har sérskilt uppmérksammats inom omraden som hemtjdnst och
personlig assistans. Det kan exempelvis handla om:

e inom omrédet for bidrag

e oriktiga fakturor fran privata utforare

e osant intygande om funktionstillstand

e falska sjukintyg, falska identiteter, och andra intygsbrott.

For Vard & Omsorg ér det sdrskilt uppmirksammat med vélfardsbrott inom
hemtjanst, men det kan dven exempelvis forekomma i form av bluffakturor och
felaktiga utbetalningar.

Forebygg: Hur forebyggs ett valfardsbrott?

Medarbetare som arbetar pa Vard & Omsorg spelar en viktig roll i att motverka
valfardsbrott. Fokus ska ligga pé ett fungerande forebyggandearbete, att nimnden har
kontroller infor avtal, kop eller utbetalning sa att vélfardsbrott inte kan forekomma.
Medarbetare inom Vard & Omsorg ska arbeta utifran ett riskbaserat tdnkande. Vi
forebygger vélfardsbrott genom att vara medvetna om véra riskomraden och genom
att genomfora systematiska riskbedémningar som en naturlig del av nimndens
forebyggande arbete. Alla medarbetare hos Vird & Omsorg ska kénna till risker for
vélfardsbrott inom det dagliga arbetet. I arbetsmoment och beslut som bygger pa
intyg av andra professioner ar kunskap extra viktigt.

Vilféardsbrott forebyggs genom att vi handlar via kommunens avtal och
upphandlingar. Nir sa inte 4r mdjligt ska avtal tecknas 1 enlighet med kommunens
inkdpspolicy.

Genomtédnkta rutiner for kontroll, riskbedomningar, god kunskap och medvetenhet
kan 1 stor utstrackning bidra till att oegentligheter forebyggs eller uppticks tidigt.
Medarbetares medvetenhet och kunskap &r av storsta betydelse for att forebygga och
uppticka eventuella oegentligheter.

Risk for forekomst av vilfardsbrott ska arligen analyseras inom ramen for det
systematiska intern kontrollarbetet.
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Vikten av kontroll och uppfdljning

Endast genom en gedigen kontroll och uppfoljning kan oseriosa aktorer upptickas.
Att systematiskt leta, kontrollera, folja upp efter brister gor att avvikelser kommer att
upptickas

Némnden for Vard & Omsorg ska genom 16pande och fordjupad uppféljning granska
utforare och foretag som tecknat avtal med ndmnden.

Den 16pande uppfoljning d&mnar till att det som bestillts enligt avtal och
overenskommelser levereras enligt avtal. Lopande uppfdljning genomfors av
uppdragsgivare och bestéllare.

Med fordjupad uppfoljning menas riktad och systematisk kontroll av utférare som
genomfors utover den I6pande uppfoljningen. Syftet ar att sdkerstilla att
verksamheter, oavsett driftsform, lever upp till de krav i avtal, 6verenskommelser,
lagar och regler som géller for respektive verksambhet.

Agera och Samverkan med andra aktorer

Vid upptéckt av oegentligheter eller fusk ska Vird & Omsorgs medarbetare agera.
Fel ska ifragasittas, och bestridas i mdjligaste mén.

Vérd & Omsorg ska motverka kvalificerade valfardsbrott genom att samverka med
andra aktorer, sdsom Skatteverket och Forsédkringskassan.

Detta gor naimnden genom att rapportera bade misstankar om oegentligheter och
bekriftade oegentligheter till berord statlig myndighet. Vid bekriftad oegentlighet
och fusk ska detta dven polisanmalas.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-21

Diarienummer

VO-2023-00265 Kungsbacka

Konkurrensutsattningsplan 2024-2026

Forslag till beslut
Némnden for Vard & Omsorg antar Konkurrensutséttningsplan 2024-2026.

Konkurrensutséttningsplan 2021-2022, antagen av ndmnden, 2020-12-16, § 115, upphor hdrmed att
gilla.

Sammanfattning av arendet

I Kungsbacka kommuns policy f6r konkurrensprévning anges att kommunens verksamheter ska vara
Oppna for alternativa utforare och driftsformer och att konkurrensutsittning syftar till 6kad valfrihet,
kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet. I tillimpningsanvisningarna till policyn beskrivs att
ndmnderna ska ga igenom sina verksamheter och bedéma lampligheten for olika driftsformer. Det
anges vidare att nimnderna kontinuerligt ska préva och ta stéllning till 1 vilken form deras verksamhet
ska bedrivas. Namnderna bor dels planera for olika alternativa driftsformer, dels ta stéllning till de
initiativ till alternativa driftsformer som uppkommer i verksamheten. Genomgéngen bor resultera i en
plan dver vilka verksamheter som kan konkurrensutsittas.

Néamnden for Vard & Omsorg har en konkurrensutséttningsplan som beslutades 2020-12-16 och som
géller till och med 2022-12-31. Forvaltningens forslag pa ny konkurrensutsittningsplan foreslas ersitta
nuvarande konkurrensutséttningsplan beslutad 2020-12-16, dnr VO 2020-00828 § 115.

Forslag pa ny konkurrensutsittningsplan utgor en inventering av nimndens verksamheter. Vilka
obligatoriska respektive frivilliga verksamheter som finns inom ndmndens ansvar, vilka verksamheter
som 1 nuldget dr konkurrensutsatta, vilka verksamheter som inte kan eller bor bli foremal for
konkurrensutsittning och vilka verksamheter som skulle kunna vara mgjliga att konkurrensutsitta.

Da konkurrensutséttningsplanen har formen av ett inriktningsdokument kompletteras planen med
arliga beslut om vilka eventuella verksamheter som ska konkurrensutsittas ndstkommande ar.
Konkurrensutséttningsplanen ska tillsammans med Arsplan for konkurrensutsittning av verksamhet
mojliggora langsiktig planering gillande konkurrensutséttning av ndmndens verksambhet.
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-11-21
Konkurrensutséttningsplan 2024-2026, 2023-11-23

Arian Faily Annakarin Svennebjer

Forvaltningschef Ekonomi och kvalitetschef



Kungsbacka

Konkurrensutsattnings-
plan 2024-2026

Namnden fo

r Vard & Omsorg

Dokumentegenskaper:

Beslutad av:

Galler fran:

Ansvarig forvaltning:
Kontakt:

Titel: Konkurrensutsattningsplan 2024-2026, Skapat av:
Namnden for Vard & omsorg, Dnr VO 2023-00265
2023-12-14

Vard & Omsorg

Kungsbacka direkt 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se
Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka
www.kungsbacka.se

Kungsbacka kommun | 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se | www.kungsbacka.se


mailto:info@kungsbacka.se
http://www.kungsbacka.se/

Innehall

1o INIEANING .. 3
2. BaKgrund OCh SYfte .......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 3
3. Varfor KONKUITENS? ... e et e e e e e e e as 4
4. Former for konkurrenSUtSAttNING ...........uuuuiimii 5
4.1, Egenregianbud ... 6
4.2. Kvalitetsupphandlingar vid konkurrensutsattning av driftentreprenader,
vard- 0Ch OMSOrgSbOENAE .......cooiiiiiiiiieieie e 6
5. Namndens dialog med MarknNaden ...............eeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 7
6. Namndens huvudmannaskap, insyn i och uppfdljning av konkurrensutsatt
YL =0 ] =] S 7
7. Verksamhetsomraden inom Vard & OMSOrg.........c..ueeveeeeeeiiiiiiiiiiiieee e 8
7.1.  Kort beskrivning av namndens verksamhetsomraden...............ccccccceeeenn. 9
8. Verksamheter som ar konkurrensutsatta................ceeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 10
8.1.  SArskilt DOBNE ........coviieiii i 10
8.2, HEME NSt L. 12
8.3. Korttidsplatser och vaxelvardsplatser...........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen 13
9. Verksamheter som inte kan eller bor konkurrensutsattas..............ceevvvveeeeeenee. 14
10.  Verksamheter som kan utredas for konkurrensutsattning............................ 15
10.1.  Verkstallighet av dagomsorg ..........coouuiiiiiiii e, 15
10.2.  Verkstallighet av kontaktperson...........ccccooviiiiiiiiiii e, 15
10.3. Hemsjukvard och rehabilitering ......................... 16

Kungsbacka kommun Konkurrensutsattningsplan 2024-2026 2(16)



1. Inledning
Konkurrensutsattningsplan, Namnden fér Vard & Omsorg, ar 2024-2026
ersatter Konkurrensutsattningsplan, ar 2021-2022, beslutad 2020-12-16,
dnr 2020-00828 § 115

Konkurrensutsattningsplanen galler under kvarstaende mandatperiod, ar
2024-2026. Uppfdljning och revidering av planen genomfors infor
nastkommande mandatperiod.

Konkurrensutsattningsplanen utgor en inventering av namndens
verksamheter. Vilka verksamheter som finns inom namndens ansvar,
vilka verksamheter som i nulaget ar konkurrensutsatta, vilka
verksamheter som inte kan eller bor bli féremal for konkurrensutsattning
samt vilka verksamheter som skulle kunna vara majliga att
konkurrensutsatta.

Forslag till Arsplan fér konkurrensutséttning av verksamhet ska tas fram
arligen av férvaltningen for Vard & Omsorg. Arsplanen ska innehélla
forslag pa vilken eller vilkka av ndmndens verksamheter som eventuellt
ska konkurrensutsattas nastkommande ar.

Konkurrensutsattningsplanen ska tillsammans med Arsplan for
konkurrensutsattning av verksamhet, méjliggéra langsiktig planering
gallande konkurrensutsattning av namndens verksamhet.

2. Bakgrund och syfte
Kungsbacka kommuns Vision 2030 ar en ledstjarna for kommunens
langsiktiga utveckling. | visionen anges att i den valfrihet, mangfald och
livskvalitet som praglar vardagen har, standigt lockar nya invanare.
Vaxtkraften ger oss mer resurser till den gemensamma valfarden, sa att
alla kan utvecklas och leva det goda livet, hela livet.

| visionen poangteras ocksa att kommunen ska strava mot Vastsveriges
basta foretagsklimat dar Kungsbacka kommun ar kand foér sitt goda
vardskap och ar det sjalvklara valet for féretag som vill etablera sig i
Vastsverige. Vi har det basta klimatet for entreprendrer. Har ar det lika
naturligt att starta foretag som att vara anstalld.

Kommunens dvergripande mal ar att erbjuda invanarna en sa bra service
som mdjligt med hogsta kvalitet till lagsta mojliga kostnad. Invanarna ska
fa ut sa mycket som majligt av sina skattepengar, fa en 6kad valfrihet
samt fa lattillganglig information om kvalitetsjamforelser av
verksamheterna. Det avgorande ar inte vem som driver en verksamhet,
utan det resultat som levereras till medborgarna i Kungsbacka kommun.

Kommunens vision ar ocksa att Kungsbacka ska vara ett starkt alternativ
for foretag som soker etablering i Vastsverige. Konkurrensutsattning
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stoder entreprendrskapet, skapar grogrund for bildandet av nya foretag
och kan starka det lokala naringslivet.

| Kungsbacka kommuns policy for konkurrensprovning anges att
kommunens verksamheter ska vara dppna for alternativa utférare och
driftsformer och att konkurrensutsattning syftar till 6kad valfrihet,
kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet.

| tillampningsanvisningarna for policyn beskrivs att namnderna ska ga
igenom sina verksamheter och beddma lampligheten for olika
driftsformer. Genomgangen bor resultera i en plan dver vilka
verksamheter som kan konkurrensutsattas.

Namnderna ska kontinuerligt prova och ta stallning till i vilkken form deras
verksamhet ska bedrivas. Namnderna bor dels planera for olika
alternativa driftsformer, dels ta stallning till de initiativ till alternativa
driftsformer som uppkommer i verksamheten.

Policyn anger aven att all verksamhet som drivs av kommunen far
utmanas, med undantag fran myndighetsutdvning, strategiska
ledningsfunktioner och kommunala bolag. Verksamheter som enligt lag
eller férordning maste utféras av kommunen kan inte heller utmanas.
Centralt i provningen ar att kommunens medborgare ska fa hogsta
kvalitet till lagsta kostnad, fa 6kad valfrihet och lattillganglig information
om kvalitetsjamforelser. Totalt sett ska konkurrensutsattning innebara en
fordel for kommuninvanarna.

Beslut om konkurrensutsattning ska, innan beslut fattas i naAmnd, anmalas
till kommunstyrelsen som informationsarende av namnden for Vard &
Omsorg. Vid tveksamhet om konsekvenserna fér kommunen totalt,
overlamnar namnden fragan till kommunstyrelsen for provning.

Fdljande styrdokument i Kungsbacka kommun reglerar
konkurrensutsattning inom namnden fér Vard & Omsorgs verksamhet:

* Policy for konkurrensprovning, inklusive TillAmpningsanvisningar
Policy for konkurrensprévning
» Upphandlingspolicy, inklusive Tillampningsanvisningar for
Upphandlingspolicy
* Program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av
kommunala och privata utférare 2016—-2018.

3. Varfor konkurrens?
Konkurrensutsattning ar nar en kommun prévar om ett privat foretag, en
forening eller ett kooperativ helt eller delvis kan driva kommunalt
finansierad verksamhet. Detta istallet for att kommunen driver
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verksamheten i egen regi.

Syftet med att utsatta namndens verksamhet for konkurrensutsattning ar
att framja ett kostnadseffektivt anvandande av skattemedel, tillféra
nytdnkande, utveckla verksamhetens kvalitet samt att stimulera
entreprendrskap.

Syftet med namndens konkurrensutsattning ar aven att skapa
valmojligheter for den enskilda med behov av tjanster inom namndens
verksamhetsomrade, genom att 6ka antalet utforare samt att 6ka
mojligheterna for medarbetare inom verksamheten att kunna arbeta hos
fler arbetsgivare.

4. Former for konkurrensutsattning
Den offentliga upphandlingen av varor och tjanster regleras av Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Lagens grundprinciper ar att
all offentlig upphandling ska ske i konkurrens, vara affarsmassig och
sakerstalla likabehandling, transparens och dppenhet.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska galla for
de kommuner och landsting som vill konkurrensprova kommunala och

landstingskommunala verksamheter genom att 6verlata valet av utférare
av stdd, vard- och omsorgstjanster till den enskilde i ett valfrihetssystem.

Valfrihetssystem ska utformas i enlighet med EU-rattens grundlaggande
principer om likabehandling och icke-diskriminering samt principerna om
oppenhet, omsesidigt erkannande och proportionalitet.

| ett valfrihetssystem ar priset faststallt pa férhand och alla utférare inom
en kommun eller ett landsting far samma ersattning for samma tjanst. Pa
detta satt konkurrerar utférarna med den kvalitet som de kan leverera och
den enskilde valjer det alternativ som hen uppfattar tillhandahaller den
basta kvaliteten.

Beroende pa upphandlingsform uppstar konkurrens pa olika satt och vid
olika tidpunkter. Vid upphandling enligt LOU uppstar konkurrensen under
upphandlingen vid tillfallet for anbudsutvardering. Vid anskaffning av
tjianster genom LOV uppstar konkurrensen forst efter att avtalet ingatts
och verksamheten startat, eftersom det ar da utférarna konkurrerar om
kunderna genom att férsOka erbjuda basta alternativet.

Namnden beslutar om de krav som ska stallas pa namndens externa
utférare. For externa utférare inom valfrihetssystemet regleras de krav
som stalls pa utféraren i ett forfragningsunderlag. For de externa utférare
som driver upphandlande vard- och omsorgsboende som
driftentreprenad, regleras de krav som stélls pa utforaren i ett
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upphandlingsdokument. Kraven i forfragningsunderlag och
upphandlingsdokument utgor en del av avtalet med utférarna.

Forfragningsunderlag och upphandlingsdokument ar strategiska och
viktiga dokument som utgor grunden for namndens konkurrensutsattning.
Innan underlagen annonseras har namnden fattat beslutat om
forfragningsunderlag och upphandlingsdokument och det ar sedan utifran
dessa underlag och dokument som intresserade externa utférare kan
ansodka om att bedriva hemtjanst alternativt Iamna anbud.

4.1. Egenregianbud
| enlighet med kommunens Policy for konkurrensprévning ska
namnden fatta beslut om den kommunala regin ska tillatas att lamna
anbud i namndens konkurrensutsattningar.

Ett anbud fran kommunal regi, ett sa kallat egenregianbud, innebar
att forvaltningens egen verksamhet konkurrerar med externa
anbudsgivare om uppdraget att driva den konkurrensutsatta
verksamheten.

| férvaltningens férslag till beslut om Arsplan for konkurrensutséattning
av verksamhet, ska forslag till beslut om egenregianbud vara en av
beslutspunkterna.

Namnden fattar saledes beslut om den egna verksamheten ska fa
lamna anbud eller ej vid respektive konkurrensutsattning.

4.2. Kvalitetsupphandlingar vid konkurrensutsattning av
driftentreprenader, vard- och omsorgsboende
Namnden beslutade ar 2018 att vid upphandlingar av
driftentreprenader, vard- och omsorgsboende ska férvaltningen ta
fram upphandlingsdokument med modell fér utvardering av inkomna
anbud som innehaller en av namnden i forvag faststalld ersattning per
dygn och plats. Utvarderingen ska ske utifran grunden basta
forhallandet mellan pris och kvalitet, i form av erbjuden kvalitet till den
av namnden beslutade ersattningen’ .

Det innebar att det anbud som erhaller hdgst totalpoang for kvalitet
anses vara det ekonomiskt mest fordelaktiga och blir det anbud som
efter utvardering kommer att antas.

| de upphandlingar av driftentreprenader som genomférts sedan 2018
har namnden vid respektive konkurrensutsattning beslutat om ett

' Ovanstaende modell beslutades av nAmnden 2018-09-19, NVO §79 i samband med
upphandlingen av Kolla vard- och omsorgsboende.
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antal utvarderingsomraden som utgjort modellen for utvardering. For
varje utvarderingsomrade har anbudsgivaren i sitt anbud beskrivit
erbjuden kvalitet utdver obligatoriska krav, sa kallade mervarden.
Erbjuden kvalitet utgor den kvalitet och de mervarden som
anbudsgivaren offererat for driften av vard- och omsorgsboendet och
som utforaren ska leverera under avtalstiden.

Modellen majliggor en uppfoljning som sakerstaller att vald utforare
levererar den kvalitet och de mervarden till de boende som utforaren
offererat vid upphandlingstillfallet.

5. Namndens dialog med marknaden
| namndens aktuella avtal med externa utférare anges att utférarna ska
medverka vid samtliga moéten som kommunen initierar.

Utférarna ska narvara bland annat pa de regelbundna utforartraffar som
anordnas av forvaltningen for externa utférare. Pa utforartraffarna
medverkar bland annat forvaltningens riktlinjeskapande funktioner som
bland annat informerar utférarna om férandringar av eller nya riktlinjer
inom namndens verksamhetsomrade.

Namnden ska verka for att markant 6ka andelen tjanster inom sitt
verksamhetsomrade som utfors av externa aktorer. Forvaltningen ska
darfér aven fora en I6pande dialog med marknaden. Bade for att
kvalitetssakra arbetet med kommande upphandlingar, genom att utveckla
forfragningsunderlag och upphandlingsdokument i dialog, men ocksa for
att oka marknadens intresse att inkomma med konkurrensmassigt starka
anbud.

Forvaltningen ska i sitt arbete med att fora dialog med marknaden aven
samarbeta med kommunens Naringslivsenhet, forvaltningen fér Service
samt évriga namnders forvaltningar som blir berérda i och med att
namnden for Vard & Omsorg konkurrensutsatter delar av sin verksamhet.

6. Namndens huvudmannaskap, insyn i och

uppfoljning av konkurrensutsatt verksamhet.

| Kommunallag (2017:725) anges att kommuner kan besluta att
overlamna skotseln av kommunala angelagenheter till privata utforare.
Med en privat utférare avses en juridisk person eller enskild individ som
mottagit uppdraget om skotseln av en kommunal angelagenhet.

Det anges vidare att om kommunen beslutar sig for att dverlamna driften
av en offentlig uppgift till en privat utférare, kvarstar anda kommunen som
huvudman for verksamheten. Detta innebar att namnden for Vard &
Omsorg ar huvudman fér den verksamhet som lamnats over till externa
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utférare och ansvarar da ytterst for den verksamhet som utférarna
bedriver.

| Kommunallagen anges aven att namnderna ansvarar for att se till att all
verksamhet som ingar i ndmndens ansvarsomrade bedrivs enligt mal,
riktlinjer och foreskrifter, att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Namnden for
Vard & Omsorg ar darfor skyldig att kontrollera och folja upp verksamhet
som genom avtal drivs i privat regi och att i avtalen med externa utférare
tillse att allmanheten ges majlighet till insyn i aven denna del av
verksamheten.?

Namnden har aven ansvar for att sakerstalla att den enskilda far de
insatser som de ar beviljade med stdd av Socialtjanstlagen (2001:453)
samt insatser i enlighet med Halso- och sjukvardslag (2017:30) som ar
delegerade och instruerade.

For den verksamhet som drivs av extern utférare har namnden inget
arbetsgivaransvar eller arbetsmiljoansvar. Arbetsgivaransvar och
arbetsmiljdansvar ar éverlatet till den som ansvarar for den dagliga
driften.

| Kommunfullmaktiges Program foér uppféljning och insyn av verksamhet
som utférs av kommunala och privata utférare® anges att kontroll och
uppfoljningsarbete av verksamhet som bedrivs i egen regi ska utformas
pa liknande satt som for externa utforare.

Granskningen ska bidra till kvalitetsutveckling sa att medborgarna ar
ndjda med den verksamhet som kommunen ansvarar for.

Vidare anges att respektive namnd ansvarar for vad som anges i
Kommunallagen kring att sakerstalla att extern utféraren bedriver
verksamhet enligt:

- de lagar, férordningar och féreskrifter som galler
- de mal och andra regleringar som kommunfullmaktige och namnd har
faststallt i kommunbudget, namndbudget eller andra styrdokument.

7. Verksamhetsomraden inom Vard & Omsorg
Namnden ansvarar for kommunens lagstadgade skyldigheter avseende
insatser vad galler service och omsorg enligt socialtjanstlagen,

2 Nar skotseln av en kommunal angelagenhet genom avtal har 1amnats 6ver till en privat
utférare, ska kommunen enligt 10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725) kontrollera och félja
upp verksamheten.

3 Beslutad av Kommunfullméaktige 2016-10-11 § 144

Kungsbacka kommun Konkurrensutsattningsplan 2024-2026 8 (16)



hemsjukvard och rehabilitering enligt halso- och sjukvardslagen och enligt
dverenskommelse om hemsjukvarden i Region Halland.

Det innebar att namnden ansvarar for myndighetsutdvning och
verkstallighet av:
- Sarskilt boende
- Hemtjanst, i form av, serviceinsatser, omsorgsinsatser och
trygghetslarm
- Dagomsorg
- Korttidsplatser
- Vaxelvard
- Kontaktperson
- Hemsjukvard
- Rehabilitering
- Bostadsanpassningsbidrag enligt lag (1992:1574) om
bostadsanpassning mm.

Utan individuell prévning finns aven anhdorigstdd och fixartjanst inom
namndens verksamhetsomrade.

7.1. Kort beskrivning av namndens verksamhetsomraden

- Sarskilt boende
Sarskilt boende ar ett gemensamt namn fér behovsprovade
boendeformer som anpassats for personer med sarskilda behov.

- Hemtjanst
Omsorg, stdd och service hemma hos en person som har nagon form
av funktionsnedsattning, skada eller sjukdom.

- Dagomsorg
Dagomsorg ar en behovsprdévad insats for personer med
demenssjukdom, eller med langvarig fysisk funktionsnedsattning.
Malet ar att skapa en meningsfull dag i hemlik milj6. Syftet med
dagomsorg kan ocksa vara att ge narstaende avlastning.

- Korttidsplatser
Tidsbegransad plats pa ett vard- och omsorgsboende i syfte att
avlasta anhdriga, aterhamtning efter sjukhusvard, i avvaktan pa
sarskilt boende eller i vantan pa att nédvandig bostadsanpassning
sker.

- Vaxelvard

Da en person vaxlar mellan att vistas pa ett korttidsboende och att bo
hemma. Syftet med vaxelvard ar att ge narstdende avlastning.
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- Kontaktperson
En kontaktperson, som en beviljad insats, ar en person som ska
stddja en enskild person att bryta isolering och kunna delta i
samhallslivet. Syftet ar att underlatta for personen att fa ett mer aktivt
och socialt liv.

- Hemsjukvard
Hemsjukvard ar medicinska insatser, rehabilitering, habilitering samt
omvardnad som utfér av legitimerad halso- och sjukvardspersonal
eller annan personal med delegering i hemmet, bade ordinart- och
sarskilt boende.

- Rehabilitering
Rehabilitering eller habilitering som ges i hemmet for personer som ar
inskrivna i hemsjukvarden. Méalet med rehabilitering ar att forbattra
eller fa tillbaka olika funktioner for att kunna leva ett sa sjalvstandigt
liv som majligt.

- Bostadsanpassningsbidrag
Bidrag for att anpassa bostad for att underlatta det dagliga livet.

- Anhorigstod
Anhorigstodet kan erbjuda stod till narstaende som stddjer personer
over 18 ar som har langvarig fysisk sjukdom, demenssjukdom eller ar
aldre. Anhdrigstddet erbjuder enskilda samtal, samtalsgrupper,
vagledning, olika aktiviteter samt gor hembesok.

- Fixartjanst
Hjalp till personer dver 68 ar med praktiska saker i hemmet. Syftet ar
att minska fallolyckor.

8. Verksamheter som ar konkurrensutsatta
Namnden kan begara att foérvaltningen infér revidering av
forfragningsunderlag och upphandlingsdokument utreder maéjligheterna
att konkurrensutsatta verkstalligheten av namndens verksamheter pa ett
annat satt an vad namnden tidigare har beslutat.

Nedan beskrivs verksamheter ar konkurrensutsatta november ar 2023.

8.1.Sarskilt boende
Nar namnden for Vard & Omsorg beslutat att konkurrensutsatta
driften av ett vard- och omsorgsboende har upphandlingarna hittills
genomforts enligt LOU. Namndens forsta formella beslut om
konkurrensutséttning av ett boende togs ar 2000* och avsag

4 KOAU, § 9/00
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upphandling av driftentreprenad fér Ekhaga vard- och
omsorgsboende. Da driftstarten blev férsenad hann Kolla vard- och
omsorgsboende byggas klart och driften av boendet
konkurrensutsattes med driftstart for utférare i november ar 2002.

Namnden har i november ar 2020 konkurrensutsatt driften av fyra av
totalt elva stycken vard- och omsorgsboenden i enligt med LOU.

| oktober 2021 tog namnden beslut om att inte forlanga avtalet om
driftentreprenad for Kolla vard- och omsorgsboende® och i mars 2022
togs beslut om att Blavingens vard- och omsorgsboende évergick till
kommunal drift 2022-11-018

De boenden som ar upphandlade och drivs som driftentreprenader av
externa utférare Vickan, Ekhaga vard- och omsorgsboende i vast.

2023 Antal lagenheter, Fordelning
inkl korttid/vaxelvard | lagenheter/ regiform
Kommunal regi 630 82%
Extern regi 134 18%
Totalt 764 100%

Bild. Procentuell andel av totalt antal l&dgenheter, inklusive korttidsplatser,
som drivs i kommunal regi respektive extern regi.

Vid konkurrensutsattning av namndens vard- och omsorgsboenden,
definieras krav pa externa utférare i upphandlingsdokument utifran
vilket kontrakt tecknas med tilldelad anbudsgivare. Namnden fér Vard
& Omsorg fattar beslut om upphandlingsdokumentet. Forvaltningen
utvarderar inkomna anbud tillsammans med férvaltningen for Service
och férvaltningschef fattar sedan beslut i enlighet med
delegeringsfoérteckning om tilldelning av kontrakt samt tecknar avtal
med tilldelad anbudsgivare. ’

Pa de vard- och omsorgsboenden som drivs som driftentreprenader
av externa utférare omfattar uppdraget stéd i form av service,
personlig omsorg och omvardnad till de boende till och med
underskoterskeniva. Uppdraget omfattar aven utférande av insatser i
form av instruerade samt delegerade halso- och sjukvardsinsatser
som bestallarens? legitimerade personal ordinerar. Bestallaren star
sjalv for den halso- och sjukvard som sjukskoterska, fysioterapeut
och arbetsterapeut ansvarar for.

5 Dnr 2018-00128 §88

6 Dnr 2021-00337, §22

" Punkt 4.3, Delegeringsforteckning NVO, 2020-09-16, § 72.

8 Med bestallare avses huvudmannen, Namnden foér Vard & Omsorg.
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| aktuella avtal ska aven utféraren tillhandahalla samtliga maltider till
de boende samt stadning av lagenheter och lokaler.

8.2. Hemtjanst
Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft den 1 januari
2009 och namnden har tillampat kundval i enlighet med LOV inom
hemtjansten sedan 2009.

Lagen innebar att bade privata och offentliga utférare far
skattefinansierad ersattning for sina verksamheter. Att namnden for
Vard & Omsorg valt att konkurrensutsatta hemtjansten i enlighet med
LOV ger den enskilde majlighet att valja mellan olika utférare av
tjanster inom vard och omsorg. Att valja att konkurrensutsatta
hemtjanst enligt LOV och inte LOU innebar att en godkand utforare
inte ar bunden av en specifik avtalstid vilket ger de enskilda en battre
kontinuitet. Langsiktigheten i LOV kan ocksa antas bidra till en 6kad
investeringsvilja i utférarnas verksamheter.

Vid konkurrensutsattning enligt LOV, definieras krav pa externa
utférare i forfragningsunderlag utifran vilket kontrakt tecknas med
godkanda utférare. Namnden for Vard & Omsorg fattar beslut om
forfragningsunderlaget. Forvaltningen certifierar intresserade utforare
som ansokt om att inga i valfrihetssystemet och férvaltningschef fattar
beslut i enlighet med delegeringsforteckning® om godkannande av
utférare samt tecknar avtal med godkanda utforare.

Utférare som ansokt om att bedriva hemtjanst, uppfyller namndens
krav och i dvrigt blir godkanda i férvaltningens certifieringsprocess blir
godkanda som utférare namndens kundval inom hemtjansten.

Utifran en kvalitetsaspekt ar det viktigt att namnden verkar for att
externa hemtjanstféretag far férutsattningar for att bedriva god vard
och omsorg. | namndens gallande férfragningsunderlag ar darfor
kommunen indelad i sex olika omraden och externa utférare kan valja
att bedriva hemtjanst inom ett eller flera olika geografiska omraden.
Utféraren ar sedan valbar endast i de omraden som ingar i respektive
utforares avtal. Vilket ger utféraren en 6kad mdjlighet att etablera sin
verksamhet i kommunen.

| november ar 2023 finns tva godkanda externa utférare inom
kundvalet samt hemtjansten i kommunal regi. Samtliga utférare
erbjuder bade service- och omsorgsinsatser. | november ar 2023 ar
totalt 1354 kunder beviljade hemtjanst enligt Socialtjanstlagen

% Punkt 4.11, Delegeringsforteckning NVO, 2020-09-16, § 72
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(2001:453).

Utforare Geografiskt Utfor Utfor Antal kunder | Procentuell
omrade Omsorgstjanster =~ Servicetjanster andel av

totalt antal
kunder

Hemtjanst, Hela Ja Ja 1130 83%

kommunal kommunen

regi

Olivia Hela Ja Ja 110 8%

Hemomsorg | kommunen

AB

Gottskar Hela Ja Ja 114 9%

Hemtjanst kommunen

AB

Bild. Procentuell andel av totalt antal kunder per utférare™.

Omréde 1 = Frillesés och Asa

Omrade 2 = Fjéras, éstra centrala Kungsbacka samt éstra delen av kommunen
Omréde 3 = V&stra centrala Kungsbacka samt Anneberg

Omrade 4 = Vallda

Omrade 5 = Onsala

| enlighet med namndens beslutade forfragningsunderlag kan
kundvalsféretag ansdka om att utféra bade service- och omsorgsinsatser
alternativ endast serviceinsatser. Omsorgsinsatser utfors dagligen
klockan 7- 22. Nattinsatser utfors av kommunal regi mellan klockan 22 —
7, alla dagar i veckan. | omsorgsinsatser ingar trygghetslarm alla dagar 7-
22.

Forvaltningen har valt att upphandla mottagandet av trygghetslarm enligt
LOU. Om larmet kraver en atgard utférs den av den hemtjanstutforare
som den enskilde har valt som utférare. Larmatgard som kravs pa natten
utférs av kommunal regi.

| omsorgsinsatser ingar aven utférandet av ordinerade insatser i form av
instruerade samt delegerade halso- och sjukvardsinsatser som
bestallarens legitimerade personal ordinerar.

Den kommunala regin utfér den halso- och sjukvard som sjukskoéterska,
fysioterapeut och arbetsterapeut ansvarar for.

8.3.Korttidsplatser och vaxelvardsplatser
Namnden har i november ar 2023, 50 stycken platser pa Smedjans

10 Trygghetslarm, natt, demensteam, serviceteam ar medraknat i antal kunder. Inte dagomsorg. De
kunder som endast ar beviljade trygghetslarm ingar inte i kundvalet eftersom detta inte ar en
hemtjanstinsats. Kunder som enbart har trygghetslarm, 711 stycken 2023-11-01, ar darfér exkluderade
i kommunal regis kunder i ovan bild.
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kortidsenhet som anvands som korttidsplatser och vaxelvardsplatser.
Pa driftentreprenaden Vickan vard- och omsorgsboende finns i
dagslaget 10 platser som anvands som somatiska korttidsplatser och
vaxelvardsplatser.

| namndens tva driftentreprenadsavtal anges att bestallaren inte
forbinder sig vid viss typ av plats, till exempel plats med somatisk
inriktning, demensinriktning, vaxelvard- eller korttidsplats. Detta da
verksamhetens behov av typ av platser kan komma att férandras
under avtalsperioderna utifran behovsprévning, befolkningens behov
samt den demografiska utvecklingen.

Skrivningen innebar att om forvaltningen under gallande avtalsperiod
ar i behov av fler korttidsplatser och vaxelvardsplatser sa finns
mojlighet att omvandla platser aven pa upphandlade
driftentreprenader for att tacka dessa behov.

Dock kravs en framférhallning och planering kring en sadan
omvandling bland annat eftersom Inspektionen for vard och omsorg,
IVO kraver olika tillstand beroende pa vilka platser som avses. En
forandring av platser innebar saledes bland annat en ny
tillstandsproévning. Gallande korttidsplatser behdver aven antal platser
och vilken inriktning platserna har, informeras till vardvalskontoret pa
Region Halland arligen samt vid férandringar.

9. Verksamheter som inte kan eller bor

konkurrensutsattas

Myndighetsutovning ar en del av det kommunala uppdraget som inte ar
mojlig att konkurrensutsatta. Konkurrensutsattning kan inte heller ske av
sadan verksamhet som enligt lag ska drivas av kommunen.

Utan individuell prévning finns aven Anhorigstdd och Fixartjanst inom
Vard & Omsorgs verksamhet.

Anhdrigstddet ar en verksamhet for narstaende att ta del av.
Anhorigstodet ar i dag placerat inom kommunal regi och bor inte
konkurrensutsatts. Da stddet inte ar en bistandsbeddmd insats ar det
svart att berakna volym och uppna kostnadseffektivitet vid en
konkurrensutsattning.

Fixartjansten erbjuds till kommunens medborgare éver 68 ar att ta del av,
enligt Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter. Kommuner far
utan féregaende individuell behovsprévning tillhandahalla servicetjanster
at personer som fyllt 68 ar. Med servicetjanster avses tjanster som ar
avsedda att férebygga skador, olycksfall eller ohalsa och som inte utgoér
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personlig omvardnad.

10. Verksamheter som kan utredas for
konkurrensutsattning

10.1.  Verkstallighet av dagomsorg
Namndens tre dagomsorgsverksamheter ar i november ar 2023
placerade pa tre av namndens vard- och omsorgsboenden som drivs
av kommunal regi. Pa Asa vard- och omsorgsboende finns somatisk
dagomsorg. Pa Mahaga och pa Sandlyckan vard- och
omsorgsboende finns totalt tre dagomsorgsverksamheter for
personer med demensproblematik. Det har aven funnits en
Dagomsorg pa Signes Hus men denna ar stdngd under renoveringen
av Signes Hus.
Ansvarig chef pa boendet har aven personalansvar for personalen
inom dagomsorgsverksamheten.

Vid behov av ytterligare dagomsorgsverksamhet finns inga hinder att i
kommande konkurrensutsattningar stalla krav pa att
driftentreprenaden aven ska tillhandahalla ett visst antal platser for
dagomsorgsverksamhet.

Det ar aven mgjligt att utreda konkurrensutsattning av hela
dagomsorgen. Det bedéms inte vara kostnadseffektivt att dela upp
verksamheten pa flera utférare, darav beddms inte ett kundval enligt
LOV vara mdjligt att inféra. Att upphandla hela dagomsorgen enligt
LOU beddms vara majligt, men detta bér da féregas av en utredning
innehallande en risk- och konsekvensanalys samt en kartlaggning
utifran perspektiven valfrihet for enskild, kvalitetsutveckling samt
kostnadseffektivitet, for att sakerstalla langsiktighet och kontinuitet i
utférandet.

10.2.  Verkstallighet av kontaktperson
Insatsen kontaktperson utgor en liten volym inom namndens
verksamhet och bygger delvis pa enskildas ideella arbete. Den
enskilde ar genom insatsens karaktar berattigad en valfrihet i
utférandet, det vill siga genom matchning mellan den enskilde och
kontaktpersonen.

| dagslaget beviljar bistandshandlaggaren insatsen kontaktperson och
tar aven hand om att hitta en lamplig kontaktperson. Efter att valet av
kontaktperson ar godkant fran den enskilde och aktuell
kontaktperson, skriver bistandshandlaggaren tillsammans med den
enskilde och kontaktpersonen en arbetsplan. Myndighet tecknar
sedan ett avtal gallande ekonomisk ersattning med kontaktpersonen.
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Flera kommuner har konkurrensutsatt kontaktpersonverksamhet
genom att upphandla en leverantdr som ansvarar for att insatsen
kontaktperson blir verkstalld.

| dagslaget bedoms insatsen utgodra en for liten volym for att en
konkurrensutsattning av verksamheten skulle vara ekonomiskt
forsvarbart.

10.3.  Hemsjukvard och rehabilitering
Enligt § 18 i Halso- och sjukvardslagen har namnden for Vard &
Omsorg halso- och sjukvardsansvar enligt féljande:

- Personer i sarskilda boendeformer samt bostader med sarskild
service, 5 kap. 5 § andra stycket, 7 §, tredje stycket samt 7 kap. 1 §,
forsta stycket, socialtjanstlagen

- Personer under vistelsetiden vid bistdndsbedémd dagverksamhet
3 kap. 6 §, socialtjanstlagen

- Personer som erhaller hemsjukvard i ordinart boende enligt avtal
med region Halland

Namnden for Vard & Omsorg har i beslutat foérfragningsunderlag inom
ordinart boende, hemtjansten och beslutade upphandlingsdokument
inom konkurrensutsatta driftentreprenader valt, som beskrivits ovan,
att uppdragen omfattar utférande av insatser i form av instruerade
samt delegerade halso- och sjukvardsinsatser som bestallarens
legitimerade personal ordinerar. Men att bestallaren sjalv star fér den
halso- och sjukvard som sjukskdterska, fysioterapeut och
arbetsterapeut ansvarar for.

En konkurrensutsattning av den har delen av namndens verksamhet
ar majlig, men bor da féregas av en utredning innehallande en risk-
och konsekvensanalys samt en kartlaggning utifran perspektiven
valfrihet for enskild, kvalitetsutveckling samt kostnadseffektivitet, for
att sakerstalla langsiktighet och kontinuitet i utférandet.
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RE Goputotntn

Initiativarende for 6kat sprakkrav inom Vard & Omsorg

2023-11-18

Inférande av B1/B2-niva i Svenska for forvaltningen Vard & Omsorg.
Inledning

Sprakkravet var planerat att inforas i Kungsbacka kommuns férvaltningar, Gymnasium &
Arbetsmarknad, Forskola & Grundskola, Vard & Omsorg samt Individ & Familjeomsorg,
fran den 1:e januari 2023. Efter begard redovisning fran Sverigedemokraterna hur
sprakkravet implementerats framkommer det att man inte infort sprakkravet som planerat
| vissa fall.

Nu ar det tankt att nybdrjarnivan A2 ska inféras enligt den gemensamma europeiska
referensramen for sprak, vilket KAN vara pa plats i samtliga forvaltningar den 1 december
2023. Med detta forsenade genomférande finns daven en maéjlighet att hdja sprakkraven
till B1/B2-niva, vilket ar nédvandigt for att sakerstélla en hdgre kvalitet i kommunikation
och service inom dessa forvaltningar.

Vi i Sverigedemokraterna anser att det ar av yttersta vikt att hdja sprakkraven for tex
vardbitraden och underskéterskor fran den nuvarande tankta A2-nivan till B1/B2 i
Kungsbacka kommun. Detta ar en nddvandighet for att garantera patientsakerheten och
sakerstélla att omsorgspersonalen kan forsta och kommunicera effektivt med bade
omsorgstagare och med sina medarbetare. Darfér ska kraven andras till minst B1-niva,
med sikte pa B2 for att sakerstélla en sjalvstandig anvandning av svenska spraket i
arbetsrelaterade situationer.

Ur ett patientsakerhetsperspektiv ar det nodvandigt att vardbitraden och underskoterskor
kan forsta och kommunicera med omsorgstagare. De maste vara kapabla att tolka och
korrekt formedla omsorgstagarnas behov och symtom till sjukskoterskor och annan
omsorgspersonal. Niva A2 i svenska som for narvarande ar tankta kravet, erbjuder endast
en nybdrjargrund med mer eller mindre indvade fraser som man tranat pa i SFI, men man
har svart att formedla och forsta arbetsrelaterade information och aven forsta dess
betydelse, eller kunna skriva en begriplig rapport mm. Detta ar inte tillrackligt for att
hantera de komplexa och varierande kommunikationsbehoven inom varden.

Niva B1/B2, som foreslas som nytt krav, ar avgoérande for att personalen ska kunna
fungera tillfredsstallande i olika arbetssituationer. En person pa Bl-niva bor kunna hantera
manga situationer i arbete inom omsorgen, medan B2-nivan innebéar att personen bor
kunna hantera de flesta situationerna som uppstar. Denna uppgradering till B1/B2 fran A2
garanterar en hogre grad av sjalvstandighet och effektivitet i kommunikationen, vilket ar
fundamentalt for kvaliteten pa patientvarden.

Det ar viktigt att notera att det observerade bortfallet av arbetssdkanden i redovisningen
pa 15% INTE ar kopplat till sprakkravet, utan snarare representerar ett normalt bortfall som
ses i alla typer av tjanster/arbeten dar sdkande har bristande sprakkunskaper. Héjningen
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av sprakkraven bor darfér inte ses som ett hinder for rekrytering, utan snarare som en
nddvandig atgard for att uppratthalla och forbattra kvaliteten pa tex omsorgstjansterna,

men aven for att kunna behalla befintlig personal som annars far ytterligare ansvar och en
orimlig arbetsbelastning nar medarbetare inte beharskar spraket

Beddmningsmatris for Bl/B2-niva kan i korthet se ut som exemplet enligt nedan:

Bedomningsmatris for Muntlig Del:
Kunskapsniva Uppfylls Uppfylls inte
Kan hantera muntlig kommunikation i olika arbetssituationer.

Kan forsta och anvanda spraket pa ett sjalvstandigt satt.

Bedomningsmatris for Skriftlig Del:
Kunskapsniva Uppfylls Uppfylls inte

Kan producera texter som ar relevanta for arbetet och

-som visar sjalvstandig anvandning av spraket.

Det ar avgoérande att omgaende justera sprakkraven for att aterspegla dessa forandringar
som annars ar ett tomt slag i luften i nuvarande foéreslagna form. En évergangsperiod ska
erbjudas for att moéjliggdra fér nuvarande personal att uppna kravnivan.

Att hdja sprakkravet till niva B1/B2 inom Vard & Omsorg ar ett viktigt steg for att

sakerstalla patientsakerheten och effektiv kommunikation inom bla. omsorgen. Detta
kommer att mojliggdra en battre forstaelse for omsorgstagarnas behov och en mer
effektiv vard, vilket i sin tur hdjer kvalitén.

Med anledning av ovan yrkar Sverigedemokraterna:

ATT Namnden Vard & Omsorg beslutar att hdja det befintliga sprakkravet fran niva A2 till
minst B1, med sikte pa B2-niva, for anstallningar inom Vard & Omsorg.

ATT Namnden Vard & Omsorg beslutar att en ny bedémningsmatris for bade muntlig och
skriftlig kommunikationsférmaga tas fram enligt GERS-B1 och implementerar hela
pedomningsprocessen vid anstallningar.

ATT Namnden Vard & Omsorg beslutar om en forlangning av forsoksperioden efter
inforandet av det nya sprakkravet Bl som ska genomféras, varefter en grundlig
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utvardering och redogorelse av sprakkravens paverkan pa verksamheterna ska
presenteras.

ATT Namnden Vard & Omsorg beslutar att det nya sprakkravet ska tillampas pa alla
anstallningar inom de ovan namnda forvaltningarna som varar langre an en vecka.

ATT Namnden Vard & Omsorg i dvergangsperiod fran beslutsdagen erbjuder befintlig

personal att uppna de nya kravnivaerna, med stéd i form av tex sprakkurser och
bedomningstester.

Per Hoel Stefan Jagnert

z S

SD Kungsbacka SD Kungsbacka



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-12-04

Diarienummer

VO0-2023-00272 Kungsbacka

Aterkoppling av olyckshéndelse vid Blavingeviagen

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Den 20 oktober 2023 lossnar ett fonster pa Blavingevdgen vard- och omsorgsboende och triffar en av
de boende 1 bakhuvudet. Den boende omhindertas av sjukskoterska pa plats till dess att ambulans
kommer och for omsorgstagaren till sjukhuset for vidare vard.

Anhorig till omsorgstagaren ringer enhetschefen och informerar om héandelsen.

Enhetschefen ringer upp aktuell enhet och far en redogorelse av personal om vad som hént. Personalen
tillkallade sjukskoterska som ringde ambulans och de var snabbt pé plats. Enhetschefen fragar hur
personalen mar utifrdn omstidndigheterna och personal uppger att de mér bra utifran situationen och att
det ar hanterbart pa enheten. De har inget behov av stéd uppger de.

P& I6rdagen informerar anhdrig att svirmodern avlidit till personalen pd enheten. Ingen kontakt togs
med chef 1 beredskap eller enhetschefen under l6rdagen eller séndagen.

P& méndag far enhetschefen information fran personalen att kvinnan avlidit. Enhetschefen informerar
verksamhetschefen om hindelsen. Enhetschefen kontaktar alla som arbetar pa enheten under
mandagen och kontaktar Pe3 Kungsbacka kommuns foretagshélsovérd for att ordna med samtal.

Den 25 oktober 2023 genomfor Pe3 gruppsamtal och de som har behov fér individuella samtal.

Verksamhetschefen traffar personalgruppen den 15 november 2023 tillsammans med den andra
enhetschefen pa Bldvingevégen for att g igenom hindelsen och samtala med personalen om deras
upplevelser och behov av eventuellt stdd efter genomforda insatser.

Verksamhetschefen kontaktade anhorig och hade ett mote med anhdrig under mandagen den 22
oktober 2023 i syfte att mdta anhoriga utifran den olyckshédndelse som skett som foranlett att
omsorgstagaren avlidit.

Under vecka 46 har samtliga verksamhetschefer informerat samtliga enhetschefer inom véard och
omsorg och pétalat vikten av att man kontaktar sin verksamhetschef om det hidnder ndgon extra ordinér
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hindelse, sdsom en olycka och att personal blir varse om vikten av att kontakta chef, oavsett tid pa
dygnet. Vi har chef i beredskap under alla dygnets obekvéma arbetstider.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjinsteskrivelse, 2023-12-04

Arian Faily Helene Ljungqvist

Forvaltningschef Verksamhetschef
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Datum

2023-12-04

Diarienummer

VO-2023-00273 Kungsbacka

Redovisning - Krisberedskap

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Krisberedskapen bygger pa att samhillets normala, dagliga verksamhet forebygger och hanterar
olyckor och mindre omfattande samhallsstorning. Vid allvarliga hiandelser eller kriser i samhéllet kan
resurserna forstérkas.

Krisberedskapen idr alltsd den férmaga som skapas 1 manga aktorers dagliga verksamhet och inte en
utpekad organisation eller en aktor. Grunden 1 krisberedskapen &r att upprétthalla samhallsviktig
verksamhet. Véard och Omsorg dr en prioriterad samhéllsviktig verksamhet som maste bedrivas dven
vid en samhallsstorning

Kontinuitetsplaner och det fortsatta arbetet
Vérd & Omsorg har paborjat arbetet med att ta fram kontinuitetsplaner for att ha forutséttningar att
kunna arbeta sd normalt som mdojligt under storda forhallanden.

Tva kontinuitetsplaner finns framtagna:

1. Leverera prioriterad medicinsk insats.
2. Leverera prioriterad omsorgsinsats.

Inom Vard & Omsorg arbetas det ocksd med att kunna hantera olika héndelser som intréaffar, som till
exempel:

1. Stromavbrott pa vard- och omsorgsboende

2. Hoga temperaturer
3. Skuggad utevistelse pé vard- och omsorgsboende
4. Nodvatten
5. Kiérnenergiberedskap
12
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Annakarin Svennebjer 434 81 Kungsbacka
0300-83 40 44 Besoksadress
Ekonomichef Forvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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6. Krigsorganisation

Hur arbetar Vard & Omsorg vid en kris?

Forvaltningens krisledningsorganisation aktiveras nér en storre hindelse intréffar som berdr flera
verksamheter/omsorgstagare eller personal inom forvaltningen. Forvaltningschef leder forvaltningen 1
vardag sasom vid samhaéllsstorningar.

Forvaltningens krisledningsorganisation aktiveras i forsta hand av Forvaltningschef for Véard &
Omsorg. Om Forvaltningschefen inte ar tillgdnglig sa ar det bitrddande Forvaltningschef som fattar
beslut om att aktivera krisledningsorganisationen.

Forvaltningen for Vard och Omsorg har 1 bilaga till Beredskapsplan VO upprittat en
krisledningsorganisation for Vard & Omsorg. I bilagan finns namn, mailadress samt telefonnummer
till krisledningsorganisationen. Samt definierade roller som personer i krisledningsorganisation har vid
kris.

Krisledningsorganisationen aktiveras genom att kontakta berorda individer via telefon. En telefonlista
finns uppréttad 1 bilaga och uppdateras vid behov. Telefonlista skall man kunna né &ven vid ett
langvarigt stromavbrott eller vid ett IT avbrott.

Personer som ingar i Vard & Omsorgs Krisledningsorganisation ansvarar sjédlv for att I6pande
uppdatera eventuellt &ndrade telefonnummer, mailadress alternativt avslut av uppdrag.

Uppgifterna i bilagan ska vara aktuella. Sdkerhetssamordnare paminner Krisledningsorganisationens
medlemmar att uppdatera sina uppgifter i bilagorna en ggr per ar.

Forvaltningen kan efterfréga stod till sin krisledning for att f4 en utokad formaga exempelvis inom
funktioner som extra stabschef, kommunikatorer. Denna forfragan sker via kommunens sékerhets- och
beredskapschef alternativt Tjdnsteman i Beredskap, TIB.

Om en hidndelse beror flera av kommunens forvaltningar och har betydelse for organisationens
funktionalitet, eller 4r s& omfattande att den eller de berdrda forvaltningarna behover stod kontaktar
forvaltningen TIB eller kommundirektor for att aktivera kommundvergripande
krisledningsorganisation. Det behovs beslut av kommundirektor (eller ersittare) for att starta upp
kommundvergripande krisledningsorganisation

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2023-12-04
Beredskapsplan, Vard & Omsorg

Arian Faily Annakarin Svennebjer

Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
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1 Inledning

Kungsbacka ska vara en trygg och séker plats for alla som bor, verkar och vistas i kommunen.
Samhallets krisberedskap kan beskrivas som férmagan att férebygga, motsta och hantera
samhallsstorningar, extraordinér handelse samt vid héjd beredskap.

Krisberedskapen utgar fran samhallets skyddsvarden:
Manniskors liv och hélsa

Samhéllets funktionalitet

Demokrati, rattssakerhet och ménskliga fri- och réattigheter
Milj6 och ekonomiska varden

Nationell suverénitet

Krisberedskapen bygger pa att samhallets normala, dagliga verksamhet forebygger och
hanterar olyckor och mindre omfattande samhéllsstorning. Vid allvarliga handelser eller kriser
i samhallet kan resurserna forstarkas. Krisberedskapen ar alltsd den formaga som skapas i
manga aktorers dagliga verksamhet och inte en utpekad organisation eller en aktor.

Grunden i krisberedskapen ar att uppratthalla samhéllsviktig verksamhet. Vard och Omsorg ar
en prioriterad samhallsviktig verksamhet som maste bedrivas aven vid en samhallsstorning.

Det svenska systemet for samhéllsskydd och beredskap bygger pa tre grundlaggande
principer:

Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer
ocksa har motsvarande ansvar vid en storning i samhéllet.

Nérhetsprincipen innebdr att samhéllsstorningar ska hanteras dér de intraffar och av de som &r
nérmast berdrda och ansvariga.

Likhetsprincipen innebér att aktorer inte ska gora storre fordndringar i organisationen &n vad
situationen kraver.

Sveriges krisberedskap regleras i Lag (2006:544) om kommuner och landstings atgarder infor
och vid extraordinar handelse i fredstid och hojd beredskap. Det som i dagligt tal kallas "lagen
om extraordindr hiandelse, LEH.”

2 Syfte

Syftet med Vard & Omsorgs beredskapsplan &r att tydliggora vilka mallar och rutiner som
verksamheten behdver ta fram, tillgangliggora och testa.

Beredskapsplanen utgdra en grund for forvaltningens krisledningsarbete. Samtliga i
forvaltningens krisorganisation ska vara forberedda och har évat pa att hantera en eventuell
kris som kan uppsta.

Planen ska ses som en handbok som beskriver forvaltningens arbete inom krisberedskap och
civilt forsvar utifran perspektivet ”fore, under och efter” och bygger pé den
kommunovergripande beredskapsplanen.

Planen uppdateras vid behov och revideras arligen av sékerhetssamordnare pa forvaltningen
for Vard & Omsorg.
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3 Karnverksamhet

Anvisning

Forvaltningen for Vard & Omsorg ar en samhallsviktig prioriterad verksamhet med ett brett
ansvarsomrade enligt foljande beskrivning av verksamheterna Myndighet, Hemsjukvard,
Boende, Kvarboende och Verksamhetsutveckling.

3.1 Myndighet

Myndighet ansvar for den samlade myndighetsutévningen enligt socialtjanstlagen som utgar
fran den enskildes individuella behov. Insatserna kan till exempel vara hemtjanst, sarskilt
boende, korttidsboende och dagomsorg. Inom verksamhetens uppdrag och ansvar finns dven
handlaggning av bostadsanpassningsbidrag (Lag om bostadsanpassning), handlaggning av
avgifter, samordning, férdelning och erbjudande av korttidsboende, vard- och omsorgshoende
samt forvaltningens samlade arbete med framjande och férebyggande arbete (anhdrigstod,
stod fran dldrekonsulent och uppsokande verksamhet).

Myndighet bestéller insatser till utférarorganisationerna, samt foljer upp fattade beslut. Beslut
utfors i kommunens egen regi eller i enskild regi enligt lagen om offentlig upphandling, LOU
for privat utforare eller utifran Lagen om valfrihet, LOV.

Professionerna inom Myndighet: Bistandshandlaggare, Boendehandlaggare, Handlaggare
bostadsanpassningsbidrag, Avgiftshandldggare, Boendesamordnare, Aldrekonsulent,
Anhorigstodjare, Metodhandledare.

3.2 Hemsjukvard

Hemsjukvard ansvarar for halso- och sjukvard upp till primarvardsniva, for personer som bor
pa vard och omsorgsboende samt personer i ordinart boende som av medicinska skal inte kan
ta sig till vardcentralen och behdver halso- och sjukvard under en langre period. Hélso- och
sjukvarden omfattar samtliga verksamheter bade i egenregi och externa utférare samt individ
och familjeomsorg. Hemsjukvarden regleras genom Halso- och sjukvardslagen samt en
dverenskommelse mellan Region Halland och de Hallandska kommunerna.

Nar sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut delegerar en hélso- och sjukvardsinsats,
blir den personal som tar emot en delegering och utfor insatsen automatiskt hélso- och
sjukvardspersonal i just det momentet.

Professioner i Hemsjukvard: Arbetsterapeut, Fysioterapeut, Sjukskoterska, Underskoterska.

3.3 Boende

Boende ansvarar for vard- och omsorgsboende som é&r bistandsbedémda bostader riktade till
personer med omfattande behov av omsorg, vard och service som inte langre klarar av att bo
kvar i sitt eget hem. Inom verksamhetens uppdrag finns &ven en korttidsenhet, samt
vaxelvardsplatser.

Omsorgspersonal utfor bistandsbedomda insatser av omsorgs eller servicekaraktar. Samt utfor
delegerade och instruerade hélso- och sjukvardsinsatser pa uppdrag av legitimerade personal
(sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut).

I Kungsbacka kommun finns det ett korttidsboende. Korttidsenheten Smedjan (Kungsbacka)
bedrivs i kommunal regi.
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| Kungsbacka kommun finns det tolv vard- och omsorgsboenden som ar placerade pa flera
orter runt om i kommunen.

Vard och omsorgsboenden i kommunal regi: Bedagarden (Onsala), Blavingevagen (Vallda),
Kolla (Kungsbacka), Bjorkris (Kungsbacka), Saré (Sar6), Loftagarden (Frillesas), Mahaga
(Fjaras), Sandlyckan (Kullavik), Signeshus (Kungsbacka), Asa (Asa),

Vard och omsorgsboenden i privat regi: Ekhaga (Onsala) och Vickan (Onsala).

De privata aktdrerna som bedriver vard och omsorgsboende i kommunen finns beskrivna i
bilaga till Beredskapsplan Vo.

3.4 Kvarboende

Kvarboende ansvarar for att utféra bistand i form av hemtjanst samt sarskilda uppdrag, som
anhorigstod, dagomsorg, serviceteam, leveransteam, demensteam, fixaren, 1as & larm,
nattpatrull och vikarieenhet.

Omsorgspersonal utfor bistandsbedomda hemtjanstinsatser av omsorgs eller servicekaraktar i
ordinart boende. Omsorgsinsatser och service ger individen stod till att leva ett sa
sjalvstandigt liv som majligt utifran sina forutsattningar. Serviceinsatser innefattar tvatt, stad,
renbaddning och inkdp. Omsorgspersonal utfor delegerade och instruerade halso- och
sjukvardsinsatser pa uppdrag av legitimerade personal (sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut).

Den kommunala hemtjdnsten utgar fran samtliga kommundelar, Onsala, Kullavik, Vallda,
Oster, Centrum, Hede/Alvséker, Fjarés, Gullregnet och Asa/Frillesas. Varje hemtjanstomrade
leds av en enhetschef. Enheterna ar organiserade i kluster: nordvast, centrum och sdder.

De privata aktorerna som bedriver hemtjanst i kommunen finns beskrivna i bilaga till
Beredskapsplan Vo.

Vissa privata hemtjanstforetag utfor endast serviceinsatser, som tvatt, stad, renbédddning och
inkdp, enligt Lagen om valfrihet, LOV.

3.5 Forvaltningsledningskontor

Forvaltningsledningskontoret ansvarar for att skapa forutsattningar for hr, ekonomi,
kvalitetssakring och utveckling inom Vard & Omsorg. Forvaltningsledningskontoret, FLK &r
en samlad resurs med bitradande forvaltningschef, HR & Kommunikation samt Ekonomi,
Kvalitet & Kansli och Utveckling. Forvaltningsledningskontoret har ett gemensamt ansvar for
att tillsammans med distrikten arbeta med standiga forbattringar, utveckling och innovation
for att maéta framtida utmaningar.

HR & kommunikation

Uppfodljning av verksamheten utifran politiska mal. Leder arbetet med arbetspolitiska
hallningar kvalitetsledningssystem, lagar, regler och évrig uppfoljning. Leder och samordnar
forvaltningens kommunikationsstrategier.

Professionerna inom HR & Kommunikation: Verksamhetschef, HR generalister, Utvecklare
mot kommunikation, Kommunikationsspecialist, Utvecklingsledare kompetensforsérjning,
Bemanningscontroller och Bemanningskoordinator.

Ekonomi, Kvalitet & Kansli

Uppféljning av verksamheten utifran politiska mal, kvalitetsledningssystem, lagar & regler
och dvrig uppfoljning. Leder och samordnar forvaltningens ekonomi, kvalitets och
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namndprocesser.

Ekonomi ansvarar for att forvaltningen ska klara sina framtida ekonomiska utmaningar och
kunna erbjuda en god och saker vard och omsorg med en god ekonomisk hushallning.

Professionerna inom Ekonomi, Kvalitet & Kansli: Verksamhetschef, Ekonomer, Controller,
Redovisningsekonom, specialister som medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt
ansvarig inom rehabilitering (MAR), socialt ansvarig samordnare (SAS), Dietist,
Utvecklingsledare karnuppdraget, Utvecklingsledare kvalitet & uppféljning,
Namndsekreterare/utredare och Registrator.

Utveckling

Utveckling av verksamheten utifran resultat som konstaterats i uppféljningar. Leder
utvecklingsarbetet med funktioner fran Utveckling, Ekonomi, Kvalitet & Kansli, Hr &
Kommunikation och distrikten.

Professionerna inom Utveckling: Verksamhetschef, enhetschef,
Dataskyddskontakt/Utvecklingsledare, Utvecklingsledare Digitalisering, Projektledare,
Utvecklingsledare karnuppdraget, Verksamhetsutvecklare, Metodutvecklare,
Utvecklingsledare support & utbildning, Utvecklare support, Metodutvecklare support,
Utvecklingsledare Utbildning & Support och Systemférvaltare.

4 Systematiskt Brandskyddsarbete SBA

Kungsbacka kommun ansvarar évergripande for att kvalitetssakra SBA, Systematiskt
brandskyddsarbete.

Service &r utbildningsansvarig inom brandsédkerhet for samtliga medarbetare som ar anstallda
I kommunen.

Vard & Omsorg ansvarar for att kvalitetssakra foljsamhet till SBA.

Brandskyddsansvarig chef ansvarar for att medarbetare deltar i obligatoriska brandsakerhets
utbildningar.

4.1 Ansvar Vard & Omsorg Brandsakerhet

Vard & Omsorg ansvarar for brandskyddsarbetet inom sitt uppdrag och arbetar utifran
kommunovergripande beslutad process for systematiskt brandsékerhetsarbete, SBA.

Vard & Omsorg ansvarar for att medarbetare har grundlaggande kompetens inom
brandsékerhet.

Vard & Omsorg ansvarar for att medarbetare deltar i obligatoriska utbildningar inom SBA.
Vard & Omsorg ska ha kompetenta medarbetare med kompetens for att kunna samarbeta med
Raddningstjanst i handelse av olycka i samband med brand, for att radda liv.

4.2 Ansvar Brandskyddsansvarig chef

Brandskyddsansvarig chef ar den chef som pa olika nivaer inom Vard & Omsorg ansvarar for
medarbetare.

Verksamheten deltar i Kompletterande ansvar
obligatoriska l6pande Brandskyddsansvarig
Ansvar e el brandséakerhets- enhetschef for vard och

utbildningar enligt SBA | omsorgshoende
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Ansvar

Brandombud

Verksamheten deltar i
obligatoriska [6pande
brandsakerhets-
utbildningar enligt SBA

Kompletterande ansvar
Brandskyddsansvarig
enhetschef for vard och
omsorgsboende

Ansvar for att
medarbetare anmals till
obligatorisk
grundutbildning i
brandséakerhet, via
Kurskatalogen inom
forsta arbetsaret. Galler
samtliga medarbetare
bade ordinarie och
vikarier.

Ansvarar for att utse
minst ett brandombud
inom den verksamhet
man ansvarar for.

Brandteori och praktisk
slackning 1 ggr/5 ar.
Kommunicera
verksamhetens ansvar
for SBA 1ggr/ar, inom
den verksamhet man
ansvarar for.

Informera Service
Fastighet om hur
verksamheten fungerar
pa vard och
omsorgsboendet.
Medverka vid tillsyn av
Raddningstjanst. Delta i
obligatorisk
utrymningsévning 1
ggr/ar. Utrymningsévning
genomférs som en
inramningsoévning till
narmaste brandcell.

4.3 Ansvar Brandombud

Verksamhetens utsedda brandombud ansvar for:

Ansvar

Tillsyn Raddningstjanst

Folja upp atgarder

Informera nyanstéllda om

placering av brandddrrar, placering
av brandslackare, brandfilt, forsta

hjalpen-utrustning samt

utrymningsvéagar pa arbetsplatsen.
Paminna nyanstéllda att anmaéla

kontroller.

Medverka vid tillsyn av
Raddningstjanst, delta i SBA

Folja upp att beslutade atgarder pa
objektet blir utférda. Aterkoppla
utforda atgarder till Service

sig via Kurskatalogen till Fastighet.
obligatorisk grundutbildning inom

forsta anstallningsaret.

4.4 Ansvar Brandskydd Medarbetare

Samtliga anstéllda inom Vard & Omsorg ansvarar for:

Ansvar Kontakta Brandombud Utbildningar

Kontakta Brandombud i den
verksamhet dar du arbetar for att
f& nédvandig information for ditt
uppdrag, inom brandsékerhet.

Anmala sig till obligatorisk
grundutbildning i brandsékerhet via
Kurskatalogen och delta inom
forsta anstéllningsaret.

Delta i l6pande
brandsakerhetsutbildning inom
SBA.

4.5 Riskanalys for personer som roker och som Vard & Omsorg
utfor stod till.

Rutin med syfte att 6ka riskmedvetenheten hos medarbetare for att skydda personer som roker
och som Vard & Omsorg utfor stod till:

Innehall Sokvag
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Innehall Sokvag

Insidan/VO Verksamhetsstyrning/Riktlinje hélso-
sjukvard samt socialtjanst/handelserapportering,
riskbedomning och klagomal/Riskmedvetenhet vid
rokning.

Systematiskt tillvagagangssatt kring att 6ka
riskmedvetenheten och darefter genomféra
riskanalyser kring rékning regelbundet.

4.6 Egenkontroll Brandsakerhet Vard & Omsorg

For att kvalitetssakra Vard & Omsorgs foljsamhet till brandskyddsarbetet kommer
sakerhetssamordnare att utféra arliga egenkontroller utifran foljande tre fragestallningar:

Fraga 1 Fréaga 2 Fréga 3

Har samtliga medarbetare som K&anner medarbetare i den

varit anstallda mer an ett ar i den Finns brandombud i den verksamhet du som
verksamhet du som verksamhet du som brandskyddsansvarig chef
brandskyddsansvarig chef brandskyddsansvarig chef ansvarar for till riktlinje géllande
ansvarar for, deltagit i obligatorisk ansvarar for? riskmedvetenhet fér brand vid
grundutbildning i brandsakerhet? rokning?

5 Krisberedskap

Enligt likhetsprincipen ar respektive forvaltning ansvarig for att ha formaga att hantera de
hé&ndelser som sker inom forvaltningen. Det forebyggande arbetet ar en forutsattning for att
minska risken att storningar uppstar, samt o6kar formagan att hantera uppkomna handelser.

Forvaltningen for Vard & Omsorg arbetar med sarskilt utsatta individer som utifran kognitiva
och eller fysiska funktionsnedsattningar kan ha svart att fatta egna beslut, stanna kvar pa en
bestamd plats, kan ha ett utatagerande beteende och har svart att forflytta sig.

Det &r darfor extra viktigt att planera for att dessa manniskor kan kanna sig trygga med att fa
den hjalp som de &r beroende av ocksa i samband med en samhallsstorning.

5.1 Risk- och sarbarhetsanalys

Risk- och sarbarhetsanalys ar ett forsta steg i en process som syftar till att reducera risker och
minska sarbarheter i samhallet. Arbetet med Risk- och sarbarhetsanalys processleds av
kommunledningskontoret, och revidering sker vart fjarde ar, efter ett valar.

Forvaltningen ska i en Risk- och sarbarhetsanalys analysera vilka extraordinara handelser som
kan intraffa i fredstid:

e Identifiera samhallsviktiga verksamheter.
e Analysera risker och sarbarheter.
e Identifiera behov av eventuella atgérder.

Forvaltningen dvertar sedan materialet i Risk- och sarbarhetsanalys och ansvarar for att
atgarder genomfors.

5.2 Kontinuitetshantering

Samtliga samhallsviktiga verksamheter inom kommunen ska arbeta med
kontinuitetshantering. Syftet med Kontinuitetshantering ar att skapa en "plan B", for att kunna
uppratthalla verksamheten oavsett vad som hander. Arbetet med kontinuitetshantering bygger
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pa identifierade sarbarheter i Risk- och sarbarhetsanalysen.

5.3 Kontinuitetsplaner

Vard & Omsorg har paborjat arbetet med att ta fram kontinuitetsplaner for att ha
forutsattningar att kunna arbeta sa normalt som méjligt under storda forhallanden.

Arbetsgrupp ar utsedd. Arbetet har pausats da det saknas forutsattningar att prioritera arbetet
pa forvaltningen for Vard & Omsorg.

Tva kontinuitetsplaner finns framtagna:

1. Leverera prioriterad medicinsk insats.
2. Leverera prioriterad omsorgsinsats.

5.4 Stromavbrott pa vard och omsorgsboende

Vard och Omsorg som vardgivare beh6ver hantera och atgarda elforsorjning till vard och
omsorgsboenden for att kunna uppréatthalla verksamheten i stort lage.

Rutin vid stromavbrott finns under sékvag: Insidan/samarbetsrum verksamhetsstyrning Vard
& Omsorg/Driftsékerhet och Fastighet/Rutiner/Strémavbrott vabo.

2021- Tjansteskrivelse utifran identifierat behov av elférsérjning med reservkraft for vard och
omsorgsboende har behandlats av kommunstyrelsen som beslutar att namnden for Vard &
Omsorg ska hantera och atgarda elforsorjning till vard och omsorgsboenden for att kunna
uppratthalla verksamheten i stort lage.

2022 - Namnden for Vard & Omsorg beslutar att genomféra Kapacitetsutredning gallande
elforsorjning pa samtliga vard och omsorgsboenden. Konsultbolag COWI far uppdrag
tillsammans med representanter pa Service och Vard & Omsorg. Utredning ar fardigstalld och
rapporterad till Forvaltningsledning pa Vard & Omsorg i juni 2022.

Atgard: 2022-11-16 Namnden for Vard & Omsorg beslutar att prioritera stationar reservkraft
pa vard och omsorgsboende utifran kapacitetsutredningens rekommendation. Utredningen
rekommenderar att samtliga vard- och omsorgshoende ska forses med stationar reservkraft
som startas automatiskt vid stromavbrott. Reservkraften ska vara av den storlek att den forser
fastigheten med tillracklig kraft for att verksamheten ska kunna fortga som vanligt utan att
dagliga rutiner paverkas.

2023-06-14 Kommunfullméktige beslutar att samtliga vard och omsorgsboenden inom
kommande fem &r ska ha stationar reservkraft .Reservkraften ska vara av den storlek att den
forser fastigheten med tillracklig kraft for att verksamheten ska kunna fortga som vanligt utan
att dagliga rutiner paverkas.

5.5 Hoga temperaturer

Vard och Omsorg som vardgivare ska planera for att hantera vardinsats vid Hoga
temperaturer/varmebdlja.

Definition -HOga temperaturer:

Enligt SMHI varning om hdga temperaturer ar nar prognosen ligger dver 26 grader under tre
dagar i rad.

Klass 1 varning — Mycket htga temperaturer: Prognos visar att max temperatur ligger pa
minst 30 grader under tre dagar i foljd.
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Klass 2 varning — Extremt hoga temperaturer. Prognos pa max 30 grader kan bli langre an 5
dagar. Eller att max temperaturen ligger pa minst 33 grader tre dagar i foljd. Klass 2 varning
innebar att vaderutvecklingen kan innebéra fara for allmanheten, stora materiella skador och
stora storningar i viktiga samhéllsfunktioner.

Hantera hoga temperaturer pa kort sikt:

Rutiner och riktlinjer kommuniceras I6pande av medicinskt ansvarig sjukskaéterska infor
sommarsasong, om hur verksamheten pa vard och omsorgshoende och i kvarboende ska
hantera varmeboljor. Sokvag: Insidan/ samarbetsrum Verksamhetsstyrning Vard &
Omsorg/Riktlinje hélso- och sjukvard samt socialtjanst/\VVarmebolja.

23-06-07 Sakerhetssamordnare informerar enhetschefer bade internt och externt infor
planering av sommarens forvantade varmebolja.

23-06-07 Pressmeddelande gallande Vard & Omsorgs planering infor sommarens forvantade
varmebolja gar ut.

23-06-16 Vard & Omsorg har som krisberedskap infor sommaren kopt in 20 st portabla AC
som Service Fastighet hanterar och som lanas ut till vard och omsorgsboenden vid behov
under perioder med hoga temperaturer utomhus som paverkar inomhusklimatet.

23-06-16 Ny rutin for avrop av portabel AC dedikerad for avdelningskok pa vard och
omsorgsboende ar informerad till verksamheten. Sokvag: Insidan Verksamhetsstyrning
Vard& Omsorg/Driftsakerhet och Fastighetsrutiner/Rutiner/Rutin for portabel AC till VaBo.

Hantera héga temperaturer pa langre sikt:

Atgérd: 2022-11-16 Namnden for Vard & Omsorg beslutar att i Lokalbehovsplan 2024-2028,
prioritera Kapacitetsutredning av samtliga vard- och omsorgshoende, for att kvalitetsséakra att
det finns moéjlighet att vistas i sval miljo inomhus under perioder av hoga temperaturer
utomhus.

2023 - Kommunfullmaktige beslutar om ndmndens prioriterade lokalbehov géllande hdga
temperaturer pa lang sikt i ska atgardas.

Verksamhetschef pa Service Fastighet har utsett projektledare/enhetschef pa Service Fastighet
att leda arbetet med att utreda behov av strategisk komfortkyla pa vard och omsorgsboenden
samt kostnadsberakna atgard. Utredning ska vara klar att presenteras vid arsskiftet 2023/2024.

Krisberedskap for att hantera hoga temperaturer utomhus. For att motverka hdga temperaturer
inomhus under varmebdlja ska stora fonsterpartier mot séder undvikas vid nybyggnation.

5.6 Skuggad utevistelse vard och omsorgsboende

Kommunen behover arbeta med forebyggande atgarder for att sékerstalla att det finns
mojlighet att vistas utomhus i skugga, vid varmebalja. Vard och Omsorg som vardgivare
behover kvalitetssakra att det finns maéjlighet till skuggad utevistelse i anslutning till
kommunens vard och omsorgsboende. Behovsbeskrivning infor Kapacitetsutredning av
skugga utomhus i anslutning till vard och omsorgsboende finns upprattad och bifogad som
bilaga till VO Lokalbehovsplan 2024—-2028.

2022-11-16 Namnden for Vard & Omsorg beslutar att i Lokalbehovsplan 2024-2028,
prioritera kapacitetsutredning av samtliga vard- och omsorgsboende, for att kvalitetssakra att
det finns mojlighet till skuggad utevistelse i anslutning till vard och omsorgsboende.

2023 Kommunfullméktige beslutar om ndmndens prioriterade lokalbehov gallande skuggad
utevistelse i anslutning till vard och omsorgsboende ska atgardas.
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23-02-16 Mats Soderstrom verksamhetschef Service Fastighet har mailat information dar
Service har utsett Peter Gulin som ansvarig for att hantera Kapacitetsutredning for skuggad
utevistelse i anslutning till vard och omsorgsboende.

Service Fastighets bedomning &r att rapport kan vara klar arsskiftet 2023/2024.

5.7 Nodvatten

Vid en samhéllsstorning dar det saknas dricksvatten behdver kommunen prioritera vard och
omsorgshoende som ar en samhéllsviktig prioriterad verksamhet. Overlevnadskvot per person
och dygn ar 10 liter vatten. S&kerhetssamordnare har deltagit i regional nddvattenévning i
Halland varen 2022. Bedémningen ar att kontinuitetsplan for att tydliggora beredskap for
nddvatten behdver planeras tillsammans med 6vriga forvaltningar i dialog med Service
Fastighet och Forvaltningen for dricksvatten, for att skapa en robusthet i kommunen.

Telefonnummer till chef i beredskap pa Vard & Omsorg finns nu registrerat pa
Kungsbacka.se/Bygga och Bo. Syfte att forenkla kommunikation ifran Service Fastighet till
berdrd verksamhet inom Vard & Omsorg i handelse av ex. vattenlacka.

Atgérd: 2022-11-16 Namnden for Vard & Omsorg beslutar att i Lokalbehovsplan 2024-2028,
prioritera behov av gora en Kapacitetsutredning for att utreda hur mycket vatten det gar at per
dygn for varje enskilt vard- och omsorgsboende for att uppratthalla verksamheten vid stort
lage som avsaknad av vatten, samt kostnadsberakna atgard.

2023 - Kommunfullmaktige beslutar om ndmndens prioriterade lokalbehov for att hantera
nodvatten pa vard och omsorgsboende ska atgardas.

Krisberedskap vatten: Kompletterar koncepthandling for vard och omsorgsboende enligt
foljande: For att hantera vattenforsorjning till vard och omsorgsboende da vatten saknas ska
nya vard och omsorgsboenden forses med uttag/handske for att koppla pa nodvatten. For att
hantera ett stort lage med avsaknad av vatten behdver storre vattentankar kunna kopplas direkt
in till vard och omsorgshoendet.

23-02-16 Mats Soderstrom verksamhetschef Service Fastighet har mailat information dar
Service har utsett Johan Arvidsson som ansvarig for att hantera Kapacitetsutredning for
nddvatten.

Service Fastighets bedomning ar att rapport kan vara klar arsskiftet 2023/2024.

5.8 Karnenergiberedskap

Kungsbacka ingar i karnenergiberedskap for Ringhals karnkraftverk. Nya direktiv och
beredskapszoner géllande kérnenergiberedskap har beslutats av Lansstyrelsen juni 2022.

Vard & Omsorg som vardgivare ansvarar for att vard och omsorgsboenden har forutséttningar
for att kunna stéanga dorrar och fonster samt stdnga av ventilationen i samband med en
karnenergiolycka.

Ventilation pa vard och omsorgsboende ska enkelt kunna stangas av vid en karnenergiolycka
alternativt gasutslapp eller brandrok ifran narliggande bebyggelse.

Kommunovergripande Krisledningsstab med Kommunchef, Politik och R&ddningstjanst, har
séarskild beslutanderatt enligt LSO, Lagen om skydd mot olyckor, och leder arbetet med
inrymning, utrymning och evakuering.

Transportorganisationen bestar av Polis, Hallandstrafiken, Lansstyrelsen i Halland mfl. som
ansvarar for logistik, planering och genomférande.

Vard & Omsorg, Beredskapsplan Vard & Omsorg 12(25)



Kommunen ska vid och infér en utrymning delge Polisen/ Transportorganisationen uppgift
om var svarrorliga grupper/personer befinner sig samt vilka transportbehov dessa har.

Krisledningsorganisationen inom Vard & Omsorg deltar som radgivande utifran att man har
ett verksamhetsperspektiv, samt ar behjalpliga med praktiskt stod.

Forvaltningens uppgift ar att forbereda och planera for utrymning av svarrérliga grupper inom
den yttre beredskapszonen YBZ.

Krisledningen kontaktar ansvarig enhetschef for att ta fram uppgifter om vilka personer som
har transportbehov med specialfordon for rullstol alternativt bartransport.

| en krissituation handlar det om att radda liv och da dvervager alla behandlingar den
registrerades behov av personlig integritet. Vilket innebdr att sekretessen for den enskildes
personuppgifter havs i samband med olyckan sa att Vard & Omsorg kan kommunicera
enskilda individers behov med raddningstjanst.

Atgérd: Vard & Omsorg har uppdragit &t Férvaltningen for Service att installera Miljébrytare
pa samtliga vard och omsorgshoenden, for enkel hantering av ventilationen vid nodlage.
Service arbetar tillsammans med fastighetsagare for vard och omsorgsboende for att installera
Miljobrytare pa samtliga vard och omsorgsboenden.

23-05-31 Sakerhetssamordnare Vo har deltagit pa utbildningsdag pa Ringhals géllande
kérnenergiberedskap arrangerat av Lansstyrelsen.

Nytt beslut/lag om utdkade beredskapszoner vid Kéarnenergiolycka kom 2022.

e Inre beredskapszon 5 km i omkrets ifran Ringhals karnkraftverk

e Yitre beredskapszon 25 km i omkrets ifran Ringhals karnkraftverk- Fran Frillesas och
uppat i Kungsbacka kommun.

e Planeringszon 100 km i omkrets ifrdn Ringhals karnkraftverk

Under hdsten 2023 planerar Lansstyrelsen att skicka ut varningsradio samt jodtabletter till
samtliga hushall och vabo i inre och yttre beredskapszon.

Kungsbacka kommuns samtliga vard och omsorgsboende ligger nu i den yttre
beredskapszonen. Inomhusvistelse och jodtabletter ar rekommendationen.

e Stanna inomhus med stdngda dorrar och fonster samt stang av ventilationen - Detta har
vo hanterat genom att uppdra at Service att installera miljobrytare pa samtliga vabo for
att pa ett enkelt sétt kunna stanga av ventilationen i ett nodlage.

e Varningsradio kommer att delas ut till samtliga vabo i Kungsbacka.

e Inomhusvistelse i samband med karnkraftsolycka kombineras ofta med intag av
jodtablett.

e Jodtabletten fungerar enligt foljande: Har man redan jod i kroppen (Jodtablett) tar inte
skoldkorteln upp det radioaktiva jodet ifran ett utslapp. Jodtabletter har effekt &ven om
man inte har tagit dem inom 6h efter exponering.

e Jodtablett rekommenderas primart till barn men ocksa till unga vuxna under 40 ar.
Erfarenheter ifran tidigare utslapp, Harrisburg USA 1979, Tjernobyl Ukraina 1986
samt Fukushima Japan 2011 har man inte sett besvar pa skoldkértel pa personer dver
40 ar, trots att det nu har gatt 40 ar och att dessa personer nu ar i 80 ars aldern.

Hur ska Vo hantera omhéndertagande och forvaring av jodtabletter pa vabo:

e Jodtabletter ar inte personligt forskrivet lakemedel utan &r en generell
krisberedskapsinsats for samhallet.
e Har haft dialog med Lansstyrelsen och beréttat att kommunens Hemsjukvard endast
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ansvarar for personligt forskrivna lakemedel ordinerat av ldkare. Omsorgspersonal
ansvarar endast for att hantera lakemedel som delegerats av legitimerad sjukskoterska.

Lansstyrelsen fortydligar att jodtabletterna avser personal pa vard och omsorgsboendet.

e Hantering av Jodtabletter avsedda for personal behover fortydligas inom Vard &
Omsorg.
e Hantering och rutiner for forvaring av jodtabletter blir da en fraga for HR att hantera.

23-06-16 Rutin for beredskap infor en kérnenergiolycka & kommunicerad till verksamheten.
Sokvag: Insidan Verksamhetsstyrning Vard & Omsorg/Driftsakerhet och
Fastighetsrutiner/Rutiner/Rutin k&rnenergiberedskap.

6 Krigsorganisation

Sverige har sedan 10 ar tillbaka ett forsamrat sakerhetsldge och kommunen behéver planera
for att hantera allvarliga storningar i el bortfall, vattenbortfall, IT stérningar.

9 december 2022 startar projekt for Totalforsvarsplanering. Kungsbacka kommun ska pa
uppdrag av Regeringen ta fram en Krigsorganisation.

Ett strategiskt kommundvergripande arbete har pabdrjas tillsammans med krisspecialister pa
KLK i samarbete med utsedda representanter for samtliga forvaltningar. Under projektets
gang ska forvaltningsledningen lopande samverka med utsedda representanter pa sin
forvaltning och vara insatta i Krigsorganisationen.

Utsedd sakerhetsperson samt HR-specialist pa Vard & Omsorg ska ha lopande dialog med FC
och Forvaltningsledning, . Respektive verksamhetschef informerar enhetschefer.

Projektet l6per intensivt under 2023 och 6vergar i ny fas 2024,

All dokumentation finns i d&rendesystemet Ciceron och &r sekretessklassad enligt,
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Kap 18 138, Sekretess géller for uppgift som
hanfor sig till en myndighets verksamhet som bestar i risk- och sarbarhetsanalyser avseende
fredstida krissituationer, planering och forberedelser infor sadana situationer eller hantering
av sadana situationer, om det kan antas att det allmannas mojligheter att férebygga och
hantera fredstida kriser motverkas om uppgiften rojs

6.1 Krisledningsorganisation vid hojd beredskap/krig.

Krisledningsorganisation for Vard och Omsorg under hojd beredskap finns som bilaga i Vard
& Omsorgs Krisledningsparm, samt som sekretessbilaga i Ciceron.

Vard & Omsorg kommer att behdva gora betydande prioriteringar bade i planeringsarbetet
och operativt. Funktionen for samverkan och ledning maste kunna fungera under flera
manader, vilket ar betydligt langre an vid de flesta fredstida kriser. Det staller krav pa
uthallighet och tillgang till ersattare till viktiga befattningar.

6.2 Lagar vid hojd beredskap och krig

Vid hojd beredskap och krig ersatts Kommunallagen med Férfarandelagen och LEH.

e Forfarandelagen (1988:97) 5-10 88§, reglerar kommunerna och regionernas
beslutsfattande under hojd beredskap och krig.

e LEH (2006:544) 3 kap. 2 8, Lagen om extraordinara handelser beskriver
ledningsansvar och reglerar kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och vid hdjd beredskap och krig.
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7 Utbildning och 6vning

Utbildnings- och 6vningsplan for Vard & Omsorg utgar ifran systematiskt
krisberedskapsarbete i Kungsbacka kommun. Framtagning av utbildningar och
ovningskoncept i denna modell &r i dagslaget inte helt klart, vilket medfor att vissa
utbildningar inte finns tillgangliga och darmed inte kan genomforas.

Amne

Malgrupp

Tidpunkt

Ansvarig

Grundutbildning i
krisberedskap och civilt
forsvar (KLOK)

Forvaltningens krisledning

Utbildningen finns i
KLOK.

Séakerhetssamordnare i
samrad med
kommunlednings-
kontoret

Fordjupningsutbildning i
krisberedskap och civilt
forsvar (KLOK)

Forvaltningens krisledning

Utbildningen finns &nnu
inte i KLOK.

Sakerhetssamordnare i
samrad med
kommunlednings-
kontoret

Introduktionsutbildning
Kérnenergiberedskap

Forvaltningens
krisledning/stabschef/dvriga

Vid behov. Genomfors

I6pande 6 tillfallen per ar.

Sakerhetssamordnare
Anmalan goérs till
Lansstyrelsen i Halland.

Stabsmetodik forvaltning
steg 1

Forvaltningens krisledning

Vid behov

Sakerhetssamordnare i
samrad med
kommunlednings-
kontoret

Stabsmetodik férvaltning
steg 2

Forvaltningens krisledning

Vid behov/Arligen

Sakerhetssamordnare i
samrad med
kommunlednings-
kontoret

Stabsmetodik forvaltning

Séakerhetssamordnare i
samrad med

steg 3 Forvaltningens krisledning Arligen kommunlednings-
kontoret
. \(.'d beh_ov. om . Sékerhetssamordnare i
Deltagande i férvaltningen berors i °
R . . . S samrad med stabschef
kommungemensamma Forvaltningens krisledning scenariot for: 1.

krisledningsdvningar

Stabsévning KOKO1, 2.
Kvartalsévning LST2

och
kommunledningskontor.

23-04-26 Sakerhetssamordnare VO har deltagit i Lansstyrelsens utbildningsdag om Héga

temperaturer.

23-05-31 Sakerhetssamordnare VO har deltagit i Lansstyrelsens utbildningsdag i

Ké&rnenergiberedskap.

23-06-20 Krisspecialist Per-Martin Vestlund har tillsammans med sékerhetssamordnare pa
VO Anna-Karin Holmgren informerat om Krisberedskap pa Forvaltningsledning. Beslut
fattades om datum for heldagsutbildning med Vo Krisledningsorganisation.

23-11-10 Uthildningsdag for Krisledningsorganisationen pa Vard & Omsorg.

8 Krisberedskapsorganisation Kungsbacka kommun.

Vid en samhaéllsstorning och extraordinar handelse maste kommunens resurser och atgarder
samordnas. Kommunens krisberedskapsorganisation beskrivs i en schematisk bild nedan.

Normativ och strategisk ledning samt den kommundvergripande krisledningsorganisationen
beskrivs i kommunens 6vergripande beredskapsplan.
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9 Krisledningsorganisation Vard & Omsorg

Forvaltningens krisledningsorganisation aktiveras nér en storre handelse intraffar som beror
flera verksamheter/omsorgstagare eller personal inom forvaltningen. Férvaltningschef leder
forvaltningen i vardag sasom vid samhéllsstérningar.

Forvaltningens krisledningsorganisation aktiveras i forsta hand av Forvaltningschef for Vard
& Omsorg. Om Forvaltningschefen inte ar tillganglig sa ar det bitradande Forvaltningschef
som fattar beslut om att aktivera krisledningsorganisationen.

Forvaltningen for Vard och Omsorg har i bilaga till Beredskapsplan VO uppréttat en
krisledningsorganisation for Vard & Omsorg. | bilagan finns namn, mailadress samt
telefonnummer till krisledningsorganisationen. Samt definierade roller som personer i
krisledningsorganisation har vid kris. Bilaga Krisledningsorganisation finns i Krisparm for
Vard & Omsorg i Stabsrummet. Krisledningsorganisationen finns ocksa i Ciceron som
sekretessbelagd handling.

Krisledningsorganisationen aktiveras genom att kontakta berdrda individer via telefon. En
telefonlista finns upprattad i bilaga och uppdateras vid behov. Telefonlista skall man kunna na
aven vid ett langvarigt stromavbrott eller vid ett 1T avbrott.

Personer som ingar i Vard & Omsorgs Krisledningsorganisation ansvarar sjalv for att Iépande
uppdatera eventuellt &ndrade telefonnummer, mailadress alternativt avslut av uppdrag.

Uppgifterna i bilagan ska vara aktuella. Sakerhetssamordnare paminner
Krisledningsorganisationens medlemmar att uppdatera sina uppgifter i bilagorna en ggr per ar.

Forvaltningen kan efterfraga stod till sin krisledning for att fa en utokad formaga exempelvis
inom funktioner som extra stabschef, kommunikatorer. Denna forfragan sker via kommunens
sdkerhets- och beredskapschef alternativt Tjansteman i Beredskap, TIB.

Om en héandelse beror flera av kommunens forvaltningar och har betydelse for
organisationens funktionalitet, eller ar sa omfattande att den eller de berérda forvaltningarna
behdver stod kontaktar forvaltningen TIB eller kommundirektor for att aktivera
kommunovergripande krisledningsorganisation. Det behdvs beslut av kommundirektor (eller
ersattare) for att starta upp kommunoévergripande krisledningsorganisation.
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9.1 Beslutsprocess

23-08-15 Forvaltningsledning har godkant beskrivning av beslutsprocess for normalldage samt
vid hojd beredskap och krig. Samt att beslutsprocesserna presenteras i Beredskapsplan Vo
under rubrik 9, Krisledningsorganisation.

9.1.1 Beslutsprocess i fredstid

Beslutsprocess vid normallage for att politiken ska kunna fatta beslut

Kommunallagen (2017:725) reglerar kommunerna och regionernas beslutsfattande under
normala forhallanden i fredstid. Utgangspunkten ar att den fredstida beslutandeprocessen ska
behallas sa langt som mojligt. Kommunallagen kan i den man det behdvs, asidosattas vid krig
eller krigsfara.

Beslutsprocessen/Arendehanteringsprocessen enligt féljande:

Arendehanteringsprocess

o
o
o
o
@
L]

. Registrator registrerar arendet i Ciceron.

. Forvaltningschef/registrator fordelar drendet till Handlaggare.
. Handlaggare skapar tjansteskrivelse.

. Forvaltningschef granskar och godkanner tjansteskrivelsen.

. Handlaggare anmaler &rendet till sammantradet.

. Presidiet och forvaltningschef bereder arendet.

. Namndsekreterare skapar kallelse och skicka ut handlingar.

. Namndsekreterare publicerar handlingarna pa Kungsbacka.se.

© 00O N oo O B~ W DN P

. Namndsekreterare genomfér sammantradet.
10. Namnden for Vard & Omsorg beslutar i arendet.
11.Na@mndsekreterare justerar och expedierar protokoll.

9.1.2 Beslutsprocess vid hojd beredskap och krig

Vid hojd beredskap och krig ersatts Kommunallagen med Férfarandelagen och LEH.
Regeringen, Regionen, Kommunerna och Forvaltningarna far vid hojd beredskap och krig
omfattande befogenheter att fatta beslut.

e Forfarandelagen (1988:97) 5-10 88§, reglerar kommunerna och regionernas
beslutsfattande under hojd beredskap och krig.

e LEH (2006:544) 3 kap. 2 8, Lagen om extraordinara handelser beskriver
ledningsansvar och reglerar kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och vid hojd beredskap och krig.
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9.1.3 Beslutsprocess Regering vid héjd beredskap/krig.

Regeringen far omfattande befogenheter att fatta beslut vid hojd beredskap och krig:

e Beslutar om organisatoriska och personalméssiga forandringar i den kommunala
forvaltningen

e Beslutar att vissa uppgifter éverhuvudtaget inte ska fullgoras.

e Omfordelar personal mellan myndigheter.

e Flyttar 6ver arbetsuppgifter fran en statlig myndighet till en kommunal myndighet och
vice versa.

9.1.4 Beslutsprocess Regionstyrelsen vid hojd beredskap/krig.

Regionen far omfattande befogenheter att fatta beslut vid hojd beredskap och krig.
Regionstyrelsen ansvarar vid hojd beredskap och krig for ledning av det civila forsvar som
regionen ska bedriva.

9.1.5 Beslutsprocess Kommunstyrelsen vid hojd beredskap/krig.

Kommunerna far omfattande befogenheter att fatta beslut vid hojd beredskap och krig.
Kommunstyrelsen ansvarar vid hdjd beredskap och krig for ledningen av den del av det civila
forsvaret som kommunen ska bedriva.

e Kommunstyrelsen ska leda den egna verksamheten.

e Kommunstyrelsen ska samordna den verksamhet som bedrivs i kommunen, regionen
eller av andra aktorer.

e | de ldgen dar beslut av kommunfullméktige inte kan avvaktas far kommunstyrelsen,
med vissa undantag, besluta i fullméktiges stalle.

9.1.6 Beslutsprocess Forvaltning vid hojd beredskap/krig

Forvaltningen far utokade befogenheter vid hojd beredskap och krig. Fler beslut i alla fall
initialt hamnar pa ordférande. Namndens ordférande kan ensam fatta beslut i bradskande
arenden av synnerlig vikt. Tiden ar avgorande och beslut maste fattas snabbare.
Beslutsprocessen kan behéva hanteras manuellt da drendesystem som exempelvis Ciceron kan
vara ur funktion.

9.1.7 Beslutsmandat Ledamater vid hojd beredskap/krig.

Férre antal ledamoter krdvs or att fatta beslut under héjd beredskap och krig:

e Kommunfullmaktige &r beslutsfor med 1/3 ledamdoter (normalt hélften)
e Kommunstyrelsen och ndmnderna &r beslutfora med 1/3 ledaméter (normalt halften).
o Mojligt att flytta beslutsmandat mellan ndmnder inkl. kommunstyrelsen.

9.1.8 Sammanfattande skillnad i beslutsprocess vid héjd beredskap/krig.

Sammanfattande skillnad av beslutsprocessen i normalldge jamfért med vid hojd beredskap
och krig:

e Tiden for att fatta beslut &r kortare.

e Fler beslut i alla fall initialt hamnar pa ordféranden.

e Fdarre antal ledamoter krévs for att fullmaktige, kommunstyrelse och ndmnd ska vara
beslutsfora. 1/3 av ledaméterna jamfort med normalt halften.
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o Mojligt att flytta beslutsmandat mellan ndmnder inklusive kommunstyrelsen.
e Beslutsprocessen kan behdva hanteras manuellt da system som Ciceron kan ligga nere.

10 Ovriga samverkande aktorer

Forvaltningschef leder forvaltningen bade i vardag och vid samhéllsstorning och ansvarar for
att Vard & Omsorg har formaga att hantera de handelser som sker. Vard & Omsorg har ett
flertal viktiga samverkande aktorer dar relationen kan bli extra viktig vid en samhallsstorning.

10.1Tjansteman i beredskap (TIB)

Kommunens TIB har beredskap dygnet runt, arets alla dagar, med syfte att uppratthalla en
god beredskap, for att effektivt hantera hot om eller vid intraffad samhallsstorning.

TIB svarar och motringer inom tio (10) minuter fran det att larmet inkommit och har en
installelsetid till Stadshuset inom en (1) timma. TIB samrader med kommundirektor for att
starta upp den kommundévergripande krisledningsorganisationen.

Vid larm ska TIB ta emot och verifiera information, bedoma hur det paverkar kommunen
samt larma och informera de verksamheter som berdrs av handelsen.

Om en handelse &r av enklare karaktar kan TIB hantera den pa egen hand.

TIB tar inte dver ansvaret fran forvaltningschef eller motsvarande, utan ar ett stod och en
larmingang vid storre handelser. Under dagtid ska interna handelser sa langt som majligt
hanteras inom ordinarie verksamhet.

TIB erséatter inte kommunens ordinarie jourverksamhet, t.ex. teknisk jour, chef i beredskap
och fastighetsjour.

Kontaktuppagifter till Tjansteman i Beredskap
- Personsokare: 0746-20 03 36

- Rakel: 579 28 03

- E-post: krisledning@kungsbacka.se

10.2 Andra forvaltningar

Samtliga Halso- och sjukvardsinsatser som utfors inom forvaltningen fér Individ- och
familjeomsorg utfors av hemsjukvard, som organisatoriskt tillhar forvaltningen for Vard &
Omsorg.

Nar sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut delegerar en hélso- och sjukvardsinsats,
blir den personal som tar emot en delegering och utfor insatsen automatiskt hélso- och
sjukvardspersonal i just det momentet. Hantering av lakemedel till omsorgstagare samt
hantering av medicinteknisk produkt ex, lift &r exempel pa delegerade insatser.

Utifran ansvarsprincipen sa har forvaltningarna vid en stérning i samhallet ansvar for den
verksamhet de bedriver i normala situationer. Vard & Omsorg och Individ och familjeomsorg
har ddrmed ett ndra samarbete for att sékerstalla varandras uppdrag vid samhéllsstorning.

Service Vikariecenter: Hanterar samtliga vikarietillsattningar och tacker franvaro av olika
anledningar

Service maltid - Ansvarar for Krismat till vard och omsorgsboende.

Service Fordon - Behov av tillgang till tjanstebilar for att klara att utféra insatser i enskilda
hem, hemsjukvard, hemtjanst, myndighet med bistandshandlaggning.
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Service fastighet - Driftsédkerhet- Service Direkt samt Fastighetsjouren.
Service upphandling - Inkop

10.3Krisstod

Krisstod aktiveras via TIB. Forvaltningen for Individ- och familjeomsorg ansvarar for
samordning av krisstodsorganisationen i hela kommunen. Bade inom och utanfér kommunal
verksamhet. Det &r Krisstédsgruppen som avgor om Krisstod aktiveras eller ej.

Ménniskor som direkt eller indirekt drabbats av en storre samhallsstérning kan vara i behov
av psykosocialt stod. Krisstod ger psykosocialt stod till drabbad och till berdrd alilménheten
inom Kungsbacka kommun vid en allvarlig samhéllsstorning.

Krisstod kan ocksa aktiveras vid en allvarlig handelse pa annan ort eller i annat land, dar
Kungsbackas invanare &r inblandade.

10.4Anhoriga, vardnadshavare, godeman

Omsorgstagarnas narstaende och godeman ar en viktig samverkande aktor. Vid en
samhallsstorning ar det viktigt att snabbt kunna na ut till omsorgstagarnas anhdriga/godeman.
Det ska finnas tydliga kontaktuppgifter till dem bade digitalt och analogt, pa varje
verksamhet.

Det finns rutin om journalsystemet inte gar att na, dar éverforing av insats sparas regelbundet
manuellt p& USB. Dessa uppgifter innehdller klassifikation av vardatgard, KVA s att
patienter kan fa den halso-och sjukvard de har ratt till.

Analoga kontaktuppgifter till anhoriga eller godeman gar i nuléget inte att ta fram i stort lage
via nagon databas. Vill man na kontaktuppgifter till anhoriga fran Combine sa far man ga in
pa varje kund och manuellt gora utskrifter. Att I6pande manuellt ta ut kontaktuppgifter pa
anhoriga och godeman for att sakerstalla tillgang till analoga kunduppgifter i stort lage, ar ett
omfattande arbete Gver tid som &r tidsdande och darmed kostnadsdrivande for Vard &
Omsorg.

Vard & Omsorg har ingen rutin for hantering av analoga kunduppgifter, och uppfyller darfor
inte kravet pa tillgangliga analoga kunduppgifter. Vard & Omsorg beslutar att géra avsteg
ifran kravet pa analoga kunduppgifter.

10.5Region Hallands Sjukhus.

Ett flertal av forvaltningens omsorgstagare ar multisjuka och kan ha stort behov av sjukvard.
Dessa personer kan aven ha livsuppehallande medicintekniska apparater som kraver strom.
Vid en langvarig samhallsstorning kan forvaltningen behova skicka omsorgstagare till sjukhus
for vard.

Lakare ordinerar medicinska insatser och legitimerad hélso och sjukvardspersonal utfér och
delegerar ordinerade medicinska insatser.

Apotek lakemedelsdistribution -livsuppehallande ldkemedel.

Hjalpmedelscentralen i Halmstad — Hjalp med medicintekniska produkter som
andningshjalpmedel, liftar etc.

10.6 Externa utforare

Kommunen &r alltid ytterst ansvarig for omsorgstagarens behov. Om en extern utférare inte
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kan tillgodose omsorgstagarens behov sa ar forvaltningen for Vard & Omsorg skyldig att
tillgodose behoven.

Enligt avtal sa hanterar Vard & Omsorg situationen enligt foljande:

Om utforaren brister i sitt ratta fullgérande enligt avtal och kommunen skriftligt har patalat
detta ska rattelse ske senast inom tva dygn, eller annan dverenskommen tidsfrist, fran det att
kommunen patalat avtalsbrottet. Havning av avtal ska vara skriftlig och innehalla datum for
avtalets upphdrande.

Vard och Omsorg ansvarar da for att ta 6ver ledning och medarbetare for att fortsatt utfora
vard och omsorg for personer med bistandsbedémning i kvarboende eller pa vard och
omsorgsboende.

Endast intraffad handelse helt utanfor parts kontroll och majlighet att styra kan aberopas som
Force Majeure handelse. Om sadana handelser intraffar ska parterna dock gora allt som &r
mojligt for att nedbringa skadeeffekterna.

11 Kriskommunikation

Vid en samhéllsstorning ar de viktigt att kommunen Iamnar korrekt och snabb information.

11.1Kriskommunikation 6vergripande internt inom Vard & Omsorg
Forvaltningschef alt. bitradande forvaltningschef ansvarar for att kalla in
Krisledningsorganisationen pa Vard & Omsorg och informerar dem om aktuell kris.

Forvaltningschef ansvara for att informera ordférande i Namnden for Vard & Omsorg om
aktuell kris.

Kommunikator har ett évergripande ansvar for kommunikationen och for att géra en
planering for hur informationen ska kommuniceras ut. Det ar viktigt att alla nas av den
information som &r nédvandig for malgruppen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska informerar verksamheten om rutiner och riktlinjer som
beror aktuell kris, utifran sitt uppdrag

Medicinskt ansvarig inom rehabilitering informerar om rutiner och riktlinjer som &r aktuella
utifran sitt uppdrag.

Socialt ansvarig samordnare informerar verksamheten om rutiner och riktlinjer som &r
aktuella utifran sitt uppdrag.

Personalchef informerar verksamheten om avtal och arbetsmiljéfragor som &r aktuella utifran
sitt uppdrag.

Personalchef ansvarar for kommunikationen mellan arbetsgivaren och
arbetstagarorganisationen. Regelbundna skyddskommittémdoten varje vecka, samt via mail
och telefon under pagaende kris.

Ansvarig enhetschef informerar medarbetare inom sitt ansvarsomrade om aktuell kris och om
hur medarbetare ska agera.

11.2Kriskommunikation internt till ber6rda. ex. omsorgstagare,
narstaende och godeman

Det ar framforallt ansvarig enhetschef som kontaktar berérda omsorgstagare, narstaende alt.
God man. Kontakt tas via telefonsamtal och ansvarig enhetschef informerar berérda
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omsorgstagare, narstaende alt. God man om aktuell kris och om hur verksamheten kommer att
hantera héndelsen.

Ansvarig kommunikator kan hjalpa till att ta fram kommunikationsmaterial sasom exempelvis
brev som kan skickas via mejl, sms.

11.3Kriskommunikation internt till ber6rda medarbetare

Finns foljande kanaler: Insidan, sk&rmar ute i verksamheternas lokaler, fysiska moten
kompletterat med digitala méten, mejl och sms.

11.4Kriskommunikation overgripande inom Kungsbacka kommun

Forvaltningschef alternativt bitrddande forvaltningschef informerar Kommunchef samt
namndens ordforande.

Kommunikator ansvara for att ta kontakt med kommunikationschef pa KLK.

11.5Kriskommunikation externt till allmanheten

Vid en samhéllsstérning ar de viktigt att kommunen lamnar korrekt och snabb information.
Kungsbacka.se och Kungsbacka Direkt &r centrala plattformar, eftersom det ar hit manga
manniskor vander sig for att fa information.

Det &r viktigt att inga motstridiga eller felaktiga uppgifter sprids. Darfor bygger alltid
information som gar ut pa den samlade lagesbilden och ska godkannas av
stabschef/forvaltningschef/verksamhetsansvariga.

Vard & Omsorg kan anvanda pressmeddelande och presstraffar for att nd media och
allmanheten. Utsedd kommunikator i Vard & Omsorgs Krisledningsorganisation ansvarar for
att halla Kungsbacka Direkt uppdaterad.

Kungsbacka.se ar var huvudkanal och har samlas all information, lankar och kontaktuppgifter
och sidan uppdateras l6pande.

Pa Kungbacka.se och via Kungsbacka Direkt, telefon: 0300-83 40 00 lamnar vi den forsta
informationen vid en samhallsstorning.

12 Avslut, uppféljning och utvardering av handelse

Nar beslut om avslut och atergang till normal organisation har fattats ska foljande beaktas
Mojlighet till avlastningssamtal for de som deltagit i krisledningsarbetet.

Information till de som deltagit eller berorts.

Dialog om behov av ledighet.

Héndelsens loggforing arkiveras.

Efter varje insats dar hela eller delar av forvaltningens krisberedskapsorganisation har varit
aktiverad ska insatsen f6ljas upp.

Stabschef ansvarar for att det efter varje handelse gors en uppféljning i syfte att dra lardom,
utveckla och forbattra beredskapen. Handelsen/krisen styr omfattning av uppfdéljningen,
bedoms utifran handelsen.

Stabschefen ansvarar for uppféljningen (inklusive ekonomisk utvérdering) och att resultaten
beaktas vid kommande revidering av beredskapsplanen.
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Samverkande myndigheters och organisationers iakttagelser av och uppfattning om det
genomforda arbetet ska inhdamtas.

Syfte med utvarderingen av de handelser som sker &r att lara oss genom att ta reda pa vilka
styrkor och svagheter som finns och analysera resultat for att forbattra och utveckla processer.

Den sammanstéllda utvarderingen blir ett underlag for att 6ka kommunens férmaga att
hantera samhallsstorningar.

13 Kostnadsredovisning

Alla kostnader som uppkommer i och med hantering och utvardering av en intraffad handelse
redovisas som “fridel”. Pa detta vis sa kan férvaltningen samla ihop alla tdnkbara kostnader
och intékter.

Hur forvaltningen redovisar "fridel™ beror pa vad som hant. Ar det en handelse som rér hela
kommunen som covid sa kan man ha en kommungemensam redovisning.

14 Forkortningar och Definitioner

Forkortningar Definitioner

Ett tillstdnd dar man &r forberedd att hantera moéta en

Beredskap oonskad handelse.

Faststélld plan som beskriver hur Kungsbacka
Beredskapsplan kommun ska organiseras vid samhéllsstorning och
extraordinér héandelse.

Hela samhillets motstandskraft vid krigsfara och krig

Civilt forsvar vilket ar en del av totalférsvaret.

Handelse som avviker fran det normala, innebér en
allvarlig stérning eller en éverhangande risk fér en
allvarlig storning i viktiga samhéallsfunktioner och
kréver snabba insatser av en kommun eller en region

Extraordinar handelse

Vid krig eller fara for krig kan regeringen besluta om
héjd beredskap i hela eller delar av Sverige. Hojd
beredskap kan vara antingen skarpt eller hogsta
beredskap.

Ho6jd beredskap

Hogsta beredskap Hela totalférsvaret mobiliseras

Politisk tillsatt ndmnd som kan tréada in och fatta
Krisledningsnamnd namnddverskridande beslut under extraordinéra
handelser i fredstid

Funktion som leder och samordnar arbetet vid en

Krisledningsorganisation/ krisledningsstab samhallsstdrning och extraordindr handelse

Grundlaggande medmanskligt, praktiskt, psykologiskt

Krisstod och socialt stod efter en svar handelse
Kéarnenergiberedskap Beredskap kopplat till olycka i k&rnteknisk anlaggning
LOU Lagen om offentlig upphandling.

LoV Lagen om valfrihet.

Bestar av Forsvarsmakten som forsvarar vart

Militart forsvar nar o .
territorium och vara granser.

MSB Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap

En pandemi &ar nar en infektionssjukdom sprids éver
Pandemi stora delar av varlden och drabbar en stor del av
befolkningen i varje land.
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Forkortningar

Definitioner

POSOM

Psykosocialt omhéndertagande.

Risk

Ett matt pa de skadliga konsekvenserna samt
sannolikheten av att en héndelse intraffar.

Risk- och sarbarhetsanalys

Analys som beskriver hot, risker och sérbarheter inom
det egna verksamhetsomrade. Samt att skapa ett
underlag fér egen planering.

Samhaéllsstérning

Handelse som ar sd omfattande eller allvarlig att
resurserna inom kommunen maste omorganiseras,
ledas och samordnas pa ett sarskilt satt.

SKR

Sveriges kommuner och regioner.

Skarpt beredskap

Delar eller hela totalférsvaret mobiliseras.

Tjansteman i Beredskap (TIB)

Person i beredskap, dygnet runt, arets alla dagar,
som tar emot larm vid en samhéllsstérning.

Totalforsvar ar all verksamhet som behdvs for att

Totalférsvar forbereda Sverige for krig och bestar av militart
férsvar och civilt forsvar.
VMA Viktigt meddelande till allménheten - Varningssystem.

15 Externa lankar- for mer information om krisberedskap och civilt

forsvar

Kungsbacka kommun

http://www.kungsbackakommun/krisberedskap
Raddningstjansten Storg6teborg
http://www.rsgbg.se

Lansstyrelsen i Hallands l&n
http://www.lansstyrelsen.se/halland
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
http://www.msb.se

Krisinformation

http://www .krisinformation.se

Din sékerhet

http://www.dinsakerhet.se

16 Beslutad Beredskapsplan Vard & Omsorg
Beslutad av: Forvaltningen for Vard & Omsorg, 2022-02-07

Galler fran: 2022-02-07

Ansvarig forvaltning: Vard & Omsorg

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00 http://info@kungsbacka.se
Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka http://kungsbacka.se
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16.1Version

Reviderad Beredskapsplan enligt féljande

1.0 21-11-16

1.1 22-04-20

1.2 22-05-31

1.3 23-01-17

1.4 23-06-20

1.5 23-08-15
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-10-31

Diarienummer

VO-2023-00216 Kungsbacka

Medfinansiering till Korkortsstipendium

Forslag till beslut

Némnden for Vard & Omsorg tillstyrker Namnden for Gymnasium & Arbetsmarknads forslag till
korkortsstipendium.

Némnden for Vard & Omsorg medger medfinansiering till en tredjedel av kostnaden.

Sammanfattning av arendet

Utmaningen med kompetensforsorjning inom vird- och omsorgsyrken 1 kombination med férre
sOkanden till virdutbildningar kraver samverkan 6ver forvaltnings- och organisationsgrianser for att
vinda utvecklingen.

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad foreslar till kommunfullméktige att inrétta ett
Korkortsstipendium. Detta for att uppmuntra fler sokanden till vard- och omsorgsprogrammet inom
Gymnasium & Arbetsmarknad samt for att stdrka kompetensforsorjningen inom Vard & Omsorg och
Individ & Familjeomsorg.

Néamnden for Vard & Omsorg stéller sig positivt till medfinansiering av korkortstipendiet. Att hitta rétt
kompetens ar vélfardens storsta utmaning. Det finns behov att hitta nya sétt att rekrytera personal med
ratt kompetens. Kan ndmnden bidra genom att medfinansiera ett stipendium som attraherar elever som
1 sin tur kan soka sig till vara verksamheter sdkerhetsstéller det att ndmnden har tillgang till
medarbetare med rétt kompetens.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2023-10-31

Riktlinje for Korkortsstipendium vid Gymnasium & Arbetsmarknad

NGA, § 101, Korkortsstipendium pa Vard- och omsorgsprogrammet, 2023-09-20
Tjénsteskrivelse Gymnasium & Arbetsmarknad, 2023-08-21

NGA, § 57, Korkortsstipendium pa Vard- och omsorgsprogrammet, 2023-05-16
Tjénsteskrivelse Gymnasium & Arbetsmarknad, 2023-04-26

NGA, § 130, Korkortsstipendium pa Vérd- och omsorgsprogrammet, 2021-11-10
Tjénsteskrivelse Gymnasium & Arbetsmarknad, 2021-10-21
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Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
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Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00
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Beslutet skickas till

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad

Arian Faily Anna Lena Johnsson

Forvaltningschef HR- och kommunikationschef



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad Datum
2023-11-22

§ 141 Dnr GA-2021-00237
Korkortsstipendium pa Vard- och omsorgsprogrammet

Beslut

Kommunfullméaktige inréttar ett kdrkortsstipendium pé Vérd- och
omsorgsprogrammet

Kommunfullméktige antar forslag till riktlinjer for korkortsstipendium pé Vérd- och
omsorgsprogrammet daterade 2023-10-21

Sammanfattning av arendet

Kungsbacka kommuns gymnasieskolor erbjuder Vérd- och
omsorgsprogrammet vilket dr ett yrkesprogram och direkt efter utbildningen ar
eleven anstéllningsbar. Darutdver erbjuds ett antal olika varianter av
larlingsutbildningar. En larlingsutbildning innebir att eleven har praktik i
kombination med studier under hela sin studietid.

De senaste aren har Vard- och omsorgsprogrammet och larlingsutbildningarna haft
svart att attrahera nya elever. Utmaningen med kompetensforsérjning inom vard- och
omsorgsyrken i kombination med att allt farre elever véljer att soka sig till dessa
utbildningar &r en trend som kréver samverkan 6ver forvaltnings- och
organisationsgrianserna.

For att uppmuntra att fler soker till vard- och omsorgsprogrammet och for att stirka
den interna kompetensforsorjningen inom kommunen, foreslas att ett
korkortsstipendium inréttas. Korkort ses som en férdel inom véard- och omsorgsyrken
dér man behdver transportera sig langre strackor inom kommunens grénser.

Stipendiet &r ett sétt for de tre berdrda forvaltningarna, Vard & omsorg, Individ &
Familjeomsorg samt Gymnasium & Arbetsmarknad att gemensamt ta sig an de
svarigheter som vi har géllande kompetensforsorjning och sékanden till vard- och
omsorgsprogrammet.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad tjansteskrivelse, 2023-10-27
Riktlinje for korkortsstipendium pd Vard- och omsorgsprogrammet daterade 2023-
10-21

Beslutsgang

Ordforande Axel Storckenfeldt (M) frdgar om nimnden for Gymnasium &
Arbetsmarknad kan skicka beslut om inrdttande av korkorsstipendium till
kommunfullméktige och finner att ndmnden bifaller det.

Expedierat/bestyrkt



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad Datum
2023-11-22

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige

Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-10-23

Diarienummer

GA-2021-00237 Kungsbacka

Inrdttande korkortsstipendium pa Vard- och omsorgsprogrammet

Namnden for Gymnasium & Arbetsmarknads forslag till beslut i kommunfullmaktige
Kommunfullméaktige inréttar ett kdrkortsstipendium pad Vérd- och omsorgsprogrammet

Kommunfullméktige antar forslag till riktlinjer for korkortsstipendium pa Vard- och
omsorgsprogrammet daterade 2021-10-21

Sammanfattning av arendet

Kungsbacka kommuns gymnasieskolor erbjuder Vérd- och omsorgsprogrammet vilket &r ett
yrkesprogram och direkt efter utbildningen ar eleven anstéllningsbar. Déarutover erbjuds ett antal olika
varianter av larlingsutbildningar. En larlingsutbildning innebér att eleven har praktik i kombination
med studier under hela sin studietid.

De senaste dren har Vérd- och omsorgsprogrammet och larlingsutbildningarna haft svért att attrahera
nya elever. Utmaningen med kompetensforsorjning inom vard- och omsorgsyrken i kombination med
att allt farre elever viljer att soka sig till dessa utbildningar &r en trend som kraver samverkan dver
forvaltnings- och organisationsgrianserna.

For att uppmuntra att fler soker till vard- och omsorgsprogrammet och for att stirka den interna
kompetensforsorjningen inom kommunen, foreslas att ett korkortsstipendium inréttas. Korkort ses som
en fordel inom vérd- och omsorgsyrken dar man behdver transportera sig langre strickor inom
kommunens granser.

Stipendiet &r ett sétt for de tre berérda forvaltningarna, Vard & omsorg, Individ & Familjeomsorg samt
Gymnasium & Arbetsmarknad att gemensamt ta sig an de svarigheter som vi har géllande
kompetensforsorjning och s6kanden till vard- och omsorgsprogrammet.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad tjansteskrivelse, 2023-10-27
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Riktlinje for korkortsstipendium pa Vard- och omsorgsprogrammet daterade 2023-10-21

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige

Patrik Hellberg Cindia Escalante Mattsson

Forvaltningschef Gymnasiechef



Kriterier for korkortstipendium Vard- och
omsorgsprogrammet, Kungsbacka gymnasieskolor

Elever pd Vard- och omsorgsprogrammet samt pd GLA (Gymnasial
larlingsanstéllning) som ldser vard- och omsorg pd Kungsbacka gymnasieskolor ges
mojlighet att erhélla ett korkortsstipendium om de uppfyller nedan angivna kriterier.
Stipendiet dr pa 15 000 kronor per elev. Kostnaderna for stipendiet ska delas mellan
forvaltningarna Gymnasium & Arbetsmarknad, Vard & Omsorg samt Individ &
Familjeomsorg med en tredjedel vardera.

Kriterier for erhédllande av korkortsstipendium

Eleven ar folkbokford i Kungsbacka kommun.

Eleven behdver na en yrkesexamen (gymnasieexamen) under 3
ar alternativt 4 ar i de fall dir rektor fattat beslut om ett fjarde ar
pa gymnasiet.

Eleven behdver klara av att ta sitt korkort senast under samma
kalenderar som eleven avlutar gymnasiestudierna. For elever
som gétt ett fjarde ar krdvs att de tar sitt korkort senast den dag
de skrivs ut frdn gymnasieskolan.

Elev som erhaller korkortsstipendium ska under sin utbildning
pa gymnasiet ej ha omfattats av upprepade disciplindra atgirder
av allvarligare karaktar enligt 5 kap skollagen. Bedomning gors
enskilt for varje elev.

Stipendium betalas ut efter uppvisande av erhallet B- korkort.

Eleven ska uppvisa godkdnd examen, kopia av sitt korkort samt
ett giltigt anstéllningskontrakt pd en tim-, visstid- eller
tillsvidareanstillning inom vard och omsorg hos bade
kommunala eller privata arbetsgivare i Kungsbacka senast
under samma kalenderar som examen avlagts

Korkortsutbildningen bedrivs utanfor skoltid. Korlektioner forlaggs inte pd
lektionstid. Ledighetsansokan enligt gidllande rutin 1dmnas in for de delar som
sker dagtid riskettan, risktvaan (halkbanan), teoriprov och kdrprov.

Kungsbacka kommun « Telefon 0300-83 40 00 + info@kungsbacka.se * kungsbacka.se

Kungsbacka
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ORDFORANDEBESLUT

Datum

2023-11-03

Diarienummer

V0-2023-00252 Kungsbacka

Ordforandebeslut - deltagande i aktivitet

Beslut

Namnden for Vard & Omsorg medger att Barbro Hjelstrom (M), Evelina Gronlund (C), Marcus
Andersson (M) och Carry Kvarntun (M) deltar pa studiebesok vid Asa vard- och omsorgsboende, den
28 september 2023, tid 14:00-16:00.

Namnden for Vard & Omsorg medger att Monica Neptun (L), Bengt Alderin (C), och Eva Tingstrom
(S) deltar pa studiebesok vid Sandlyckan vard- och omsorgsboende, den 11 oktober 2023, tid 10:00-
12:00.

Namnden for Vard & Omsorg medger att arvode ska utga i enlighet med reglemente med
bestammelser om erséttning till kommunalt fortroendevalda i Kungsbacka kommun.

Upplysning

Beslut fattat med stod av delegering. Namnden fér Vard & Omsorg delegeringsforteckning: punkt
6.13, 2023-10-21, § 126.

Sammanfattning av arendet

Namnden for Vard & Omsorg har framfort onskemal om att fa mojlighet att besoka namndens
verksamheter. Inbjudan har skickats ut for studiebesok till namndens vard- och omsorgsboenden.

Beslutet skickas till

Namnden for Vard & Omsorg
Berorda ledamoter och ersattare i namnden

Hravn Forsne
Ordférande i Namnden for Vard & Omsorg

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-12-06

Diarienummer

VO0-2023-00009 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut, december 2023

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg godkéinner redovisning av delegationsbeslut fattade under perioden
2023-11-01 - 2023-11-30.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har verlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjdnstemén 1 enlighet
med Ndmnden for Vard & Omsorgs delegeringsforteckning. Dessa beslut ska redovisas till Namnden
for Vérd & Omsorg. Redovisningen innebdr inte att ndmnden omprovar eller faststéller
delegeringsbesluten.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjdnstlagen
(2001:453)

2023-11-01 - 2023-11-30. Avser bistand i form av hjélp i hemmet, stdd, tvitt, inkép, ledsagning,
trygghetslarm, matdistribution, hemtjénst, Gvrigt bistdnd enligt riktlinjer, vard- och omsorgsboende,
korttidsboende 1 vdntan pa annat boende, sirskilt boende samt erbjudande av plats inom kommunens
verksambheter, erbjudande av plats utanfor kommunens verksamheter, bistand i form av
korttidsplats/viaxelvérd for avlosning av anhdriga, rehabilitering 1 vantan pa permanent boende inom
kommunens verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsittning, bistand till sokande fran annan
kommun, beslut om kvarliggande for medicinskt utskrivningsklar, beslut om kommunbidrag till
anhorigvardare.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag, BAB

2023-11-01 - 2023-11-30. Avser bidrag till bostadsanpassning och aterstéllning, reparationsbidrag,
aterkallande.

Personal, nr. 5.1och 5.2

2023-11-01 - 2023-11-30

Attester
1@
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Avtal

Diarienummer 2023-00294. Avtal - TeleQ (Tele2 Sverige).

Diarienummer 2023-00102. Direktupphandling - Kamera/sensor/hdgtalare
Diarienummer 2023-00233. Héngavtal - Vard & Omsorgscollege Kungsbacka

Ovrigt
Diarienummer 2023-00257. Beslut om avslag pa begéran av allmén handling.

Diarienummer 2023-00269. Utredning av personuppgiftsincident.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-12-06

Arian Faily

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-12-06

Diarienummer

VO-2023-00010 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser december 2023

Forslag till beslut

Némnden for Vard & Omsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser for perioden 2023-11-01 —
2023-11-30.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 2023-10-01 - 2023-10-31 har f6ljande skrivelser inkommit till Ndmnden for Vard &
Omsorg:

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-12-06

Diarienummer: VO-2023-00135. (Kommunfullmaktige) KF § 169, 2023-11-07. Deléarsrapport 2023
for Kungsbacka kommun.

Diarienummer: VO-2022-00063. (Kommunfullmiktige) KF § 173, 2023-11-07. Svar pa motion fran
Ermin Skorié¢ (S) m.fl. om att utreda méjligheterna for inférande av intraprenadverksamhet inom
forskola, grundskola, gymnasieskola, vardboende, daglig verksamhet samt hemtjanstgrupper.

Diarienummer: VO-2022-00245. (Kommunfullmiktige) KF § 180, 2023-11-07. Fyllnadsval (V) for
uppdrag som erséttare i nimnden for Vard & Omsorg.

Diarienummer: 2023-00270. (Gemensam ndmnd for hemsjukvard och hjdlpmedel, GNHH)
GNHH § 63, 2023-11-08, Beslut om Vérdriktlinjer infor 2024.

Arian Faily
Forvaltningschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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