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Stress dr krav som upplevs hégre dn man kan hantera

fran popularvetenskapliga serien "Din Hjarna”
med Anders Hansen
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Bakgrund

Var tredje ar genomférs undersékningen “Luppen”; “Lokal uppfoljning av
ungdomspolitiken”; som ger en 6gonblicksbild av ungdomars situation i
kommunen. Luppen ar en bred enkat som gar igenom manga olika &mnen men
saknar fordjupande fragestallningar.

En sddan fraga handlar om varfor unga i 6kande utstrackning uppger att de mar
daligt, kdnner sig stressade for skolan eller oroliga for framtiden. Darfor arbetar
vi under hosten 2021 med att fa en storre forstaelse kring vad svaren egentligen
innebar och vad som skulle kunna goras for att féorbattra situationen.

Luppen 2020 visade att ungdomars upplevda psykiska valmaende i Kungsbacka
har fallit sedan 2010. En hog andel av respondenterna upplevde olika slags
psykosomatiska halsobesvar flera ganger i veckan, dar stress ar den absolut
vanligaste. Ca 70% av tjejerna i gymnasiets arskurs 2 svarade att de kanner sig
stressade minst flera ganger i veckan.

LUPPf6ljning 2021

LUPPfoljning 2021 ar som namnet, en uppfoljning av Luppen. En resurs som ger
mojlighet att fordjupa sig i de resultat fran enkaten som kraver en djupare
forstaelse. Under hosten 2021 tar vi reda pa vilka situationer i skolan och pa
fritiden som ungdomar upplever ger negativ stress, samt vilka férandringar de
onskar for att minska sin stress. Fordjupningen utgar fran kvalitativ metod, och
material hamtas in genom klassworkshops, fokusgrupper lararintervjuer och
intervju med elevhalsan.

Arbetet med LUPPf6ljningen 2021 pagick under okt-dec, med workshops och
intervjuer under V.45-49.

Klassbesok, workshops, intervjuer, sammanstéllning av material har genomforts
av Katharina Westerberg, utvecklare och Victoria Dronsfield, halsopedagog pa
Kultur- och fritidsférvaltningen. Bearbetning, analys, redovisning och upplagg av
material, samt rapportskrivningen har genomférts av Katharina Westerberg.

Arbetet med LUPPfoljning 2021 ar ett samarbete mellan enheterna Ung i
Kungsbacka och Utveckling och social hallbarhet pa Kultur & Fritid, tillsammans
med de &tta gymnasieprogram som valt att delta.
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Syfte

Syftet med uppféljningen ar att ta reda pa vilka situationer, i skolan och pa
fritiden, som ungdomar upplever ger negativ stress och vilka idéer de har for att
forandra dessa situationer for att skapa battre forutsattningar att minska pa
stressen.

Syftet ar aven inkludera ungdomarna till att kunna fa paverka och ge inflytande,
genom att medverka och dela med sig av sina tankar och idéer éver vilka
forbattringar de énskar for att underlatta sin vardag.

Genomforande
Malgrupper

Undersokningen har omfattat gymnasieelever pa Aranasgymnasiet. Men dven
verksamma larare pa skolan, samt elevhalsan fran bade Elof Lindalv och
Aranasgymnasiet.

Intervjuform Deltagare Arskurs Tillfallen
8 klasser Gyl =1 Kass
Workshop Gy?2 - 6 klasser 1 klassworkshop/program

Aranasgymnasiet Gy3 - 1klass

Tjejgrupper Gy 2 - fran olika

Fokusgrupp Arandsgymnasiet gymnasieprogram 3 Intervjutillfallen
Undervisar i
Intervju L'érar“e gymnasiegemensamma | 4 Intervjutillfallen

Aranasgymnasiet | 3mnen
Elevhalsan

Fokusgrupp Elof Lindalv Moter alla elever 2 intervjutillfallen
Aranasgymnasiet

Workshop

Workshop ar en insamlingsmetod av material, dar ungdomarna kunde vara
aktiva, deltagande och reflekterande i grupp, men aven vara helt personliga. Med
tanke pa att manga av oss, i vardagligt tal, ofta slanger oss med begreppen
stress och angest, utan att reflektera kring definitionen, sa blev workshop en
form att kunna reflektera och prata kring det fenomen som vi ville fraga om.

Inom denna metod kunde vi reflektera kring definitionen av stress i grupp, och
tillsamsmans. Vi kunde aven reflektera vad positiv, respektive negativ stress ar
och vad som &r skillnaderna, samt om aterhamtning, vila, somn och aktiviteter.
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Materialet fran workshop bestar av inlamnade svarsdokument, vilket redovisas
med ungdomarnas egna meningar.

Fokusgrupper - enskild intervju

Fokusgrupper passar nar man ska inkludera flera roster i samma diskussion, dar
olika perspektiv och asikter kan motas, diskuteras och som skapar en

flexibilitet i processen. Den ger mojlighet att kunna andra riktning under
samtalets gang om det behovs, eller ga djupare in pa ett amne som kommer
upp i diskussionen.

Materialet fran intervjuerna ar anteckningar som noterades av den som
intervjuade. Vilket summeras i redovisningen.

Om redovisningen

Vi fick in 140 svarsdokument dar eleverna besvarat tva fragor inom respektive
kategori "I skolan” och "Utanfér skolan™

- Denna situation anser jag ar den mest stressande.

- Sa har kan denna situation forandras och skapa battre forutsattningar for
att minska stressen.

Sammanlagt har vi bearbetat 303 svar pa vilka situationer de uppfattar ger
negativ stress. Dessa 303 svar gav upphov till fem kategorier for att kunna
kartlagga variationerna av ungdomars upplevelser och uppfattningar av vad som
ger stress. Vilket beskriver den teoretiska utgangspunkten utifran en
fenomenografisk ansats, dar resultatet fran intervjuerna placeras i
huvudkategorier, samt underkategorier.

Ungdomarnas ideer till forandring for att skapa battre forutsattningar ar
omfattande. Forslagen till forbattringar foljer den stressituation som den tillhor
och hamnar i samma kategori. Forslagen till forbattringar delas aven in i tva
uppdelningar, utifran vem eller vilka som ungdomarna 6nskar ska forandra
situationen: "Skolan eller Kungsbacka kommun” & "Ungdomar”

Allt som framfors i redovisningen ar ungdomarnas egna meningar fran
svarsdokumenten. Vissa felstavningar har korrigerats, vissa meningar har satts
ihop. Dubbletter har rensats bort.

Vissa svar pa situationer, samt forslag till forbattringar var sa pass unika i sitt
slag, s& att de avvek fran undersokning och kunde inte kategoriseras. Av den
anledningen foll de bort.

Fem Kategorier
303 svar pa vilka situationer som ungdomarna uppfattar ger negativ stress,
pavisade olika relationer med varandra. vilket gav upphov till indelningen av
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dessa fem kategorier, som redovisas nedan. Dar fyra kategorier har
underkategorier.

Den har uppdelningen ger en tydligare bild, inom vilka omraden som innehaller
flest stressande situationer.

Om man anser att "Social status” och "Sociala relationer” ar likvardiga med
varandra, sa hamnar man hogst upp pa listan med 88 situationer som upplevs
stressande. Vilket kan belysa ett stort omrade som upplevs svar att hantera.

Tittar man pa kategorin "Paverka din situation”, sa har denna kategori ingen
underkategori till stressade situationer. Men daremot fyra underkategorier till de
idéer och forslag pa forbattringar, vilket kan belysa en stark 6nskan till
forandring.

Paverka sin situation

64 situationer som ungdomarna upplever ar stressande i denna kategori. Har
liknar situationerna varandra s& pass mycket, sa det gick inte att skapa
underkategorier. Daremot var forslag till férbattringar omfattande, skiftande och
varierande, vilket gjorde att de placerades i 4 kategorier for att bli tydliga:
"Struktur”, "Tydlighet”, "Planering”, "JKornmunikation”.

Prestationsrelaterade krav och forvantningar
79 situationer som ungdomarna upplever ar stressande i denna kategori.
2 underkategorier: "Beddémning” och "Forvantningar”

Social status
43 situationer som ungdomarna upplever ar stressande i denna kategori.
2 underkategorier: "Passa in” och "Ekonomi”

Sociala relationer
45 situationer som ungdomarna upplever ar stressande i denna kategori.
2 Underkategorier "Gemenskap” och "Familj”

000 O

Tidsbrist
72 situationer som ungdomarna upplever ar stressande i denna kategori.
Finns ingen underkategori.

Genom hela redovisningen placeras ungdomarnas idéer och forslag till
forandring i tva kolumner:

"SKOLAN ELLER KUNGSBACKA KOMMUN” och "UNGDOMAR”

Vilket markerar vem eller vilka somm ungdomarna anser ska ansvara for den
forandring de énskar.




ANALYS

Kungsbacka

Kategori Sammanfattning

Paverka sin situation Stort behov att fa paverka och hantera sin
situation. Tydlighet efterfragas.

Prestationsrelaterade Samhallet, skola, omgivning formedlar de ideal och
krav och forvantningar forvantningar vad som innebar att lyckas.
Vilket bidrar till 6kad oro for sin framtid.

Social status “Passa in” ar prestationsrelaterat. Aven hir ska
ungdomarna prestera. | den har kategorin, hanvisar
ungdomarna varken till skolan eller Kungsbacka
kommun om hjalp.

Sociala relationer Manga kanner sig utsatta och démda bland manga
manniskor. De 6nskar skapa bra relationer med
klassen och ta bort grupperingar i allmanhet.

De vill ha roligt.

Tidsbrist Ungdomarna upplever det svart att balansera allt i livet.
De far svara prioriteringar att hantera.
Skolan tar bort fritiden.

LUPPfOljning 2021 Kungsbacka




Hantera sin livssituation

Tydlighet ar av hogsta vikt
anser alla i undersokningen.
Behovet av att kunna gora sin
situation hanterbar ar pataglig
i alla verksamheter.

Kommunikation med vuxna
och med larare bor vara av
hog prioritet. Viktigt att det
finns vuxna som man kan
vanda sig till.

Identitet, sjalvkanslan och
egenvardet bor lyftas fram.
Omgivningens och samhallets
ideal och behov ar och blir
radande dver den egna
individen.

Balansen och samverkan
mellan skola och fritid
behover forbattras.

Aterhdamtning, en viktig del att
inkludera och inspirera till,
inom alla verksamheter.

SLUTSATS

Skolan ar en social arena

Att leverera ett perfekt yttre, ratt
utseende, beteende, kunna passa
in, ha ratt umgange och
uppréatthalla denna sociala status
blir ytterligare en prestation. Det
bor arbetas aktivt med de sociala
relationerna, identitet och
sjalvkansla, att fa starka sitt
egenvarde for att kdnna sig trygg i
en miljé dar manga manniskor
befinner sig.

Det finns inga granser mellan
skola, omvarld och fritid, nar det
galler framtidstankar, umgange,
identitet, sociala varderingar,
vilmaende och hilsa. Som
elevhalsan uttrycker det,
vilmaende eller bristande
vilmaende ar en kombination av
sin livssituation. Detta bekraftas i
undersokningen nar ungdomarna
fick beskriva stressade situationer
”’| skolan” och ”"Utanfor skolan”,
dar skolrelaterade situationer
genomsyrar alla kategorier.

Helhetssyn genom samverkan XUN9sPacka

Samverkan bor finnas mellan
skola och fritid, dar verksamheter
inom kommunen som arbetar och
moter unga utanfor skoltid,
samverkar i olika projekt
tillsammans med olika instanser
inom skolan och pa skolan. Inom
omraden som handlar om hilsa,
vilmaende, egenvirde, inflytande
och demokrati.

Samverkan bor vara kontinuerlig.
Det bor finnas en kontaktperson
som ar lank mellan skola och den
verksamhet som arbetar operativt
med unga, for att pa sa satt vara
delaktig i att binda ihop
samverkan for unga, bade under
skoltid och fritid.

Samverkan boér finnas mellan
verksamheter som pa olika satt
jobbar med unga. Den ska bygga
pa en helhetssyn som kan bidra
till balans mellan livet i skolan
och livet pa fritiden.

LUPPf6Ljning 2021 Kungsbacka




PAVERKA SIN SITUATION

Dessa sex punkter nedan sammanfattar 64 situationer som ungdomar upplever stressande inom denna
kategori. Idéer till férandringar delas upp i 4 olika underkategorier.

Denna situation anser jag ar den mest stressande

e FOr mycket samtidigt/Hela tiden arbete att gora

e Det ar for manga inlamningar/uppgifter pagaende under samma tid

e Hamna efter i skolan pga sjukdom

e Nar lararen har svart att forklara, och man inte forstar

e Larare som inte forstar ens speciella behov

e Attinte veta vad jag ska gora och att det inte finns nagon jag vagar fraga
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PAVERKA SIN SITUATION

Idéerna &r manga och omfattande. Mer dn vad som redovisas har. Dubbletter dr borttagna.
4 underkategorier: Struktur, Planering, Tydlighet och Kommunikation

Ungdomars idéer och tankar till att skapa battre foérutsattningar foér att minska stressen

STRUKTUR TYDLIGHET
SKOLAN ELLER KUNGSBACKA KOMMUN
Kortare skoldagar Mer info om hur man planerar och lagger upp en plan for

att hinna saker
Ge eleverna fler studiepass an bara en ggn/veckan,

med fler larare som kan hjilpa Hogre krav pa kurs struktur

Tvdli o n .
Se till att undervisningen ar anpassad for skoltid, ydligare info nar proven ar

inte efter Ge mer material infér prov, sa det blir enklare att plugga
Inga hemlaxor, man gar redan s& langa timmar i Prov skapar storre krav att arbeta efter skoltid

skolan, allt borde goras under skoltid Hellre inlamningar, eftersom man far ordentligt med tid i de

o flesta fall och da hinner man med fritiden
Borja skolan senare
En inlamningsuppgift far inte ges pa en lektion, for att

Mindfullness/luftigare schema utféras och [Amnas in under samma lektion
Fler raster Mer utférliga uppgifter, inte manga uppgifter pa samma
gang

Tillgang till hemstudier
Repetition

Sanka tempot inom alla tunga amnen sdsom matte, . . e
TYDLIGA kunskapskrav, svart att lasa och forsta det som

teknik och sarskilt fysik star i kunskapsmatriserna och da latt att missforsta och
Extrapedagog pa lektionerna Gvertanka

1
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PAVERKA SIN SITUATION

Idéerna &r manga och omfattande. Mer dn vad som redovisas hir. Dubbletter ir borttagna.
4 underkategorier: Struktur, Planering, Tydlighet och Kommunikation

Ungdomars idéer och tankar till att skapa battre férutsattningar fér att minska stressen
PLANERING

SKOLAN ELLER KUNGSBACKA KOMMUN

Sprid ut alla prov och inlamningar sa att man kan fokusera pa en i taget

Lat eleverna vara med i planeringen
Lagg upp en planering som funkar for elevernas andra amnen ocksa

Inte lagga prov direkt efter ett lov, d& detta endast leder till att man pluggar och stressar under lovet,
den enda stund man egentligen kan aterhamta sig ordentligt

Lagg inte in en massa prov och inlamningar under en kort period

Typ max 2 prov/inlamningar per vecka

Minska antalet inlamningar

Larare kan ge mer tid

Larare maste vara tydligare med vad som kravs och vad som tex kommer pa prov
Lata skola ske pa skola, for att frigéra fritiden for ungdomar

Lagg inte betygsnacket innan man satter betyget, utan ha betygsnack ca 2 ggr/termin, halla eleverna
uppdaterade hur de ligger till och hur de ska jobba vidare

12
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PAVERKA SIN SITUATION

Idéerna &r manga och omfattande. Mer &n vad som redovisas hir. Dubbletter dr borttagna.
4 underkategorier: Struktur, Planering, Tydlighet och Kommunikation

Ungdomars idéer och tankar till att skapa battre foérutsattningar foér att minska stressen
KOMMUNIKATION

SKOLAN ELLER KUNGSBACKA KOMMUN

Lararen maste hjalpa eleven att komma ikapp, ge eleven tid, ge extra stdd vid studiepass, bara det att lararen visar
forstaelse och att hen bryr sig och vill elevens basta

Om man varit sjuk, far man ingen extra tid eller extra stoéd éver det man missat och da finns det ingen tid till annat i
livet. Om det fanns mojlighet att kunna fa hjalp efter skoltid, sa att man kan ta igen det man missat

Lararen kan hjalpa till att anpassa efter man varit sjuk

Ge mer aterkoppling s& man vet nar man gjort tillrackligt

Fa mer respons fran larare vad man kan foérbattra

Att larare far utbildning om elevers psykiska halsa och kan ge empati och medkansla, alltsa omtanke

Larare och mentorer borde ha battre kontakt med elever, sa att de som mar daligt i tystnad fangas upp och far hjalp.
Manga kanner kanske att deras maende kanske inte ar viktigt att ta upp, men eftersom det kan ha stor paverkan pa
prestation och stressniva ar det en viktig grej att alla far chans till stod

Att larare har ett bra bemoétande och hellre ger hopp och tro pa att man klarar

Anpassade prov

Att ha en specifik larare man kunde prata med och fraga om hjalp

13
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PAVERKA SIN SITUATION

Idéerna &r manga och omfattande. Mer dn vad som redovisas hir. Dubbletter dr borttagna.
4 underkategorier: Struktur, Planering, Tydlighet och Kommunikation

Ungdomars idéer och tankar till att skapa battre foérutsattningar fér att minska stressen

UNGDOMAR

Bara lugna sig och fokusera och prioritera pa det som far mig att ma battre och gora klart alla uppgifter
som maste lamnas in

Jag kan planera battre och strukturera battre

Jag kan ha battre framférhallning

Inte skjuta upp, ata och sova bra

Anvanda lektionstiden annu mer

Jobba mer pa lektionen

Sluta att tanka att jag inte kan, utan att jag kan

Ta hjalp av larare, bygga forstaelse

Trana hemma och repetera om man ska ha en presentation infor klassen
Jag kan aterhamta mig battre

Plugga med kompisar

Laxhjalp

14
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PRESTATIONSRELATERADE KRAV OCH FORVANTNINGAR

Dessa punkter nedan sammanfattar 79 situationer som ungdomar upplever stressande inom denna
kategori. Situationerna delades upp i tva olika underkategorier.

Denna situation anser jag ar den mest stressande

BEDOMNING FORVANTNINGAR
e Prestationsangest (betyg, laxor, e FoOrvantningar att jag ska prestera bra
uppgifter) och bli smart, ibland sa kanner jag att
e Deadlines jag inte hinner orka att plugga
e Slutbetyg
e HoOga krav for att fa hoga betyg e Tanken pa att inte klara av amnen
e Daliga resultat och att detta skulle hindra till att fa
en bra framtid
e Muntliga varianter, debatter, e Tanken om framtiden stressar starkt
redovisningar, arbeten, presentationer
infor klassen e Att inte uppna det jag vill uppna i livet
e Prestationsangest i min sport. e Prestera bra och fa bra betyg pa alla
e Svart att elitsatsa samtidigt som allt inlamningar/uppgifter
annat
e Vetskapen om hog intagningspoang
till vissa hogskoleutbildningar
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Vs

Idéerna &r manga. Dubbletter ar borttagna.
2 underkategorier: Bedomning och Forvantningar

PRESTATIONSRELATERADE KRAV OCH FORVANTNINGAR

Ungdomars idéer och tankar till att skapa battre foérutsattningar foér att minska stressen
BEDOMNING

SKOLAN ELLER KUNGSBACKA KOMMUN

UNGDOMAR

Att fa langre tid pa sig

Helt fasta deadlines - inte deadlines direkt efter lektionen -
lagom lang tid till deadline., Bedém pa insats och utveckling
och mindre pa "i stunden - prestation”

Mindre fokus pa betygen - mer fokus pa kul och mindre pa
bedémningen

Ska vara méjligt att géra muntliga presentationer i mindre
grupper, eller ensam bara for lararen, nar det kdnns jobbigt
att sta infor hela klassen

Lara ut hur vi ska gora, dela in oss i mindre grupper dar vi
far 6va, sa att det inte blir problem vid presentationer

Muntliga redovisningar/debatter i mindre grupper
Kompetensutbilda ldrare i presentationsteknik

Kungsbacka kornmun och skola kan ha mer férstaelse for
oss som vill satsa pa sin sport

Kungsbacka kormmun kan anordna aktiviteter som ar
prestationslosa

Glom inte att dina betyg inte bestammer din framtid eller
ditt varde

Jag maste utsatta mig sjalv att sta infér manniskor och
forbereda mig sjalv att bli trygg

Jag ska sluta ha sa stora forvantningar pa mig sjalv och
sluta jamféra mig med alla andra
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ﬂ PRESTATIONSRELATERADE KRAV OCH FORVANTNINGAR

Idéerna &r manga. Dubbletter &r borttagna.
2 underkategorier: Bedomning och Forvantningar

Ungdomars idéer och tankar till att skapa battre foérutsattningar foér att minska stressen

FORVANTNINGAR
SKOLAN ELLER KUNGSBACKA KOMMUN UNGDOMAR
Ge mer berém och uppmuntran Att noja sig och intala sig sjalv att man gjort det man
kunnat

Sanka kraven pa eleverna

For att slappa pa tankarna kring den stressen, sa kan man
Svart att géra nagot at intagningspoangen och det skapar |agna sig at nat som kanns bra, som att dansa, spela musik,
en viss stress. Viktigt att om det ar ett yrke man ar prata med kompisar

intresserad av, sa vore det bra om kommmunen kunde ordna
praktik pa liknande yrken som har héga intagningspoang pa | Prata med kurator eller att prata med kompisar skulle
sina utbildningar, vilket skulle kunna ge en inblick och kunna hjalpa att hantera sin stress

eventuellt héja motivationen

Forvanta inte att alla kan allt

Skolan kan prata med oss om framtiden
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SOCIAL STATUS

Dessa punkter nedan sammanfattar 43 situationer som ungdomar upplever stressande inom denna
kategori. Situationerna delades upp i tva olika underkategorier.

Denna situation anser jag ar den mest stressande

PASSA IN EKONOMI

e Att passa in och inte verka konstig, att vara e Pengar och Jobb
en Viss person

e Daligt med inkomst
e Kéanna sig standigt domd av andra

.« K&
e Att vara omtyckt, se bra ut, att man Korkort

behoéver nya klader hela tiden, sociala
forvantningar pa hur man ska vara

e Att allt maste vara perfekt hela tiden
¢ FOMO

e Sociala medier

18
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SOCIAL STATUS

Idéerna &r manga. Dubbletter &r borttagna.
2 underkategorier: Passa in och Ekonomi

Ungdomars idéer och tankar till att skapa battre foérutsattningar foér att minska stressen

PASSA IN

UNGDOMAR

Svart att l6sa, och en komplicerad situation

Att kdnna mig mer accepterad av manniskor

Sluta oroa mig 6ver vad folk tycker om mig, sluta lata folks
asikter om mig paverka mina egna asikter om mig sjalv for
det ar egentligen ologiskt, da jag inte gor det med andra
manniskor

Arbeta mer med mitt maende och sjalvfortroende

Jag kan forsoka sluta sitta sa hog press pa mig sjalv

Att kunna slappa kravet pa sjalva forvantningarna utifran
ideal att vara tillsammans med nagon

Ta en paus fran sociala medier

Man far jobba pa sitt eget psyke och valmaende - Kanske
ga till psykolog (gratis pa UMO)

Sociala medier: Alla har ett ansvar att hantera, reagera,
strida osv

Psykisk ohilsa: Informera att det alltid finns en vuxen att
prata med och att det inte ar fel att sdka hjalp

FOMO: Oka sjilvkansla och férstaelse éver att man inte kan
vara med pa allt, och ibland maste prioritera for sig sjalv.
Inse att det kommer fler tillfallen och att det inte ar hela
varlden om man missar nagot
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SOCIAL STATUS

Dubbletter ar borttagna.
2 underkategorier: Passa in och Ekonomi

Ungdomars idéer och tankar till att skapa battre foérutsattningar foér att minska stressen

EKONOMI
SKOLAN ELLER KUNGSBACKA KOMMUN UNGDOMAR

Kommunen kan ge mer jobb till ungdomar mellan |Spara pengar - ha koll pa ens ekonomi/tanka pa
15-18 ar, innan deras utbildning ar klar vad man kdper/prioritera

Hogre CSN, vilket innebar att jag inte behdver Onska sig pengar - salja gamla klader
jobba

20
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SOCIALA RELATIONER

Dessa punkter nedan sammanfattar 45 situationer som ungdomar upplever stressande inom denna
kategori. Situationerna delades upp i tva olika underkategorier.

Denna situation anser jag ar den mest stressande

GEMENSKAP

Klasskamrater, Vanner, folk i ens egen alder,
socialt umgange i skolan

Att kunna trivas med nya manniskor

Det ar fér manga grupperingar, kulturella
grupperingar och svart att fa kontakt med
andra unga

Sociala sammanhang
Relationer

Okunskap i det sociala generellt, gor jag ratt
i dessa sociala situationer, forvantas det
nagot annat av mig?

Ga ensam i skolan/korridoren

For mycket manniskor i skolan och i
korridorerna, speciellt i bamba

21

FAMILJ

Familjeproblem
Foraldrars maende

Maste ta ansvar i familjen och vara den
vuxna

Stress infor att bo sjalv, att ta ansvar for
mig sjalv for att jag ar myndig, som ex.
tandlakaren, ta telefonsamtal, moten osv

Inget privat stalle i hemmet. Bor manga i
litet hem och svart att hitta nagot annat att
gora
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SOCIALA RELATIONER

Dubbletter ar borttagna.
2 underkategorier: Gemenskap och Familj

Ungdomars idéer och tankar till att skapa battre foérutsattningar foér att minska stressen

GEMENSKAP

SKOLAN ELLER KUNGSBACKA KOMMUN

UNGDOMAR

Minska hog volym i klassen
Distansskola

Om skolan kunde satsa mer pa sociala lektioner, sa kan
man framféra bra samtal med kompisar

Gora fler roliga saker med klassen - Géra roliga aktiviteter
tillsammans

Kungsbacka koommun kan dela mer 6ver vad unga kan goéra
pa sin fritid och hjalpa tonaringar mer

Aranas kan anordna aktiviteter som gor att ungdomar fran
andra program kan lara kdnna varandra

Skolan och manniskor maste hantera mobbing bittre

Ta steget att borja prata med nagon
Ga ifran klasskamraterna

Avdramatisera och prata om att alla inte har sammma
utgangslage i det sociala

Utmana mig sjalv i sociala sammanhang
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SOCIALA RELATIONER

Dubbletter ar borttagna.
2 underkategorier: Gemenskap och Familj

Ungdomars idéer och tankar till att skapa battre foérutsattningar foér att minska stressen

FAMILJ
UNGDOMAR

Vara med polare — spela eller lyssna pa musik — gaming

Trana pa att klara saker nar man bor med familjen, som man sen ska klara nar man bor sjalv
Att ha nagon som kan hjilpa mig och ge mig stdd

Prata med skolkuratorn om det, for att slippa hantera det sjalv

Inte prata om skola eller framtid hemmma

Flytta hemifran pga mina hemférhallanden

Skulle behdva fa hjalp av kommunen att hitta en stérre bostad
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TIDSBRIST

Dessa punkter nedan sammanfattar 72 situationer som ungdomar upplever stressande inom denna
kategori.

Denna situation anser jag ar den mest stressande

TIDSBRIST

e Mycket att gora under kort tid (uppgifter, skola, sport, trana,
aktiviteter, vanner, jobb, sémn)

e Att inte fa tiden att racka till.

e Balansera allt i livet

e Missa bussen till skola/jobb

e Forsova sig, inte kommma i tid

e Skolan tar upp all fritid

e En ond cirkel dar stressen hemma kommer for att skolan stressar
och man da blir stressad pa skolan for att man inte hinner med sin
egen tid

24
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TIDSBRIST

Idéerna d&r manga. Dubbletter ar borttagna.

Ungdomars idéer och tankar till att skapa béattre forutsattningar for att minska stressen

stress

Kungsbacka kormmun kan ha roliga
aktiviteter

Kommunen skulle kunna képa
tennishallen pa Tingberget, och anlagga en
mindre friidrottsanlaggning

Att bussarna gar oftare, till skolan och
hem

Fler bussar pa morgonen, de ar ofta
overfulla och aker bara forbi

Inte boérja samma tid pa morgonen och
flera bussar pa morgonen

Inte lata inlamningarna vanta, gora
klart i tid

Planera och schemalagga allt man
gor pa sin lediga tid med traning,
sport, aktiviteter, uppgifter, skola,
kompisar. Variera nar man ska goéra
de olika aktiviteterna och lagga upp
de i olika doser

Ta hjalp av en vuxen
Ha farre saker att gora

Begransad internettid

TIDSBRIST
SKOLAN ELLER KUNGSBACKA
KOMMUN UNGDOMAR
Kommunen kan ge hjalp med hantering av | Plugga mer Ha olika aktiviteter pa fritiden

Andas, trana bort att inte bli stressad

Prioritera det som kanns bast for dig
och gor det du mar bra av

Satta rimliga krav pa dig sjalv, psykisk
halsa ar viktigare an bra betyg

Leva i nuet och inte tanka pa vad jag
ska gora sedan

Ha en ledig dag dar du gor absolut
ingenting

Ge det sociala livet egen tid

Jag kan sjalv ta tag i kompisar
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INTERVJU MED LARARE

En sammanfattning av

intervju med Larare

26
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INTERVJU MED LARARE

Paverka sin situation

Prestationsrelaterade krav och
féorvantningar

Elever blir stressade nar de inte kan paverka sin situation, nar de inte
vet vad de ska géra med uppgiften. Vilken omfattning uppgiften ska
ha, eller vilka ramar som géller. Nar det inte finns granser pa
uppgiften, hur mycket de ska analysera, mangd av text, nar uppgiften
saknar tydlighet, nar man inte kan stamma av med lararen, eller
kunna repetera

Upplever stor stress nar det kommer mycket pa samma gang
Upplever att de elever som arbetar efter skoltid, orkar mindre
Vissa elever samlar arbetena pa hog, vilket blir tungt for eleverna

Tjejer jobbar dubbelt. De lyssnar, tar in och ar instruktionen otydlig, sa
gor de lararens jobb genom att férsoka forstd mellan raderna

Om eleven blir sjuk, sa blir det svart att komma ikapp

Samhallet hjalper till att formedla de ideal och krav som innebar att
lyckas

Nar eleven staller samma krav pa sig sjalv éver vad som anses vara
"att lyckas” och far sina forvantningar grusade genom att fa ett lagre
betyg, sa kan eleven krascha tungt

Elever som far betyg F ar, i majoritet, en indikator pa att eleven inte
mar bra. Speciellt inom amnen dar eleven innan visat stor kunskap

Hos vissa elever handlar betygsstressen ofta om att fa de hogsta
betygen. Betygen E-C upplevs som ett misslyckande

En framtidsoro, utifran de krav som eleverna upplever de behover
uppna

Sociala relationer

Ovrigt

Tid till samtal om livet, manniskan, att skapa relation manniskor
emellan, bade inom klassrummet, under lektionstid och utanfér
lektionen hinns inte med

Man upplever att unga saknar strategier att hantera obekvama
kanslor, och nar det hander s& blir det svart for unga att skilja mellan
kansloyttringar och psykisk ohalsa

Mobiler tar fokus
Under lektionstid sker det att elever anvander skoldatorn for spel
Elever upplevs vara trotta

Generellt manga elever i skolan
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INTERVJU MED LARARE

Begransningar for larare

Tankar om férbattringar

I lararuppdraget ges inte s mycket tid med elev

Det ar svart i arbetslaget att hinna prata ihop sig kring elevers
valmaende eller upplagg av provschema

Skolan generellt 6nskar ha en bra statistik kring mangd av
examinerade elever och larare forvantas att examinera och helst med
hoga betygsvarden

Lararen maste driva pa undervisningen for att hinna med de kriterier
som kurserna bestar av och eleverna hamnar i ett lage dar de ska
producera for att bevisa sina férmagor. Strukturen blir dominerande

De stora klasserna skapar mer distans och eleverna upplever att de
far svart att fa kontakt, bli sedda eller fa den hjalp de 6nskar

En stress ar att missa viktig information, for bade larare och elever.
Det finns manga informationsplattformar, som gor att man riskerar
missa viktig information

Placera manniskan i centrum

Det behdver finnas en god relation larare och elever emellan

Mer luft i schemat s& att moéten och samtal kan ske, trygga relationer kan
byggas, mindre klasser sa att lAraren kan hinna moéta, stotta och se alla

elever. En struktur dar goda relationer kan uppratthallas

Farre elever i klassen, desto mer tid finns for eleverna, de hinner fa hjalp,
tid att reflektera, undviker stress, lattare att genomfdra anpassningar

Bra om man kan vara mentor till elever man méter i lektionssammanhang

Ge eleverna mojlighet att fa trana sin sociala formaga
Ge eleverna tillfalle och mojlighet att reflektera kring varderingar, identitet

Avdramatisera det héga betyget och sag att det ar okej att fa ett lagre
betyg

Tydligare och enklare infokanaler

Att fokusera mer pé processen/fardigheterna, och inte pa férmagorna.
Processen utvecklar formagorna

Sank nivan pa att uppna A-kriteriet
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INTERVJU MED ELEVHALSAN

En sammanfattning av

intervju med Elevhalsan
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INTERVJU MED ELEVHALSAN

Paverka sin situation

Prestationsrelaterade krav och
férvantningar

For mycket samtidigt, hinner inte med fritid
Tidsbrist - inget liv

Svart att hantera livssituationen

Stora krav pa prestation
Prestation innebar att det ska utforas utanfor skolan

Pa hogskoleforb. program kan krav och férvantningar
komma fran familj, kompisar, samhallet att lyckas

Lyckas kan ofta handla om att man maste klara ta
gymnasieexamen, dar ofta vuxna hjalper till att sanda ut
signaler att detta ar den enda vagen som finns

Olika kunskapsnivaer kan stressa, att det saknar mening,
sémnbrist, och att manga évertanker

Sociala relationer och status

Helhetssyn

Trygghetsbrist i klassen

Ungdomar ska nu finnas i s& manga olika sammanhang,
inga i en grupp, vara uppkopplade genom mobilen, passa
in, i ett hogt tempo, dar de till slut inte hinner med allt
som ska goras och upplever tidsbrist

Livet far inte vara motigt nagon gang och det blir svart att
hantera obekvama kanslor

Tjejer kdnner mer press Over sociala relationer, och killar
mindre brydda fér sadant

Bristande valmaende beror sallan pa enstaka ting, utan ar
en kombination pa livssituation, familj, kompisar, skola, ev
karleksrelation som tar slut

Tungt bagage hemifran och uppvaxt

Ofta kan manga ungdomar bira med sig kansla av
skolmisslyckande redan fran grundskolan, upplevt
utsatthet i tidig alder, som gett avtryck som blir svar att
radera bort
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INTERVJU MED ELEVHALSAN

Tankar om férbattringar

Viktigt for eleven att fa tydlighet, vad man ska goéra, hur man ska gora
Farre mentorselever, sa att lararen hinner med sina elever
Mer luft i schemat

Kortare dagar

Mer socialt arbete i klassen, kontinuerligt under lasaret, inte bara vid uppstartsdagarna
Mera roligt
Livskunskap, med innehall om sociala relationer, varderingar, identitet

Mindfulness

Hellre malrelaterade betyg, 4n de kursrelaterade betygen som ar idag, sa att mangden
av kurser sanks och elever kan ga in i process
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INTERVJU MED TJEJGRUPPER

En sammanfattning av

intervju med Tjejgrupper

Dessa intervjuer ingar inte i stressundersékningen.

| Luppen 2020 kunde man se att tjejernas svar visar pa mycket hdga resultat i upplevd stress.
Med sa hdga resultat ville vi ta reda pd om dessa egentligen indikerar pa nagot annat &n stress.

Intervjuerna fokuserar pa valmaende i allméanhet och upplevelsen att vara tjej idag.
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INTERVJU MED TJEJGRUPPER

Sjalvkanslan

Tankar om férbattringar

Sociala medier hjalper till att satta en skdnhetsstandard,
som blir en ledande norm att passa in.

Kanslan av att bli domd i situationer, dar det finns mycket
folk, som pa skolans 6ppna ytor, gér det viktigt att 4ga
kanslan att passa in

Det handlar mycket om sjalvkanslan och vilken trygghet
du har for att acceptera att du duger, du kan sta fér den
du ar

Tjejer ska inte behdva fundera om kladerna ar lampliga
eller for utmanande, innan man gar till skolan

Det behovs tillfallen att kunna prata om dessa varderingar,
som blir starkande och hur man kan se pa andra, men
ocksa synen pa sig sjalv

Man ska inte behova ta sig till BUP for att kunna prata om
sadant har
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INTERVJU MED TJEJGRUPPER

Kravskillnader killar/tjejer Tankar om férbattringar

Att larare och andra vuxna tanker mer medvetet kring

Upplever att killarna, inom skolan, oftare blir valda att vilka férvantningar de har om killar och tjejer

utféra mer svarare eller utmanade uppgifter, speciellt i de

mer praktiska amnena Behandla inte killar och tjejer olika

Som tjej upplever man att man maste bevisa sin

kompetens mer, vilket stiller hégre krav pa att kimpa Viktigt att killar och tjejer kan jobba ihop

Killgr uppfattas oftare som domine.mta och pusfowande, med Utbilda killar i sina attityder mot tjejer. Inte bara vid ett
en Gvertygelse att de far som de vill och har svart att enda lektionstillfalle i grundskolan, utan regelbundet, d&
forsta ett nej. Killarna beslutar pa sa satt vad som giller. och d3, och bérja tidigt

Killar har svart att ta emot nar tjejer sager stopp kring Prata om vad som &r manligt, kvinnligt och tona ned

vissa ord och beteeonde, och tar det som kritik. Speciellt machokulturen

om de ar i grupp. Da kan begreppet feminist dyka upp, )

som ett forsvar Onskar samtal om normer, varderingar och attityder
Killar uppfattas mer som granslosa, eftersom de kan bli Motverka normalisering kring nedsattande ord och
nargangna vid tillfallen som inte ar okej kommentarer gentemot tjejer/kvinnor

Onskar att vuxna och larare kan ta stallning nar vissa
kommentarer och attityder inte ar okej

Kompetensutbilda larare

Borja agera redan i grundskolan
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INTERVJU MED TJEJGRUPPER

Otrygghet

Tankar om férbattringar

Det 4r otryggt att behdva ga hem sent pa kvallen

Tanken om att kunna bli éverfallen ar skrammande och all
information om misshandel och 6verfall skapar tankar om
att detta kan handa aven mig

Dag, tid och morker ar faktorer till oro och radsla, och
man valjer hellre att stanna hemma eller planera att bli
hamtad, an att hamna i en situation som att bli ensam ute
sent en lordag kvall

Vid tillfalle d& man hamnar i en situation dar man ar
ensam och det finns en man eller en grupp av man i
narheten, sa startas en tankeprocess kring flyktvagar, bli
sa osynlig som mojligt, vad man kan anvianda som forsvar,
och hur man kan férsvara sig

Man, oberoende alder upplevs lika hotfulla. Méte med
man i grupp blir obehagliga nar det uppstar
attitydproblem, och det ropas ut nedsattande
kommentarer.

Mote med enskild man kan upplevas hotfull, da allt kan
handa

Forelasningar ute i skolorna, aven i kommunen.

Satsningar som kan fa killar att férsta hur de ska bete sig
om de ar ute och gar mitt i natten och ser en ensam tjej.
Pa sa satt kan forsta vilka tankar som hon har och kunna
visa i beteendet att man kan lita pa honom

Belysning ar bra och ger trygghet, foraldragrupper ar ocksa
en trygg faktor
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-03-30

Diarienummer

GA 2022-00071

Kvalitetsberattelse 2021, SOSFS 2011:9

Forslag till beslut
Nidmnden for Gymnasium & Arbetsmarknad godkénner Kvalitetsberéttelse 2021, SOSFS 2011:9.

Sammanfattning av arendet

Kvalitetsberittelsen omfattar de verksamheter som berdrs av Systematiskt kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter for Ledningssystem for kvalitet, SOSFS 2011:9, och ér en
arligsammanstéllning utifrn det systematiska kvalitetsarbete som bedrivits under aret. De
verksamheter som omfattas av SOSFS 2011:9 ar Enheten for Etablering, Enheten f6r Myndighet,
Enheten for Arbetsmarknad och korttidstillsyn dver 12 &r inom de frivilliga skolformerna.

Kvalitetsarbetet har under 2021 fortsatt arbeta med struktur och systematik inom ramen for
kvalitetsledningssystemet for de verksamheter inom Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad
som omfattas av Systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjidnsten enligt SOSFS 2011:9. I arbetet har
de olika enheternas processer arbetats om och fortsatt arbete med former och forum for medarbetares
delaktighet 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Enheterna har arbetat med att identifiera risker,
egenkontroller och atgdrder. Samordnarna har en viktig roll i kvalitetsledningssystemets uppbyggnad
och utveckling. Tillsammans med enhetschefer har de ansvarat for framtagande och forankring av
riskanalyser, egenkontroller mm.
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1 Inledning

Kvalitetsberittelsen omfattar de verksamheter som berdrs av Systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9, och &r en arlig rapport och sammanstillning utifrén det systematiska
kvalitetsarbete som bedrivits under dret. Berérda enheter inom forvaltningen som omfattas av
SOSFS 2011:9 ar enheten for Myndighet, enheten for Etablering, enheten for Arbetsmarknad
Planering och Uppf6ljning, enheten for Arbetsmarknad Insats samt korttidstillsyn dver 12 ér
inom de frivilliga skolformerna pa Arandsgymnasiet

Kvalitetsarbetet har under 2021 préglats av fortsatt implementering av
kvalitetsledningssystem for de verksamheter inom forvaltningen for Gymnasium &
Arbetsmarknad som omfattas av Systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjédnsten enligt
SOSFS 2011:9. Parallellt har enheterna arbetat med att identifiera risker, egenkontroller och
atgirder. Samordnarnas roll i kvalitetsledningssystemet har forstarkts och fortydligats under
aret.

I socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2011:9, 2 kapitlet 1§, definieras kvalitet som att en
verksamhet uppfyller de krav och mél som géller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjdnst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av sddana foreskrifter.

Kvalitetsledningssystemet dr ett system for att faststilla principer for ledning och styrning av
verksamheten 1 syfte att fortlopande och systematiskt utveckla och sékra kvaliteten. I
socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9 foreskrivs att socialtjdnstens verksamhet ska ha ett
kvalitetsledningssystem och 1 foreskrifterna stills krav pa hur socialtjédnsten ska handla och
vad som ska ingé for att fortlopande utveckla och sidkra kvaliteten 1 verksamheten.

Kvalitetsledningssystemets mest centrala delar dr systematiska riskanalyser och
riskbedomningar, egenkontroller, avvikelsehantering och forbéttrande atgirder.

Enheten for Myndighet handlidgger ekonomiskt bistand, boende avseende nddbistand tak Gver
huvudet samt utredningar och bistand avseende ensamkommande flyktingbarn.

En arbetsuppgift inom enheten for Myndighet som é&r tidskrdvande, fordrar speciell kunskap
och skiljer sig frdn annan handldggning &r hantering av dodsboanmaélningar. Detta &r en
uppgift som dvilar kommuner 1 de fall den avlidnes tillgangar dr begransade och
bouppteckning ej ska goras.

Enheten for Etablerings uppdrag styrs av boséttningslagen som tradde i kraft den 1 mars 2016.
Lagen innebdér att alla kommuner &r skyldiga att efter anvisning ta emot nyanldnda som har
beviljats uppehallstillstind. Hur ménga nyanlénda varje kommun ska ta emot beror pa
kommunens storlek, arbetsmarknadsforutséttningar, det sammantagna mottagandet av
nyanlédnda och ensamkommande barn, samt hur manga asylsékande som redan vistas i
kommunen.

De nyanlidnda som tas emot &r antingen kvotflyktingar, som befinner sig i hemlandet eller pa
flykt nér anvisningen till Kungsbacka kommer fran Migrationsverket, eller nyanldnda som
sedan tidigare vistats 1 Sverige pa ett av Migrationsverkets boenden. Kvotflyktingar har
beviljats PUT - permanent uppehallstillstdnd - medan de 6vriga kan ha PUT eller TUT (
tillfalligt uppehéllstillstdnd). Lagen omfattar vuxna personer i aldrarna 20-64 ar och deras
anhdriga.

I enheten for Etablering ingér dven ett stddboende for ensamkommande flyktingbarn. Boendet
Oppnades i samband med att kommunens HVB-hem for ensamkommande lades ner och har i
dagsldget ett fatal inskrivna ungdomar.
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Enheten for Arbetsmarknad delades den 1 september i tva enheter pa prov: enheten for
Arbetsmarknad Insats och enheten for Arbetsmarknad Planering & Uppfoljning.
Omorganisationen dr ett led i den fortsatta utvecklingen och effektiviseringen av
Arbetsmarknadsenheten.

Enhetens grunduppdrag ér att utifran ett arbetsmarknadsperspektiv stotta och vara ett verktyg,
for kommuninvanare i Kungsbacka kommun, som uppbér forsorjningsstdod och/eller ar i
etableringsprogrammet, att na sjalvforsdrjning pa snabbast mojliga sitt.

Enheten paborjade under 2020 ett intensifierat arbete med systematisk uppfoljning i teamen
Planering & Uppfoljning och Insats. Arbetet har utvecklats dven under 2021, delvis pa grund
av omstdllning fran distansarbete till att slussa in delar av verksamheten pa plats igen under
hosten. Metodarbete har skett bade i individuell metod och i1 grupp. Syftet har varit att
sdkerstélla att processer och rutiner f6ljs och att dokumentation, uppfoljning och bedémning
sker rattssdkert for kommuninvénaren. Under 2021 har ocksa ett arbete paborjats for att fa
annu mer kvalitet i de riktade insatserna till kommuninvénarna i arbetsmarknadsprocessen och
an battre matchningar ut i arbetslivet for kommuninvanarna. Som ett led i detta arbete har
fordjupad inventering samt malgruppsanalys genomforts. Detta &r ett arbete som kommer att
bedrivas kontinuerligt &ven under 2022.

Restriktioner till f61jd av pandemin har fortsatt att pdverka arbetet under 2021 fram till
senhosten, da verksamheten helt eller delvis dtergick till verksamhet pa plats pa
Kompetenscentrum.

Under 2021 har Kompetenscentrum tecknat tva IOP-avtal, idéburet offentligt partnerskap,
med Erikshjdlpen Kungsbacka och Géteborgs Stadsmission, vilket innebédr en mojlighet att
erbjuda arbetstrianing och praktik bade 1 olika form och i skilda miljoer. Under hosten har
arbetet gett resultat och vi har kunnat erbjuda fler kommuninvanare ett forsta steg mot
arbetslivet efter en trevande var och sommar dir pandemin paverkade mojligheten till
placeringar.

Kompetenscentrum har faststillt gemensamma mal géllande arbetsmarknad for 2021. I arbetet
med att minska forsorjningsstodet har fokus legat pé prioriterade malgrupper. Det har dels
varit ungdomar under 30 ar, dels kommuninvanare som har varit inskrivna 6ver 200 dagar 1
arbetsmarknadsprocessen. Malen kvarstod trots restriktioner pa grund av pandemin och
darigenom begrasningar 1 arbetet.

I anslutning till skoldagen pa Gymnasiesarskolans individuella program vid Arandsgymnasiet
finns dven fritidsverksamhet for skolungdom 6ver 12 &r, LSS-fritids. Fritidshemmet har 6ppet
méin-fre k1 06.00-18.00. Fritidshemmet har inga stdngningsveckor under sommaren, utan ér
Oppet dret runt. Kvalitetsledningssystem for LSS Fritidshem planeras att vara fullt ut
implementerat under 2022.
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2 Riskanalyser

Enligt SOSFS: 2011:9, 5 kap.1 § ska verksamheten fortlopande beddma om det finns risk for
att hindelser skulle kunna intrdffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Riskanalyser innebdr att den som bedriver verksamheten dr framétblickande, det vill sdga
arbetar forebyggande. Riskanalyser ska omfatta verksamhetens samtliga delar. Analyser ska
goras for att identifiera handelser som skulle kunna intréffa och som gor att verksamheten inte
kan leva upp till de krav och mal som stélls i lagar och andra foreskrifter och beslut.
Riskanalyserna innebdr att sannolikheten for att en hindelse ska intraffa uppskattas samt att
en bedomning gors av vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av hdandelsen.

Riskanalyserna ska genomforas fortlopande. Riskanalyser kan dven behdva genomforas
innan fordndringar av en verksambhet eller infor forandringar av personalens sammanséttning
och innan nya arbetssétt eller metoder borjar tillimpas.

Riskbeddmningar har genomf6rts 1 delar av verksamheten, men inte for samtliga processer.
Hiér aterfinns en forbéttringspotential 1 att arbeta mer forebyggande 1 att bedoma risker och
héndelser som kan medfora brister.

Riskanalyser gors betrdffande myndighetsprocess for ekonomiskt bistand samt
myndighetsprocess for ensamkommande flyktingbarn, EKB.

Under aret har myndighetsbeslut avseende boende "tak 6ver huvudet" 6kat i antal. Da denna
process i manga fall innebdr beslut som har konsekvenser for barn har under aret ett arbete
med barnrdttssamtal och barnkonsekvensanalyser inletts. Dock gors &nnu inga riskanalyser
vilket ska paborjas under 2022.
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3 Egenkontroller och atgarder

Verksamhetsuppfoljning och egenkontroll ska géras med den frekvens och i den omfattning
som krdvs for att verksamheten ska kunna sdkra kvaliteten, SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §.

Egenkontroll kan planeras utifran tidigare erfarenhet av att det funnits kvalitetsbrister eller
efter en riskbeddmning som innebér att man ndrmare behdver kontrollera eller f6lja upp hur
ofta ndgot intriffar eller vad konsekvenserna kan bli. Egenkontroller kan dessutom planeras i
forebyggande syfte for att mita verksamhetens effekt for malgrupperna/invanarna samt for att
utgdra underlag for utveckling av kvaliteten. P4 grundval av de resultat som framkommer i
bland annat egenkontrollerna ska de &tgarder vidtas som krivs for att sékra verksamhetens
kvalitet.

3.1 Arbetsmarknadsprocessen

Inom Arbetsmarknadsprocessen gors flera egenkontroller kopplade till de olika
delprocesserna: Insats, Planering och uppfoljning, Jobbmiklare och Feriejobb

Stickprov Checklista vid nyinskrivning

Stickprov av checklista syftar till att kvalitetssdkra beddmningen vid forsta ansokan om
forsorjningsstod. Checklistan ska vara ifylld och en réttssédker bedomning av om
kommuninvanaren dr aktiv eller ej aktiv ska vara gjord. Aktiv innebér att invanaren ar
inskriven pa Arbetsformedlingen, har CV och personligt brev samt soker arbete sedan tre
manader tillbaka eller kan uppvisa en aktuell sjukskrivning pa heltid. De kommuninvanare
som inte kan pavisa ovanndmnda kriterier skall bedomas som ej aktiva.

Kontrollerna har skett vid fyra tillfdllen under éaret. Vid alla fyra tillfdllen har kontrollerna
varit godkénda.

Inom delprocessen Insats gors egenkontroller mot planeringsveckan och praktikplaneringen.

Kontroll av uppfoljningsdatum i arbetsmarknadsplan

Stickprov genomfors av 10-15 stycken arbetsmarknadsplaner. Datum for uppfoljning ska vara
angivet 1 arbetsmarknadsplanen enligt rutin. Detta for att undvika extra arbete men ocksé for
att ansvaret for att uppfoljningen ska blir genomford ligger hos invénaren.

For att sékerstdlla detta har stickprov genomforts vid tre tillfallen under &ret. Av tre kontroller
har en kontroll varit godkind och tva kontroller har varit delvis godkénda. Berorda
handldggare har blivit ombedda att korrigera detta och meddela uppf6ljningstid till deltagaren.

Arendegenomging med handliggare

Arendegenomgang med handliggare/arbetsmarknadssekreterare sker genom individuella
samtal veckovis och relevanta omraden gds igenom. De olika omraden som tas upp i dessa
samtal dr exempelvis om det finns en aktuell arbetsmarknadsplan, dokumentationen i Viva,
uppdateringar i Excelfil och bruten planering. Ett annat omrdde som géds igenom ar om
obligatorisk planering gjorts vid inskrivning och efter planeringsveckan. Stickprov har gjorts
under oktober och november dér 15 nya drenden har granskats ithop med handlédggare. Alla
drenden identifierades vid inskrivning att tillhdra huvudprocessen med jobbsok i fokus.

12 av 15 nya drenden hade korrekt planering. De drenden som &r aktiva foljs upp korrekt péd
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Oppet mottag och har aktiva arbetsmarknadsplaner. Det gar att folja dokumentationen i dessa
drenden 1 viva. Kontrollen dr delvis godkind. Berorda handldggare har blivit ombedda att
korrigera planering och meddela detta pa nista uppfoljning.

Aktivt Jobbsok, Uppfoljning av rutin

Kontrollen avser att folja upp att rutinen for Aktivt Jobbsok efterlevs. Enligt rutin skall alla
deltagare som genomfort ett besok hos Aktivt Jobbsok motas upp pa nista Oppet mottag.
Stickprov har gjorts pa 14 personer som bokats pa Aktivt jobbsok i november. Alla 14
personer foljdes upp pa nista Oppna mottag. 12 personer har anteckning om Aktivt jobbsdk.
Tva personer har ingen anteckning om Aktivt jobbsok (avvikande). Fem personer bokas pa
nytt Aktivt jobbsok. Kontrollen ar delvis godkind. Rutin har lyfts pa gruppmote for att
tydliggora vad som giller.

Aktivt Jobbsok, Granskning antal bokade besok

Hur ménga bokas in pa Aktivt jobbsok utifran de forutséttningar som finns? Alla bokningar
gors av handldggare. Kontrollen gors mellan augusti och december.

40 tider finns att boka per vecka. 70-80 personer har identifierats ha jobbsok 1 sin
huvudplanering, ibland enskilt och ibland parallellt med praktik. D4 i genomsnitt 9 bokningar
per vecka genomforts mellan augusti och december bedoms kontrollen som icke godkénd.
Ovanstaende resultat dr redovisat for handlaggarna. Malet ar att under 2022 hitta nya sitt att
skapa ett béttre flode till Aktivt jobbsdk, bland annat genom att pa ett enklare sétt boka
aterkommande tider varje vecka.

Uppfoljning av Planeringsveckan
Arendegenomgangar

Arendegenomgang med handliggare sker individuellt och kontinuerligt under hela aret.
Uppfoljning sker bdde med hjilp av dokumentationssystemet VIVA och excellistor som
innehaller praktik och arbetsmarknadsanstéllningar. Arbetet bedoms som helhet ha fungerat
bra och arbetet med att utveckla processer och ledtider sker regelbundet. Under hosten gjordes
justeringar 1 arbetssittet for att ytterligare effektivisera uppdragen.

I drendegenomgangarna har det framkommit att nagra drenden har haft for lang ledtid till
praktik, viss dokumentation har varit bristfallig samt att administration avseende statistik inte
fungerat full ut eller varit helt uppdaterad.

Vid enstaka tillfdllen har inte processen foljts géllande rutinerna kring arbetsplats forst, vilket
har atgéirdats efter drendegenomgéngar. Till f61jd av restriktioner och dvrigt i samband med
pandemin har vissa processer tagit lingre tid, d& det bland annat har varit svart att f en
praktikplats.

Fullstindig dokumentation saknas vid uppfoljningstillfille i VIVA, vilket har
uppmairksammats vid drendegenomgéngar. Detta har uppdaterats till ndstkommande
drendegenomgang.

Malet &r alltid att deltagarna sjédlva dger sin process for att komma vidare mot
sjalviorsorjning.
Stickprov av praktikoverenskommelser

Totalt har 30 stickprov pa praktikdverenskommelser gjorts under aret. Syftet dr att sikerstilla
att ratt dokument anvénds for avtalsperioder och forsikringar. Kontrollen syftar ocksa till att
f6lja upp om vi foljer riktlinjer for 6verenskommelsens ldngd och dédrigenom fdngar upp att
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personer inte faller mellan stolarna. 25 av 30 praktikdverenskommelser har varit korrekt
ifyllda. Av de fem som inte har blivit godkénda har korrigeringar gjorts i samtal med ansvarig
praktiksamordnare.

Stickprov av individuella planeringar Arbetsmarknadsanstillningar

Stickprov har gjorts pé individuella planeringar for arbetsmarknadsanstéllningarna. Totalt har
10 stickprov gjorts, alla har varit korrekt ifyllda. Syftet med stickproven ir att sikerstélla att
det finns en planering for den anstéllde och att arbete sker for att individerna ska komma
vidare efter anstillningen, antingen i arbete pa den reguljara arbetarmarknaden eller studier.
Den individuella planeringen av arbetsmarknadsanstéllningar infordes under hésten 2021. Vid
kontroll dr 10 av 10 korrekt ifyllda.

Excelfilen

Kontroll av Excelfilen har gjorts. Syftet med kontrollen &r att se att korrekta uppgifter ligger
inlagda och éar ifyllda. Kontrollen infordes under hosten 2021.Vid kontroll har ett antal
arenden inte varit korrekt uppdaterade. Det har saknats pagaende insats och uppdatering av
praktikperiod (forldngningar). Excelfilen uppdateras vid drendegenomgangar.

Jobbmiklare

Jobbmiéklarnas arbete har under 2021 ocksa fortsatt varit pdverkat av Covid-19. Antalet nya
arbetsgivarkontakter har varit manga, men ldget kring Covid-19 kan ténkas ha fordrojt vissa
rekryteringsbehov. Trots liget kring Covid-19 6kade vi dock antalet kontakter, vilket rimligen
medfor att vi ocksad Okat antalet mojligheter for framtida samarbeten.

3.2 Etableringsprocessen

Under varen var inflodet relativt lagt, men under hosten ankom ett stérre antal kvotflyktingar
under en period. Ankomsten meddelas nagon vecka eller nagra dagar i forviag av
Migrationsverket. Medarbetarna vid enheten var fullt upptagna med forberedelser géllande
mdbler och bosittning, det praktiska arbetet med mottagande och de initiala kontakterna for
att introducera dem i landet. Kontakter med bland annat skola och berérda myndigheter
skedde som planerat.

Bosok-processen

Enheten stodjer nyanlédnda i arbetet med att soka permanent bostad och f6ljer upp att
personerna varit aktiva 1 sokande efter bostad. Cirka en tredjedel hittar ett boende med eget
kontrakt under etableringstiden.

3.3 Myndighetsprocess Ekonomiskt bistand

Myndighetsprocess for ekonomiskt bistdnd foljs upp regelbundet.
Daglig attest av samtliga utbetalningar

Dagligen attesteras samtliga utbetalningar av enhetschef eller samordnare. Utbetalningar
gillande hogre belopp samt berdkningar gjorda av mindre erfarna handldggningar granskas
varje dag.

Arendegenomgangar

Arendegenomgangar sker genom att samordnare tva ganger om dret foljer upp respektive
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handlaggares samtliga drenden. Fokus ligger pa hur riktlinjer efterlevs och aktuell planering i
arendet.

Stickprov

Vid tre tillfallen per &r genomfors stickprovskontroller. Den sokande ombeds att sdndas in
kontodversikter, kontoutdrag, samtliga aberopade fakturor och underlag sdsom hyra, el,
hemforsikring, bussresor, samt skattedeklaration.

Slumpmiissiga kontroller

Kontroller har gjorts av de fem storsta utbetalningarna, sju dubbletter (14 drenden) samt tre
slumpmadssiga utbetalningar 1 respektive period. Totalt har 66 olika drenden kontrollerats av
enhetschef och samordnare. Kontrollen har visat att inga felaktiga utbetalningar har gjorts.
Ingen person har fatt utbetalt beloppet tva ganger i samma period.

3.4 Myndighetsprocess EKB

Myndighetsprocess for ensamkommande barn har ej foljts upp med stickprov och
drendegenomgéngar da antalet drenden &r mycket a4 och kdinnedomen om barnen ar god.
Dessutom gors dvervdganden till utskottet var sjitte minad, vilket bidrar till regelbunden
uppfoljning av barnens situation och utveckling

3.5 Myndighetsprocess Boende

Myndighetsprocess for boendebeslut ar nu tillagd 1 kvalitetssystemet som en egen process.
Under aret har antalet d&renden okat kraftigt. Orsaken &r 1 huvudsak att nyanlédnda familjer med
tvaarskontrakt, som tillhort enheten for etablering 1 enlighet med bosattningslagen, inte
lyckats hitta permanenta bostdder. De har d& ansokt om till tillfdlliga boenden - Tak 6ver
huvudet - enligt Socialtjanstlagen.
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4 Brukarundersékningar
4.1 Ekonomiskt bistand

4.1.1 Resultat

Fraga 2018 2019 2020 2021

Andel som anser 41% 38% 56% 66%
att det ar mycket
eller ganska latt att
fa kontakt med
handlaggare (till
exempel via
telefon, sms eller e-
post)?

Andel som anser 53% 66% 56% 61%
att det &r mycket
eller ganska latt att
forsta informationen
fran handlaggaren

Andel som ar 53% 31% 55% 44%
mycket eller ganska
ndjd med det stéd
de far fran
kommunen

Andel som anser 37% 30% 50% 51%
att deras situation
forbattrats sedan
de fick kontakt med
handléggaren i
kommunen

Andel som anser 38% 41% 46% 48%
att handlaggaren
visar mycket eller
ganska stor
forstaelse for
invanarens
situation

I april 2021 genomfordes en brukarundersékning om hur de som ar 1 behov av ekonomuskt
bistand upplever kvalitén 1 métet med myndighetshandldggaren och det stod som ges. Totalt
svarade 40 personer pa enkiten, mén och kvinnor. Enkéten genomférdes digitalt precis som
2020 som en f6ljd av radande restriktioner kring antalet besokare pa Kompetenscentrum och
avradan fran icke nodvindiga besok pa Kompetenscentrum. Antalet svarande ar nagot fler an
tidigare ar. Enkiten fanns tillginglig pa flera sprak, paminnelser skickades ut 1 samband med
beslut om ekonomiskt bistand samt information och lank till undersékningen lag med 1 e-
ansokan

Avsikten var att delta 1 den nationella brukarundersokningen som genomférdes av Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Vid en narmare analys av fragorna som stélldes 1 den
nationella brukarundersékningen bedomdes de dock vara mer vara tillampliga utifran den
tidigare organisationen. Bland annat anvinds begrepp som socialtjanst och socialsekreterare
som inte tillampas 1 var organisation. Istéllet genomfordes enkiten 1 egen regi med vissa
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revideringar av fragorna sa att de battre speglar organisationen.

4.1.2 Analys

Brukarundersékningen sker enbart gillande ekonomiskt bistand och visar en klart positiv
utveckling mmom alla fraigeomrdden utom den som rér andelen som &r nojda eller mycket
ndjda med det stod de fatt fran kommunen. Denna andel har minskat fran 55% till 44%.

4.1.3 Atgérder

Svarsfrekvensen 1 brukarundersokningar har varit 1dg. Kommande sommar planeras att
praktikanter ska ta direktkontakter med sokande per telefon eller 1 receptionen och uppmana
och stodja dem 1 att fylla 1 brukarenkiterna.

4.2 Feriearbetsplatser

4.2.1 Resultat

Fraga 2020 2021

Tycker du att det var positivt att Medelvérde 4,33, Median 5 Medelvérde 4,5 Median 5
feriearbeta i Kungsbacka

kommun?

Tycker du att det var Iatt att Medelvérde 4,16, Median 4 Medelvérde 4,35 Median 5
ansdka om feriejobb?

Tycker du att du fick nédvandig Medelvéarde 3,41, Median 4 Medelvéarde 3,85 Median 4
information om feriejobbet innan

start?

Tycker du att du fick en bra Medelvérde 4,18, Median 4 Medelvérde 4,4 Median 5
introduktion pa arbetsplatsen?

Tycker du att det var |att att Medelvérde 3,85, Median 4 Medelvérde 3,8 Median 5
tidsrapportera?

Kan du ténka dig att arbeta i Medelvérde 3,82, Median 4 Medelvérde 4,1 Median 5
Kungsbacka kommun igen i
framtiden?

Hur fick du reda pa méjligheten att | 40% genom féréldrar, 36 % 15% genom kommunens hemsida
s6ka kommunalt feriejobb? genom kompisar, 22 % genom ,25% genom Kompisar och 34 %
kommunens hemsida genom féréldrar

Av totalt 256 bokade arbetstagare svarade 100 pa enkiten. Skalan for svaren stracker sig
mellan 1= mte alls till och med 5= 1 hogsta grad.

Av de personer som svarade pa enkiten ér 33 killar, 65 tjejer och 2 vill ej ange kon.

Av de personer som erhallit feriejobb ar det framst ungdomar fran
Sambhillsvetenskapsprogrammet, Naturvetenskapsprogrammet, Ekonomiprogrammet och
Teknikprogrammet.

4.2.2 Analys

2021 anstillde kommunen 281 feriearbetare av totalt 356 s6kande. 75 personer tackade nej till
erbjudandet. Det innebar att samtliga sokande till feriejobben 1 Kungsbacka under 2021 ocksa
erholl ett jobb. Under maj och juni blev det klart att Kungsbacka kommun kunde erhalla
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statsbidrag fran Arbetsformedlingen viket gav utrymme for ytterligare platser. Genom en
gemensam kraftsamling i kommunen lyckades ytterligare 50 platser for sommaren 2021 tas
fram. Det stéllde hogre krav pd administrationen bland annat genom kortare deadlines och
okat manuellt arbete.

Av de besvarade enkiterna kan faststillas att majoriteten &r positiva till att feriearbeta i
Kungsbacka kommun. Arbetstagarna tycker enligt enkétsvaren att det ar litt att ansoka till ett
feriejobb och att introduktionerna har varit bra pa arbetsplatserna. Det positiva resultatet kan
beror pé att kommunen i regel har ett systematiskt arbete géllande introduktion och ett gott
bemotande till nyanstillda. Det kan ocksa konstaterats att verksamhetssystemet har fungerat
vél for anvdndarna som anvént sig av detsamma for att soka till tjinsterna.

4.2.3 Atgérder

Under hosten har en informationssida arbetats fram for alla enheter och forvaltningar som tar
emot feriearbetare. Sidan ger nu tydlig information. Den har skapats utifran behov och
onskemadl som framkommit 1 forfragan 1 enkét till arbetsgivare under 2021, dels for att kunna
rusta sig infOr att ta emot pé arbetsplatsen, dels for att redan i det inledande arbetet kunna
rikta information om sin arbetsplats till sokande pé ett bra sétt.
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5 Avvikelsehantering

5.1 Avvikelser

Foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete beskriver att det 1
verksamheten ska finnas processer och rutiner for att identifiera, dokumentera, rapportera,
analysera, atgérda brister samt folja upp vidtagna atgéarder, SOSFS: 2011:9,5 kap. 4-5 §§, 6 §.

Utredning av negativa hiindelser/avvikelser

Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad har en riktlinje gillande hantering av
negativa hindelser/avvikelser.

Hindelserna kategoriseras som 1, 2, 3 eller 4 enligt faststélld bedomningsmall.

e Da hiandelsen bedoms vara kategori 1, mindre avvikelse utan méarkbar paverkan for
den enskilde eller 2, mattlig avvikelse med lindriga, 6vergdende konsekvenser for den
enskilde hanteras avvikelsen pa enheten.

e Da hiandelsen bedoms vara kategori 3, betydande konsekvens eller 4, katastrofala
konsekvenser paborjar enhetschef utredning samt kontaktar Sas angaende
stiallningstagande for lex Sarah-hantering.

Utredningens storlek beror pa hindelsens karaktir och allvarlighetsgrad. Varje utredning ska
klarldgga:

e Vad som har héant?
e Varfor det har hant?
e Vad som kan goras for att forhindra att nagot liknande intréffar igen?

Socialt ansvarig samordnare (eller motsvarande funktion) har enligt delegeringsforteckningen
ansvar for utredning och beslut vid missforhallanden eller pataglig risk for missforhallande
som rapporteras av medarbetare inom forvaltningen. Det 4r dven socialt ansvarig samordnare
som gor anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) da det ror sig om hiandelser som
bedoms vara allvarliga missforhallanden eller risk for allvarliga missforhallanden. Andra
brister som rapporteras ska utredas och hanteras av ansvarig chef pa den enhet dér hiandelsen
intréffat. Aven enskilda personer och deras anhoériga har mojlighet att limna klagomal och
synpunkter pa forvaltningens verksamheter, vilket kan bidra till 6kad trygghet och siakerhet
for enskilda. Personalen far arligen information om att anméla avvikelser och Lex Sarah
enligt 14 kapitlet 1 socialtjanstlagen.

Under 2021 hanterades totalt 7 avvikelser inom enheten f6r myndighet 1
avvikelsehanteringssystemet DF-respons. Nedan framgar fordelningen av de inrapporterade
avvikelserna.

Enhet Antal

Forsoérjningsstdd 6

Ensamkommande 1

Totalt 7

Nedan foljer vilken typ av hdndelse som ansvarig enhetschef har valt att klassificera det som
hint. Har framgér att de vanligaste 4r brist 1 information, kommunikation, samverkan.
Avvikelserna har framfor allt rapporterats in under hosten.
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Typ av hdandelse Antal

Brist i information, kommunikation, samverkan 2

Brist i handldggning 5

Tva klagomal har inkommit pa annat sétt och hanterats 1 Ciceron och avsag handlaggning och
bemotande.

Under 2020 hanterades totalt 19 avvikelser, jamfort med 2021 da 7 avvikelser hanterades. Det
4r svart att bedoma vad minskningen av antalet rapporter beror pa. Forvaltningen har under
2021 genomfort en enkitstudie gillande avvikelser (dnr. 2022-00045). Syftet med enkéten var
att forsoka fanga hur myndighetshandliggare anser att processen kring handelserapportering
fungerar pa en 6vergripande niva och vad som kan behova utvecklas 1 processen. Totalt
svarade sju av nio myndighetshandlaggare pa enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 78 %.
Enkitens fragor kan delas in 1 sex huvudomraden: arbetsgivarens information till medarbetare
om héndelserapportering (1), medarbetarnas kunskap om hiandelserapportering (2), rutiner (3),
enhetens arbete med kvalitet (4), aterkoppling av avvikelser (5) samt benidgenhet att
rapportera (6). Utover dessa omraden efterfragades dven erfarenhet inom socialtjanst och
mojlighet att lamna forbattringsforslag. Slutsatsen utifran resultatet ar att arbeta fram en
struktur for aterkoppling och mformation till enheten f6r avvikelsehantering, men dven
strukturer for hur personalen mvolveras dn mer 1 det 6vergripande kvalitetsarbetet.

Under 2022 kommer forvaltningen darfor att arbeta vidare med processen kring
avvikelsehantering och det 6vergripande kvalitetsarbetet utifran aterkoppling, information och
delaktighet.

5.2 Klagomal och synpunkter

Under 2021 har inga klagoméal inkommit fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Detta
kan jamf6ras med tva som kom in 2020 och fyra som kom in under 2019.

Utover de drenden som har kommit via IVO har tva drenden som ror klagomal registrerats 1
Ciceron. Dessa klagomal avser enskilda som vént sig direkt till férvaltningen och kan gilla
fragor, klagomal, synpunkter av olika slag eller forslag pa forbittring. Aven detta kan stillas 1
relation till att det under 2020 kom in fyra klagomal och 2019 kom in sju klagomal till
forvaltningen fran enskilda.

De klagomal som har kommit in har besvarats till den som framfort sitt klagomal.

Det &r svart att dra nagra slutsatser eller géra analyser utifran dessa siffror. Klagomal fran
bade IVO och fran enskilda som registrerats 1 Ciceron har stadigt sjunkit 2019. Vad detta
beror pa &r svart att veta. Under 2021 infordes ett standardiserat arbetssétt for att hantera
klagomal som kommer in via medarbetare. Detta har dock mte lett till att antal klagomal har
okat, varfor information och kunskapsspridning bedoms behova genomféras for
medarbetarna.

5.3 Lex Sarah

All personal inom enheten f6r Myndighet och Arbetsmarknadsenheterna samt boendepersonal
mom vara kommunala boenden pa forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad har en
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah, vilket man arligen ska informeras om. Samtliga
berérda medarbetare har fatt den arliga informationen kring rapporteringsskyldigheten.

Socialt ansvarig samordnare (SAS), eller motsvarande funktion, har ansvar for utredning och
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beslut vid missforhdllanden eller pataglig risk for missforhallande enligt lex Sarah.
Utredningen ska avslutas med en bedomning huruvida det intréffade dr ett missforhallande
eller risk for missforhdllande samt ta stédllning till om héndelsen utgor en allvarlig risk for
allvarligt missforhallande och vid sddant fall gora en anmailan enligt lex Sarah till
Inspektionen for vard och omsorg. Socialt ansvarig samordnare eller motsvarande funktion ar
den som har delegation att géra en sddan anmélan.

I verksamheten har det under &ret inkommit tvad anmélningar enligt Lex Sarah. De anmélda
héndelserna bedomdes inte utgora allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt
missforhallande.

Utover de Lex Sarah anmélningar som kom in fran personalen har ytterligare tva hindelser
utretts som Lex Sarah. Dessa hiandelser uppméirksammades fran personal utanfor
verksamheten och berérde forutom Gymnasium & Arbetsmarknad dven Individ &
Familjeomsorg samt Vard & Omsorg. Dessa hindelser utreddes darfor gemensamt av de tre
forvaltningarna. Bada dessa hiandelser bedomdes utgora allvarligt missforhallande som
rapporterades till Inspektionen for vard och omsorg.

En av de hdndelser som rapporterades in till Inspektionen for vard och omsorg avsag
bristande behorighetsstyrning till Combines statistikdatabas vilket innebér att medarbetare
haft for breda behorigheter. Darmed har de kunnat ta del av information som de inte behover 1
sitt arbete. Den andra hiindelsen som rapporterades in till Inspektionen for vird och omsorg
avsag en funktionalitet 1 Combine som innebér att skyddade personuppgifter delades pa
otillborligt sétt.

5.4 Tillsyn av verksamheten

Granskning Bukiirrs stodboende - IVO

IVO genomforde en tillsyn under november 2021 pa Bukérr stodboende utifran deras uppdrag
att minst arligen inspektera stddboenden dér det bor barn och unga. Beslut i drendet har d&nnu
inte kommit.

Granskning handliggning av ekonomiskt bistind - IVO

IVO har under 2021 avslutat den granskning som berdér handlaggning av ekonomiskt bistand i
Kungsbacka. Av beslutet framgar att IVO foreldgger nimnden att vidta atgéarder for att utreda
enskildas behov i tillrdcklig omfattning samt beakta och dokumentera barnperspektivet i
utredningar. Namnden har i yttrande till IVO beskrivit de dtgdrder som planeras for att
komma tillrdtta med ovan ndmnda brister. Efter nimndens yttrande beslutade IVO att inte
vidta ytterligare dtgédrder och avslutade drendet.
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6 Samverkan och delaktighet

6.1 Medarbetares delaktighet i kvalitetsarbetet

Kvalitetsledningssystem

I arbetet med kvalitetsledningssystemet har samordnarna for respektive enhet och process en
viktig roll att tillsammans med enhetschefer ansvara for framtagande och forankring av
riskanalyser, egenkontroller med flera andra delar. Samordnare arbetar tillsammans med
enhetscheferna kring analyserna i kvalitetsledningssystemet. Medarbetarna har i vissa delar
medverkat 1 framtagande av metoder for granskningar och kontroller.

Under 2021 utvecklades dessutom dvergripande metoder for uppfoljning av mal och
aktiviteter 1 verksamheten, som implementeras fullt ut under 2022. Detta innebér 1
forlingningen att medarbetarna blir an mer delaktiga 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

6.2 Extern samverkan

Utvecklingsarbete utifran den skriftliga 6verenskommelsen mellan férvaltningarna for
Gymnasium & Arbetsmarknad och Individ & Familjeomsorg har fortsatt under 2021.
Overenskommelsen syftar till utveckla och stirka samverkan mellan forvaltningarna s att
inga invanare inom kommunens socialtjanst faller mellan stolarna. Arbetsgrupper med
enhetschefer frn varje forvaltning arbetar 16pande for att lyfta dilemman och fragor som
uppkommer och dirigenom utveckla arbetet.

Samarbetet med bland andra forvaltningen for Service har fortsatt under aret dar man idag
arbetar mycket nidrmare varandra och har en pagaende dialog kring de kommunala
genomgangsbostdderna. Samma material och underlag anvénds 1 bostadsprognoserna och
forvaltningarna har ett gemensamt arbetssétt for statistik. Utover det har samverkan med
Tempohus fortsatt att utvecklas. Medarbetare fran etableringen finns med pa samtliga in- och
utflyttningar hos Tempohus. Detta leder sannolikt till forbattrad kunskap om hur en bostad
behdver skdtas och genom samverkan kan onormalt slitage forebyggas.

Enheten for Myndighet har 16pande niatverksmoten 1 Halland med andra kommuners enheter
som arbetar med ekonomiskt bistand 1 syfte att utbyta arbetsrutiner och gemensamt tolka
rddande praxis. Detsamma géller enheten for Arbetsmarknad dir utbyte sker gillande
arbetsmarknadsfragor tillsammans med 6vriga Hallandskommuner.

Verksamheten dr representerad 1 GR:s (Goteborgsregionens kommunalforbund) nitverk for
arbetsmarknadschefer. Syftet med nétverket &r erfarenhetsutbyte samt kompetenshdjning och
utveckling runt arbetsmarknadsfrigor. Ett sirskilt fokus under 2021 har varit kommunernas
roll i den statliga arbetsmarknadspolitiken

Samarbetet med arbetsformedlingen har handlat mycket om hur det gemensamma arbetet ska
se ut framat utifrdn den stora reformering myndigheten genomgétt de senaste dren. Ett stort
fokus har legat pé satsningen KROM (Kundval Rusta och Matcha), som r ytterligare ett led 1
reformeringsarbetet inom arbetsformedlingen.

Kungsbacka kommun ingar dven i Riksnétverket for arbetsmarknadsfragor tillsammans med
ytterligare tretton kommuner samt SKR. Nétverket traffas tva ganger per ar for
erfarenhetsutbyte och kompetenshdjande insatser. Under 2021 skedde tréffarna digitalt till
f61jd av pandemilédget.

Enheten for Etablering ar representerad i nitverket for mottagande och integration som bestér
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av Goteborgsregionens kommuner, Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen, Migrationsverket och
VGR. Syftet med nitverket dr att stirka samarbete mellan samtliga parter. I gruppen sker
bland annat erfarenhetsutbyte och utvecklingsinsatser i samverkan. Nitverket mots fem
génger per ar.

Genom verksamhetens utldnade resurser till Samordningsforbundet i Halland och
representation i forbundets beredningsgrupp samt Individsamverkansteamets styrgrupp i
Kungsbacka sker samverkan pa olika nivaer med forbundets dvriga tre parter: Region
Halland, Forsékringskassan och Arbetsformedlingen.
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7 Nyckeltal

Under forsta halviret minskade successivt antalet inskrivna kommuninvénare 1
arbetsmarknadsprocessen. I april, maj och juni var det ett betydligt hogre utflode dn inflode.
Under andra kvartalet var genomsnittet 501 drenden per méanad jaimfort med samma kvartal
2020 da siffran var 596. Under sommaren var det ett fortsatt lagt inflode 1
arbetsmarknadsprocessen. Utflodet var hogre dn inflodet. Under augusti och september 6kade
inflodet och utflodet minskade nagot.

I jamforelse med 2020 var inflodet ocksa lagt under perioden. Under 2020 1ag antalet d&renden
1 snitt under perioden pa 613 1 jamforelse med arets snitt under kvartalet pa 474. Under 2019
var det for motsvarande period 488 drenden. Nivierna under kvartal 3 2021 ligger med andra
ord ndgot ligre dn 2019 da pandemin dnnu inte fanns 1 landet.

Under andra halvéret 2021 var det varit ett lagt inflode 1 arbetsmarknadsprocessen. Utflodet
var hogre @n inflodet. Inflodet var &n l4gre under rets tre sista manader. I december skedde
en liten 6kning.

I jamforelse med 2020 var inflodet ocksd lagt under kvartal 4. Under 2020 lag antalet drenden
1 snitt, under kvartal 4, pa 593 1 jimforelse med periodens snitt pa 490 drenden. Under 2019
var det for motsvarande period 468 drenden. Nivderna under kvartal 4 2021 ligger ungefér pa
samma niva som under 2019 d& pandemin &nnu inte fanns i landet.
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Under april var det ett relativt 14gt inflode av nya drenden och framfor allt var det fa som
beviljades bistdnd och blev l6pande drenden. Under maj manad var det ett stabilt antal
forsorjningsstodsarenden. I juni framgar det att en langre period med lagt inflode samt en
hogre andel avslutade drenden gor att drendemédngden minskat nagot vad géller
forsorjningsstodsarenden "exklusive nyanldnda". Forsorjningsstodsédrenden "nyanldnda" hade
ett jamnt inflode under hela varen, inklusive det andra kvartalet. Ett antal individer har fatt
sina vdntade ersittningar och dirmed avslutats. Ett antal nya drenden har 1 gengild tillkommit,
varav ett antal &r stabila.

Flera kommuninvanare, som gor en nyansdkan, fullfoljer den inte genom att inte komma till
det forsta inskrivningssamtalet. Orsakerna till detta &r oftast inte kénda, men en anledning kan
vara att man inte vill folja de krav som stélls pa invanaren for att hen ska vara berattigad till
ekonomiskt bistand. Darmed ar inflodet av nya drenden hégre pa enheten for Myndighet dn pa
enheten for Arbetsmarknad.

En del drenden ér tillfalliga och gér inte in 1 arbetsmarknadsprocessen. Exempel pa tillfdlliga
drenden som inkommit dr ansdkan om tandvardskostnader, ansokan om elskulder samt el- och
hyresskulder och ansdkan fran pensionérer och invanare med sjukersittning. Jimfort med juni
2020 var det drygt 100 drenden férre, som uppbér ekonomiskt bistand.

Generellt under sommaren var det ett jamnt in- och utflode av forsorjningsstodsarenden.

I juni kom ménga dubbla ans6kningar, varfor det fattades firre beslut i juli mdnad. Av denna
anledning ser antalet drenden lagt ut. I augusti l14g antalet drenden pa samma niva som i juni.
Under september har handldggarna hunnit avsluta drenden, som inte sokt 6ver sommaren som
forvintat, varfor det skett en viss minskning av antal drenden.

Historiskt brukar drendemédngden minska under september ménad for att sedan 6ka igen under
oktober. Under september 2020 var antalet d&renden 419 (exkl nyanlidnda) respektive 53
(nyanldnda).Genomsnittet under hela 2020 var 430 drenden. Snittet fOr i ar 4r 406 drenden.
Under fjarde kvartalet 2020 var det genomsnittliga antalet drenden 450. Under samma period
2021 var antalet drenden 402. (exkl nyanlidnda)

Genomsnittligt antal forsorjningsdrenden avseende nyanlédnda under 2019 var 69 drenden. For
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2020 var snittet 62 drenden och for 2021 56 drenden.

Det kan konstateras att unga vuxna dr den grupp i samhéllet som paverkats mest och snabbast
av pandemin och dess effekter. Under andra kvartalet 2021 var den genomsnittliga siffran pé
antalet (129 st) inskrivna ungdomar i arbetsmarknadsprocessen fortsatt varit ligre &n samma
period 2020 (149 st), trots pandemi och den 6kade ungdomsarbetslosheten i1 landet i sin
helhet. Ungdomsarbetslosheten minskade under aret i Halland och da mest 1 Kungsbacka
vilket ocksé syns i antalet inskrivna i arbetsmarknadsprocessen. En anledning tros vara de
lattade restriktionerna géllande covid-19, som péaverkat behoven av att rekrytera inom flera
branscher dir ungdomar ofta har sina forsta anstillningar sisom restaurang respektive
besoksnéringen.

Under kvartal 4, 2020, var antalet unga vuxna med ett forsorjningsstodsarende 142, vilket kan
stéllas i relation till den aktuella periodens genomsnittliga 102 ungdomar. . Under kvartal

3, 2020 var antalet unga vuxna med forsorjningsstodsdrende 127, {or att sedan 0ka ytterligare
upp till 160 unga vuxna i oktober vilket kan stéllas i relation till den aktuella periodens
genomsnittliga 98 ungdomar.

Precis som under foregdende period sa dr det en hog rorlighet 1 mélgruppen. Flertalet av de
ungdomar som skrivs in 1 arbetsmarknadsprocessen ar aktiva under en kortare tid for att sedan
g ut i arbete eller studier. Varje mdnad under perioden finns dessutom ett antal ungdomar
som avslutats for bruten planering d4 de inte vill medverka i arbetsmarknadsprocessen och
folja de krav och riktlinjer som finns.
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Lagre antal drenden gav ett lagre bistand. Det dr inga storre ovriga kostnader under varen
forutom i april da 60 000 kr beviljades 1 hyresskulder samt relativt hga kostnader for
tandvard, som dock ligger pa samma niva kvartalsvis. Kostnaderna var laga for tillfalliga
boenden.

Det har drojt lange for flera nyanlidnda att fa sina personnummer och dirmed fa igdng sina
ersdttningar fran olika myndigheter, som till exempel Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan. Det tar ocksa langre tid for gruppen att skriva in sig pa
Arbetsformedlingen och komma igdng med sina aktiviteter darifran.

Under varen skedde en 6kning av antalet kvotfamiljer med medicinska hinder, som gor att de
inte skrivs in 1 etableringsprogrammet och ddrmed stér helt utan ersittning fran
Arbetsformedlingen. I maj fick flera familjer till slut igang sina erséttningar efter upp till ett
halvérs vdntan. Under perioden har Kungsbacka tagit emot sex nya familjer.

Det éar ett fatal av alla som s6ker som beviljas ekonomiskt bistdnd forsta minaden dels pa
grund av att de anses som ¢j aktiva vid inskrivning, dels da de har ett normoverskott fran
tidigare ménader. Minga som ansdker gor ocksa bara en forsta ansdkan och avslutas sedan, en
liten del gar vidare och blir I6pande drenden.

Under béde juli och augusti gav ett lagt antal drenden ett lagt bistand. I juli var kostnaden for
tandvird ndgot hogre &n vanligt. Antalet nyanlinda som inte fatt igdng sina ersittningar i juli
var 20 personer.

Under augusti fick flera nyanlidnda familjer igdng sina ersattningar och fick dven retroaktiva
utbetalningar under ménaden. Under ménaden var det nagot hogre kostnader for tillfilliga
boenden én tidigare ménader (27 069 kr).

Eftersom manga sdkande fick avslag i september, da de inte inkommit med kontoutdrag,
omprdvades flera av dessa drenden under oktober ndr underlag inkommit. Darav &r det manga
beslut under oktober, som hérror sig till september manads ekonomiska bistdnd. Foregédende
ars ekonomiska bistand (2019) sig likadant ut, det vill siga ett lagt bistdnd under september
och ett hogt under oktober. Under oktober har tre kvotfamiljer och tre ensamstdende
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kvotflyktingar kommit till kommunen, vilket innebir ett hogre utbetalt ekonomiskt bistand i
avvaktan pa etableringserséttning samt utbetalning av kladnormer.

Under december 0kade forsorjningsstodet. I jaimforelse med 2020 1&g nivan dock ndgot lagre.
Under ménaden har hogtidspeng beviljats till barnfamiljer som har uppburit ekonomiskt
bistand 6ver 10 ménader.

Det har ocksé varit ett hdgre inflode av nyanldnda kvotfamiljer, 9 hushall, som dessutom
beviljats extra kladnormer.

Bistand har dven beviljats till ndgra hyresskulder, elskulder och tandvérd.

Det har varit 8 hushéll med under hdsten anvisade nyanldnda dér retroaktiva hyror har
beviljats om sammanlagt 100 000 kr. Anledningen till detta 4r att avierna inte har skickats ut
tidigare.

Det beviljade bistdndet lag i snitt per manad under 2018 pa 3250 t kr, under 2019 pé 3178 t kr,
under 2020 pa 3236 t kr samt under 2021 pa 2944 t kr (exkl nyanlénda).

Det utbetalade bistandet 1&g under 2020 pa 38 843 tkr (exkl nyanldnda) och under 2021 pa

35 335 tkr. Géllande utbetalt bistand nyanldnda d&r summan under 2020: 6 893 tkr. Under 2021
var motsvarande summa 8 328 tkr. Frimsta orsaken till 6kningen var att Kungsbacka tog emot
storre familjer och att boendekostnaderna 6kade liksom kostnaderna for allménna
kommunikationer.

Under aret har behovet av personal inom manga yrkesomrdden 6kat jamfort med 2020, trots
fortsatt pandemi. Under maj och juni avslutades ndstan dubbelt s4 manga individer i
arbetsmarknadsprocessen dn vad som gjordes under april. Samma ménader dubblerades dven
antalet kommuninvanare som gick ut i arbete. Antalet personer som avslutats och gétt till
studier har legat pd ungefdr samma niva under den aktuella perioden, men dr dock nigot
hogre 4n motsvarande period 2020.

I november gick det hogsta antalet kommuninvénare i processen, under aret, till studier. Detta
berodde till stor del pa ett par utbildningar som startade, inom vard och lokalvard, dar flera
individer borjade studera. Ett par personer gick ocksa till hogskolestudier respektive
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gymnasiala studier.

I december avslutades det hogsta antalet drenden under éret. En sérskild insats gjordes for att
g igenom drenden som av nagon anledning fastnat i processen, vilket ledde till att en hogre
andel avslutades.

Aven under denna period har den stérsta andelen kommuninvanare som gétt ut i arbete gjort
det till det privata ndringslivet i hela Kungsbackas arbetsmarknadsregion. Vi ser ytterligare
spridning av branscher vid anstillningar men frimst fortsatt inom kommunikation, teknik,
gron ndring, fordonsteknik, fastighet, restaurang, handel, livsmedel och Samhall. De
kommuninvéanare som gétt ut i arbete i kommunal verksamhet har gjort det frimst inom vérd
och omsorg samt for- och grundskola

De kommuninvénare som far arbete och &r inne i arbetsmarknadsprocessen l6ser ofta sina
jobb sjélva. De ér inne i processen, de tillhandahaller verktyg och metoder for att soka jobb
under tiden 1 processen och matchar sedan sig sjdlva direkt till arbete.

Kungsbacka kommuns mottagande av nyanlanda w
2021-01-01 - 2021-12-31

Kungsbacka

Serie 3

160
143

WO 132
190
100

80 T8

Gr}. I
| I
20 n
Totalt Vuxna Bam KVOT

mSene 3 mKolumnl

Av 65 vuxna &r 18 singelhushall
KVOT ar stérsta mottagandegrupp under 2021

Mottagande under 2021

- Mottagna under dret: 143
- Vuxna: 65 (47 av vuxna dr familjer och 18 singelhushdll)
- Barn 78
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8 Ovriga hiandelser med betydelse for kvalitetsarbetet

Pandemin

Coronapandemin har haft stor paverkan pd Kompetenscentrums verksamhet sedan i mars
2020 och under hela 2021. Det har pé grund av samma faktor varit och ar ovisst exakt hur
planeringen framat ska se ut. Kompetenscentrum har stillt om och anpassat verksamheten och
samtidigt dragit viktiga lirdomar under dessa ar. Genom hog flexibilitet och snabb
omstdllning till bland annat digitala moten har arbetet med att utveckla
arbetsmarknadsprocessen kunnat fortga.

Trots pandemin och dess foljder har det ekonomiska bistandet inte dkat, vilket bland annat ar
ett resultat av en fortsatt forhallandevis god arbetsmarknad i Halland och Kungsbacka samt en
vélfungerande arbetsmarknadsprocess 1 kommunen.

Kvalitetsledningssystem

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad antog 1 februari 2020 nytt
Kvalitetsledningssystem enligt foreskrifterna i socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS
2011:9. Verksamheter som omfattas av kvalitetsledningssystemet dr enheten for Myndighet,
enheten for Arbetsmarknad samt Etableringsenheten inklusive Boendedrift samt
Korttidstillsyn 6ver 12 r for frivilliga skolformer (LSS-fritids).

Kvalitetsledningssystemet omfattar uppbyggnad av systemet, arshjul, avgransningar och
beskrivningar for genomférandet samt avvikelsehantering. Parallellt med uppréttandet har
enheterna arbetat med att ta fram riskanalyser, egenkontroller, aktiviteter. Stratsys anvénds
som IT-stod for kvalitetsledningssystemet. Under 2021 fortsatte implementeringen av
kvalitetsledningssystemet att utvecklas och forbéttras.

Ny organisation

Inom Kompetenscentrum har en ny ledningsorganisation provats under andra halvaret av
2021. Forandringarna innebdr bland annat att uppdraget som bitrddande verksamhetschef
tagits bort. Vidare innebdr den nya organisationen att enheten for Etablering och enheten for
Myndighet har en gemensam enhetschef. Enheten for Arbetsmarknad har delats i tva enheter
(Planering och Uppf6ljning samt Insats) och leds av en gemensam chef.

Upphandling av nytt verksamhetssystem

Under 2021 gjordes forberedelser och planering infor kommande upphandling av nytt
verksamhetssystem. Det nya verksamhetssystemet ska ersitta de tva befintliga systemen inom
verksamhetsomrddet och ge forutsittningar for att koppla pa en digital medarbetare.
Projektledning for upphandlingen tillsdtts under forsta kvartalet 2022.
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9 Sammanfattande bedomning

Coronapandemin har haft stor paverkan pd verksamheten och processerna dven under 2021.
Det har pa grund av pandemin varit och &r ovisst hur planeringen framét exakt ska se ut. Det
har ocksad resulterat i att en del planerade egenkontroller och granskningar behovts dndras
eller genomforas med annan frekvens én enligt plan. Verksamheten har stillt om och anpassat
verksamheten och samtidigt dragit viktiga lardomar under aret. Genom hog flexibilitet och
snabb omstillning till bland annat digitala mdten har arbetet med att utveckla
arbetsmarknadsprocessen kunnat fortga.

Under hosten priaglades verksamheten av en succesiv omstillning for att kunna mota
kommuninvanare pa plats pA Kompetenscentrum och pa arbetsplatser. Arbetet har paverkats,
men vi ser att omstéllningen har fungerat vil under hosten. Trots ett tillfalligt arbetssitt med
kommuninvanare som kraver mer tid har vi lyckats vél vad géller vara mal for 2021 och det
har ocksé gett mojlighet att ytterligare utmana verksamheten att tinka nytt.

Under 2021 har mojligheten till anstéllning och praktik fortsatt att 6ka badde inom kommunen
men ocksa hos naringslivet. Under aret har det rort sig olika inom olika branscher och
verksamheten har hela tiden forsokt f6lja med och anpassat for att skapa bra relationer med
arbetsgivare och hitta mojliga 16sningar till anstdllning och/eller praktik.

Det finns mélgrupper inom arbetsmarknadsprocessen som behdver ges mer plats hos
arbetsgivarna badde inom privat och kommunal verksamhet. Det &r personer som har viss
svarighet vad géller svenska spraket och personer som i 6vrigt krdver extra handledning. Bade
jobbméklare och praktiksamordnare arbetar fokuserat for att fora dialoger med arbetsgivare
kring detta uppdrag.

Pandemin och omstéllningar har paverkat arbetet pa arbetsmarknadsenheten och vart
gemensamma arbete pa Kompetenscentrum dven under 2021 men tack vare att samhéllet 1
olika steg har 6ppnat upp sa ser vi att mycket gott arbete har kunnat genomforas d&ven om det
har varit en ldngre resa periodvis och lite mer tungrott.

Etableringen dr en enhet som péverkas starkt av att antalet nya anvisningar fran
Migrationsverket fluktuerar. For ndgra ar sedan hade enheten fler antal anvisade och en storre
bemanning. Idag har enheten fyra medarbetare inklusive samordnare. Arbetsfordelningen
behdver kontinuerligt ses dver for att enheten ska klara sitt uppdrag, inte minst under
semestrar och vid sjukdom.

Enheten for Myndighet har ett nira samarbete med enheterna for Arbetsmarknad inom
Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess.

Antalet boendebeslut avseende Tak dver huvudet har 6kat markant och arbetet med
barnrittsutredningar kopplade till boende &r nytt. En handlingsplan har presenterats for IVO
avseende forbattringar i dokumentation och forstarkt implementering av barnperspektivet.
Detta utvecklingsarbete bor bedrivas pa ett strukturerat sitt och ges stort utrymme under
2022. Under 2022 ska @ven forberedelsearbetet infor inforandet av hembesok 1
forsorjningsstodsarenden genomforas.

Kvalitetsarbetet har under 2021 fortsatt att utvecklas utifran kvalitetsledningssystemet for de
verksamheter inom forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad som omfattas av
Systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjédnsten enligt SOSFS 2011:9. Parallellt har
enheterna arbetat med att identifiera risker, egenkontroller och dtgédrder. Samordnarna har en
viktig roll 1 kvalitetsledningssystemets uppbyggnad och utveckling. Tillsammans med
enhetschefer har de ansvarat for framtagande och forankring av riskanalyser, egenkontroller
mm. Former och forum for att sékerstélla medarbetarnas delaktighet i det systematiska
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kvalitetsarbetet utvecklas successivt i och med att kvalitetsledningssystemet implementeras.
Nasta steg i utvecklingen av kvalitetsledningssystemet blir nu att ytterligare identifiera och
fortydliga de processer till vilka riskanalyser och egenkontroller kopplas. Fokus under 2022
kommer vara att utveckla och genomfora adekvata riskanalyser.

Den som bedriver verksamhet som omfattas av skyldigheten att rapportera missforhallanden
eller patagliga risker for missforhdllanden ska informera de anstidllda om
rapporteringsskyldigheten.

Under 2022 kommer en struktur for aterkoppling och information till enheten for
avvikelsehantering arbetas fram. Strukturer for hur personalen involveras &n mer i det
overgripande kvalitetsarbetet kommer ocksa att tas fram.

Under 2022 kommer forvaltningen dessutom att arbeta vidare med processen kring
avvikelsehantering och det 6vergripande kvalitetsarbetet utifrdn aterkoppling, information och
delaktighet.

Klagomal fran bade IVO och fran enskilda som registrerats i Ciceron har stadigt sjunkit sedan
2019. Under 2021 infordes ett standardiserat arbetssitt for att hantera klagomal som kommer

in via medarbetare. Detta har dock inte lett till att antal klagomal har 6kat, varfor information
och kunskapsspridning bedoms behdva genomforas for medarbetarna.

I nimndens underlag till kommunbudget 2022 har f6ljande utmaningar och mojligheter
identifierats:

Den kanske storsta utmaningen &r att antalet nyanlinda med mycket 14g eller ingen
utbildningsbakgrund 6kar och att stodja och utmana dem att bli sjalvforsorjande. For att mota
nya invanare med stort vairdbehov maste samarbetet med andra samhéllsaktorer, till exempel
Regionen, lyckas bittre. I minga fall handlar det, for berord malgrupp, om att forsta och klara
att leva 1 det svenska samhillet. Detta kan innebéra att svéra prioriteringar maste goras, till
exempel att i forsta hand satsa pa kommande generation. Kungsbacka kommuns forméga att
arbeta utifran vart unika arbetsmarknadsperspektiv 1 kombination med stort ansvarstagande
fran den enskilde blir avgérande for hur vi lyckas mota denna utmaning.

Den stora bristen pa bostidder dr en utmaning som medfor olika konsekvenser och dkar risken
for dyra 16sningar. Att nyanldnda har tillgang till vardiga boenden ar en forutséttning for att
lyckas med integrationsarbetet. Det stiller hoga krav pd Gymnasium & Arbetsmarknad att se
till att de resurser som bostadssituationen kraver inte paverkar takten i arbetet med
sjalviorsorjning negativt. Ungefir 65 procent av de som avslutat sina tvd-arskontrakt lyckas 1
nuldget inte hitta permanent bostad trots hoga krav och vélutvecklat stod genom sé kallade
boplaner for varje hushdll. Om antalet beviljade bostdder genom nddbistand inte minskar eller
behdver nyttjas enbart kortare perioder kommer kostnaderna att 6ka dé det inte finns
tillrdckligt manga bostdder med normal hyresniva att tillgd i Kungsbacka. De nyanldnda
behdver komma ut i studier och 1 arbete inom etableringsfasen. Har behover vi stdndigt hitta
nya vigar och metoder och kommunen som arbetsgivare behover bli béttre pé att komplettera
det privata ndringslivet till exempel med praktikplatser och sprikpraktik. Ett aktivt
jamstélldhetsarbete krdvs dessutom for att lyckas med integrationen. Fran den 1 januari 2022
gér det inte ldngre att ans6ka om hemutrustningslan. Detta innebdr 6kade kostnader for
kommunernas mottagande av nyanldnda.

Den senaste tiden har risken for vélfardsbrott och otillborlig eller otilldten péverkan
uppmérksammats mer och mer. Vilfardsbrott 4r en medveten handling i avsikt att tillskansa
sig obehorig ersdttning frdn kommunen. Otilldten paverkan &r nir hot, hat och trakasserier
tjanar syftet att pa olika vis paverka en fortroendevald eller myndighetsperson 1i sitt
beslutfattande. Detta kan medfora inte bara konsekvenser for enskilda personer utan pa sikt
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paverka sambhéllets funktioner och tilliten till dessa samt 1 forlangningen bli ett
demokratiproblem. Gymnasium & Arbetsmarknad behover déarfor arbeta forebyggande med
dessa fragor och utarbeta rutiner for att hantera dessa.

En konkret forandring 1 arbetssétt som ska planeras och nforas senast arsskiftet 2022/23
handlar om att erbjuda kommuninvéanare hembesok som en naturlig del av

forsorningsstodsprocessen

For att lyckas vad giller fler kommuninvénare 1 egenforsérjning behover vi, forutom att
fortsitta arbetet med savil arbetsmarknadsprocessen som arbetsmarknadsperspektivet och
kommungemensamma prioriterade initiativ ocksa cka samverkan med niringslivet 1 var

arbetsmarknadsregion.

9.1 Genomférandeplan

Omrade

Aktivitet

Ansvarig

Riskanalyser

Utveckla arbetet med riskanalyser
genom utbildning och
implementering av ny rutin och
arbetssatt.

Utvecklingsledare kvalitet och
Socialt ansvarig samordnare

Avvikelsehantering

Ta fram en struktur fér
aterkoppling och information il
enheten for avvikelsehantering,
samt strukturer fér hur personalen
involveras &n mer i det
6vergripande kvalitetsarbetet.

Socialt ansvarig samordnare och
Enhetschefer

Barnrattsperspektivet

Utveckla och implementera rutin.
Kunskapshgjning i férvaltningen

Enhetschef Myndighet

Kvalitetsledningssystem

Utveckla struktur fér férdjupad
uppfdljning och analys av
verksamhetens resultat kvartalsvis

Utvecklingsledare kvalitet

Kvalitetsledningssystem

Fullt ut implementerat
kvalitetsledningssystem fér LSS
Fritidshem pa Aranasgymnasiet

Enhetschef/rektor samt
Utvecklingsledare Kvalitet och
Socialt ansvarig samordnare

Ofillaten paverkan/Valfardsbrott.

Planer och strukturer for att
férhindra och férebygga ofillaten
paverkan/Valfardsbrott revideras
och tas fram

Verksamhetschef
Kompetenscentrum
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-04-13

Diarienummer

GA 2022-00035

Initiativ 6kad narvaro for elever med problematisk franvaro

Forslag till beslut

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad godkanner forvaltningens dterrapport for initiativirendet
okad nérvaro for elever med problematisk franvaro.

Sammanfattning av arendet

Genom initiativ viackt av Alliansen (M, L, C, KD) beslutade nimnden f6r Gymnasium &
Arbetsmarknad pa nimndsammantride 2022-02-23 att ge forvaltningen i1 uppdrag att:

e Utreda mojligheten till forstérkt elevhilsa till introduktionsprogrammen for att forebygga
psykisk ohilsa och frimja vélbefinnande.

e Utreda hur enheten for introduktionsprogrammen kan arbeta mer aktivt med att fa individer
med problematisk skolndrvaro eller hog skolfrdnvaro att tervinda till undervisningen.

e Utreda om det finns forutsdttningar att ett team arbetar mot grundskolan for att redan dér
samverka runt ungdomar med problematisk skolnérvaro eller hog skolfrénvaro.

e Presentera eventuella 6kade kostnader i ett projekt riktat till ovan nimnd mélgrupp.

e Aterrapport till nimnden senast april 2022.

Forvaltningen har nu genomfort utredning av ovanstaende punkter och dverlamnar harmed
utredningens forslag till nAimnden for Gymnasium & Arbetsmarknad att ta del av.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknads tjénsteskrivelse, 2022-04-13

Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknads utredning av initiativ for att 6ka nérvaro for elever
med problematisk skolfranvaro 2022-04-13

Initiativiarende for att 6ka nérvaro for elever med problematisk skolfranvaro fran Alliansen
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Datum

2022-04-13

Diarienummer

GA 2022-00035

Initiativ 6kad narvaro for elever med problematisk franvaro

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad har pa nimndsammantriade 2022-02-23 gett
forvaltningen i uppdrag att:

e Utreda mojligheten till forstérkt elevhélsa till introduktionsprogrammen for att forebygga
psykisk ohilsa och frimja vélbefinnande.

e Utreda hur enheten for introduktionsprogrammen kan arbeta mer aktivt med att fa individer
med problematisk skolndrvaro eller hog skolfranvaro att atervdnda till undervisningen.

e Utreda om det finns forutséttningar att ett team arbetar mot grundskolan for att redan dér
samverka runt ungdomar med problematisk skolnédrvaro eller hog skolfranvaro.

e Presentera eventuella 6kade kostnader 1 ett projekt riktat till ovan ndmnd malgrupp.

Forvaltningen har valt att disponera utredningspunkterna under fem rubriker:

1. Forstérkt elevhilsa

2. Forstarkt samarbete med Forskola & Grundskola,
3. Pilotelever pd gymnasiet

4. Engéngsinsatser

5. Ekonomi

1. Forstarkt elevhilsa

Forvaltningen bedomer att det dr avgdrande med ldngsiktighet i ett arbete med problematisk
skolfranvaro och ser detta arbete som en del 1 det utvecklingsarbete som pagar for ETT gymnasium i
samband med avveckling av Beda Hallbergs gymnasium och malséttningen att bygga upp det som 1
dagsldget bendmns “’specialpedagogisk hub”. Kopplingen till elevhdlsans resurser och organisation &r
mycket stark 1 det utvecklingsarbetet. Ddrmed foreslar forvaltningen att utvecklingsarbetet for helheten
fortgar enligt projektplan och inga andra forédndringar foreslas 1 nulidget.
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2. Forstirkt samarbete med Forskola & Grundskola

Idag genomfors sa kallade tidiga dverldmningar enligt rutin kring elever med problematisk
skolfrdnvaro som dr pa vig att sluta grundskolan och pabdrja gymnasiet. Detta géller i forsta hand
elever som gér i Kungsbacka kommuns grundskolor. Elever fran andra grundskolor blir oftast inte
foremal for overldmning forrén tidigast i juni samma lasar som skolstart.

Forvaltningen foreslar att ett pilotprojekt inleds med Kapareskolan dér ett antal elever med
problematisk skolfranvaro identifieras. Manga av de elever som é&r aktuella for en insats har ofta en
mangarig problematik i skolan bakom sig. Den barande tanken i arbetet med dessa elever ar att hitta ett
mer relationellt och holistiskt perspektiv kring eleven. Skolan &r en oerhort viktig del av elevens
vardag och att hitta ett positivt forhallningssitt till den &r centralt. Aven fritidslivet och néringslivet,
socialtjanst och BUP, é&r 1 de fall dessa r inkopplade centrala. Att ha ett smidigt och for eleven
prestigelost forhallningssitt till samarbete mellan olika aktdrer tror vi dr en framgangsfaktor. Piloten
skulle innebéra att ett antal elever pa Kapareskolan tidigt knyter kontakten med gymnasiet och far
mojlighet att “praoa” pa gymnasieskolan i allt frdn matematiklektioner till mer praktiska moment som
tex olika omraden inom industriteknik. Mojligheten till mentorskap elever emellan skulle ocksa kunna
vara en del. Detta for att 6ka tryggheten och kénslan av att finnas i ett sammanhang for eleven.

Organisatoriskt dr tanken ett ndrvaroteam pa Introduktionsprogrammen. Teamets mal dr att tydliggora
helheten runt de elever som dr 1 behov av extra insatser och agera for att ungdomen ska kunna komma
tillbaka till nagon form av skolgéng. Trygghet och studiero &r centrala begrepp i skolan och om mojligt
an viktigare for denna grupp av elever som 1 minga fall inte har en positiv erfarenhet av skolan som
institution. Att hitta tillbaka till skolan som en plats dér man trivs och kan utvecklas for fortsatta
studier eller arbete dr malet.

Forhédllningsséttet &r att arbeta med friskfaktorer och styrkor hos den enskilda individen och utveckla
dennes tro pa sig sjalv och sina formégor. Teamet ersitter inte den organisation som vi idag har kring
eleverna med tex mentorer och en aktiv elevhilsa utan ska ses som ett ytterligare stod och som en
sammanhallande kraft kring elevens ldrande och skolgang.

En viktig del i pilotprojektet dr att testa minga olika insatser och verktyg som Gver tid blir en del av
det ordinarie arbetet.

Insatsen ska noggrant dokumenteras och foljas upp for att efter piloten kunna utgoéra en tankbar grund
for fortsatt arbetssitt med malgruppen.

3. Pilotelever pia gymnasiet

Initiativet fokuserar pa elever som studerar pa Introduktionsprogrammen men forvaltningen onskar
bredda initiativet till att ocksd omfatta elever pa nationella program dé elever med problematisk
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skolfrdnvaro finns pa alla program. For att testa arbetsséttet och metoden med nirvaroteam pa ett
nationellt program foreslar forvaltningen att Teknikprogrammet deltar i insatsen med nagon eller ett
par elever och dér teamets forstiarkning av mentorskapet och elevhélsan utvirderas ur perspektivet
“maluppfyllelse pé ett nationellt program”.

Forvaltningen foreslér att ett antal elever med problematisk skolfranvaro identifieras och att utdkade
insatser sker dér teamet forstarker mentorskapet och elevhélsan i deras pagaende insatser som redan
gors for varje elev. Insatsen ska noggrant dokumenteras och foljas upp for att efter piloten kunna
utgora en tankbar grund for fortsatt arbetssitt med malgruppen.

4. Engangsinsatser

Forvaltningen foreslar att organisationen tar vid det projekt kring VR-teknik for s.k. "hemmasittare”
som Introduktions- och Teknikprogrammen har arbetat i under ldsaret 21/22. Projektet bedrivs som
praktikndra forskning i samarbete med Chalmers och syftar till att elever med problematisk
skolfrdnvaro ska kunna ta del av undervisning och pé sikt kunna atergé till skolforlagd undervisning
genom VR-teknik. Forvaltningen foreslar att ett fortsittningsprojekt planeras, dar mer VR-utrustning
inforskaffas och fler ldrare fortbildas for att kunna mota elever pa detta sétt som ett kompletterande
arbetssitt till ovan beskrivet team. D4 metoden é&r tidskrdvande och i och med att resultaten inte visat
sig dnnu sa behover fler studier genomforas for att se om metoden ska utvecklas och integreras som en
del av dagligt arbete framover.

5. Ekonomi

Att fortsétta att bygga upp ett hallbart arbetssitt kring elever 1 behov av sarskilt stod ser forvaltningen
som avgdrande. De insatser som foreslas kommer 1 huvudsak att kunna genomforas inom befintlig
ram. Om extra kostnader uppstar initialt sa ska dessa knytas till hur den ldngsiktiga finansieringen
behdver se ut. Malsittningen ar att hitta nya, utvecklade arbetssitt som gynnar elever med
problematisk skolfrdnvaro 6ver tid och da ar det viktigt att de lirdomar som dras kan fortsitta
genomforas inom ordinarie ekonomisk ram sé att verksamheten inte behdver sluta med dessa pa grund
av att extraresurser inte ldngre finns tillgdngliga. Engdngskostnader kring VR-teknik kan komma att
belasta resultatfond vid ett underskott.

Cynthia Runefjérd Cindia Escalante Mattsson
Forvaltningschef Tf. gymnasiechef



Initiativirende for att 6ka narvaro for elever med problematisk skolfranvaro

De senaste aren har antalet barn och ungdomar med psykisk ohéalsa 6kat. Att barn och
ungdomar mar psykiskt daligt kan visa sig pa manga olika satt. Exempelvis genom ilska,
magont, huvudvark eller att ha svart att sova. Att de som mar daligt borjar stanna hemma
fran skolan ar inte ovanligt. Ofta borjar problematisk franvaro av att barnets behov inte
tillgodoses i individuellt anpassade krav och skolgang och franvaron leder till en ond spiral i
franvaro, kunskapsluckor och d@nnu storre glapp for att ta ikapp kunskap.

Pa gymnasiet har det uppmarksammats att ungdomar som inte gatt i skolan under stora
delar av sin grundskoletid faktiskt plotsligt gar att na och locka tillbaka till skolan pa
gymnasiet. Dar har vi mojlighet att na och stotta en individ att forandra och forma sin
framtid. Dar vi ger 6kade forutsattningar att varje ungdom kan na sin fulla potential.

Barn- och ungdomspsykiatrin blir kontaktade av ungdomar som mar daligt men deras
resurser racker inte till. Dar ser vi att elevhélsan kan vara en stor del i det preventiva arbetet
till att vara ungdomar inte skall hamna i psykisk ohélsa och 6ka elevernas valmaende. Kan
tillgang till kurator utan stigmatiseringar gora skillnad i individens valmaende?

Varje ung vuxen som inte tar sig till skolan och tar sig igenom sina gymnasiestudier |6per en
Okad risk for psykisk ohélsa, fangade i bistandsberoende och en minskad individuell frihet.
Alliansen vill genom ett riktat projekt mot enheten foér introduktionsprogrammen (IM)
uppmarksamma arbetet med att 6ka narvaron i skolan for de elever som har problematisk
skolnarvaro eller hog skolfranvaro. Malet for detta projekt ar 6kad skolnarvaro och en
forbattrad psykisk halsa, och en 6kad trygghet for malgruppen.

Alliansen ger forvaltningen for Gymnasium och Arbetsmarknad att:

e Utreda mojligheten till forstarkt elevhalsa till introduktionsprogrammen for att
forebygga psykisk ohalsa och framja valbefinnande.

e Utreda hur enheten for introduktionsprogrammen kan arbeta mer aktivt med att fa
individer med problematisk skolnarvaro eller hég skolfranvaro att atervanda till
undervisningen.

e Utreda om det finns forutsattningar att ett team arbetar mot grundskolan for att
redan dar samverka runt ungdomar med problematisk skolnarvaro eller hog
skolfranvaro.

e Presentera eventuella 6kade kostnader i ett projekt riktat till ovan namnd malgrupp.

e Aterrapport till nimnden senast april 2022.

Elin Hysén, L My Clingston, KD Marianne Pleijel, M Annika Hedman, C

Ordférande Ledamot Vice Ordférande Ledamot

. @ &



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-03-25

Diarienummer

GA 2022-00073

Aterrapport avvikelser och klagomal enligt socialtjanstlagen, SoL, forsta kvartalet 2022

Forslag till beslut

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad godkdnner redovisning av avvikelser och klagomél for

perioden 2022-01-01 — 2022-03-31.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 2022-01-01 till och med 2022-03-31 har forvaltningen tagit emot fem avvikelser inom

ramen for den interna hdndelserapporteringen.

Beslutsunderlag

Gymnasium & Arbetsmarknads tjansteskrivelse, 2022-03-25

Beskrivning av drendet

ID Typ av hiindelse Beskrivning Enhet
34154 Brist i handlaggning Fel berdkning av ekonomiskt Forsorjningsstod
bistand, da bland annat
boendekostnad inte togs med.
34153 Brist i handldggning Angett fel e-postadress for Ensamkommande
enskild att skicka in underlag
till.
33474 Brist i information, Utebliven/fordrdjd aterkoppling | Forsorjningsstod
kommunikation, enheten for
samverkan; Brist arbetsmarknad/forsorjningsstod.
i/utebliven
dokumentation
31950 Brist i handldggning E-post bevakades ej under Forsorjningsstod
langre franvaro.
31949 Brist i information, Dokumentation av héndelse av | Forsorjningsstod
kommunikation, betydelse ej dokumenterad i
samverkan; Brist enskilds journal eller drende.
12
Kungsbacka kommun
Markus Ternblad 434 81 Kungsbacka
0300 83 41 66 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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i/utebliven
dokumentation

Cynthia Runefjird Markus Ternblad

Forvaltningschef Utvecklingsledare



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-03-25

Diarienummer

GA 2022-00072

Redovisning av inrapporterade ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen, SoL,
forsta kvartalet 2022

Forslag till beslut

Niamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad noterar rapport enligt 16 kap. § 6 f socialtjdnstlagen till
protokollet.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad dr skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, om beviljat bistdnd enligt socialtjinstlagen (SoL) som inte har verkstéllts tre manader
efter beslut. Namnden ska dven rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstillts pd nytt inom
tre manader.

Rapporteringen sker pa individniva varje kvartal och 1 samband med rapporteringen ska dven
nimnden, kommunfullmiktige och de fortroendevalda revisorerna informeras.

Beslutsunderlag
Gymnasium & Arbetsmarknads tjansteskrivelse, 2022-03-25

Sammanstillning av ej verkstéllda beslut forsta kvartalet 2022

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige
Kommunens fortroendevalda revisorer

Beskrivning av drendet

Sammanstillning av tredje kvartalet 2020 for ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1§ och rapportering
enligt 16 kap 6 {§, socialtjénstlagen, SoL, visar att inga ej verkstéllda beslut &r inrapporterade.

1@
Kungsbacka kommun
Markus Ternblad 434 81 Kungsbacka

0300 83 41 66 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Cynthia Runefjérd Karin Zetterman

Forvaltningschef Verksamhetschef, Kompetenscentrum



Totalt antal

personer
med sarskilt
boendebeslut
som inte har
verkstillts
inom 3
manader

Antal
personer
som har
viintat pa
boende 3 - 6
manader

Antal
personer
som har
viintat pa
boende 6 - 9
manader

Antal
personer
som har
viintat pa
boende 9 -12
manader.

Antal
personer
som har
viintat pa
boende > 12
manader




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-04-13

Diarienummer

GA 2022-00094

Tillfallig forstarkning av statligt stod 2022 “skolmiljarden”

Forslag till beslut

Niamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad beslutar att fordela sin andel av statsbidraget
skolmiljarden med lika fordelning per elev till bide kommunala och fristdende gymnasieskolor.

Sammanfattning av arendet

Regeringen har beslutat att forstirka det statliga stodet till skolvdsendet med 1,4 miljarder kronor
under 2022 genom den sé kallade skolmiljarden. Forstarkningen sker for att mota utmaningen som
covid-19-pandemin inneburit. Statsbidraget betalas ut till samtliga kommuner i landet och fordelas
proportionellt av Skolverket utifran antalet barn och unga i dldrarna 619 ar. Bidraget klassificeras
som ett generellt statsbidrag 1 redovisningen. Kungsbacka kommun har tvd nimnder med ansvar for
skolfragorna, ddrav bor beslut om fordelning av bidraget fattas av kommunfullmaktige.

Kungsbacka kommuns del av bidraget uppgar till 13 784 907 kronor. Kommunfullméktige fordelar
Kungsbacka kommuns andel av skolmiljarden 2022 med 9 905 581 kronor till nimnden f6r Forskola
& Grundskola och 3 879 326 kronor till ndimnden for Gymnasium & Arbetsmarknad.

Kommunfullméktige beslutar att eventuell utokning av bidraget under 2022 fordelas enligt samma
fordelningsgrund.

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad beslutar darfor att fordela sin andel av statsbidraget
skolmiljarden med lika fordelning per elev till bade kommunala och fristdende gymnasieskolor. Den
fristdende verksamheten erhaller ocksa ett paslag for administrationsschablon om 3 % samt 6% for
dold moms.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknads tjdnsteskrivelse, 2022-04-13
Beslut om tillfillig forstirkning av statligt stod 2022 “skolmiljarden”, 2022-02-02

Beslutet skickas till

FEkonomi

12
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Johan Ronner

Controller



SKOW k@t Beslut

2022-02-02
Dnr 2022:89

Tillfallig forstarkning av statligt stod 2022 ”skolmiljarden”

Beslut om utbetalning

Skolverket beslutar om medel gillande tillféllig forstarkning av statligt stod 2022.

Skalen for beslutet

Beslutet om fordelning och utbetalning fattas utifran Skolverkets regleringsbrev
2022, punkt 6 under 6vriga villkor i anslagspost 1:5:3. Déar framgar att Skolverket
ska betala ut hogst 1 400 000 000 kronor till landets kommuner i syfte att bidra
till goda forutsattningar for att minska de negativa effekterna pa elevers
kunskapsutveckling och hilsa till f61jd av covid-19-pandemin. Medel ska fordelas
proportionellt utifrén antalet barn och unga i dldern 6—19 ar i kommunen. Medel
ska fordelas under 2022 och ska anvindas till insatser i kommunal och enskild
verksamhet i fritidshemmet, forskoleklassen, grundskolan, grundsérskolan,
gymnasieskolan, gymnasiesirskolan och den kommunala vuxenutbildningen.

Fordelning av medel

1 400 000 000 kronor har fordelats proportionerligt utifran antalet barn och unga i
aldern 6-19 ar i kommunen enligt bilaga 2.

Utbetalningsplan

Medlen betalas ut vid tva tillfallen under 2022. Hélften av medlen betalas ut i nira
anslutning till detta beslut. Resterande betalas ut 1 augusti. Utbetalningarna har
meddelandetexten ”skolmiljarden.2022.ul.”, respektive ”skolmiljarden.2022.u2.”.

1)



Skolverket Beslut
Dnr 2022:89

Pa Skolverkets vagnar

Jonas Krantz
Avdelningschef

Johanna Freed
Enhetschef

Handlingen é&r beslutad i Skolverkets
elektroniska drende- och
dokumenthanteringssystem av:
Johanna Freed (Enhetschef) den 2022-
02-02

Jonas Krantz (Avdelningschef) den
2022-02-02.

Detta beslut har fattats av Jonas Krantz, avdelningschef samt Johanna Freed,
enhetschef. I drendets slutliga handldggning har 4ven Katarina Bech och Peter
Jansson deltagit.

Bilagor

1. Beréikning
2. Fordelat belopp per kommun

2 (2)



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-04-12

Diarienummer

GA 2022-00064

Yttrande om godkdannande som huvudman

Forslag till beslut

Nimnden for Gymnasium & Arbetsmarknad antar yttrande 6ver Skolinspektionens remiss daterat
2022-04-12 och dversdnder det som sitt svar till Skolinspektionen.

Sammanfattning av arendet

Jensen gymnasium MdlIndal har till Skolinspektionen skickat in ansdkan avseende att fran ldsdret 2023
starta Ekonomiprogrammet, inriktning ekonomi och juridik, Naturvetenskapsprogrammet, inriktning
naturvetenskap och Samhéllsvetenskapsprogrammet, inriktning beteendevetenskap.

Skolinspektionen har i enlighet med 2 kap. 5 § skollagen (2010:800) gett Kungsbacka kommun
mojlighet att yttra sig 6ver ansdkan.

Beslutsunderlag
Gymnasium & Arbetsmarknads tjansteskrivelse, 2022-04-12
Yttrande 6ver Skolinspektionens remiss 2022-04-12

Beslutet skickas till

Skolinspektionen

Cynthia Runefjard

Forvaltningschef

1 (D
Kungsbacka kommun

Markus Ternblad 434 81 Kungsbacka
0300 83 41 66 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



YTTRANDE
Namndens namn

Till Datum

Skolinspektionen 2022-04-20

Diarienummer

GA 2022-00064

Ert diarienummer

SI2022:1035

Yttrande over Skolinspektionens remiss

JENSEN education college AB har hos Skolinspektionen ansdkt om godkdnnande som huvudman
for en nyetablering av en fristiende gymnasieskola vid JENSEN gymnasium MdIndal i MdIndals
kommun fr.o.m. ldsaret 2023/2024.

I enlighet med 2 kap. 5 § skollagen (2010:800) har Kungsbacka getts mojlighet att yttra sig over
ansokan. Av ansokan framgér att Jensen gymnasium Mdlndal avser att fran lasaret 2023 starta
Ekonomiprogrammet, inriktning ekonomi och juridik (90 platser/inriktning vid fullt utbyggd
verksamhet), Naturvetenskapsprogrammet, inriktning naturvetenskap (90 platser vid fullt utbyggd
verksamhet) och Samhillsvetenskapsprogrammet, inriktning beteendevetenskap (90 platser vid fullt
utbyggd verksamhet). Vid ldsaret 2025 planeras skolenheten vara fullt utbyggd.

Kommunens yttrande ska innehéalla befolkningsprognos éver kommunens 16-aringar de kommande
fem aren (1), sammanstéllning 6ver antalet kommunala och fristdende gymnasieskolor i kommunen
som idag erbjuder programmen och inriktningarna (2), antalet befintliga utbildningsplatser pa
respektive sokt program och inriktning vid kommunala respektive fristdende gymnasieskolor i
kommunen (3) samt uppgift om kommunen avser att erbjuda sokt program och inriktning lasaret
2022/2023 samt om mojligt ldsaret 2023/2024 (4), se bilaga 1.

Kungsbacka har samverkansavtal med Goteborgsregionen. Inom ramen for samarbetet inom
Goteborgsregionen gors regelbundet versyn av utbildningsplatser inom samverkansomradet. Det
syftar dels till att identifiera var det kan finnas brist pa utbildningsplatser inom vissa nationella
program, dels var det kan finnas dverskott av utbildningsplatser inom vissa nationella program. Pa
sa vis anpassas standigt utbildningsutbudet inom kommunerna for att kunna fullfolja det ansvar som
foljer enligt skollagen.

Det dar kommunens yttersta ansvar att tillse att elever erbjuds utbildning i gymnasieskolan och
motsvarande skolformer. For att kommunerna ska kunna fullgra detta ansvar krévs att de
kommunala gymnasieskolorna kan erbjuda de nationella programmen. Namnden for Gymnasium &
Arbetsmarknad konstaterar att det idag finns bra balans av utbud av utbildningsplatser inom
kommunen och samverkansomradet for ekonomiprogrammet, naturvetenskapsprogrammet samt
samhillsvetenskapsprogrammet med ovan ndmnda inriktningar, men konstaterar samtidigt att det
finns risk for dveretablering vid nyetableringar. Om dveretablering sker inom ramen for dessa
program riskerar det att leda till att kommuner inte kan bedriva sin verksamhet ekonomiskt hallbart
vilket paverkar kommunens yttersta ansvar att erbjuda elever utbildning av hog kvalitet.

) 12
Niamndens namn Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

Fel! Dokumentvariabel saknas.

www .kungsbacka.se
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MoIndals kommun och Kungsbacka kommun har ett 6msesidigt utbyte av elever som ror sig dver
kommungrinserna tack vare de geografiska forutsédttningarna. En nyetablering av
Naturvetenskapsprogrammet gjordes genom starten av Franklins gymnasium i MdIndal hdsten
2019. Kungsbacka kommuns gymnasieskolor har i nulidget kapacitet att mota 6kade elevtal pa alla
berdrda program fram till och med 2027 da elevantalet inte langre 6kar. Darmed ér risken for
Overetablering tydlig, inte minst i ett femarsperspektiv.

Elin Hysén Markus Ternblad
Ordforande Néamndsekreterare
Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad



Bilaga 1 Sammanstallning 6ver punkt 1-4 i Skolinspektionens remiss med dnr. 2022:1035

Befolkningsprognos 6ver 16-aringar kommande fem aren

Befolkningsprognos 16-aringar i Kungsbacka kommun 2022-
2027
Ar 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Antal 1302 1280 1282 1369 1381 1332

Sammanstallning 6ver kommunala och fristdende gymnasieskolor i kommunen som idag erbjuder
beroérda program och inriktningar samt uppgift om antal befintliga utbildningsplatser pa respektive
sokt program och inriktning vid kommunala respektive fristdende gymnasieskolor i kommunen.

UTBILDNINGSPLATSER AR 2021

Antal

platser enl.
Kommunala skolor Program Qlickview
Beda SA 21
Elof Lindalv EK 180
Elof Lindalv NA 64
Aranas NA 64
Aranas SA 192
UTBILDNINGSPLATSER AR 2021

Antal platser

Fristaende skolor Program enl. Qlickview
Drottning Blanka EK 30
Drottning Blanka SA 30
UTBILDNINGSPLATSER AR 2022

Antal

platser enl.
Kommunala skolor Program Qlickview
Beda SA 16
Elof Lindalv EK 160
Elof Lindalv NA 47
Aranas NA 79
Aranas SA 192




UTBILDNINGSPLATSER AR 2022

Antal platser

Fristaende skolor Program enl. Qlickview

Drottning Blanka EK 32

Drottning Blanka SA 32

INSKRIVNA ELEVER

Kommunala skolor Program Ak 1 Ak 2 Ak 3

Beda SA 10

Beda SABET 22 24
Elof Lindalv EK 157

Elof Lindalv EKEKO 72 77
Elof Lindalv EKJUR 67 77
Elof Lindalv NA 27

Elof Lindalv NANAT 25 47
Aranas NA 64

Arands NANAT 49 51
Aranas SA 189

Aranas SABET 148 147
INSKRIVNA ELEVER

Fristdende skolor i Kungsbacka | Program Ak1 Ak2 Ak3
Drottning Blanka EK 6

Drottning Blanka EKEKO 7 8
Drottning Blanka SA 8

Drottning Blanka SABET 10 13

Kungsbacka avser att erbjuda ekonomiprogrammet med inriktningarna ekonomi och juridik,
naturvetenskapsprogrammet med inriktningen naturvetenskap samt
samhillsvetenskapsprogrammet med inriktningen beteendevetenskap lasdren 2022/2023 samt
2023/2024.



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-03-24

Diarienummer

GA 2022-00070

Inackorderingstillagg 2022/2023

Forslag till beslut

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad faststiller inackorderingstilligg for lasaret 2022/2023 till
1610 kronor/manad i nio manader.

Sammanfattning av arendet

Kommunens skyldighet att 1dmna stod till elever 1 gymnasieskolan, gymnasial vuxenutbildning eller
pabyggnadsutbildning, som behdver inackordering till f6ljd av skollagen, regleras 1 skollagen
(2010:800) 15 kap. 32 §. Lagsta beloppet, om stod ges kontant, dr 1/30 av basbeloppet enligt 2 kap. 6
och 7 §§ socialforsédkringsbalken och regleras arligen.

Prisbasbeloppet for ar 2022 &r faststéllt till 48 300 kronor.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknads tjansteskrivelse, 2022-03-24

Beslutet skickas till
Verksamhetsstod & Utveckling GA - ekonomi

Cynthia Runefjard Johan Ronner

Forvaltningschef Controller

1(1)
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

Johan Ronner

www .kungsbacka.se



ORDFORANDEBESLUT

Datum

2022-04-04

Diarienummer

GA 2021-00244 Kungsbacka

Redovisning angaende beslut fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Beslut

Némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad antar redovisning daterat den 4 april 2022 angaende
redovisning for Insepktionen for vard och omsorgs (IVO) beslut daterat den 21 mars 2022 och
oversdnder det som sitt svar till IVO.

Upplysning
Beslut fattat med stod av delegering. Namnden for Gymnasium & Arbetsmarknads
delegeringsforteckning: punkt 4.10.4, 2021-12-08, § 147.

Sammanfattning av drendet

IVO har genomfort tillsyn av stodboende for barn och unga vid Bukérr i Kungsbacka. IVO har i beslut
daterat den 21 mars 2022 konstaterat att némnden brustit i sin skyldighet att genomfora kontroll av
misstanke- och belastningsregister vid anstéllning/anlitande av personal i verksamheten.

IVO begir dérfor att ndimnden redovisar sin instéllning till de konstaterade bristerna. Redovisningen
ska dven innehalla de atgérder som ndmnden har vidtagit eller planerar att vidta for att komma till rétta
med bristerna. Vidare ska redovisningen innehélla uppgift om nér atgidrden genomfordes eller planeras
att genomforas.

Kungsbacka kommun, némnden for Gymnasium & Arbetsmarknad, ska senast den 11 april 2022
inkomma med redovisning av vidtagna atgérder.

Beslutsunderlag
Gymnasium & Arbetsmarknads redovisning daterat 2022-04-04

Beslutet skickas till

Inspektionen for vard och omsorg

12
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka
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Elin Hysén

Ordforande ndmnden f6r Gymnasium & Arbetsmarknad



Datum

2022-04-04

Diarienummer

GA 2021-00244

Redovisning av vidtagna atgarder med anledning av Tillsyn Bukarr stodboende, Dnr
3.2.2-38128/2021

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort tillsyn av stodboende for barn och unga vid
Bukdrr 1 Kungsbacka. IVO har 1 beslut daterat den 21 mars 2022 konstaterat att nimnden brustit 1 sin
skyldighet att genomfora kontroll av belastnings- och misstankeregistret vid anstdllning/anlitande av
personal 1 verksamheten. IVO begér dérfor att nimnden redovisar sin instillning till de konstaterade
bristerna. Redovisningen ska dven innehalla de atgirder som nimnden har vidtagit eller planerar att
vidta for att komma till ritta med bristerna. Vidare ska redovisningen innehdlla uppgift om nér
atgirden genomfordes eller planeras att genomforas.

Néamnden for Gymnasium och arbetsmarknad, nedan kallad Namnden, inkommer hiar med redovisning
av vidtagna atgérder i rubricerat drende.

Bakgrund

Néamnden har sedan tidigare haft en rutin for hur och nir utdrag ur belastnings- och misstankeregistret
begérs in i samband med anstidllning och da praktikanter, eller personer med annat uppdrag, ska vistas i
verksamheten. I rutindokumentet har tydliggjorts att denna géller:

”infOr anstdllning av personal samt infOr att personer paborjar praktik eller annat uppdrag inom
forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad. Rutinen ska sdkerstilla en enhetlig hantering av
registerkontroll infor anstillning samt klargéra vilka personalkategorier som omfattas. Syftet med
registerkontroll ar att stirka skyddet for de som berors av de verksamheter Gymnasium &
Arbetsmarknad ansvarar for, framfor allt barn och unga (s.1)

Rutindokumentet innehdller bland annat ett sdrskilt avsnitt om verksamhet som omfattas av Lag
2007:171, enligt foljande:

”Lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn

Hem for vard eller boende (HVB) och stodboenden enligt 6 kap. socialtjanstlagen som tar emot
barn far inte anstidlla ndgon om inte kontroll gors av belastnings- och misstankeregistret. Krav pa
registerkontroll omfattar dven den som erbjuds praktiktjinstgoring, uppdrag eller deltar under
andra omstdndigheter som liknar dem som forekommer vid anstillning inom verksamheten.
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Krav pa registerutdrag géller inte den som inom sex manader erbjuds fornyad anstillning hos
samma arbetsgivare.

Utdraget ska vara hogst sex manader gammalt och ska aterlimnas i original om den
arbetssokande begir det. Kopia ska bevaras i minst tva ér fran det att anstdllningen, uppdraget
eller praktiktjainstgoringen paborjades. Den som erbjuds anstillning, praktiktjinstgoring eller
liknande har en skyldighet att 1dmna ett registerutdrag till arbetsgivaren. HVB har dven en
mojlighet att sjdlv inhdmta utdraget.” (s. 2)

Det har emellertid framkommit att rutinen inte efterlevts fullt ut, varvid en sirskild insats genomforts
for att sidkerstélla att samtliga chefer har kinnedom om rutinen, om vilka personalkategorier som
omfattas och hur kontrollen ska g till 1 praktiken.

Vidtagna atgiirder

Information till berorda chefer har skett savdl muntligt som skriftligt under mars manad 2022.

En revidering av rutinen har dessutom skett for att tydliggdra att ocksa redan tillsvidareanstalld
personal, som tillfalligt eller permanent 6vergér till arbete inom de verksamheter som omfattas av
registerkontroll, ska uppvisa utdrag.

Det har dessutom skett en fordndring i anstillningshanteringen i samband med att ett digitaliserat
tillvagagingssitt for att teckna anstillningsavtal infordes 1 Kungsbacka kommun den 14 december
2021. Forandringen innebér att chef vid tecknandet av det digitala anstillningsavtalet far fragan om
anstéllningen kraver att utdrag ur belastnings- och misstankeregistret uppvisas och om detta i sa fall
skett. Den nya rutinen innebér att risken for att en kontroll forbises, eller sker for sent i
anstéllningsprocessen, minimeras.

Den nya hanteringen i samband med digitalt tecknande av anstillningsavtal har tydliggjorts i
niamnden/forvaltningens rutin for kontroll av belastnings- och misstankeregistret, som kompletterats
med foljande stycke, den 2 mars 2022:

”Nar registerkontroll ska utforas ar det viktigt att rekryterande/ansvarig chef gor kontrollen
innan anstédllningsavtal skrivs pé. Det 4r enbart den som erbjuds tjainsten som omfattas av
registerkontrollen, inte alla sokande till tjansten. Rekryterande/ansvarig chef behover dérfor
sdkerstélla att kontrollen genomfors och dokumenteras innan personen som ska fa tjinsten
skriver under anstillningsavtalet.

Dokumentation hanteras pé olika sdtt utifrdn vilken verksamhet medarbetaren ska arbeta inom.
Detta anges 1 gdllande dokumenthanteringsplan for stodprocesser. (...)

Infor arbete pd HVB-hem eller stodboende sker notering pa anstillningsavtalet — och en kopia pé
utdraget sparas.” (s.4)
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Sammanfattning av vidtagna atgéirder

1. Det har sikerstillts att berorda chefer har kinnedom om forvaltningens/ nimndens rutin for
uppvisande av utdrag ur belastnings- och misstankeregistret infor anstéllning (eller da
praktikanter tas emot, eller annan uppdragstagare anlitas), genomfordes mars 2022.

2. I rutinen har det tydliggjorts att dven redan tillsvidareanstélld personal, som tillfalligt eller
permanent dvergar till arbete inom de verksamheter som omfattas av belastnings- och
misstankeregistret, ska uppvisa utdrag, genomfordes mars 2022.

3. Tillvdgagangssattet vid tecknande av anstillningsavtal har foréndrats, vilket innebdr en sékrare
hantering med avseende pa belastnings- och misstankeregistret, genomfordes december 2021.

Uppfoljning av atgirder
Efterlevnad av rutinen kommer att féljas upp genom att omradet har lyfts in som en del 1 nimndens
plan for intern kontroll 2022.

Cynthia Runefjard Elin Hysén
Forvaltningschef Ordforande,

Namnden for Gymnasium & Arbetsmarknad



Aterrapportering av delegeringsbeslut 2022-04-27

Beslut

DELEGERINGSBESLUT

Datum
2022-04-13
Diarienummer

GA 2021-00289

Kungsbacka

Néamnden f6r Gymnasium & Arbetsmarknad godkénner aterrapporteringen av delegeringsbeslut
fattade under perioden 2022-01-01 - 2022-04-13.

Sammanfattning

Delegeringsiirende | Delegat/beslutsfatt | Beslutsdatum | Beslutets innehall Arende
are (Dnr)
7.2 Karin Zetterman 2022-01-01 Tillsvidareanstallning
enhetschef
7.2 Cindia Escalante 2022-01-01 Tillsvidareanstillning
Mattsson larare allménna dmnen
7.2 Sofia Radstrém 2022-01-01 Tillsvidareanstallning
larare allmédnna amnen
7.2 Cindia Escalante 2022-01-10 Vikariat larare
Mattsson praktisk/estetisk
7.2 Cindia Escalante 2022-01-10 Tillsvidareanstallning
Mattsson larare allmidnna amnen
7.2 Cecilia Fossan 2022-01-10 Tillsvidareanstillning
skolkurator
7.2 Pernilla Borjesson | 2022-01-17 Allmén
visstidsanstallning
myndighetshandlaggare
7.2 Pernilla Borjesson | 2022-01-31 Tillsvidareanstillning
myndighetshandlaggare
7.2 Cecilia Fossan 2022-02-01 Tillsvidareanstillning
skolskoterska
1 (3) Kungsbacka kommun
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7.2

Per Lindberg

2022-02-01

Anstillning larare
allménna &mnen
(obehorig enligt
skollagen)

7.2

Pernilla Borjesson

2022-02-01

Tillsvidareanstillning
myndighetshandldggare

7.2

Bonny Wernersson

2022-02-14

Tillsvidareanstillning
instruktor

7.2

Katinka Wertsén

2022-02-26

Tillsvidareanstillning
larare allmidnna 4mnen

7.2

Johanna Friberg

2022-03-14

Tillsvidareanstillning
utvecklare

4.1:13

Anna Wallergard

2022-03-18

Omedelbar avstingning
av elev

7.1

Cynthia Runefjard

2022-03-21

Vikariat gymnasiechef

7.2

Pernilla Borjesson

2022-03-21

Tillsvidareanstéllning
myndighetshandliggare

7.2

Amra Salihovic

2022-03-21

Allmén
visstidsanstéllning
enhetschef

7.11

Cynthia Runefjard

2022-03-24

Avsluta anstéllning enligt
sarskild
Ooverenskommelse

4.1:27

Bertil Ljungblad

2022-03-25

Beslut om att tillhdra
gymnasiesérskolans
malgrupp

2021-00228

4.1:30

Bertil Ljungblad

2022-03-25

Beslut om att en sokande
antas till sokt utbildning 1
gymnasiesérskolan

2021-00228

4.1:11

Anna Wallergérd

2022-03-28

Inskrivning av elev fjarde
ar

7.2

Karin Zetterman

2022-04-01

Vikariat enhetschef
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5.14

Markus Ternblad

2022-04-01

Utredning och beslut om
atgirder i drende om
personuppgiftsincident.

2022-00090

4.1:13

Cindia Escalante
Mattsson

2022-04-01

Beslut om omedelbar
avstidngning av elev upp
till tva veckor

2022-00088

4.1:27

Bertil Ljungblad

2022-04-01

Beslut om att tillhora
gymnasiesérskolans
malgrupp

2021-00229

4.1:30

Bertil Ljungblad

2022-04-01

Beslut om att en sokande
antas till sokt utbildning 1
gymnasiesédrskolan

2021-00229

5.14

Markus Ternblad

2022-04-04

Utredning och beslut om
atgarder 1 drende om
personuppgiftsincident.

2022-00091

6.1

Cynthia Runefjard

2022-04-13

Beslut om att inleda
upphandling av nytt
dokumentationssystem
elevhilsa






