TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-03-30

Diarienummer

SE 2021-00196 Kungsbacka

Granskning av maltidsverksamheten 2021

Forslag till beslut i namnden for Service

Néamnden for Service antar skrivelsen géllande granskning av Méltidsverksamheten 2021, daterat
2022-03-30, och dversdnder det som sitt svar till Ernst & Young AB.

Sammanfattning av arendet

Ernst & Young AB har péd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun granskat
kommunens maltidsverksamhet. Syftet med granskningen har varit att bedoma om nimnden for
Services styrning och uppfoljning av miltidsservice dr andamalsenlig samt om nimndens interna
kontroll 4r utformad pé ett sétt som sékerstéller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet. Den
sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning ar att
ndmnden 1 stort har sékerstéllt en &ndamalsenlig styrning och uppf6éljning av maltidsverksamheten.

Granskningsrapporten har dversants till nimnden for Service med onskemal att senast den 9 maj 2022
inkomma med svar till Ernst & Young avseende foljande rekommendationer.

1. Overviga att infora styrning samt folja upp kvalitetsmal gillande kundndjdhet for
méltidsverksamheten

2. Sékerstilla att protokollen innehaller tillrdcklig information for att klargora innehéllet for de
muntliga foredragningar som nimnden tar del av

3. Tydliggdra uppfoljningen av mal i styrkort eftersom inte alla mél f6ljs upp med ordinarie
processer 1 apriluppfoljning och delarsrapport

Konsekvenser ur barnritts- och barnperspektiv

Provningen av barnens bésta ska utgdra underlag for beslut i frigor som direkt- eller indirekt beror
barn. Var bedomning ir att detta beslut inte paverkar barn, dd Ernst & Youngs granskning av
Maltidsverksamheten &dr en uppfoljning av verksamheten och innehéller dirmed inga beslut infor
framtiden som direkt eller indirekt beror barn.
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2022-03-30
Néamnden for Service skrivelse gillande granskning av Maltidsverksamheten 2021, daterat 2022-03-30

Beslutet skickas till
Ernst & Young AB

Beskrivning av arendet

I ndmnden for Services reglemente framgér det att nimnden ska tillhandahélla och utveckla
efterfragade tjinster inom maltidsproduktion och servering i forskolor, skolor, gymnasier och boenden.
Néamnden for Service ska utveckla och leverera tjanster med hog servicegrad till nytta for forvaltningar
och for kommunen som helhet. Baserat p4 nimndens mél och direktiv arbetar forvaltningen utifran
uppréttade verksamhetsplaner.

Inom forvaltningen for Service ansvarar serviceomrade Méltider for maltidsverksamheten.
Verksamhetschefen for servicecomrade Maltider har det 6vergripande ansvaret for serviceomradet.
Under verksamhetschefen finns sex enhetschefer med ansvar for varsitt médltidsomrade. Varje
enhetschef ansvarar for ett antal forskolor, skolor samt vard- och omsorgsboenden inom sitt omrade.
Verksamheten fordelas fraimst geografiskt for att minska leveransstrackorna, men ocksé utifrdn olika
krav som finns pa maten som levereras. Servicecomrade Maltider har ca 330 medarbetare 1 drygt 100
kok. De tillagar och serverar en rad olika maltidstyper per dag till forskolebarn, grund- och
gymnasieelever, vard och omsorgsboenden och hemtjidnst samt medarbetare pa skolor och forskolor.

Lovisa Eld Annika Akerlund
Forvaltningschef Verksamhetschef Maltid
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Granskning av maltidsverksamheten 2021

Néamnden for Service har tagit del av Ernst & Youngs rapport gillande granskning av
Maltidsverksamheten 2021.

Némnden for Service ldmnar genom denna skrivelse svar till Ernst & Young avseende foljande
rekommendationer som anges 1 rapporten:

1. Overviga att inféra styrning samt folja upp kvalitetsmal gillande kundnéjdhet for
maltidsverksamheten

Néamnden for Service anger 1 mélbild 2023 riktningen for maltidsverksamheten. Kvalitetsmal och
kundnojdhet f61js kontinuerligt upp i dialoger med bestidllande forvaltningar samt genom matrad dir
matgister deltar.

Bestéllande forvaltningar genomfor enkéter med inslag av frdgor som berdr méltider. Resultatet av
enkdterna delas med Maltidsverksamheten som omhéndertar dessa.

Denna uppfoljning anser nimnden for Service vara tillracklig for att sdkerstilla kvalitet och
kundnodjdhet. Genomforda uppfoljningar kommer kontinuerligt att dokumenteras och aterrapporteras
till nimnden.
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2. Sikerstilla att protokollen innehéiller tillricklig information for att klargora innehéallet
for de muntliga foredragningar som nimnden tar del av

Kommunallagen 5 kap. Fullmiktige
Protokollet
65 § Vid sammantraden ska protokoll foras pa ordférandes ansvar.
66 § Protokollet ska redovisa vilka ledamdter och erséttare som har tjanstgjort och vilka drenden som har handlagts.
67 § Protokollet ska for varje drende redovisa
1.vilka forslag och yrkanden som har lagts fram och inte tagits tillbaka,
2.1 vilken ordning ordféranden har lagt fram forslag till beslut,
3. genomforda omrdstningar och resultaten av dem,
4. vilka beslut som har fattats,
5. vilka ledaméter som har deltagit i besluten och hur de har rostat vid 6ppna omrdstningar, och
6. vilka reservationer som har anmélts mot besluten.
68 § I protokollet ska det anges vilka interpellationer och fragor som stillts och vilka som har besvarats.

69 § Ett protokoll ska justeras senast fjorton dagar efter sammantradet pa det sitt som fullméktige har bestdmt.

70 § Bestimmelser om att justering av protokollet ska tillkinnages pa anslagstavlan finns i 8 kap. 12 §.

Néamnden for Service protokollfor sammantrdaden enligt 5 kap. 65 § pa ordférandes ansvar.

Néamnden for Service protokollfor enligt 5 kap. 66 § vilka ledamoter och ersdttare som har tjanstgjort
och vilka drenden som handlagts.

Néamnden for Service redovisar enligt 5 kap. § 67, 1 varje enskilt drende, yrkanden och forslag samt
beslutsgéng. Protokollen redovisar fortsatt eventuella omréstningar, de beslut som fattats, vilka ledaméter
som deltagit 1 besluten samt reservationer som anmaélts mot besluten.

Vid interpellationer enligt 5 kap. § 68 anges de fragor som stéllts och vilka som besvarats.

Néamnden for Service protokoll justeras inom fjorton dagar samt tillkdnnages pd kommunens
anslagstavla enligt 5 kap. 69-70 §§.
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Kommunallagen 6 kap. Styrelsen och évriga nimnder
Uppgifter

4 § Namnderna bereder fullméktiges drenden och ansvarar for att fullméktiges beslut verkstélls.

5 § Namnderna ska redovisa till fullméaktige hur de har fullgjort sddana uppdrag som fullmédktige har 1amnat till dem med
stod av 5 kap. 2 och 4 §§.

Fullméktige ska besluta om omfattningen av redovisningen och formerna for den.

6 § Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestdmt samt de bestdimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pé ett i 6vrigt tillfredsstdllande sétt.

Detsamma géller nir skdtseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har 1amnats Gver till nAgon annan

Offentligritt och nirvaro vid sammantriden

25 § En ndmnds sammantriaden ska hallas inom stdngda dorrar. Namnden far dock besluta att dess sammantréden ska vara
offentliga, om fullméktige har medgett det.

Om fullmaktige har medgett det, far nimnden besluta att den eller de som har vickt ett drende genom medborgarforslag far
nérvara ndr nimnden behandlar drendet och delta i dverldggningar men inte i besluten.

En ndmnds sammantriden ska dock alltid héllas inom stingda dorrar i drenden
1. som avser myndighetsutévning, eller
2.1 vilka det forekommer uppgifter som omfattas av sekretess hos nimnden

Néamnden for Service har genom arsredovisning, uppfoljning och prognos april, delarsrapport augusti
samt intern kontroll fullgjort sina redovisningsskyldigheter enligt 6 kap. 4-6 §§.

I Arsredovisningen, angivna delarsrapporter samt Intern kontroll delges allménheten information
géllande Maltidsverksamheten.

Néamnden for Service sammantrdaden halls enligt 6 kap. 25 § inom stidngda dorrar.
Allminheten dr vilkommen att delta p4 Kommunfullméktiges sammantrdden om de sa dnskar.
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Kommunallagen 8 kap. Delaktighet och insyn
Anslagstavlan

9 § Varje kommun och region ska pé sin webbplats ha en anslagstavla. Anslagstavlan ska vara lattillgénglig och kunna
sdrskiljas fran ovrigt innehall pa webbplatsen.

Kommuner och regioner ska i sina lokaler eller pa annan plats ge allmdnheten mojlighet att ta del av innehallet pa
anslagstavlan. Lag (2019:835).

10 § Anslagstavlan ska innehalla

1. tillkdnnagivanden om fullmiktiges sammantriaden,

2. tillkdnnagivanden av justerade protokoll,

3. tillkdnnagivanden av delegationsbeslut som inte ska anmalas till en ndmnd,

4. justerade protokoll i den utstrickning kommunen eller regionen bestimmer och det inte strider mot lag eller annan
forfattning, och

5. upplysningar om hur beslut kan 6verklagas enligt 13 kap

Anslagstavlan ska dven innehalla kungdrelser, tillkdnnagivanden eller annan information som med stdd av lag eller annan
forfattning ska meddelas pa anslagstavlan.

Nir en handling, som anslagits med stdd av andra stycket, varit anslagen under foreskriven tid ska den som begért atgirden
fa ett bevis om det. Lag (2019:835).

Tillkéinnagivande av protokoll

12 § Senast andra dagen efter det att protokollet har justerats ska justeringen tillkdnnages pa anslagstavlan. Av
tillkdnnagivandet ska det framga var protokollet finns tillgéngligt samt vilken dag det har tillkdnnagetts. Tillkdnnagivandet
far inte tas bort frén anslagstavlan fore 6verklagandetidens utgang enligt 13 kap. 5 § forsta stycket.

Insyn i budgeten

14 § Styrelsens forslag till budget ska hallas tillgéngligt for allménheten pa kommunens eller regionens webbplats fran och
med tillkdnnagivandet av det sammantrdde med fullméktige da budgeten ska faststillas. Lag (2019:835).

Insyn i arsredovisningen

15 § Arsredovisningen ska hallas tillgéinglig for allménheten p4 kommunens eller regionens webbplats frén och med
tillkdnnagivandet av det sammantrdde med fullméktige dé arsredovisningen ska godkénnas. Lag (2019:835).

Allménheten har genom Kungsbacka.se tillgang till kommunens anslagstavla som anges i1 8 kap. 9 §.

Néamnden for Service anger pd kommunens anslagstavla information enligt 8 kap. 10 §.
Den som Onskar bevis att atgérden dr genomford kan fa detta.
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Néamnden for Service anslar enligt 8 kap, 12 § protokollet senast 2 dagar efter justerings skett pa
kommunens anslagstavla.

Néamnden for Service har enligt 8 kap. 14-15 §§ delgett allménheten insyn i budget samt
arsredovisning. I Arsredovisningen, angivna deldrsrapporter samt Intern kontroll ges allménheten
information och uppfoljning géllande Maltidsverksamheten. Detta sker genom att handlingar och
dokument hélls tillgdngliga pa kommunens hemsida for allménheten att ta del av.

Sammanfattande instéillning

Néamnden for Service anser sig ha uppfyllt de krav gentemot allmédnhetens rétt att ta del av information
och beslut enligt ovan angivna kap. ur Kommunallagen.

Néamnden for Service sammantréden halls inom stdngda dorrar, och all information som delges
nidmnden &r sdledes inte till for allménheten att ta del av. Vill allménheten ta del av kommunens
sammantriaden dr de vialkomna att nirvara vid fullméktiges sammantraden.

Arendet “Forvaltningschefen informerar” ir ett renodlat informationsirende.

Dir lyfter forvaltningschefen aktuell information som berdr forvaltningen och delger nimnden
overgripande visentliga hindelser som skett sedan foregdende sammantréde. Skulle informationen
vara av betydande karaktir behandlas alltid informationen 1 ett separat d&rende. Den muntliga
informationen i angivet drende dr avsedd for nimnden for Service ledaméter och erséttare och inte for
allminheten. Inga underlag rérande drendet expedieras 1 samband med kallelsen.

Néamnden for Service protokollfor drendet “Forvaltningschefen informerar” enligt de krav som stélls 1
Kommunallagen, se ovan kommentar under respektive avsnitt.

I budget samt arsredovisning fullfor namnden for Service sin skyldighet genom att handlingar och
dokument publiceras pa kommunens hemsida och ddrmed halls tillgdngliga for allmidnheten att ta del
av. I dessa dokument kan allménheten ta del av Méltidsverksamhetens arbete. Ndémndens ledamoter
och ersittare samt allménheten har dven tagit del av Maltidsverksamhetens pagaende arbetet genom
specifika drenden som behandlas i nimnden for Service. Exempel pé detta dr Heltid som norm 2021-
04-29 § 41(Dnr SE 2021-00126), Méltids samarbete med For & Grundskola samt information om
Svinnprojektet 2021-06-23 § 64 (Dnr SE 2021-00212).

Néamnden for Service anser sig ddrmed fullfolja sin skyldighet gentemot allménheten att ta del av
Maltidsverksamhetens arbete genom protokoll och dess innehall.
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3. Tydliggora uppfoljningen av mal i styrkort eftersom inte alla mal foljs upp med ordinarie
processer i apriluppfoljning och delarsrapport

Uppf6ljningen av ndmnden for Service malbild 2023 (NSE 2019-09-12 § 80, Dnr 2019-00154) &r
tydligt beskriven 1 nimndbudget enligt nedan bild och text:

Kungsbackas 5 mal )
(inkl fokusomraden) M A L

" . Anger riktning for namndens
Nam.nden .,fDr, Service Malbild 2023 och férvaltningens arbete
Service Malbild under gillande mandatperiod

Forvaltningens Verksamhetsplaner Styrkort
Styrning ﬁ ty Regelbunden uppféljning som

redovisas for Namnd

Arlig plan fér resp Uppféljning av méatt och
verksamhet (tas fram mél for att félja
parallellt med utvecklingen

forvaltningsbudget)

Verksamhetsplaner samt styrkorten (med mdtt och madl) beslutas av férvaltningen och uppféljning sker
for att folja utvecklingen. I samband med bokslut (apriluppféljning, deldrsrapport, arsredovisning)
ldmnar forvaltningen kommentarer, utifran verksamhetsplan och styrkort, till ndmnden. Om betydande
awikelser uppkommer redovisas detta for ndmnden.

Vid varje nimndsmdte redovisar forvaltningen nyckeltal fran styrkortet som har betydande avvikelse,
bdde positivt och negativ avvikelse. Redovisningen omfattar utfall och malvérde. I mdtesprotokollet
for nimnden noteras vilka verksamheter vars matt har redovisats.

Néamnden for Service anser att uppfoljningen av mal i styrkort &r tydlig och foljer den ordning,
beskriven ovan, som &r beslutad 1 nimnden.

Lovisa Eld Karl Persson Annika Akerlund
Forvaltningschef Bitradande Forvaltningschef Verksamhetschef Maltid
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Datum

2022-02-21

Kungsbacka
Till:

Namnden for Service

Revisionsrapport — Granskning av maltidsverksamheten

Kommunrevisionen har vid sitt méte den 21 februari 2022 antagit bifogad revisionsrapport.
Granskningens syfte har varit att beddma om ndamnden for Services styrning och uppféljning
av maltidsservice ar andamalsenlig samt om namndens interna kontroll &r utformad pa ett satt
som sékerstaller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet.

Den samlade beddmningen i granskningen &r att namnden i stort har sékerstéillt en
andamalsenlig styrning och uppféljning av maltidsverksamheten. Det finns utvecklings-
omraden vad géller uppféljningen da inte alla mal foljs upp med ordinarie processer i
apriluppféljning och delarsrapport. Namnden tar inte heller del av dokumenterad uppféljning
av vad galler kundnojdhet.

Granskningsrapporten dversands med énskemal att senast den 9 maj 2022 erhalla svar fran
namnden for Service pad nedanstéende fragestallningar med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten.

o Vilka atgarder avser namnden att vidta med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

e Né&r avser namnden att vidta eventuella atgarder med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten samt nar planeras atgarderna att vara
genomforda?

o Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningen ansvarar for att genomfora
beslutade atgarder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten?

Svaret pa ovanstaende fragor onskas elektroniskt till kommunrevision@kungsbacka.se.

For revisorerna i Kungsbacka kommun

Birgitta Litsegard Stefan Stromgren

Kommunrevisionens ordférande Vice ordforande kommunrevisionen

Kommunrevision Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset

Telefon vx 0300-83 40 00
Fax 0300-83 47 04

kommunrevision@kungsbacka.se
www.kungsbacka.se
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Datum
2022-02-21 Kungsbacka
Kommunfullméktiges presidium
Revisionsrapport — Granskning av maltidsverksamheten
Kommunrevisionen har vid sitt mote den 21 februari 2022 antagit bifogad revisionsrapport.
Granskningens syfte har varit att bedéma om namnden for Services styrning och uppféljning
av maltidsservice ar andamalsenlig samt om namndens interna kontroll &r utformad pa ett satt
som sékerstaller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet.
Den samlade beddémningen i granskningen ar att namnden i stort har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppféljning av maltidsverksamheten. Det finns utvecklings-
omraden vad géller uppféljningen da inte alla mal foljs upp med ordinarie processer i
apriluppféljning och delarsrapport. Namnden tar inte heller del av dokumenterad uppféljning
av vad galler kundndjdhet.
Rapporten 6versands for kannedom.
For revisorerna i Kungsbacka kommun
Birgitta Litsegard Stefan Stromgren
Kommunrevisionens ordférande Vice ordférande kommunrevisionen
Kommunrevision Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka
Bestksadress
Stadshuset

Telefon vx 0300-83 40 00
Fax 0300-83 47 04

kommunrevision@kungsbacka.se
www.kungsbacka.se



Mer information lamnas av

Kommunrevisionen har granskat
maltidsverksamheten

Rolf-Arne Ullaesus, kommunrevisor

Kungsbacka

Forbattringsomraden Rekommendationer

Overviga att infora styrning samt folja
upp kv litetsmal allande Kundndéjdhet

Malsattnin
g for maltldsverksamheten

l

Sakerstilla att protokallen innehaller
tillracklig information for att klargora
innehallet for de muntliga
foredragningarna som namnden tar del
av.

Aterrapportering till

l

namnd

Tydlig gora uppfoljningen av mal i

st rkor eftersom inte alla mal foljs

l

Uppféljning p med ordinarie proceser i

aprlluppfoljnmg och delarsrapport.

Rapporten i sin helhet finns att ldsa pa www.kungsbacka.se Februari 2022
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun granskat
kommunens maltidsverksamhet. Syftet med granskningen har varit att bedoma om namnden
for Services styrning och uppféljning av maltidsservice ar andamalsenlig samt om namndens
interna kontroll &r utformad pa ett satt som sakerstaller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet.
De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningar ar foljande:

Mal och riktning for maltidsverksamheten klargors i namndens Malbild 2023 respektive
namndbudget samt i férvaltningens verksamhetsplan och styrkort.

| Malbild 2023 finns ett malomrade "Goda maltider med minskad klimatpaverkan”, men
namnden eller forvaltningen har inte nagra tydliga mal vad géller kundnojdhet avseende
maltiderna. Det finns ocksa andra forum for uppfoljning av upplevelsen av maltiden.
Verksamheten bedrivs utifran riktlinjer rérande driften av maltidsverksamheten samt
riktlinjer rérande milj6 och livsmedelskvalitet.

Roller och ansvar inom Serviceomrade Maltiders organisation ar tydliga. S.k. tjanste-
beskrivningar beskriver ansvarsfordelningen mellan serviceomrade Maltider och de
bestallande verksamheterna.

Samverkan sker pa politisk och tjanstepersonsniva.

Maltidsverksamheten féljs upp genom ordinarie processer i form av apriluppfljning,
delarsbokslut och arsredovisning bade vad galler verksamhet och ekonomi. De mal som
foljs upp ar inte namndmal, utan harror fran forvaltningens styrkort och verksamhetsplan.
Malen i styrkort och verksamhetsplan ar dock baserade pa mal som presenteras i Malbild
2023 och namndbudget, vilket gor att namndens malbild 2023 indirekt foljs upp.
Namnden tar aven del av uppfdljning genom muntliga presentationer fran férvaltningschef
och verksamheterna.

Maltidsverksamheten bedrivs i stort enligt de malsattningar avseende kvalitet som
aterfinns i namndbudget, malbild, verksamhetsplan, styrkort och riktlinjer. Vidare uppges
ekonomiska faktorer sdsom okade livsmedelspriser medfora att vissa riktlinjer gallande
kvalitet stundtals far bortses ifran.

Namnden tar inte del av dokumenterad uppfélining vad géaller kundnojdhet for
maltidsverksamheten.

Den sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att namnden i stort har sakerstallt en andamalsenlig styrning och
uppfoljning av maltidsverksamheten.

Vi rekommenderar namnden for Service att:

Overvaga att infora styrning samt folia upp kvalitetsmal gallande kundnojdhet for
maltidsverksamheten

Sakerstalla att protokollen innehaller tillracklig information for att klargtra innehallet for de
muntliga féredragningar som ndmnden tar del av

Tydliggora uppféljningen av mal i styrkort eftersom inte alla mal foljs upp med ordinarie
processer i apriluppfoljning och delarsrapport
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1. Inledning

1.1. Bakgrund
Kommunrevisionen har bedomt att det ar vasentligt att granska kommunens maltids-
verksamhet. Granskningen avser namnden for Service.

Mer information om bakgrunden till granskningen finns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om namnden for Services styrning och uppféljning av
maltidsservice ar andamalsenlig samt om namndens interna kontroll ar utformad pa ett satt
som séakerstéller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet.

Granskningen inriktas pa féljande revisionsfragor:

Har namnden sakerstéllt en &ndamalsenlig styrning av maltidsverksamheten?
o Finns det en tydlig roll- och ansvarsfoérdelning avseende maltidsverksamheten?
o Finns det faststallda rutiner och tillhérande system som &ar kanda och tillampade i

verksamheten?

o Har samverkan med bestéllande verksamheter sékerstallts?

Har namnden sakerstallt en tillracklig uppfoljning och kontroll av maltidsverksamheten?
o Bedrivs maltidsverksamheten enligt 6nskad kvalitet?
o Sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt fér analys, slutsatser och bedomningar.

Revisionskriterierna beskrivs mer utforligt i bilaga 1.

1.4. Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och skriftliga fragor.
Forteckning 6ver dokument samt intervjupersoner finns i bilaga 2.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.

1.5. Avgransningar och ansvarig ndmnd
Granskningen avser namnden for Service och avgransas i enighet med stallda revisionsfragor.



EY

Building a better

wor«king woria

2. Styrning av maltidsverksamheten

2.1 Var bedémning

Vi bedomer att namnden for Service har sakerstdllt en andamalsenlig styrning av
maltidsverksamheten.

Var bedémning grundar sig pa att mal och riktning for arbetet med maltidsverksamheten
klargérs i namndens Malbild 2023 respektive namndbudget samt i forvaltningens
verksamhetsplan och styrkort. | Malbild 2023 noterar vi ett malomrade som ar "Goda maltider
med minskad klimatpaverkan”, men kan i granskningen inte se att namnden eller
forvaltningen har nagra tydliga mal vad galler kundndjdhet avseende maltiderna. |
forvaltningens styrkort finns dock ett nyckeltal avseende antal inkomna synpunkter fran
allménheten. Det finns ocksa andra forum for uppféljning av upplevelsen av maltiden.

Verksamheten bedrivs utifran riktlinjer rérande driften av maltidsverksamheten samt riktlinjer
rérande miljo och livsmedelskvalitet.

Roller och ansvar inom Serviceomrade Maltiders organisation ar tydliga. | tillagg till
serviceomrade Maltiders organisationsschema finns s.k. tjanstebeskrivningar som beskriver
ansvarsfordelningen mellan serviceomrade Maltider och de bestéallande verksamheterna.

Samverkan sker pa politisk niva genom presidiedialoger mellan namnden for Service och
aktuella namnder for bade vard och omsorg, skola och forskola. Samverkan sker bl.a. via
s.k. partnerdialoger berdrda forvaltningschefer emellan. Samverkan langre ner i
organisationen ser olika ut for de olika verksamheterna, men inga uppgifter har framkommit
som tyder pa att samverkan skulle vara otillracklig.

2.2 lakttagelser

2.2.1 Roller och ansvar upplevs som tydliga

| namnden for Services reglemente framgar att ett uppdrag for namnden &r att tillhandahalla
och utveckla efterfragade tjanster inom maltidsproduktion och servering i forskolor, skolor,
gymnasier och boenden.

| ndamndbudget 2021 aterges en 6versiktlig beskrivning av namndens uppdrag. Namnden for
Service ska utveckla och leverera tjanster med hog servicegrad till nytta for forvaltningar och
for kommunen som helhet. Baserat p4 namndens mal och direktiv arbetar forvaltningen utifran
upprattade verksamhetsplaner.

Inom forvaltningen for Service ansvarar serviceomrade Maltider for maltidsverksamheten.
Verksamhetschefen for serviceomrade Maltider har det Gvergripande ansvaret for
serviceomradet. Under verksamhetschefen finns sex enhetschefer med ansvar for varsitt
maltidsomrade. Varje enhetschef ansvarar for ett antal forskolor, skolor samt vard- och
omsorgsboenden inom sitt omrade. Verksamheten fordelas framst geografiskt for att minska
leveransstrackorna, men ocksa utifran olika krav som finns pa maten som levereras.
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Serviceomrade Maltider har ca 330 medarbetare i drygt 100 kok. Under 2021 serverades ca
4,9 miljoner maltider.! De tillagar och serverar en rad olika maltidstyper per dag till
forskolebarn, grund- och gymnasieelever, vard och omsorgsboenden och hemtjanst samt
medarbetare pa skolor och forskolor.

Bitradande Administration Utvecklare -
Verksamhetschef Utvecklare - Utvecklare - :
Verksamhetschef Farskolor — Mashie - EJ(E?%E:.:;
N —— ——— 2 € N 4

Enhetschef -

Maltidsomrade 1 Forskolor Skolor

Utvecklare -
Meny. Inkép

Projekt - Svinn

Enhetschef -
Maltidsomrade 2 Forskolor Skolor

Enhetschef -

Maltidsomréde 3 F"Egrskolor Skolor
gnhetscheof -

Maltidsomrade 4 Forskolor Skolor vard & omsorg
Enhetschef - =

maltidsomrade 5 "FOrSKolor Skolor Vard & omsorg
Enhetschef - =

Maltidsomrade 6 | FOrskolor Skolor

Figur 1. Serviceomrade Maltiders organisationsschema, Kalla: Serviceomrade Maltider

Tjanstebeskrivningar beskriver ansvarsfordelningen mellan serviceomrade Maltider och de
bestallande verksamheterna inom vard och omsorg, skola och fritidshem samt forskola. Déri
finns ocksa beskrivet hur och nar uppféljning av maltidsverksamheten ska ske, vilket beskrivs
i kapitel 3. Av intervjuer framgar dock att det till viss utstrackning finns en omedvetenhet kring
tjanstebeskrivningarnas innehall och vilka roller som beskrivs i dem.

| intervjuer framkommer att roll- och ansvarsférdelningen tjanstepersoner emellan upplevs som
tydlig. En tidigare utmaning har varit serviceforvaltningens kontaktvagar till de bestéllande
verksamheterna inom andra forvaltningar, men detta uppges ha blivit battre genom arbete med
sa kallade partnerdialoger mellan férvaltningsledningarna. | varje bestallande forvaltning finns
dessutom utsedda medarbetare som pa verksamhetsniva for dialog med serviceomrade
Maltider.

12021 praglades av pandemin som medfért att vissa verksamheter var periodvis helt eller delvis stangda.
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2.2.2 Politisk styrning sker genom malbild 2023 och budget

Kungsbacka kommuns Vision 2030 beskriver mal for hur Kungsbacka kommun ska vara att
leva i ar 2030. Namnden for Service har utifran Vision 2030 och kommunfullméktiges mal valt
att skapa en s.k. Malbild 2023. Malbilden anger riktningen for namndens verksamheter snarare
an specificerade malséattningar under mandatperioden. Utifran Malbild 2023 tar sedan de
enskilda verksamheterna fram verksamhetsplaner och styrkort for att arbeta i Malbildens
riktning. De olika stegen i styrkedjan beskrivs narmare i féljande avsnitt.

Kungsbackas 5 mal
(inkl fokusomraden)

Kungsbocka

2 = Anger riktning for namndens
Na‘“f‘den fOI'. och férvaltningens arbete
Service Malbild under gallande mandatperiod

Forvaltningens styrning

Tre évergripande omraden Regelbunden uppféljning

som redovisas for Namnd

Verksamhetsspecifikt Verksamhetsplaner I,

Arlig plan for resp Uppfoljning av mattoch
verksamhet (tas fram mal for att folja
parallelit med utvecklingen
forvaltningsbudget

Figur 2: Namnden for service styrmodell. Kalla: Service namndbudget 2021

Malbild 2023
Maltidsverksamheten styrs framforallt genom malbild 2023, som framgar i nAmndens budget
for 2021.

Ett malomrade i Malbild 2023 &r "Goda maltider med minskad klimatpaverkan” som beskriver
en maltidsverksamhet som kannetecknas av utveckling och nytankande, en valkomnande
miljo och goda maltider. Genom arstidsanpassade menyer och utvalda ravaror uppnas en
minskad miljo- och klimatpaverkan. For att ta ytterligare steg mot god hushallning ar det
prioriterat att minska méangden avfall fran bade kok och matsal.

Namndbudget

| namndbudget 2021 listas, utéver Malbild 2023, fem kommungemensamma mal. Ett av dessa
fem mal ar "En hallbar utveckling och en halsosam miljo”. Malet knyter an till det
hallbarhetsarbete som bedrivs inom maltidsverksamheten.
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Verksamhetsplan

| Verksamhetsplan maltider 2021 framgar hur serviceomrade Maltiders verksamhet ska
bedrivas under aret for att nd namndens mal om en hallbar utveckling och halsosam miljo.
Verksamhetsplanen listar planerade investeringar och olika utvecklingsinitiativ som genomférs
eller ska genomféras. Dessa initiativ knyter an till malformuleringarna i namndbudget och
malbild 2023 rérande minskad klimatpaverkan och minskad mangd avfall.

Ett utvecklingsinitiativ avser utveckling av en modell for maltidspriser. Initiativet innebar en
analys av nuvarande modell och fdrslag till en ny modell som tydligt speglar verksamhetens
kostnader. Dagens modell uppges inte vara anpassad efter nuvarande verksamhet och har
heller inte en nddvandig flexibilitet. Med en ny modell dnskar verksamheten na en storre
forstaelse for finansieringsmodellen samt férenkla budget och analysarbetet.

Ett ytterligare pagaende initiativ ar "Svinnprojektet” som handlar om att minska matsvinnet i
forskolor och skolor. Projektet bestar av foljande delar:

Mata aktuellt matsvinn pa samtliga férskolor och skolor.

Fa tallriksvinnet att ga fran 5 till 3 procent till 2023.

Att under projekttiden se en trend dar andelen tallrikssvinn succesivt minskar.

Ta fram ett maltal for serveringssvinn och fér 6vriga verksamheter.

Ett arbete pagar aven for att utveckla den vegetariska maltiden pa skolor och férskolor.
Initiativet forvantas leda till 6kad géastnojdhet, minskat svinn samt bidra till att uppna
kommunens klimatmal.

Styrkort

Mal och matt for hur verksamheten ska bedriva sitt arbete utefter Malbild 2023 och budget
pekas ut i serviceomrade Maltiders styrkort beslutat av forvaltningen. Styrkortet innehaller
malomraden med tillhérande nyckeltal. Styrkort for de sex enheter som maltidsorganisationen
ar indelad i baseras pa serviceomradets styrkort.
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Serviceomrade Maltiders styrkort

Malomraden Nyckeltal

Antal kilo koldioxidutslapp per kilo inkdpt
livsmedel

Andelen miljomarkta livsmedel

Andelen svenska ravaror

Miljoaspekter av maltidsverksamheten

Prognosavvikelse
Ekonomi Personalprocent
Livsmedelsprocent

Kund Inkomna synpunkter fran allméanheten

Utveckling Antal motestillfallen med bestéllande forvaltningar
i syfte att utveckla verksamheten

Riskobservationer

Pulsméatning

Pulsméatning ledning

Pulsmaétning Maltid EC

Medarbetare Andel personalomséattning

Sjukfréanvaro

Antal utbokade timmar omréknat till heltider —
timanstalld personal

Antal utférda timmar av timanstéllda Aversatt till
arsarbetare

Figur 3: malomraden och nyckeltal i serviceomrade maltiders styrkort. Kélla: Serviceomrade Maltider
Styrkort

Enligt uppgift har namnden och forvaltningen inte satt nagra tydliga mal eller matt gallande
kundnojdhet och upplevd kvalitet av maltidsverksamheten. Det uppges vara allt for subjektivt
for att kvantifiera.

2.2.3 Det finns riktlinjer, rutiner och systemstod for verksamheten

| riktlinjer for serviceomrade Maltider framgar hur serviceomrade Maltider ska administrera,
producera och servera maltider i Kungsbacka kommun. Riktlinjerna ar framtagna av
forvaltningen. Namnden har dock enligt uppgift blivit informerad om dem. I riktlinjerna framgar
att de ska bidra till verksamhetens fokus pa kvalitet, sékerhet och service. Vidare framgar att
riktlinjerna ska sékerstalla att verksamheten foljer uppdraget fran namnden fér Service och det
som star beskrivet i tjanstebeskrivningarna.

Riktlinjer for inkop av livsmedel &r gemensamt framtaget av Hallandskommunerna och Region
Halland. Syftet ar att sakerstalla att livsmedel som upphandlas till Hallands offentliga
verksamheter ska halla hog kvalitet och vara ekonomiskt hallbara. | dessa riktlinjer finns 13



EY

Building a better

wor«king woria

punkter rérande djurhalining, olika typer av miljomarkningar och certifieringar, transportsatt
och avstand, férpackning av ravaror samt hallbarhetsaspekter rérande svinn.

En kemikaliesmart forskola ar riktlinjer for hur forskolan ska hallas fri frdn ohalsosamma
kemikalier. Maltiden &r en del i det arbetet och i dokumentet lyfts vikten av att servera ekologisk
mat for att minska mangden skadliga kemikalier barnen far i sig.

Serviceomrade Maltider anvander sig av ett systemstod i form av ett kostplaneringsprogram
fran Matilda Foodtech for att organisera maltidsverksamheten. Matilda Foodtech ar en digital
plattform som samlar information fran alla led i maltidsprocessen for att skapa en Gverblick
éver maltidsverksamheten; fran planering och inkop till produktion, servering och uppféljning.

| intervju har det inte framkommit uppgifter som tyder pa att riktlinjer, rutiner och system inte
skulle vara kdnda och tillampade i verksamheterna.

2.2.4 Samverkan ser olika ut men uppges fungera val

| jianstebeskrivningen for vard och omsorg specificeras hur samverkan vad géller motesformer
mellan serviceomrade Maltider och verksamheten ska bedrivas. Restaurangchef pa
serviceomrade Maltider ansvarar for att bjuda in kunder, maltidsombud och enhetschef till
maltidsrad tva ganger per termin. Personal pa serviceomrade Maltider bjuder in maltidsombud
fran verksamheterna pa Maltidsméte minst 4 ganger om aret. Vid behov deltar representant
frdn serviceomrade Maltider pa o6vriga vard och omsorgsmoéten roérande till exempel
anhorigtraffar.

Vad galler tjanstebeskrivningarna for forskola och skola och fritidshem specificeras inte
samverkan vad galler méten, avstamningar och informationsutbyte mellan serviceomrade
Maltider och de bestéllande verksamheterna. Tjanstebeskrivningarna tydliggér dock
verksamheternas och Maltids ansvar och roller pa en daglig basis. Arbetssattet for samverkan
uppges bygga pa partnerskap och ett flexibelt arbetsséatt dar uppkomna fragor och utmaningar
l6ses tillsammans. Vid intervjuer framgar att samverkan aven sker via s.k. partnerdialoger pa
flera nivaer i organisationen. Pa forvaltningsledningsniva deltar forvaltningschef, bitradande
forvaltningschef samt forvaltningens ekonomichef. Dialogerna omfattar mer &n bara
maltidsverksamheten.  Serviceomrade Maltider har &ven partnerdialoger med
systerforvaltningarna pa verksamhetsniva. Dessa utformas pa olika satt beroende pa hur
verksamheten &r organiserad i de olika systerforvaltningarna.

Det framkommer aven att samverkan sker pa politisk niva genom presidiedialoger mellan
namnden for Service och aktuella namnder for bade vard och omsorg, skola och férskola.

Foérskola

Inom forskolan lyfts tjanstebeskrivningarna som styrande fér hur samverkan med
serviceomrade Maltider bedrivs. Den viktigaste samverkan uppges ske mellan pedagoger och
kokspersonal pa plats ute i verksamheterna. Utéver det genomfors regelbundna dialoger
mellan verksamhetsansvariga pa Maltid respektive Forskola. Den tidigare namnda
partnerdialogen pa forvaltningsledningsniva lyfts ocksa som en viktig arena for samverkan.
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Skola

Inom skolan beskrivs samverkan ske operativt och framst handla om att I6sa uppkomna
problem. Ett saddant exempel &r planering av schema for lunchtider, hanteringen och
minskningen av matsvinn och anpasshing av verksamheten efter restriktioner rérande covid-
19. Aven nar det galler skolan genomférs regelbundna dialoger mellan verksamhetsansvariga
pa Maltid respektive Skola.

Vard och omsorg

Inom vard och omsorg sker samverkan aven i projektform. Exempel pa genomférda projekt ar
"Goda maltider” och "Digitala inkép och maltider”. Goda maltider syftade till att forbattra
maltidssituationen och ¢ka nojdheten hos kunderna. Digitala inkop av maltider syfte var att
infora digitala inkop av dagligvaror fér brukare. Aven att planera fér avvecklingen av produktion
av maltider pa Service och daglig distribution av maltider inom hemtjansten. Istallet ska inkop
hanteras genom den digitala inkdpsprocessen via dagligvaruhandel.

Utvecklare pa serviceomrade Maltider samarbetar ocksa med en dietist for att sakerstalla
naringsvardet i maltiderna.

| intervju betonas att maltidsverksamheten inom vard och omsorg uppges vara en sarskild
komplex uppgift med en rad olika behov att uppfylla. Maltiderna ska uppfylla bade narings-
massiga och kvalitetsméassiga mal samtidigt som smaken och asikterna fran brukare och
anhoriga ar olika vad géaller matens kvalitet.

De intervjuade betonar att i fallet med vard och omsorg ar de politiska dialogerna med
omsorgsnamnden ett forum dér dessa utmaningar diskuteras och samverkan upplevs fungerar
val.

2.2.5 Matraden ska fanga upplevd kvalitet

Inom bade skola och vard och omsorg samverkar verksamheterna med Maltid genom olika
typer av s.k. matrad. Som tidigare namnts finns inga mal gallande kundnojdhet och upplevd
kvalitet av maltidsverksamheten, men genom matraden folijs upplevelsen av
maltidsverksamheten upp. Inom skolan lyfts fragor rorande maltidsverksamheten i elevrad och
inom vard och omsorg halls maltidsrad.

| skolorna deltar representanter fran koken, skolledningen och utvalda elever fran varje klass.
| maltidsrad for vard- och omsorg deltar representanter fran kok och vardavdelningar samt
brukare som vill och har férutsattningar att delta. Informationen fran matraden formedlas fran
koken till ansvarig utvecklare 2.

Enligt uppgift redovisas information fran matraden for namnden genom informationspunkter.

| intervjuer lyfts dock metoden for att efterh6ra matgasternas asikter om maten som ett
utvecklingsomrade. Forutom olika maltidsrad stélls &aven frdgor om maltiden i den

2 Se Figur 1. | serviceomrade Maltider arbetar fyra utvecklare inom fyra omraden; férskolor, mashie
(Matilda Foodtech), byggnation och utrustning samt meny och inkdp.
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regiongemensamma enkat som Goteborgsregionens kommunalférbunds medlemmar har
mojlighet att genomfora arligen. | Kungsbacka kommun har undersokningen genomforts i ak
2 i grundskolan.? Intervjuade patalar dock att det finns vissa svarigheter att dra slutsatser av
resultatet. Det finns en risk att elever har restauranger som referensram fér skolmaten och inte
ar medvetna om alla parametrar som tas i beaktning nar det kommer till maltidsverksamheten.

3 Enkaten har aven skickats till gymnasiets ar 1-3 men innehaller i de fall inte fragor rorande maltiden.
Resultaten av enkaten presenteras i kapitel 3 Uppfdljning.
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3. Uppféljning och kontroll av maltidsverksamheten

3.1 Var bedémning

Vi bedomer att Namnden for Service delvis har sékerstéllt en andamalsenlig uppféljning
och kontroll av maltidsverksamheten.

Var beddmning grundar sig pa att maltidsverksamheten foljs upp genom ordinarie
processer i form av apriluppfoljning, delarsbokslut och arsredovisning bade vad galler
verksamhet och ekonomi. Vi noterar dartill att de mal som foljs upp inte & namndmal, utan
harrér fran forvaltningens styrkort och verksamhetsplan. Malen i styrkort och
verksamhetsplan ar dock baserade pad mal som presenteras i Malbild 2023 och
namndbudget, vilket gor att namndens malbild 2023 indirekt foljs upp. Styrkedjan kan enligt
var bedomning tydliggoras i detta avseende. Uppféljningen av mal i styrkort behéver dartill
tydliggoras eftersom uppféljningen inte struktureras efter de nyckeltal som presenteras i
styrkort.

Vidare noterar vi att namnden férutom ordinarie processer i huvudsak tar del av uppféljning
genom muntliga presentationer fran forvaltningschef och verksamheterna. For att
underlatta transparens bor innehallet av den uppféljning som namnden erhallit och/eller
eventuellt presentationsunderlag namnden har tagit del tydligt framga av namndprotokoll.

Maltidsverksamheten bedrivs i stort enligt de malsattningar avseende kvalitet som aterfinns
i namndbudget, malbild, verksamhetsplan, styrkort och riktlinjer. Uppf6ljning av kvalitetsmal
rorande klimatpaverkan, svenska ravaror och ekologiska livsmedel visar att dessa i stort
sett nas. Av intervjuer framkommer dock att ekonomiska faktorer sasom ©kade
livsmedelspriser medfor att vissa riktlinjer gallande kvalitet stundtals far bortses ifran.

Vi noterar att namnden inte tar del av dokumenterad uppféljning vad géaller kundnéjdhet for
maltidsverksamheten. Vi menar att kundndojdhet ar en kvalitetsmarkor som ytterligare skulle
forbattra namndens styrning och uppféljning vad galler maltidsverksamheten.

| tjanstebeskrivningar for respektive verksamhet beskrivs hur serviceomrade Maltider och
de bestéllande verksamheterna foljer upp maltidsverksamheten. Program for egenkontroll
guidar verksamheterna i kontroll av livsmedelshanteringen.

3.2 lakttagelser

3.2.1 Uppfoljning sker delvis via ordinarie processer, delvis muntligt

| namndbudget 2021 framgar att namnden féljer upp maltidsverksamheten genom ordinarie
processer i apriluppfoljning, delarsbokslut och arsredovisning. Delars- och arsboksluten
innehaller kvalitativa bedomningar, sa kallade verksamhetskommentarer utifran férvaltningens
verksamhetsplaner och styrkort.

De mal som foljs upp ar hamtade fran forvaltningens styrkort och verksamhetsplan. Enligt
uppgift & malen i styrkort och verksamhetsplan baserade pa malen i Namndbudget 2021.

10
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Uppfoliningen pa namndens mal ar darmed indirekt d& uppféljningen gors pa forvaltningens
mal.

| uppfoljining per april 2021 framgar foljande:
Ny modell for maltidspriser ar klar och kan borja tillampas i budget 2022.
Svinnprojektet pagar, men alla planerade moment har inte kunnat genomféras pa grund
av pandemin.
Maltiders arbete med miljérelaterade aspekter av maltidsverksamheten har lett till att malen
for Co2-vardet per kilo inkopt livsmedel nas.
Andelen svenska ravaror uppfylls utom for sammansatta kottprodukter s& som kéttbullar.
For ekologiska livsmedel ligger den inkopta andelen p& 33 procent och dar ar malet 35
procent.

En majoritet av de uppféljda malen ror kvalitetsmassiga markorer for livsmedel och for
maltidsverksamheten. Att minska matsvinnet och 6ka andelen svenska och ekologiska varor
ar mal som pekats ut i verksamhetsplanen, riktlinjer och styrkort. Samtliga nyckeltal som
framgar av styrkort foljs inte upp i delarsrapporter.

| delarsbokslut for Kungsbacka kommun 2021 beskrivs hur arbetet har fortgatt med att minska
matens klimatpaverkan. Att vélja ravaror med lagre klimatavtryck och fortsatt arbete mot
mindre matsvinn lyfts som exempel.

Det uppges att barn och elever medverkar i att vaga svinnet pa forskolor och skolor vilket
skapar en storre forstaelse for arbetet. Under perioden januari till juni har det totala matsvinnet
minskat med 1975 kg jamfort med samma period féregaende ar. Malvardet for Co2-vardet per
kilo inkopt livsmedel nas.*

| intervju framkommer att namnden tar del av informationsdragningar fran férvaltningschefen;
dels genom projektredovisningar, dels genom uppféljning utifrAn styrkort. Fran protokoll
framgar att Svinnprojektet har redovisats for namnden. Uppf6ljning av styrkorten uppges ske
manadsvis vid varje namndssammantrade under punkten “Forvaltningschef informerar”.
Uppfdljningen av styrkorten ar muntlig. Enligt uppgift far namnden ocksa ta del av muntliga
foredragningar fran verksamheterna i informationspunkter (exempelvis resultat fran
matraden).

3.2.2 Ekonomisk uppféljning till namnden

Ekonomisk uppféljning gors i namnden for Services delarsrapporter. | uppfoljning april 2021
redovisas en budgetavvikelse pa +0,2 mkr. | delarsrapport augusti 2021 redovisas en
budgetavvikelse pa +1,2 mkr.

| bada rapporterna redovisas minskade intakter till féljd av minskad produktion till samtliga
verksamheter. Underskottet vags upp av ersattningar for sjuklonekostnader, hdgre serverings-
intakt &an budgeterat pa tva enheter samt nya serveringsbestallningar. | prognosen for april
uppgavs att den minskade produktionen berdknas generera ett dverskott pa utgiftsomrade
livsmedel pa 4 mkr forutsatt att det ar ett mer normalt lage pa skolorna fran och med hdésten. |

4 vardet ligger pa 2 kg vilket ar en minskning med 25 procent sedan arbetet paborjades 2017.
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delarsrapporten fran augusti bekraftas denna bild d& det uppges att de minskade kostnaderna
som redovisas delvis beror pa overskott pa utgiftsomrade livsmedel till folid av minskad
produktion.

3.2.3 Uppfdljning i verksamheterna

Hur uppfdljning av verksamheternas dagliga arbete ska ske finns beskrivet i verksamheternas
respektive tjanstebeskrivningar. Enligt tjanstebeskrivningarna ska kundtraff/avstamning ske
mellan bestallande verksamheter och Maltider regelbundet. Upplevd kvalitet foljs enligt
tjanstebeskrivningarna upp via enkater.

Inom skolans omrade visade Goteborgsregionens kommunalférbunds gemensamma enkét for
2021 att 79 procent av de svarande eleverna i ak 2 indikerat att de ar nojda eller jattensjda
med skolmaten.

For vard- och omsorgs boende genomférdes den senaste matningen avseende maltider 2020
genom Socialstyrelsens enkat "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Resultatet visade att
79 procent av de boende pa sarskilt boende upplevde att maltiderna som serveras smakar
mycket eller ganska bra.

Vidare sker uppfdljning inom vard och omsorg genom Socialstyrelsens brukarundersokning,
maltidsmote mellan kok och maltidsombud samt en kvalitetsberattelse innehallandes statistik
dver antal portioner och energi- och naringsinnehall i menyer.

For uppfoljning av verksamheternas dagliga arbete med livsmedel finns dokumentet Program
for egenkontroll som anpassas efter varje verksamhets inriktning och behov. Programmet
klargor vad de bestallande verksamheterna ska utga fran i kontrollen av sin egen
livsmedelshantering och rengdring av lokaler. Programmet uppges vara ett satt for
verksamheterna att arbeta forebyggande med livsmedelshanteringen och uppfylla kraven i
livsmedelslagstiftningen. Verksamheterna ska utvardera sin egenkontroll betraffande innehall
och genomférande en gang per ar.

Det framgar dock inte om eller pa vilket satt serviceomrade Maltider tar del av resultatet fran
egenkontrollen. Serviceomrade Maltider har inte nagot samlat underlag roérande
egenkontrollen da det enligt uppgift fran forvaltningen faller pa namnden for Miljo och
halsoskydd att genomféra myndighetsutévning inom omradet. Varje kok tar del av
uppfoljningen efter genomgangen kontroll av Miljo- och Halsa. Varje kok far en skriftlig
kontrollrapport. Om anmarkningar uppkommer alaggs serviceomrade Maltider att atgarda
dessa och dérefter sker en efterkontroll av Miljé och Halsa. Aven i de fall d& inga anmarkningar
uppkommer far koken en skriftlig aterkoppling. Vid allvarlig avvikelse sker rapportering till
ansvarig verksamhetschef.

3.2.4 Kvaliteten pa maltidsverksamheten paverkas av ekonomiska krav

Budgeten for ar 2021 ar beraknad med prognosen per augusti 2020 som grund, varpa en
inflationsupprakning med 1,25 procent gjorts. Priser och hyror réknas upp i enlighet med de
direktiv som det beslutats om i Kommunbudgeten av kommunfullméktige. | namndbudget 2021
och i namndens internkontrollplan 2021 beskrivs att livsmedelspriserna har tkat. Detta uppges
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fa en direkt effekt for maltidsproduktionen i kommunen. Vidare framgar att kraven pa
klimatsmarta val och battre kvalitet pa livsmedel har okat. Okade livsmedelspriser och
kvalitetskrav uppges i intervju skapa utmanande forutsattningar for maltidsverksamheten att
producera maltider med ratt kvalitet inom befintliga ekonomiska ramar.

Att 6ka andelen ekologiska, narodlade och svenskproducerade produkter uppges i intervju
som nagot efterstravansvart och i enlighet med Malbild 2023.

Utmaningarna med att kostnadseffektivisera maltidsverksamheten utan att tumma for mycket
pa kvaliteten framkommer dock i samtliga intervjuer. Vissa intervjuade betonade att Sverige
har hoga krav pa producenter, vilket ar kostnadsdrivande for svenska produkter. Detta beskrivs
medfdra att det inte alltid ar majligt att félja riktlinjerna och kdpa ekologiskt och narodlat. Darfor
beskrivs det som nddvandigt att hitta en balansgang mellan kvalitetskrav och pris, vilket gor
att verksamheterna i vissa fall far bortse fran vissa riktlinjer och noja sig med produkter som ar
tillrackligt bra kvalitetsmassigt.
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4. Samlad beddmning

4.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

o

Har namnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning av
maltidsverksamheten?

Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning avseende
maltidsverksamheten?

Finns faststallda rutiner och

tilhérande system som &ar kanda
och tillampade i verksamheten?
Har samverkan med bestéllande
verksamheter sakerstallts?

Ja. Vi bedémer att nAmnden for Service har sékerstallt
en andamalsenlig styrning av maltidsverksamheten.

Mal och riktning for maltidsverksamheten klargors i
namndens Malbild 2023 respektive namndbudget samt
i forvaltningens verksamhetsplan och styrkort.

| Malbild 2023 finns ett malomrade "Goda maltider med
minskad klimatpaverkan”, men namnden eller
forvaltningen har inte nagra tydliga mal vad galler
kundnojdhet avseende maltiderna. Det finns ocksa
andra forum for uppfdlining av upplevelsen av
maltiden.

Verksamheten bedrivs utifran riktlinjer rérande driften
av maltidsverksamheten samt riktlinjer rérande miljo
och livsmedelskvalitet.

Roller och ansvar inom Serviceomrdde Maltiders
organisation ar tydliga. S.k. tjanstebeskrivningar
beskriver ansvarsfordelningen mellan serviceomrade
Maltider och de bestallande verksamheterna.

Samverkan sker pa politisk och tjanstepersonsniva.

o

Har nAmnden sékerstéallt en tillracklig
uppfdéljning och kontroll av
maltidsverksamheten?

Bedrivs méltidsverksamheten
enligt 6nskad kvalitet?

Sker en strukturerad uppféljning
och kontroll av ekonomi och
kvalitet?

Delvis. Vi beddmer att namnden for Service delvis har
sakerstéllt en andamalsenlig uppfdljining och kontroll
av maltidsverksamheten.

Maltidsverksamheten féljs upp genom ordinarie
processer i form av apriluppféljning, delarsbokslut och
arsredovisning bade vad galler verksamhet och
ekonomi. De mal som féljs upp inte & namndmal, utan
harror fran forvaltningens styrkort och verksamhets-
plan. Malen i styrkort och verksamhetsplan ar dock
baserade pa mal som presenteras i Malbild 2023 och
namndbudget, vilket gor att namndens malbild 2023
indirekt foljs upp. Styrkedjan kan enligt var bedémning
tydliggoras i detta avseende. Uppfoliningen av mal i
styrkort bor dartill tydliggoras da uppféljningen inte
struktureras efter de nyckeltal som presenteras i
styrkort.

Namnden tar aven del av uppféljning genom muntliga
presentationer fran forvaltningschef och verksam-
heterna. For att underlatta transparens bor innehallet
av den uppfolining som namnden erhallit och/eller
eventuellt presentationsunderlag ndmnden har tagit
del tydligt framga av namndprotokoll.

Maltidsverksamheten bedrivs i stort enligt de
malsattningar avseende kvalitet som aterfinns i
namndbudget, malbild, verksamhetsplan, styrkort och
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riktlinjer. Vidare uppges ekonomiska faktorer sdsom
Okade livsmedelspriser medfora att vissa riktlinjer
gallande kvalitet stundtals far bortses ifran.

Namnden tar inte del av dokumenterad uppfdljning vad
galler kundnojdhet for maltidsverksamheten. Vi menar
att kundnojdhet ar en kvalitetsmarkdr som ytterligare
skulle forbattra nAmndens styrning och uppféljning vad
galler maltidsverksamheten.

4.2. Slutsatser och rekommendationer

Granskningens syfte har varit att beddéma om namnden for Services styrning och uppféljning
av maltidsservice ar andamalsenlig samt om namndens interna kontroll ar utformad pa ett satt
som sdakerstaller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet. Var sammanfattande beddémning
utifrdn granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att namnden i stort har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning av maltidsverksamheten. Det finns
utvecklingsomraden vad géller uppfoljningen da inte alla mal f6ljs upp med ordinarie processer
i apriluppfoljning och delarsrapport.

Genom malbild och budget faststaller namnden riktningen for verksamheternas arbete. Mal
baserade pa malbild och budget presenteras i verksamhetsplan och styrkort. Mal vad galler
kundnojdhet finns inte for maltidsverksamheten. Inom bade skola och vard och omsorg
genomfors daremot enkater och s.k. matrad for att félja upplevelsen av maltidsverksamheten.
Roller och ansvar upplevs som tydliga. Samverkan kring maltidsverksamheten uppges fungera
val bade pa politisk niva som pa verksamhetsniva.

Maltidsverksamheten f6ljs upp genom ordinarie processer. Namndens mal foljs indirekt upp
genom uppfoljning av forvaltningens mal i verksamhetsplan och styrkort. Férutom ordinarie
processer tar namnden del av uppfoljning genom muntliga presentationer. For att underlatta
transparens bor innehallet av den uppféljning som namnden muntligen erhallit och/eller
eventuellt presentationsunderlag namnden har tagit del tydligt framga av namndprotokoll.

Vidare noterar vi att maltidsverksamheten i stort bedrivs enligt de utpekade kvalitetsmalen
gallande klimat och milj6. Ekonomiska faktorer medfor att vissa riktlinjer gallande kvalitet for
verksamheten stundtals far bortses ifrdn. Namnden inte tar del av dokumenterad uppféljning
vad galler kundnojdhet for maltidsverksamheten. Vi menar att kundnojdhet &ar en
kvalitetsmarkor som ytterligare skulle forbattra namndens styrning och uppféljning vad galler
maltidsverksamheten.

Vi rekommenderar namnden for Service att:

Overvéaga att inféra styrning samt félja upp kvalitetsmal géallande kundnojdhet for
maltidsverksamheten

Sakerstalla att protokollen innehaller tillracklig information for att klargéra innehallet for
de muntliga féredragningar som namnden tar del av

Tydliggora uppfoliningen av mal i styrkort eftersom inte alla mal foljs upp med ordinarie
processer i apriluppfoljning och delarsrapport
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Fanny Nilsson Karin Knutsson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Mikaela Bengtsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1.

Bakgrund

| Kungsbacka kommun ansvarar namnden for Service for att tillhandahalla och utveckla
efterfragade tjanster inom maltidsproduktion och servering i forskolor, skolor, gymnasier och
boenden till kommunens forvaltningar.

| namndens budget 2021 framkommer att livsmedelspriserna har 6kat vilket far en direkt effekt
for maltidsproduktionen. Kraven okar pa klimatsmarta val och okad kvalitet pa livsmedel.
Samtidigt har prisokning skett vilket medfér en utmaning for maltidsverksamheten att
producera maltider med ratt kvalitet inom befintliga ekonomiska ramar. Asikter och synpunkter
i samhallet rorande en maltids innehall och utformning samt livsmedlens ursprung skapar
ibland svarigheter for den kommunala verksamheten att leva upp till olika férvantningar inom
befintliga resurser. Enligt namndens budget har namnden identifierat krav och férvantningar
som kan vara motsagelsefulla.

Revisorerna har utifran ovan och mot bakgrund av sin risk- och véasentlighetsanalys bedémt
att det ar vasentligt att under 2021 g6ra en fordjupad granskning avseende
maltidsverksamheten inom namnden for Service.

| God revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de beddmer
ansvarstagande i styrelse och ndmnder. Ansvarsgrunder som &r aktuella i denna granskning
ar risken for bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll.

Revisionskriterier

Kommunallagen
Kommunallagen anger i 6 kap. 4 § att namnderna ska bereda fullmaktiges arenden och
ansvarar for att fullmaktiges beslut verkstalls.

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 8§ ska namnderna se till att verksamheten bedrivs i
enlighetmed de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och de foreskrifter som galler
for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

Reglemente for ndmnden for Service

Reglemente for namnden for Service anger att namnden for Service ska tillhandahalla och
utveckla efterfragade tjanster till kommunens forvaltningar inom maltidsproduktion och
servering i forskolor, skolor, gymnasier och boenden.
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Bilaga 2.
Kallférteckning och intervjuforteckning

Dokument
Delarsbokslut Kungsbacka kommun 2021
Delarsrapport augusti 2021
En kemikaliesmart forskola
Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och ndmnder i Kungsbacka kommun
Intern kontrollplan 2021
Namndbudget 2021
Organisationsschema
Program for egenkontroll
Projektbestallning Digitala ink6p och maltider
Regiongemensam elevenkat 2021
Reglemente fér naAmnden for Service
Riktlinjer for inkdp av livsmedel
Riktlinjer for serviceomrade maltider
Sammantradesprotokoll namnden for Service 2021-01-21 § 10
Sammantradesprotokoll namnden for Service 2021-03-18 § 34
Sammantradesprotokoll ndmnden for Service 2021-04-29 § 46
Sammantradesprotokoll ndmnden fér Service 2021-05-20 § 58
Sammantradesprotokoll namnden for Service 2021-06-23 § 64
Sammantradesprotokoll namnden fér Service 2021-08-26 § 78
Sammantradesprotokoll namnden for Service 2021-09-23 § 91
Styrkort Maltid Enhet 1
Styrkort Maltid Enhet 2
Styrkort Maltid Enhet 3
Styrkort Maltid Enhet 4
Styrkort Maltid Enhet 5
Styrkort Maltid Enhet 6
Styrkort Maltid
Tjanstbeskrivning maltider i forskola
Tjanstebeskrivning maltider i skola och fritidshem
Tjanstebeskrivning maltider vard & omsorg
Uppfo6ljning och prognos april 2021
Verksamhetsplan maltider 2021

Intervjuer
Forvaltningschef, Bitradande Forvaltningschef, Verksamhetschef Maltider, 2021-09-27
Bitradande forvaltningschef Forskola och grundskola, Enhetschef Vard och Omsorg,
Enhetschef Gymnasium och Arbetsmarknad, 2021-09-27
Namnden for Service presidium, 2021-09-27

Skriftliga fragor
Forvaltningschef, Verksamhetschef Maltider
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Datum

2022-04-19

Diarienummer

SE 2022-00083 Kungsbacka

Uppsagning hyresavtal for avflyttning Bukarrsgarden

Forslag till beslut i namnden for Service

Néamnden for Service ger enhetschef administration Fastighet 1 uppdrag att underteckna uppsigning av
hyresavtal avseende Vard- och omsorgsboende Bukérrsgarden.

Sammanfattning av arendet

I samband med fardigstillandet Sar6 vard- och omsorgsboende har Vard & Omsorg beslutat att sdga
upp Bukérrsgardens vird- och omsorgsboende. Hyresavtalet som ér tecknat med Eksta 16per med
S-ériga forlingningar, darfor behdver forvaltningen sdga upp kontraktet senast 2022-12-31 for
avflyttning till 2024-12-31.

Boendet innehaller 48 ligenheter och star i dagsldget tomt.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2022-04-19

Konsekvenser ur barnritts- och barnperspektiv

Ingen hinsyn har tagits till konsekvenser ur barnrétts- och barnperspektivet.

Lovisa Eld Fredrik Wallman
Forvaltningschef Enhetschef
1)
Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun

Fredrik Wallman 434 81 Kungsbacka
0300-837960 Besoksadress
Enhetschef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Datum

2022-04-01

Diarienummer

SE 2022-00060 Kungsbacka

Delegeringsforteckning Service 2022

Forslag till beslut i namnden for Service
Nimnden for Service antar Delegeringsforteckning, nimnden for Service, daterad 2022-04-28.

Delegeringsforteckning, nimnden for Service, beslutad av ndimnden for Service 2021-03-18 § 23, med
senaste dndring 2021-11-18 § 109 upphor diarmed att gélla.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Service delegeringsforteckning utgér frdn en kommungemensam mall for
delegeringsforteckningar. De fortroendevalda har det yttersta ansvaret for den kommunala
forvaltningen och dr de som styr forvaltningen. I delegeringsforteckningen har nimnden for Service 1
vissa drenden Overlatit sin beslutanderitt till ordféranden 1 ndmnden for Service samt till
forvaltningschefen Service. Forvaltningschefen har 1 sin roll rétt att vidaredelegera beslutanderétten, i
dessa fall markerat med X. Delegeringsforteckningen ses over arligen och revideras vid behov.

Forandringar 1 delegeringsforteckningen har skett med komplettering av lagrum, tilligg/borttagning av
delegater samt fordndringar/fortydliganden 1 anmérkningar/villkor. Vidare har
delegeringsforteckningen delas in i nya avsitt samt uppdaterats med nya delegationer.

Information om delegering anges i bilaga — Om delegering av beslutanderitt.

Konsekvenser ur barnritts- och barnperspektiv
Provningen av barnens bidsta ska utgora underlag for beslut i frigor som direkt- eller indirekt beror
barn. Var bedomning &r att detta beslut inte paverkar barn.
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www .kungsbacka.se
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2022-04-01

Delegeringsforteckning, nimnden for Service, daterad 2022-04-28
Delegeringsforteckning, nimnden for Service, daterad 2021-03-18 § 23, med senaste
andring 2021-11-18 § 109

Bilaga — Om delegering av beslutanderitt

Beskrivning av arendet

Kommunallagen bygger pa principen att de fortroendevalda fattar beslut kollektivt och dven har ett
kollektivt verksamhetsansvar. De fortroendevalda ska dirmed ha det yttersta ansvaret for den
kommunala forvaltningen och dr de som styr forvaltningen. I kommunallagen finns bestimmelser som
reglerar mojligheten till delegering av styrelsen och nimndernas beslutanderétt.

Delegering enligt kommunallagen innebér att beslutanderétten 1 ett visst drende eller 1 en drendegrupp
flyttas over till delegaten. Ett beslut med stod av delegering frdn nimnden likstdlls med ett beslut som
ndmnden fattar och kan 6verklagas genom laglighetspréovningeller forvaltningsbesvér. Namnden kan
inte aterkalla eller dndra ett beslut av delegat som redan ar fattat.

Syftet med delegering ér att dels avlasta nimnden rutindrenden och ddrmed ge mojlighet &t de
fortroendevalda att d4gna tid och uppméarksamhet at drenden av omfattande behandling och principiell
karaktér. Vidare ér syftet att 4stadkomma en effektiv verksamhet genom kortare beslutsvégar och
snabbare handldggning, vilket medfor béttre service for medborgarna. Delegeringsforteckningen ér
ocksa ett arbetsinstrument som reglerar en del av de anstilldas befogenheter.

Forslag till nimnden for Service delegering redovisas i dokumentet ”Delegering av beslutanderitt,
nidmnden for Service, daterad 2022-04-28”. De huvudsakliga fordndringarna dr foljande:

e Ny uppdelning av dokumentet efter kommungemensam mall.
Faktadelen, tidigare avsnitt 1, ar borttagen fran bestimmelser som omfattas av
ndmnden for Service beslut.

e Kap. 1 Bestimmelser for nimndens delegering

- Tilligg inom forkortningar och laghénvisningar, avsnitt. 1.9
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e Kap 2.1 Allmént

Sprékliga och redaktionella fordndringar sdsom borttagning av “beslut om/att .
Detta ar overflodig text d& varje enskild punkt avser beslut.

Tillagg av delegation
”Regler och riktlinjer for forméaner till fortroendevalda”, punkt 2.1.9

Kap 2.2 Ekonomi och Inkop

Fortydligande eller mindre fordndringar i vissa anméarkningar/villkor.
Forandringarna dndrar inget 1 sak, utan ska endast ses som ett fortydligande.

Lagrum/stdd dndras fran “Upphandlingslagstifiningen och kommunens policy och
tillimpningsanvisningar/riktlinjer” till
”Upphandlingslagstiftningen och kommunens policy och riktlinjer”.

Nytt tilligg 1 anmérkningar/villkor 1 punkt 2.2.1
”For direktupphandling se sdrskild riktlinje for direktupphandlingar”.

”Forsdljning av avskrivet material upp till 10 basbelopp” tas bort da ritt att besluta om
avyttring styrs av gillande attestreglemente, tidigare punkt 3.2.3.

”Forhandling med entreprenor och beslut avseende mindre fordndringar av gjord
upphandling inom intervallet 100-300 basbelopp”, punkt 2.2.6 éndras till
”Forhandling med entreprendr och beslut avseende fordndringar upp till 100-300
basbelopp. Ovre grins ir beslutad budget”.

”Godkinnande av si kallade AT A-arbeten samt ¢vrig forhandling med entreprendr och
beslut avseende mindre fordandringar av gjord upphandling upp till 100 basbelopp.
Ovre grins r beslutad budget”, punkt 2.2.7 #indras till

” Forhandling med entreprendr och beslut avseende mindre fordndringar upp till 100
basbelopp. Ovre grins ér beslutad budget”.

“Hantera samtliga avtal som behdver tecknas for fastighetens drift och skdtsel och dér
ramavtal eller sirskild upphandling inte 4r mdjlig till exempel pa grund av att endast en
driftleverantor finns”, tidigare punkt 3.2.9 tas bort.

Hanteras inom punkt 2.2.1  Beslut om upphandling inom ndmndens verksamhetsomrade”

” Hantera samtliga avtal som behdver tecknas for Fordons uppdrag. Drift och skotsel samt
dér ramavtal eller sérskild upphandling inte &r mojlig”. Punkt 2.2.10 dndras till
”Teckna avtal om personbilshantering”
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1 Bestammelser for namndens delegering

1.1Villkor for delegat

Som delegat avses anstélld med tillsvidareanstéllning. Vikarie eller annan anstdlld utan
tillsvidareanstdllning och nyanstdlld med tillsvidareanstdllning erhaller rdtt att fatta beslut
enligt delegeringsforteckningen efter individuell bedomning och ldmplig introduktion.
Delegatens ndrmaste chef ansvarar for att delegaten inte utnyttjar sin delegeringsrdtt innan
chefen ldmnat sitt godkdnnande.

Beslutsritten géller inom budgetansvar for respektive ansvarsomrade och i enlighet med géillande
regler och styrdokument.

1.2 Jav

Delegerad beslutanderitt far inte utdvas nir det foreligger jav enligt kommunallagen eller
forvaltningslagen. I sddana fall intréder ersittare.

1.3 Forfall for delegat

I det fall en delegat har en ldngre tids frdnvaro och stillforetrddare utses, ska stéllforetrddaren ha
motsvarande rétt att fatta beslut enligt delegeringsforteckningen.

Naér en person med rétt att fatta beslut enligt delegering trader in 1 en annan delegats franvaro ska
detta framg4 av drendet och registreras i drende-/verksamhetssystemet.

Ersdittare for ndimndens ordférande
Vid forfall for ordforande intrdder vice ordférande, om inte annat anges.

Vid forfall for évriga delegater
1) annan delegat om det finns flera angivna. Vem som tar over beslutanderdtten ska framga av
drendet och registreras i drende-/verksamhetssystemet

2) vikarie/stillforetrddare, vilket ska framga av drendet och registreras i drende-
/verksamhetssystemet.

3) ordinarie delegatens/vikariens/stéillforetrddarens chef, vilket ska framga av drendet och
registreras i drende-/verksamhetssystemet.

I samtliga fall finns alltid mojligheten att aterlimna delegationen till den som givit delegationen,
det vill sdga forvaltningschefen vid vidaredelegering eller nimnden.

Ersittare for delegat bor inte besluta i viktiga drenden om beslutet, utan storre nackdel, kan véinta
till dess att ordinarie delegat aterkommit.

Fordelning av beslutanderatt

Om det finns flera angivna delegater for samma typ av beslut, &r det den delegat som enligt
ordning for fordelning av drenden som &r bestimd inom verksamheten, som fattar beslut 1
drendet. Nér en chef dr angiven som delegat avser beslutanderitten inom chefens
verksamhetsomrade och budget om inget annat anges. Om det finns ndgot annat skél, &n forfall
eller fordelning, kan beslutanderétten fordelas till ndgon annan av de angivna delegaterna.



Némnden kan aldrig dndra eller aterkalla ett beslut som &r taget med stod av delegering. Déremot
kan nimnden aterta sitt beslut att delegera en viss typ av drenden eller ett enskilt d&rende innan
beslutet dr taget.

1.4 Forvaltningschefens vidaredelegering

Forvaltningschefen har rétt att vidaredelegera sin beslutanderitt enligt nimndens
delegeringsforteckning till annan anstélld, om inget annat framgér av forteckningen nedan.

1.5 Ratt att vidta atgarder med anledning av beslut
En delegat har ratt att vidta vissa andra atgarder som ar kopplat till det beslut som delegaten har
tagit:

- Besluta att 6verklaga beslut och domar 1 ett drende vid en dverprévning.

- Beslut att avge yttrande till hdgre instans med anledning av 6verklagande av
delegeringsbeslut samt att besluta att anséka om inhibition (ett beslut inte far genomforas
1 avvaktan pa provning).

- Delegat som har ritt att fatta beslut 1 viss typ av drende har ocksa ritt att underteckna
handling som beslutet avser. Om arbetsutskottet har fatt delegation undertecknas
handling som beslutet avser av arbetsutskottets ordforande och férvaltningschefen.

1.6 Att inte utnyttja sin beslutanderatt

Om en tjansteman av nagot skil inte vill utnyttja sin rétt att fatta beslut i ett visst drende eller
arendet visar sig falla inom ramen for vad som ar foreskrivet i kommunallagen 6 kap 38 § ska
tjdnstemannen overldmna drendet till

- forvaltningschef om det &r en beslutanderétt som ér limnad genom
vidaredelegation fran forvaltningschefen

- till ndimnden om beslutanderétten dr limnad genom delegation direkt
fran ndmnden.

Ett sadant 6verlamnande ska registreras i d&rende-/verksamhetssystemet.

1.7 Anmdlan av delegeringsbeslut

Néamnden for Service beslutar att samtliga beslut som ér fattade med stod av delegering ska
anmdlas till nimnden vid kommande sammantrdde om inte annat anges i
delegeringsforteckningen nedan.

Beslut som ér fattade av ordforande som bradskande enligt kommunallagen 6 kap 39 §, ska anmaélas
vid nimndens nésta sammantrade.

1.8 Efterlevnad och uppféljning

Néamnden for Service har ansvar for beslut som tas med stdd av delegering. Darfor dr det viktigt
att nimnden pd lampligt sétt forsdkrar sig om att delegeringen efterlevs pd korrekt sétt. Detta kan
lampligtvis ske genom stickprovskontroller inom ramen for nimndens interna kontroll.

Delegeringsforteckningen ska ses over rligen.



1.9 Forkortningar och laghédnvisningar

Lagar, férordningar och myndigheter

AB
FL
KL
LAS
LOA

OSL
GDPR

IMY

Dataskyddslagen

LOU

Allménna bestaimmelser, kollektivavtal

Forvaltningslag SFS 2017:900

Kommunallag SFS 2017:725

Lag om anstéllningsskydd SFS 1982:80

Lag om offentlig anstéllning SFS 1994:260

Offentlighets- och sekretesslag SFS 2009:400

General Data Protection Regulation, Europaparlamentets och (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer

med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter forordningen

Integritetsskyddsmyndigheten

SFS 2018:218 — Lag med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Politiska instanser och fortroendevalda

N
N ordf.

Namnden

Namndens ordforande

Anstillda och organisation

FC

Bitr. FC

vC

Bitr. VC
Personalchef
EC

RC

X

Forvaltningschef
Bitradande forvaltningschef
Verksamhetschef
Bitrddande verksamhetschef
HR & Kommunikationschef
Enhetschef

Restaurangchef

Med ritt att vidaredelegera till annan anstilld



2 Delegeringsforteckning

2.1 Allmant

2.1.1 KL 6 kap 39 § Riittatt fattabesht iirenden N ordf. Ska anmélas vid nimndens
som-irsi bradskande-att nista sammantrade
kan-avvaktas:

Arenden som #r si bradskande att
nidmnden for Service avgdrande
inte kan avvaktas.
2.1.2a | OSL 6 kap Utlamnande av allmidn FC Utlimnande av handling utan
3-6 §§ handling med forbehall eller fgffﬁffﬂfffg :Elj;tsslf;r b
att inte ldmna ut en allmén om handlingen.
handling.

2.1.2b | OSL 6 kap Utlamnande av allmén FC Avser upphandling och

3-6 §§ handling med forbehall eller E-handel
att inte ldmna ut en allmén
handling.

2.1.3 FL 45§ Avvisa for sent inkommet FC I de fall némnden fattat

verklagande. ursprungsbeslutet, .eller
om ordforande tagit ett
bradskande beslut i
ndmndens stélle, gor
ndmndsekreterare
rittidsprovning

2.1.4 | Dataskydds- Utse dataskyddsombud f6r FC

forordningen, nimnden.
GDPR
artikel 37
2.1.5 Dataskydds- Besluta-om-att-helt-eller delvis FC
forordningen, avslé-framstian-ombegiranav
GDPR och utbvande-avregistrerads
dataskyddslagen | rittigheter:
Helt eller delvis avsla framstéllan
om begéran av utdvande av
registrerads rattigheter.

2.1.6 Dataskydds- Teekna avial om FC

forordningen personuppgifisbitrides

GDPR behandling-av-personuppgifter

artikel 28 for-den-personuppgtftsansvariges

Hlming.

Avtal om personuppgiftsbitrades-
behandling av personuppgifter
for den personuppgiftsansvariges
rakning.




2.1.7 GDPR Beslut med anledning av FC Dataskyddsombud informerar
Dataskydds- konsekvensbedomning avseende MY
forordningen dataskydd
artikel 35

2.1.8 Reglemente for | Utse ombud med ritt att fora talan i FC
kommuns- alla mél och drenden som enligt
styrelsen och lag eller annan forfattning
ovriga nimnder | ankommer pa nimnden eller pa
i Kungsbacka annat sétt faller inom ndmndens
kommun ansvarsomrade

2.1.9 Néamndens Deltagande i aktivitet for Ordf. Ratt till arvode for
budget, Regler ordforande, vice ordférande, ; deltagande pa aktivitet

o . - For beslut .
och riktlinjer for | ledamot och erséttare i nimnden. regleras 1 Regler och
C . . som avser RSN .
formaner till . riktlinjer for forméaner till
. ordforande . N

fortroendevalda beslutar vice fortroendevalda. Dar
(KF 2018-12-13 . framgar vilka aktiviteter
. . ordforande
§ 260 avsnitt 4.2 som avses
och 5.1)

2.1.10 Underteckna bidragsansokningar | FC Statliga- och EU bidrag.
Beslutsrétten géller inom
budgetansvar for respektive
verksamhetsomrade.

2.1.11 Forvaltningschefen har ritt att FC

utfdrda fullmakt i &renden
angdende bidragsansdkningar,
anmadlan och hantering av
elcertifikat samt
uppfoljning/rapportering av
nyckeltal inom energiomradet hos
Léansstyrelsen och
Energimyndigheten

2.1.12 Yttrande Gver planprogram i FC Ska anmélas vid nimndens

samradsskedet nista sammantrade

2.1.13 Yttrande 6ver detaljplan i FC Ska anmilas vid nimndens

samradsskedet

nésta sammantride




2.2 Ekonomi och inkop

2.2.1 Upphandlingsla | Beslut om upphandling inom FC X Beslutsritten géller inom
gstiftningen-och | nimndens budgetansvar for respektive
1 ksamhet sde.! ansvarsomrade och i

. verksamhetsomrade. enlighet med géllande

poliey-och upphandlingsregler.
Upphandlings- ska-niimnden/utskettet
lagstiftningen informeras-innan
och kommunens upphandling sker:
policy och Vid upphandlingar som har
riktlinjer siirskild paverkan pa den

egna verksamheten ska
ndmnden informeras

Infor beslut ska samrad
alltid ske med Service

Inkop.
For direktupphandling se
sarskild riktlinje for
direktupphandling
2.2.2 Lipphandlingsta Ramavtalsupphandlingar som FC X Aterrapporteras till
ostiftningen och beror tva eller flera namnden 1 gdng per &r
kemmunens forvaltningar.'
pohiey-och
i 'lgl' .
Upphandlings-
lagstiftningen
och kommunens
policy och
riktlinjer

! Beslutanderitten innefattar foljande:

e Beslut att avbryta upphandling, géller
dven atertaavbrytande

e Beslut om dndring och tillagg till avtal

e Beslut om utkrdvande av vite enligt avtal

* Beslut att underteckna ¢ Beslut om uppsigning eller hivning av
avtal efter att avtal

avtalsspérren 16pt ut
alternativt efter att
domstol avslagit ansokan
om dverprovning

e Beslut att inleda upphandling
o Beslut att godkénna tilldelning, giller
dven atertatilldelning



'1?1' g] & .j] g 1o
lespmma s basbelepp-
:
potieyoc .
rar 1 g]. .

2.2.4 | Upphandlingslags | Upphandling av FC Upphandling
tiftningen-och entreprenader som avser av
kommunens bygginvesteringar upp till entreprenader
poliey-och | 100 basbelopp.' Soft-avser
Upphandlings- 100
lagstiftningen och
kommunens basbelopp:
policy och I samrad med
riktlinjer Service Inkdp

2.2.5 Upphaﬂdhng&}ags Upphandling av FC I sa{nrﬁd med
tiftningen-och Inkép

entreprenader som avser
kommunens bygginvesteringar i
19,91.'1.65 oe h | intervallet 100-300
tilimpningsanvis | pashelopp.!
ningar/rikthinger
Upphandlings-
lagstiftningen och
kommunens
policy och
riktlinjer
tiftningen-och entreprendr-och-beslut Ink3p
kommunens avseende mindre
poueyoc . fbfﬁi&dltmg&r—av—g}erd Beslutad budget i
ampingsa upphandling-inom kommunfullmékti
. ge dr dvre gréins
Upphandlings- basbelopp
lagstiftningen och B .
Kommunens Forhandling med
policy och entreprendr och beslut
riktlinjer avseende fordndringar,

upp till 100-300
basbelopp. Ovre griins ér
beslutad budget.




2.2.7 Upphandlingslagsti Godki ! 4 kallad ae Beslutad budget i
ftningenoch ATA-afd o kommunfullméakti
kemmunenspehey . . . ge dr dvre grans

forhandling med-entreprenér
och . a s ]
fl'l I-g_ forindringarav-gjord V&Pa—hGgF%&H
Upphandlings- basbelopp—Ovregriins-iir upphandling:
lagstiftningen och | beslatad-budget: I samréd med
ko;nmune}:lns Forhandling med entreprenor Inkdp
P .(1)( 11<.:y'0c och beslut avseende mindre
riktimjer forandringar, upp till 100
basbelopp. Ovre gréns ar
beslutad budget.
22.8 cﬁ.ﬁl ahdiingsiagst Vara bestéllarens ombud under FC
HRgeR-oc . anbudstid och byggentreprenad
kemmunens-peliey
ech
!I'I I-g.
Upphandlings-
lagstiftningen och
kommunens
policy och
riktlinjer
325 Hantera samtliga-avtal som EC Annils-till
behévertecknasfor namnden-cn
b 1 etlersiskild
handline inte drmdilieti
excempelpa-grund-av-att
| 6l ..
finns-
2.2.10 Hantera samtliga avtal se FC
beh | 5 Ford
PE "g' | ellersirskild
handlineinte frmdilic
Teckna avtal om
personbilshantering
2.2.11 | Namndens beslut FC

om namndbudget
och Kungsbacka
styrmodell

Beslut om forvaltningsbudget
med fordelning pa
verksamhetsniva.




2.2.12 | Attest- Utse beslutsattestanter och FC Anmils till en ging
reglementet ersittare for nimndens per ar.

verksamheter.

2.2.13 | Regler for Beslut om att avskriva utestdende FC Avskrivning om
kommunens fordringar upp till 50 tkr hogstett
likvidplanering, basbelopp far
krav-och inkasso vidaredelegeras.
verksamhet samt
kontanthantering.

Faststillt av
Kommun-
fullméktige 2010-
09-07

§ 160

2.2.14 Hantera externa hyresavtal FC

avseende lokaler mellan
kommun och hyresvard med upp
till 4 ars avtalstid och en arshyra
upp till 30 basbelopp exklusive
mervardesskatt.

2.2.15 Hantera externa hyresavtal FC

avseende bostdder mellan
kommun och hyresgist med upp
till 4 ars avtalstid och en arshyra
upp till 30 basbelopp exklusive
mervardesskatt.

2.2.16 Hantera interna hyresavtal FC

avseende lokaler mellan
ndmnden och
hyresgést/hyresvird.
2.2.17 Hantera externa hyresavtal Fc
avseende bostdder mellan
kommun och
hyresgést/hyresvird

2.2.18 Hantera uppségning av externa | FC Tecknande av
hyresavtal for villkorséndring nya avtal
avseende lokaler mellan hanteras av
kommun och hyresvird ndmnden for

Service

2.2.19 Ypphandlingslags | o qiinnande av sa Fe Beslutad
tiftningen-ech kallade ATA-arbeten budget i
ke@mﬂens gentemot extern hyresvérd kommunfull
pehc—yeeh .| under projekttiden for méktige ar
%ﬂiampmﬂgsm inhyrningsprojekt. Ovre grans.
ngamﬂjef Bestillningarna utgar fran
Upphandhngs— kontrakterad &rshyra. Ovre grans kan
lagstiftningen och vara hégre 4n
kommunens Ovre griins ér beslutad budget. avtalat
policy och kontraktsvirde.
riktlinjer

I samrédd med
Service Inkop




2.2.20

Hantera och besluta om
anldggningstod till
samlingslokaler,
hembygdsgérdar och
liknande byggnader

FC

2.2.21

Hantera och besluta om
driftbidrag till
samlingslokaler,
hembygdsgérdar och
liknande byggnader

FC

Foljande anses vara verkstillighet

o Chefer kan gora inom ramen attestritt,
budget och ansvarsomréde.
Det inkluderar dven direktupphandlingar
enligt upphandlingsreglerna.




2.3 Personal

Anstilla
331 LAS Anstillning-av-chefer-direkt EC Innefattar
lénepolicy-mm A boprinsade anstilln: och-samtliga
. A . ovriga
anstitnigsy
1‘11166*-
..”g.
| i b
s nader i
Kstiillicl
2.3.1 LAS, AB §§ 3-5 Chefer direkt understillda FC Samréd-med
kollektivavtal, forvaltningschefen Aufpresidiet
16nepolicy mm Tillsvidareanstéllning under '
och tidsbegrinsade rekryteringsproe
anstédllningar langre dn 6 essen
méanader. Tidsbegrdnsad
anstillning
kortare &n 6
manader ar
verkstéllighet.
Innefattar
lénesdttning och
samtliga ovriga
anstillningsvillkor
enligt Kungsbackas
lonestruktur.
Kollekti 1 sl . Ionesitini
: . ’ . i 8 i g . . .
o ]~III€8¥.
manader . .
08
| N gg
s naderi




2.3.2 LAS, AB §§ 3-5 Ovriga medarbetare FC Tidsbegransad
kollektivavtal, Tillsvidareanstillning och anstéllning
16nepolicy mm tidsbegriansade anstédllningar kortare &n 6

langre &n 6 manader. manader ar
verkstéllighet.
Innefattar
16neséttning
och samtliga
Ovriga
anstéllningsvil
lkor enligt
Kungsbackas
16nestruktur.

Avveckla

3133 AB Besl Iiscinlinatoird EC I idmed

eler avstingning. forvaltningen
och
valinineschef

233 LAS § 7, Uppsédgning av personliga FC I samrdd med HR
AB §§ 33-35 skal. pa forvaltningen

och
forhandlingschef

334 r—— > n
EASS y i]f..]‘ gng : taraltni

och

2.3.4 LAS § 7 Uppségning pé grund av FC I samrédd med

AB §§ 33-35 arbetsbrist. HR pa
forvaltningen
och

2.3.5 LAS § 18 Avsked FC I samrad med HR

pa forvaltningen

och

forhandlingschef
%F]]H EI a‘l al:lE %tsls :ist. o ﬁ.. Il .

2.3.6 "Gemensamt Avsluta anstillning enligt FC I samrad med HR-
reglemente for sarskild 6verenskommelse. chef

kommun-styrelsen
och namnder i
Kungsbacka
kommun"




Ovrigt

337 Beslutom-tjinstledighet-for EC Lsamrid
attprovaannatarbete: med HR
pé .
torvaltning
et
I ‘i' ]
1
e fattning oll
P
Kstilliohet.
2.3.7 AB § 11 Disciplinpafoljd - FC I samrdd med HR
skriftlig varning. pa forvaltningen
> o
g .. . J g 193 )
annan-forfattning-elleravtak {érvalining
ch:
'S e .
{8ljer-av-lag,
e fattni
U L
estillichet.
2.3.8 AB § 10 mom. 1-3| Avstdngning FC I samrdd med HR
pa forvaltningen
s evalini
2.3.9 LOA7¢c§ Forbud mot bisyssla. FC I samrdd med HR
AB 8§ pa forvaltningen i
enlighet med
“Regler for
bisyssla
i Kungsbacka
kommun”
e Lot sirskild s ESrvaling
w | Iee. bl
HR-chef
i ronden rorand
P STEE
A1l .g

Foljande anses vara verkstéllighet

Tidsbegrinsad anstillning kortare 4n 6 ménader samt

vikarier dr verkstillighet.




Kungsbacka

Om delegering av beslutanderatt

Kungsbacka kommun + 0300-83 40 00 » info@kungsbacka.se * kungsbacka.se
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1 Allmant om delegering

1.1 Vad innebar delegering?

Kommunallagen bygger pa principen att de fortroendevalda fattar beslut kollektivt och dven har ett
kollektivt verksamhetsansvar. De fortroendevalda har det yttersta ansvaret for den kommunala
forvaltningen och ar de som styr forvaltningen. I kommunallagen finns bestammelser som reglerar
mojligheten till delegering av styrelsen och ndmndernas beslutanderatt, kommunallagen 6 kap 37-
41 88 och 7 kap 5-8 88.

Delegering enligt kommunallagen innebér att beslutanderatten i ett visst arende eller i en
arendegrupp flyttas éver till delegaten. Ett beslut med stod av delegering fran namnden likstalls
med ett beslut som nd&mnden fattar och kan 6verklagas genom laglighetsprévning eller
forvaltningsbesvar. Namnden kan inte aterkalla eller andra ett beslut av delegat som redan &r fattat.

N&mnden kan endast delegera beslutanderétt i angivna typer av beslut, Namnden kan aldrig
delegera ett ansvar eller ett verksamhetsomrade.

Delegering forutsatter alltid beslut i tva led. Forst maste fullmaktige i ett reglemente eller i ett
sarskilt beslut ha uppdragit till namnden att hantera ett visst verksamhetsomrade eller besluta i vissa
arenden eller &rendegrupper. Dérefter kan namnden om den vill besluta om delegering av denna
beslutanderatt. Namnden lamnar delegeringsuppdrag genom sarskilt beslut eller genom att fatta
beslut om en delegeringsforteckning dar beslutanderétten i olika drenden dverfors till delegater.

N&mnden har enligt kommunallagen 6 kap 37 § mojlighet att delegera beslutanderétten till

- nédmndens presidium (ordférande och en eller flera vice ordfdrande)
- ett utskott,

- en ledamot eller ersattare i ndmnden

- enanstalld hos kommunen

Delegering kan ocksa ske till en anstélld i en annan forvaltning.

Delegering till annan utanfér den kommunala organisationen ar inte mojlig, om det inte finns
stod i lag (speciallagstiftning).

N&mnden kan med stod av kommunallagen 6 kap 39 8 delegera rétten att fatta beslut i &renden
som ar sa bradskande att namndens sammantrade inte kan invéantas. Detta ska framga av
delegeringsforteckningen. Ordféranden har da ratt att fatta beslut i alla typer av drenden som
namnden har ratt att fatta beslut om. Denna ratt bor dock utnyttjas med forsiktighet och i véldigt
sérskilda fall.

Namnden kan uppdra at forvaltningschefen att i sin tur uppdra t en annan anstalld inom
kommunen att besluta istallet, s.k. vidaredelegering (kommunallagen 7 kap 6 8). Beslut om
delegering ska da ske i tva steg;

1) Namndens beslut om delegering till forvaltningschef,
2) Forvaltningschefens beslut om delegering till tjansteman.
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1.2 Syftet med delegering

Syftet med delegering ar att dels avlasta namnden rutinarenden och darmed ge majlighet at de
fortroendevalda att &gna tid och uppmarksamhet at drenden av omfattande behandling och
principiell karaktar. Vidare ar syftet att astadkomma en effektiv verksamhet genom kortare
beslutsvéagar och snabbare handlaggning, vilket medfor battre service for medborgarna.
Delegeringsforteckningen ar ocksa ett arbetsinstrument som reglerar en del av de anstalldas
befogenheter.

1.3 Verkstallighet

Vem som ska verkstalla maste framga av ett uppdrag, instruktion eller given position i
organisationen.

Den kommunala verksamheten ar omfattande och komplex. De fortroendevalda har darfor inte
mojlighet att sjalva fatta alla beslut, utan i praktiken ar det de anstéllda som fattar en stor del av de
kommunala besluten. I kommunallagen finns, till skillnad fran i viss speciallagstiftning, inga
bestammelser som ger de anstéllda ndgon sjalvstandig beslutanderatt. Av praxis foljer dock att de
har ratt att fatta sddana beslut som ar av rent forberedande eller rent verkstallande art. Denna typ av
uppgifter ankommer automatiskt pa de anstallda utan att namnderna behover fatta nagon form av
beslut.

Gransen for vad som ar beslut som kan delegeras och vad som ar verkstéllighet ar ofta svar att dra.
Foreligger ingen sjalvstandig beslutanderatt brukar man tala om verkstéllighet. | sddana arenden
saknas ofta utrymme for sjalvstandiga bedomningar och fragorna ar ofta redan reglerade i lag eller
avtal. Men det kan ocksa vara fragor som verkstalls och beslutas inom ramen for redan fattade
beslut om mal, budget, inriktning

Det finns enligt lagstiftarens mening en intressekonflikt mellan demokrati och rattssakerhet & ena
sidan och effektivitet och professionalitet & andra sidan, nar det kommer till de anstalldas
tjansteutdvande. Detta galler oavsett om det handlar om verkstallighet eller det delegeringsbara
omradet dar det ofta uppstar en grazon. | det praktiska tjansteutdvandet innebéar det att handlaggare
sérskilt behdver beakta intresset for att Overklaga med stdd av kommunallagen, dar intressekonflikt
mellan demokrati och organisationens effektivitet finns.

1.4 Begransningar

Beslut far endast fattas inom namndens verksamhetsomrade, i drenden dar namnden har befogenhet
att fatta beslut enligt forfattning eller kommunfullméktiges beslut. Vidare far beslut bara fattas inom
ram for budget och 6vriga tillampliga styrdokument.

Namnden far inte delegera beslutanderatten i foljande slag av drenden som framgar av
kommunallagen 6 kap 38 §&:

- Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet, det vill saga
overgripande ansvar for verksamheten.
- Framstallningar eller yttrande till fullmaktige.

- Yttrande med anledning av att fullméktiges beslut har 6verklagats.

- Yttrande med anledning av att ndmndens egna beslut har dverklagats.

Kungsbacka kommun Sida 4 av 8



- Arenden som ror myndighetsutévning mot enskilda, om arendet &r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt.

- Arenden som vickts genom medborgarférslag och som 6verlamnats till namnden (detta
ar dock inte aktuellt i Kungsbacka eftersom fullméktige inte beslutat om att tillampa
mdjligheten till medborgarforslag).

- Arenden som enlig lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Namnden kan aldrig andra eller aterkalla ett beslut som ar taget med stod av delegering. Daremot
kan namnden aterta sitt beslut att delegera en viss typ av drenden eller ett enskilt drende innan
beslutet &r taget.

1.5 Vem har ratt att underteckna handlingar for namnden och for
Kungsbacka kommun?

Vem som har rétt att skriva under en handling avgors genom reglementen, arbetsordningar,

attestratt och delegeringsforteckningar eller i form av andra beslut. | de fall avtal eller

overenskommelser ar féljden av ett beslut i namnden kan och bor det framga av beslutet vem som

ager réatt att underteckna handlingarna. Om det inte framgar av beslutet galler det som ar reglerat i

det kommungemensamma reglementet for kommunstyrelsen och ndmnder i Kungsbacka kommun:

Skrivelser, avtal och andra framstéllningar till extern part, som beslutas av namnden,
ska undertecknas av ordféranden, eller vid forfall for denne av vice ordférande, och
forvaltningschefen, om inte ndmnden bestimmer annat.

Den som enligt delegeringsforteckningen har ratt att fatta beslut i viss typ av arende har ocksa ratt
att underteckna handling som beslutet avser.

Om en atgard inte ar delegeringsbeslut utan att betrakta som ren verkstéllighet, innebar det ingen
ratt att vidta atgarden om den pa nagot satt binder kommunen i forhallandet till utomstaende. For
att binda kommunen mot utomstaende behdéver den anstéllde ha behdrighet, det vill séga nagon
form av fullmakt for att foretrada kommunen. En fullmakt innebdr inte att beslutanderatten
delegeras i kommunalrattslig mening utan omfattar endast verkstallighetsatgarder.

Begreppet firmatecknare finns inte i kommunallagen. | undantagsfall efterfragas underskrift av
kommunens firmatecknare”. FOr att underlatta kontakten med vissa aktorer, till exempel banker,
som kraver att kommunen ska visa upp ett dokument som visar vem far binda kommunen, har
kommunstyrelsen av praktiska skal fattat ett sérskilt beslut om att vissa personer har rétt att teckna
kommunens firma. En nd&mnd kan inte utse firmatecknare.

1.6 Forutsattningar for delegering
En delegat ska vara val insatt i vad det innebér att fatta beslut med stéd av delegering. Det kréver

- kunskap om beslutsrattens omfattning och nar den ska tillampas (till exempel vad avser
lagregelns innebord)

- kunskap om rutiner och hantering (till exempel dokumentation, anmélan)

- kunskap om regler for 6éverklagande.

Det ar darfor viktigt med utbildning, bade generellt och verksamhetsspecifikt. Kommunen erbjuder
utbildningar via KLOK men ocksa genom kollegor och information pa Insidan.
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1.7 Former for delegeringsbeslut

Ett delegeringsbeslut ska dokumenteras. Av dokumentationen ska framga
- att det ar ett delegeringsbeslut

- beslutsdatum

- forekommande diarienummer, lI6pnummer eller motsvarande

- &rendemening

- beslut

- upplysning om ansvarig ndmnd, punkt i delegeringsforteckningen och dess beslutsdatum
- sammanfattning av arendet

- beslutsunderlag

- vem eller vilka beslutet ska skickas till

- delegat

I kommunens drende- och ndmndhanteringssystem Ciceron finns en mall for delegationsbeslut och
en instruktion som beskriver hur detta gar till. Beslutet godkanns genom digital signering.

Det finns inget lagkrav pa att delegeringsbeslut ska justeras med egenhandig namnunderskrift.

1.8 Anmailan av delegeringsbeslut

Enligt kommunallagen ska ndmnden besluta i vilken utstrackning beslut som har fattats med stéd av
delegering ska anmalas till namnden.

Syftet med anmalan av delegeringsbeslut ar att

- Tiden for ndr 6verklaganden av &renden som Overklagas med kommunalbesvar bestams
genom det datum da beslutet eller det protokoll dar anmélan noterats tillkdnnages. Det har
alltsa betydelse for nar beslutet vinner laga kraft.

- Ge ndamnden fortlépande information om vad som hénder i verksamheten och darmed ligga
som grund for mojlighet till forandringar och utveckling av verksamheten.

Beslut som ar fattade av ordférande som bradskande enligt kommunallagen 6 kap 39 §, ska anmélas
vid ndmndens ndsta sammantrade.

For att beslut som fattats med stod av delegering ska fa laga kraft maste besluten anmalas till
namnden. Att ett beslut far laga kraft innebér att det inte langre gar att verklaga, det galler. Den
tidpunkten for nar beslutet inte langre gar att dverklaga &r tre veckor efter det att det justerade
protokollet har publicerats pa& kommunens anslagstavla/hemsida och ingen har 6verklagat. Sa har
ser det ut:
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Beslut av
namndean hur

ELTEIELE ]
ske
Beslutet anmals Protokollet = -
Beslutet tas och sl nEmnden Frnfulml!et e —— Tre vec!;nr loper __ utelt blir
skrivs pa - ach ingen giltigt (far laga
dokumenteras och antecknas istaras kemmunens Swarklasar kraft)
A7 till protokollat Juste hemsida G

Rutiner fr dokumentation

av beshut och anmalan till
namnden

For att detta ska fungera smidigt behdver ndmnden besluta om hur anmélan ska ske (nér, form etc.)
och forvaltningen bor ha tydliga rutiner for hur detta ska ga till. Namndens beslut om hur anmélan
ska ga till kan vara en del av beslutet om delegeringsforteckningen. Det ingar text om detta i mallen
for en sadan forteckning.

I kommunens drende- och namndhanteringssystem Ciceron finns en mall for delegationsbeslut och
en instruktion som beskriver hur detta gar till. Det bor dock observeras att dokumentationen 6ver
delegationsbeslut finns dven i andra system och darfor maste sokas fram i dessa infor en anmalan.
Ett exempel & HR-portalen.

Av rattssékerhetsskél ar det viktigt att besluten kan identifieras. Grundldggande uppgifter som
mojliggor det maste darfor finnas med i anmalan till namnden. Bedomningarna om vad som kan
tillkannages utan att strida mot bestammelser om personuppgiftsskydd och sekretess maste goras i
varje enskilt fall. Eftersom besluten som anmaéls till ndAmnden ofta &r i betydande méngd och
fortecknas, bor forteckningen utformas sa att de fortroendevalda kan utlasa beslutet. Forslagsvis
presenteras foljande uppgifter i forteckningen men har maste varje namnd avgora sjalva vad som ar
lampligt:

- Beslutet

- Hanvisning till vilken punkt i delegeringsforteckningen
- Nér beslutet &r fattat

- Eventuellt diarienummer eller I6pnummer

- Vem som har fattat beslutet, angivet med befattning

Enligt kommunallagen finns en méjlighet att inte anmala delegeringsbeslut till ndmnden. Istéllet ska
da beslutet protokollforas sarskilt och publiceras pa kommunens anslagstavla. | mallen for
delegeringsforteckningen framgar forslag till beslut med anmalan av beslut.
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Framtagen av: Kommunstyrelsens férvaltning, kommunledningskontoret,
Kansli

Uppdaterad: 11 februari 2022
Ansvarig forvaltning: Kommunstyrelsens férvaltning

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka
kungsbacka.se
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1 Allmant om delegering

1.1 Vad innebar delegering?

Kommunallagen bygger pa principen att de fortroendevalda fattar beslut kollektivt och dven
har ett kollektivt verksamhetsansvar. De fortroendevalda ska darmed ha det yttersta ansvaret
for den kommunala forvaltningen och &r de som styr forvaltningen. I kommunallagen finns
bestdimmelser som reglerar mojligheten till delegering av styrelsen och ndmndernas
beslutanderatt, KL 6 kap 3742 §§ och 5-8 §8.

Delegering enligt kommunallagen innebér att beslutanderatten i ett visst arende eller i en
arendegrupp flyttas over till delegaten. Ett beslut med stod av delegering fran namnden
likstalls med ett beslut som ndmnden fattar och kan dverklagas genom laglighetsprévning
eller forvaltningsbesvar. Namnden kan inte aterkalla eller dndra ett beslut av delegat som
redan ar fattat.

Néamnden kan endast delegera beslutanderatt i angivna typer av beslut, Namnden kan aldrig
delegera ett ansvar eller ett verksamhetsomrade.

Delegering forutsatter alltid beslut i tva led. Forst maste fullmaktige i ett reglemente eller i ett
sarskilt beslut ha uppdragit till namnden att hantera ett visst verksamhetsomrade eller besluta i
vissa arenden eller arendegrupper. Dérefter kan ndmnden om den vill besluta om delegering
av denna beslutanderatt. Namnden lamnar delegeringsuppdrag genom sarskilt beslut eller
genom att fatta beslut om en delegeringsforteckning dér beslutanderatten i olika arenden
overfors till delegater.

Néamnden har mojlighet att delegera beslutanderétten till namndens presidium (ordférande och
vice ordforande), en ledamot eller ersattare i ndmnden for Service eller till en anstalld (KL
6:37).

N&mnden kan med stod av kommunallagen 6 kap 39 8 delegera rétten att fatta beslut i
arenden som ar sa bradskande att namndens sammantrade inte kan invéntas. Detta ska
framga av delegeringsforteckningen. Ordféranden har da ratt att fatta beslut i alla typer av
arenden som ndmnden har ratt att fatta beslut om. Denna ratt bér dock utnyttjas med
forsiktighet och i valdigt sarskilda fall.

Namnden kan uppdra &t forvaltningschefen att i sin tur uppdra at en annan anstalld inom
kommunen att besluta istéllet, s.k. vidaredelegering (kommunallagen 6 kap 39 §8). Beslut
om delegering ska da ske i tva steg;

1) Namndens beslut om delegering till férvaltningschef,
2) Forvaltningschefens beslut om delegering till tjansteman.

1.2 Syftet med delegering
Syftet med delegering ar att dels avlasta namnden rutinarenden och darmed ge majlighet at de
fortroendevalda att &gna tid och uppmarksamhet at drenden av omfattande behandling och
principiell karaktar. Vidare ar syftet att astadkomma en effektiv verksamhet genom kortare
beslutsvédgar och snabbare handlaggning, vilket medfér battre service for medborgarna.
Delegeringsforteckningen &r ocksa ett arbetsinstrument som reglerar en del av de anstalldas
befogenheter.



1.3 Verkstallighet

Vem som ska verkstalla maste framga av ett uppdrag, instruktion eller given position i
organisationen.

Den kommunala verksamheten ar omfattande och komplex. De fortroendevalda har darfor
inte mojlighet att sjalva fatta alla beslut, utan i praktiken &r det de anstallda som fattar en stor
del av de kommunala besluten. | kommunallagen finns, till skillnad fran i viss
speciallagstiftning, inga bestammelser som ger de anstallda nagon sjalvstandig beslutanderétt.
Av praxis foljer dock att de har ratt att fatta sadana beslut som &r av rent férberedande eller
rent verkstallande art. Denna typ av uppgifter ankommer automatiskt pa de anstéllda utan att
namnderna behdver fatta nagon form av beslut.

Gransen for vad som ar beslut som kan delegeras och vad som ar verkstéllighet ar ofta svar att
dra. Foreligger ingen sjalvstandig beslutanderatt brukar man tala om verkstéllighet. | sddana
arenden saknas ofta utrymme for sjalvstandiga bedomningar och frdgorna &r ofta redan
reglerade i lag eller avtal. Men det kan ocksa vara fragor som verkstalls och beslutas inom
ramen for redan fattade beslut om mal, budget, inriktning

Det finns enligt lagstiftarens mening en intressekonflikt mellan demokrati och rattssakerhet a
ena sidan och effektivitet och professionalitet & andra sidan, nar det kommer till de anstélldas
tjansteutdvande. Detta galler oavsett om det handlar om verkstallighet eller det
delegeringsbara omradet dar det ofta uppstar en grazon. | det praktiska tjansteutovandet
innebdr det att tjanstepersoner sarskilt behdver beakta intresset for att dverklaga med stod av
kommunallagen, dar intressekonflikt mellan demokrati och organisationens effektivitet finns.

1.4 Begransningar
Beslut far endast fattas inom namndens verksamhetsomrade, i d&renden dar namnden har
befogenhet att fatta beslut enligt forfattning eller kommunfullmaktiges beslut. Vidare far
beslut bara fattas inom ram for budget och dvriga tillampliga styrdokument.

Namnden far inte delegera beslutanderatten i foljande slag av arenden som framgar av KL
6 kap 38 &:

- Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet, det vill
séga Overgripande ansvar for verksamheten

- Framstéllningar eller yttrande till fullmaktige
- Yttrande med anledning av att fullméktiges beslut har 6verklagats
- Yttrande med anledning av att ndmndens egna beslut har 6verklagats

- Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om arendet ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt.



- Arenden som vackts genom medborgarférslag och som Gverlamnats till namnden
(detta &r dock inte aktuellt i Kungsbacka eftersom fullmaktige inte beslutat om att
tillampa mojligheten till medborgarforslag).

- Arenden som enlig lag eller annan forfattning inte far delegeras.

1.5 Vem har ratt att foretrada namnden och Kungsbacka kommun?
| det kommungemensamma reglementet for kommunstyrelsen och namnder i Kungsbacka
kommun framgar att avtal, yttranden och andra framstallningar till extern part, som
beslutas av namnden, ska undertecknas av ordféranden, eller vid forfall for denne av vice
ordféranden, och férvaltningschefen, om inte ndmnden bestdimmer annat. Av ndmndens
delegeringsbestammelser, det vill sdga dessa bestammelser, framgar att den som har ratt att
fatta beslut ocksa har ratt att underteckna handlingar och vidta andra atgarder som &r
hanforliga till beslutet.

Om en atgard inte ar delegeringsbeslut utan att betrakta som ren verkstallighet, innebéar det
ingen ratt att vidta atgarden om den pa nagot satt binder kommunen i forhallandet till
utomstaende. For att binda kommunen mot utomstaende behdver den anstéllde ha
behorighet, det vill saga nagon form av fullmakt for att foretrada kommunen. En fullmakt
kan inte delegera beslutanderatt i kommunalrattslig mening utan omfattar endast
verkstallighetsatgarder.

Inom bolagsratten anvands begreppet firmateckning for att klargéra vem som har ratt att
foretrada ett bolag gentemot tredje man. Begreppet firmateckning ligger helt utanfér
kommunalratten. For att underlatta kontakten med vissa aktorer, till exempel banker, som
kraver att kommunen ska visa upp ett dokument som visar vem far binda kommunen, har
kommunstyrelsen av praktiska skal fattat ett sérskilt beslut om att vissa personer har rétt att
teckna kommunens firma.

Firmatecknare for Kungsbhacka kommun



https://www.kungsbacka.se/Kommun-och-politik/Kommunens-organisation/

2 Bestiammelser for namndens delegering

2.1 Villkor for delegat
Som delegat avses anstalld med tillsvidareanstéllning. Vikarie eller annan anstélld utan
tillsvidareanstallning och nyanstalld med tillsvidareanstallning erhaller rétt att fatta beslut
enligt delegeringsforteckningen efter individuell bedémning och l1amplig introduktion.
Delegatens narmaste chef ansvarar for att delegaten inte utnyttjar sin delegeringsratt
innan chefen lamnat sitt godkannande.

Delegering till annan utanfér den kommunala organisationen ar inte mojlig, om det inte
finns stod i lag (speciallagstiftning).

Beslutsratten galler inom budgetansvar for respektive ansvarsomrade och i enlighet med
géllande regler och styrdokument.

2.2 Jav

Delegerad beslutanderétt far inte utdvas nar det foreligger jav enligt kommunallagen eller
forvaltningslagen. | sadana fall intrader erséttare.

2.3 Forfall for delegat

| det fall en delegat har en langre tids franvaro och stallforetradare utses, ska
stallforetradaren ha motsvarande ratt att fatta beslut enligt delegeringsforteckningen.

Nér en person med rétt att fatta beslut enligt delegering trader in i en annan delegats
franvaro ska detta framga av arendet och registreras i arende-/verksamhetssystemet.

Ersdittare for némndens ordférande
Vid forfall for ordférande intrader vice ordférande, om inte annat anges.

Vid férfall for évriga delegater

1) annan delegat om det finns flera angivna. Vem som tar éver beslutanderatten ska framga av arendet
och registreras i arende-/verksamhetssystemet

2) Vid forfall for forvaltningschef intrader bitradande forvaltningschef om inget annat anges
3) Vid forfall for verksamhetschef intrader bitrédande verksamhetschef om inget annat anges

4) vikarie/stallforetradare, vilket ska framga av arendet och registreras i
arendet/verksamhetssystemet.

5) ordinarie delegatens/vikariens/stallforetradarens chef, vilket ska framga av arendet och registreras
i arende-/verksamhetssystemet.

| samtliga fall finns alltid mojligheten att aterlamna delegationen till den som givit
delegationen, det vill sdga forvaltningschefen vid vidaredelegering eller ndmnden.

Erséttare for delegat bor inte besluta i viktiga &renden om beslutet, utan stérre nackdel, kan
vanta till dess att ordinarie delegat aterkommit.

6



Foérdelning av beslutanderatt

Om det finns flera angivna delegater for samma typ av beslut, ar det den delegat som enligt
ordning for fordelning av &renden som &r bestdamd inom verksamheten, som fattar beslut i
arendet. N&r en chef ar angiven som delegat avser beslutanderatten inom chefens

verksamhetsomrade och budget om inget annat anges. Om det finns nagot annat skal, &n

forfall eller fordelning, kan beslutanderatten fordelas till ndgon annan av de angivna
delegaterna.

Namnden kan aldrig &ndra eller aterkalla ett beslut som &r taget med stéd av delegering.
Daremot kan namnden aterta sitt beslut att delegera en viss typ av arenden eller ett enskilt
arende innan beslutet &r taget.

2.4 Forvaltningschefens vidaredelegering
Forvaltningschefen har ratt att vidaredelegera sin beslutanderétt enligt namndens
delegeringsforteckning till annan anstalld, om inget annat framgar av forteckningen nedan.

2.5 Ratt att vidta atgirder med anledning av beslut

En delegat har réatt att vidta vissa andra atgarder som ar kopplat till det beslut som
delegaten har tagit:

- Besluta att 6verklaga beslut och domar i ett &rende vid en 6verprévning

- Beslut att avge yttrande till hdgre instans med anledning av dverklagandr av
delegeringsbeslut samt att besluta att ansoka om inhibition (ett beslut inte far
genomforas i avvaktan pa prévning).

- Delegat som har rétt att fatta beslut i viss typ av arende har ocksa ratt att
underteckna handling som beslutet avser.



2.6 Att inte utnyttja sin beslutanderatt

Om en tjansteman av nagot skal inte vill utnyttja sin ratt att fatta beslut i ett visst arende
eller arendet visar sig falla inom ramen for vad som &r foreskrivet i kommunallagen 6 kap
38 § ska tjanstemannen éverlamna drendet till

- forvaltningschef om det &r en beslutanderatt som ar lamnad genom
vidaredelegation fran Forvaltningschefen

- till némnden om beslutanderatten ar l&amnad genom delegation direkt
fran namnden.

Ett sadant 6verlamnande ska registreras i arende-/verksamhetssystemet.

2.7 Anmalan av delegeringsbeslut

Enligt kommunallagen ska ndmnden besluta i vilken utstrackning beslut som har fattats med
stod av delegering ska anmalas till ndmnden.

Syftet med anmalan av delegeringsbeslut ar att

- Tiden for nar dverklaganden av drenden som 6verklagas med kommunalbesvér bestdms genom det
datum da beslutet eller det protokoll dar anmalan noterats tillkannages. Det har alltsa betydelse for
nar beslutet vinner laga kraft.

- Ge ndmnden fortlépande information om vad som hander i verksamheten och darmed ligga som
grund for mojlighet till férandringar och utveckling av verksamheten.

Beslut som ar fattade av ordférande som bradskande enligt kommunallagen 6 kap 39 §, ska
anmalas vid ndmndens nasta sammantrade.

Namnden beslutar att samtliga beslut som ar fattade med stdd av delegering ska anmalas till
namnden vid nasta sammantréde om inte annat anges i forteckningen nedan.

2.8 Efterlevnad och uppfoljning

N&mnden har ansvar for beslut som tas med stdd av delegering. Darfor ar det viktigt att
namnden pa lampligt satt forsékrar sig om att delegeringen efterlevs pa korrekt satt. Detta
kan lampligtvis ske genom stickprovskontroller inom ramen fér ndmndens interna kontroll.

Delegeringsforteckningen ska ses dver arligen.



2.9 Forkortningar

Lagar och bestammelser
AB

FL

KL

LAS

OSL

GDPR

Dataskyddslagen

Allménna bestammelser, kollektivavtal
Forvaltningslag SFS 2017:900

Kommunallag SFS 2017:725

Lag om anstéllningsskydd SFS 1982:80
Offentlighets- och sekretesslag SFS 2009:400

General Data Protection Regulation,
Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter

SFS 2018:218 — Lag med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning

Politiska instanser och fortroendevalda

N
N ordf

Anstillda och organisation

FC
Bitr. FC
VC
Bitr. VC

EC

RC

Namnden

Namndens ordférande

Forvaltningschef

Bitradande forvaltningschef
Verksamhetschef

Bitradande verksamhetschef

Enhetschef

Restaurangchef



3 Delegeringsforteckning

3.1 Allmant

311 | KL6kap39§ | Rattatt fatta beslut i N ordf Ska anmalas vid
4renden som &r sa némndens nésta
bradskande att nAmndens sammantréde
avgorande inte kan
avvaktas.

3.1.2a | OSL 6 kap Utlamnande av allmén FC Utlamnandeav

3-6 88 handling med forbehall handling utan forbehall
eller att inte ldamna ut en eller sekretess lamnas
. . ut av den som har hand
allmén handling om handlingen.

3.1.2b | OSL 6 kap Utlamnande av allman FC Upphandling &

3.6 5§ handling med forbehall E-handel
eller att inte l&mna ut en
allméan handling
3.1.3 FL 45§ Avwvisa for sent inkommet FC I de fall namnden fattat
overklagande. ursprungsbeslutet, eller
om ordférande tagit ett
bradskande beslut i
ndmndens stélle, gor
namndsekreterare
rattidsprévning
Dataskydds
3.14 forordningen Utse dataskyddsombud for FC
GDPR, namnden.
artikel 37
3.1.5 | Dataskydds- Besluta om att helt eller FC
forordningen delvis avsla framstallan
(GDPR) och om begéran av utfvande
dataskyddslagen | av registrerads rattigheter.
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3.16 | Dataskydds- Teckna avtal om FC
forordningen personuppgiftsbitrades
GDPR behandling av
artikel 28 personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges
réakning.
3.17 | GDPR Beslut med anledning av FC Dataskyddsombud
Artikel 35 konsekvensbeddmning informerar
avseende dataskydd . .
Namnden for integritetsskydds-
Service myndigheten
2021-06-23
8§68
. Utse ombud med ratt att fora
318 Egr?]lrirsg?te for talan i alla mal och FC
styrelsen och arenden som enllgt_lag
dvriga namnder i eller annan f(?rfattnmg
Kungsbacka ankomomer pa namnden
Kommun eller pa annat sétt faller
inom ndmndens
ansvarsomrade.
Statliga- och EU bidrag.
319 Underteckna FC Beslugt]sratten géller inogm
bldragsanSbknlngar. budgetansvar for
respektive
verksamhetsomrade.
3.1.10 Forvaltningschefen har rétt att| ~C
utfarda fullmakt i &renden
angaende bidragsansokningar,
anmalan och hantering av
elcertifikat samt
uppféljning/rapportering av
nyckeltal inom energiomradet
hos Lansstyrelsen och
Energimyndigheten.
3.111 Yttrande Gver planprogram i FC ﬁg;ﬁgg]ilisa;/;;
samradsskedet. .
sammantréde
3.1.12 FC Ska anmélas vid

Yttrande 6ver detaljplan i
samradsskedet.

namndens nasta
sammantrade

11




3.2 Ekonomi och Inkop

321 Upphandlings- Beslut om FC X Beslutsrétten galler
lagstiftningen upphandling inom inom budgetansvar for
och kommunens | namndens respektive de och

. 2o 1 ansvarsomrade och i
p_ol_!cy 0(_:h verksamhetsomrade. enlighet med géllande
tillimpnings upphandlingsregler.
anvisningar/
riktlinjer Se aven

bestdmmelserna i

kapitel 2.5.

Vid storre upphandlingar
som har langsiktig effekt,
ska ndmnden informeras
innan upphandling sker.
Infor beslut ska

samrad alltid ske

med Service Inkop
Aterrapporteras till
namnden 1 gang per ar

322 Upphandlings- Ramavtals- FC X Aterrapporteras till
lagstiftningen upphandlingar som namnden 1 gang per ar
och kommunens beror flera
policy och forvaltningar'.
tillAmpnings
anvisningar/
riktlinjer

323 Upphandlings- Forsaljning av EC X
lagstiftningen avskrivet material upp
och kommunens | till 10 basbelopp.
policy och
tilldampnings
anvisningar/
riktlinjer

! Beslutanderatten innefattar féljande:

e Beslut att inleda upphandling

¢ Beslut att godkénna tilldelning, galler dven éterta
tilldelning

o Beslut att underteckna avtal efter
att avtalssparren 16pt ut alternativt

12

efter att domstol avslagit ansdkan

om 6verprévning

Beslut att avbryta upphandling, géller dven aterta
avbrytande

Beslut om &ndring och tillagg till avtal

Beslut om utkrdvande av vite enligt avtal

Beslut om uppsagning eller h&dvning av avtal



3.2.4 Upphandlings- Upphandling av FC Upphandling av
lagstiftningen entreprenader som entreprenader som avser
och kommunens | avser bygginvesteringar upp till
policy och bygginvesteringar 100 basbelopp.
tillampnings upp till 100 I samrad med
anvisningar/ basbelopp *. Service Inkdp
riktlinjer

3.25 Upphandlings- Upphandling av FC .

e I samrad med
lagstiftningen entreprenader som Service Inkop
och kommunens avser
policy och bygginvesteringar i
ti||émpnings intervallet 100-300
anvisningar/ basbelopp.
riktlinjer

3.2.6 Upphandlings- Forhandling med FC .
lagstiftningen entreprendr och 'Ssa”.“ad med

ervice Inkdp
och kommunens beslut avseende
policy och mindre forandringar
tillampnings avgjord
anvisningar/ upphandling, inom
riktlinjer intervallet 100-300
basbelopp.
3.27 Upphandlings- Godkannande av sa FC Beslutad budget i

lagstiftningen
och kommunens
policy och
tillAmpnings
anvisningar/
riktlinjer

kallade ATA-arbeten
samt ovrig forhandling
med entreprendr och
beslut avseende mindre
forandringar av gjord
upphandling, upp till
100 basbelopp. Ovre
grans ar beslutad
budget.

kommunfullméktige &r
Ovre grans.

Ovre gréns kan vara
hogre an gjord
upphandling.

I samrad med
Service Inkdp
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3.2.8 Upphandlings- | Vara bestallarens FC
lagstiftningen ombud under
och anbudstid och
kommunens byggentreprenad.
policy och
tillampnings
anvisningar/
riktlinjer
3.2.9 Hantera samtliga avtal | FC Anmals till namnden
som behéver tecknas €n gang per ar.
for fastighetens drift
och skotsel och dar
ramavtal eller sérskild
upphandling inte &r
mojlig till exempel pa
grund av att endast en
driftleverantor finns.
3.2.10 Hantera samtliga avtal FC
som behdéver tecknas
for Fordons uppdrag.
Leasing, personalbils -
hantering, drift och
skotsel samt dar
ramavtal eller sérskild
upphandling inte &r
mojlig.
3.2.11 Namndens Beslut om EC
beslut forvaltningsbudget
namndbudget med fordelning pa
och verksamhetsniva.
Kungsbacka
styrmodell
3.2.12 | Attest- Utse beslutsattestanter | EC Anmals till namnden
reglementet och erséttare for €n gang per ar.
ndmndens verksamheter.
Regler for Beslut om att Avskrivning om hogst
243 kommunens avskriva utestaende m ett bashelopp far
likvidplanering, fordringar upp till vidaredelegeras.
krav-och inkasso | 50 tkr.
verksamhet samt
kontanthantering.
Faststallt av
Kommun-
fullmaktige
2019-09-07
8 160
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3.2.14

Hantera externa
hyresavtal avseende
lokaler mellan
kommun och
hyresvard med upp
till 4 ars avtalstid och
en arshyra upp till 30
basbelopp exklusive
mervardesskatt.

FC

3.2.15

Hantera externa
hyresavtal avseende
bostader mellan
kommun och hyresgést
med upp till 4 ars
avtalstid och en arshyra
upp till 30 basbelopp
exklusive
mervardesskatt.

FC

3.2.16

Hantera interna
hyresavtal avseende
lokaler mellan namnden
och
hyresgast/hyresvérd.

FC

3.2.17

Hantera externa
hyresavtal avseende
bostader mellan
kommun och
hyresgast/hyresvérd.

FC

3.2.18

Hantera uppsagning av
externa hyresavtal for
villkorsandring avseende
lokaler mellan kommun
och hyresvérd.

FC

Tecknande av nya avtal
hanteras av ndmnden
for Service
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3.2.19 | Upphandlings-
lagstiftningen
och
kommunens
policy och
tillampnings
anvisningar/
riktlinjer

Godkénnande av sa
kallade ATA-arbeten
gentemot extern
hyresvard under
projekttiden for
inhyrningsprojekt.
Bestallningarna utgar
fran kontrakterad
arshyra.

Ovre grans &r beslutad
budget.

FC

Beslutad budget i
kommunfullméktige ar
Ovre grans.

Ovre grans kan
vara hogre an
avtalat
kontraktsvarde.

I samrad med
Service Inkdp

3.2.20

Hantera och besluta om
anlaggningstod till
samlingslokaler,
hembygdsgardar och
liknande byggnader

FC

3.2.21

Hantera och besluta om
driftbidrag till
samlingslokaler,
hembygdsgardar och
liknande byggnader

FC

Foljande anses vara verkstallighet:

e  Chefer kan gora inkop inom ramen attestratt, budget och ansvarsomrade.
Det inkluderar dven direktupphandlingar enligt upphandlingsreglerna
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3.3 Personal

331 LAS Anstallning av chefer FC Lrlr;e;‘:mg;ng\sﬁ;r:ng
kollektivavtal d'.rEKt.underSta.l.lda.FC anstallningsvillkor.
I6nepolicy mm Tlllsyldareaqstallnlng Tidsbegransad

och tidsbegransade anstallning kortare an 6
anstéallningar l&ngre an manader &r
6 manader verkstallighet

332 | LAS, Anstallning av évriga FC X L"C?]e::g]"’;:_";”gs‘?‘?tgng
kollektivavtal, | medarbetare. anstallninlggsvil;/k:)%
I6nepolicy mm. | Tillsvidareanstéllning Tidshegransad ansfallning

och _t.lds_begran"sade ) kortare 4n 6 manader &r
anstallningar langre an verkstallighet.
6 manader

333 | AB Beslut om FC X Samrad med FC &
diSCipllnétgal’d Sésom ansvarlg person HR
varning, léneavdrag eller
avstangning.

3.34 LAS§7 Beslut om uppségning av | FC I samrad med HR pé

forhandlingschef

335 | LAS18§ Beslut om avsked. FC | samrad med HR pa

forvaltningen och
forhandlingschef

3.3.6 LAS7§ Beslut om uppsagning FC I samrad med HR pa

pa grund av arbetsbrist. forvaltningen
3.3.7 Beslut om FC X I"samréq med HR pé
tjanstledighet for att forvaltningen.
rova annat arbete Ledighet som foljer annan
P ' forfattning eller avtal ar
verkstéllighet.

3.3.8 Beslut om tjanstledigt FC X ;gg”;{i‘:nrggg HR pa

:ca?lglre danht?edagetlg Ifgle Ledighet som foljer av lag,
all ledig d _'_n Jer annan forfattning eller avtal
av lag, annan forfattning ar verkstallighet.

eller avtal.
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339 | LOA7c§AB | Beslut om bisyssla FC X | samréd med HR pa
férvaltningen

3.3.10 | Reglementet Beslut om att FC I samrad med HR pa
avsluta anstallning forvaltningen

enligt sarskild
overenskommelse.

3.3.11 | Pensionsavtalet | Besluta i enskilda FC X
arenden rérande
pensionsfragor for
forvaltningens
anstallda.

Féljande anses vara verkstéllighet:
e Tidshegransad anstillning kortare &n 6 manader samt vikarier ar verkstallighet.

|
Beslutad av: Ndmnden for Service 2021-03-18 § 23, Dnr 2021-00020, med tillagg

av punkt 3.1.7, NSE 2021-06-23 § 68, 3.2.10 NSE 2021-11-18 § 109
Giller fran: 2021 -03-18, med tillagg vid respektive punkt angivet datum

Ansvarig férvaltning: FOrvaltningen for Service
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-03-25

Diarienummer

SE 2022-00077 Kungsbucku

Redovisning av inkomna skrivelser april 2022

Forslag till beslut i namnden for Service

Nimnden for Service noterar redovisningen av inkomna skrivelser april 2022 till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Under perioden 2022-03-11 till 2022-04-14 har foljande skrivelser inkommit till ndmnden for Service.

Beskrivning Inkom Tillhor Arendemening
arende
(Kommunstyrelsens arbetsutskott) 2022-03-11 | 2022-00066 | Flaggning med Ukrainas flagga

(Beslut § 102)
Flaggning med Ukrainas flagga

(Kommunstyrelsen) 2022-03-11 | 2022-00066 | Flaggning med Ukrainas flagga
Riktlinjer for flaggning
(Kommunstyrelsens arbetsutskott) 2022-03-31 | 2022-00066 | Flaggning med Ukrainas flagga

(Beslut § 130) Avsteg fran flaggning
enligt riktlinjer for flaggning

(Kommunfullmaiktige) (Beslut § 34) 2022-03-18 | 2022-00068 | Svar pa motion om sprakkrav vid

Svar pd motion om sprakkrav vid anstillning inom skolan samt vard
anstillning inom skolan samt vard och och omsorg 1 Kungsbacka
omsorg 1 Kungsbacka kommun kommun

(Kommunstyrelsen) (Tjansteskrivelse) | 2022-03-18 | 2022-00068 | Svar pa motion om sprakkrav vid

Svar pd motion om sprakkrav vid anstillning inom skolan samt vard
anstdllning inom skolan samt vard och och omsorg 1 Kungsbacka
omsorg i Kungsbacka kommun kommun
1@
Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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(Sverigedemokraterna) (Motion) 2022-03-28 | 2022-00068 | Svar pa motion om sprakkrav vid
Sprakkrav vid anstéllning inom skolan anstéllning inom skolan samt vérd
samt vard och omsorg i Kungsbacka och omsorg i Kungsbacka
kommun kommun

(Kommunstyrelsen) (Beslut § 82) 2022-03-21 [ 2022-00069 | Akut tillfalligt boende pa

Akut tillfilligt boende pa Bukaérrsgarden

Bukérrsgarden

(Kommunstyrelsen) (Ordforandebeslut) | 2022-03-21 [ 2022-00069 | Akut tillfalligt boende pa

Akut tillfalligt boende pé Bukérrsgarden

Bukarrsgarden

(Kommunstyrelsen) (Tjadnsteskrivelse) | 2022-03-25 | 2022-00069 | Akut tillfalligt boende pa

Akut tillfalligt boende pé Bukérrsgarden

Bukarrsgarden

(Kommunstyrelsen) 2022-03-28 | 2022-00087 | Begéran om yttrande - En
Begéran om yttrande - effektivare upphandlingstillsyn
En effektivare upphandlingstillsyn

(Finansdepartementet) Foljebrev 2022-03-28 |[2022-00087 | Begéran om yttrande - En

En effektivare upphandlingstillsyn effektivare upphandlingstillsyn
(Finansdepartementet) 2022-03-28 | 2022-00087 | Begéran om yttrande - En
Promemoria - En effektivare effektivare upphandlingstillsyn
upphandlingstillsyn (Ds 2022 5)

(Kommunrevisionen) (Foljebrev) 2022-03-29 |[2022-00090 | Grundldggande granskning 2021
Grundldggande granskning 2021

(Ernst & Young AB) 2022-03-29 [ 2022-00090 | Grundldggande granskning 2021
Grundldggande granskning 2021

(Ernst & Young AB) (Foljebrev) 2022-03-29 |[2021-00377 | Granskning av

Granskning av
lokalforsorjningsprocessen och
hantering verksamhetslokaler

lokalforsorjningsprocessen och
hantering verksamhetslokaler
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Revisionsberittelse 2021

(Ernst & Young AB) (Kortrapport) 2022-03-29 |2021-00377 | Granskning av

Granskning av lokalforsorjningsprocessen och
lokalforsorjningsprocessen och hantering verksamhetslokaler
hantering verksamhetslokaler

(Ernst & Young AB) (Rapport) 2022-03-29 |[2021-00377 | Granskning av

Granskning av lokalforsorjningsprocessen och
lokalforsorjningsprocessen och hantering verksamhetslokaler
hantering verksamhetslokaler

(Bygg & Miljo) 2022-04-07 | 2021-00367 | Beslut om foreldggande om att
Beslut efter tillsyn av vidta dtgérder (Stéttared 1:1)
avloppsanlidggning (Stéttared 1)

(Bygg & Miljo) 2022-04-07 | 2021-00367 | Beslut om foreldggande om att
Tidkort vidta dtgérder (Stéttared 1:1)
(Kommunfullmiktige) (Beslut § 50) 2022-04-14 [ 2022-00099 | Arsredovisning 2021 for
Arsredovisning 2021 for Kungsbacka kommun
Kungsbacka kommun

(Kommunstyrelsen) 2022-04-14 [ 2022-00099 | Arsredovisning 2021 for
Arsredovisning 2021 Kungsbacka kommun
Kungsbacka kommun

(Kommunstyrelsen) 2022-04-14 | 2022-00099 | Arsredovisning 2021 for
Héllbarhetsbokslut 2021 Kungsbacka kommun
Kungsbacka kommun

(Kommunfullméktige) (Beslut § 51) 2022-04-14 | 2022-00100 | Revisionsberittelse 2021 for
Revisionsberittelse 2021 for Kungsbacka kommun och fraga
Kungsbacka kommun och fraga om ansvarsfrihet

om ansvarsfrihet

(Kommunrevisionen) 2022-04-14 | 2022-00100 | Revisionsberittelse 2021 for

Kungsbacka kommun och friga
om ansvarsfrihet
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(Kommunrevisionen)
Redogorelse till
revisionsberéttelse 2021

2022-04-14

2022-00100

Revisionsberittelse 2021 for
Kungsbacka kommun och friga
om ansvarsfrihet

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjinsteskrivelse, 2022-03-25

Lovisa Eld
Forvaltningschef




DELEGERINGSBESLUT

Sammanstallning av delegeringsbeslut april 2022

Upplysning

Datum

2022-03-25

Diarienummer

SE 2022-00078

Beslut fattade med stod av ndamnden for Service delegeringsforteckning 2021-03-18 § 23
under perioden 2022-03-11 till 2022-04-04.

Sammanfattning

Beslutsdatum

Arende/drendegrupp
enligt delegationslistan

Beslut, insats samt ev.
omfattning

Beslutsfattare

Utlamnande av allméin
handling med forbehill eller
att inte lamna ut en allmén
handling

Begiran om allmin handling

2022-03-11 3.1.2b Avslagsbeslut Annette Sarwe
Utlimnande av allmén Begéran om allmédn handling
handling med forbehall eller
att inte ldmna ut en allméin
handling
2022-03-11 3.12b Avslagsbeslut Annette Sarwe
Utldmnande av allmén Begiran om allméin handling
handling med forbehall eller
att inte limna ut en allméin
handling
2022-03-11 3.1.2b Avslagsbeslut Annette Sarwe

13)

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se

Kungsbacka




KUNGSBACKA KOMMUN
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2022-03-11 3.12b Avslagsbeslut Annette Sarwe
Utlimnande av allmén Begéran om allmén handling
handling med forbehall eller
att inte ldmna ut en allmén
handling

2022-03-16 3.3.2 Tillsvidareanstéllning Jeanette Lundberg
LAS, kollektivavtal, Lonekonsult
16nepolicy mm

2022-03-16 3.3.2 Tillsvidareanstéllning Karin Gynnerstedt
LAS, kollektivavtal, Lokalvardare
16nepolicy mm

2022-03-21 3.3.2 Tillsvidareanstéllning Maria Rosenberg
LAS, kollektivavtal, Lokalplanerare
l6nepolicy mm

2022-03-23 3.3.2 Tillsvidareanstéllning Christian Carlund
LAS, kollektivavtal, Rekryteringspartner
l6nepolicy mm

2022-03-28 3.3.2 Tillsvidareanstéllning Annika Bjornefeldt
LAS, kollektivavtal, Ekonomisk radgivare
l6nepolicy mm

2022-03-28 332 Vikariat Joawchim Asplund
LAS, kollektivavtal, Maltidsbitrdade
l6nepolicy mm

2022-03-28 3.3.2 Tillsvidareanstéllning Maria Rosenberg

LAS, kollektivavtal,
l6nepolicy mm

Lokalplanerare
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2022-03-31 2.3 Stéllforetradande Maria Rosenberg

Forfall for delegat verksamhetschef
Lokalforsorjning Service

2022-04-01 3.3.2 Vikariat Anna Wirmby
LAS, kollektivavtal, Maltidsbitrade
16nepolicy mm

2022-04-01 3.3.2 Tillsvidareanstéllning Christian Carlund
LAS, kollektivavtal, Rekryteringspartner
16nepolicy mm

2022-04-01 3.3.2 Tillsvidareanstéllning Ann Andersson
LAS, kollektivavtal, Maltidsbitrdade
l6nepolicy mm

2022-04-01 332 Vikariat Carina Gustafsson
LAS, kollektivavtal, Maltidsbitrdade
l6nepolicy mm

2022-04-04 3.3.2 Vikariat Mats Soderberg
LAS, kollektivavtal, Enhetschef
l6nepolicy mm

2022-04-04 3.3.2 Tillsvidareanstéllning Fredrik Wallman
LAS, kollektivavtal, Bostadsplanerare
l6nepolicy mm

2022-04-04 3.3.2 Allmén visstidsanstillning Anna Wirmby
LAS, kollektivavtal, Maltidsbitrade
lénepolicy mm

Lovisa Eld

Forvaltningschef




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-03-25

Diarienummer

SE 2022-00078 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut april 2022

Forslag till beslut i namnden for Service

Némnden for Service godkénner anmélan av delegeringsbeslut april 2022.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Service har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjanstemén 1 enlighet med
ndmnden for Service delegeringsforteckning, beslutad 2021-03-18 § 23. Beslut far endast fattas inom
ndmndens verksamhetsomréde, 1 d&renden dir nimnden har befogenhet att fatta beslut enligt forfattning
eller kommunfullméktiges beslut. Redovisningen innebér inte att nimnden for Service omprovar eller
faststiller delegeringsbesluten. Daremot far nimnden for Service aterta limnad delegering eller
foregripa ett beslut i ett enskilt d&rende av den som fétt beslutanderitten genom att sjilv ta Gver drendet
och fatta beslut.

Beslut fattade i enlighet med ndmnden for Service delegeringsforteckning aterrapporteras till nimnden
genom bilaga sammanstéllning av delegeringsbeslut.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjdnsteskrivelse, 2022-03-25
Sammanstillning av delegeringsbeslut april 2022

Lovisa Eld

Forvaltningschef

1(1)

Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun

Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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