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Sammanfattning av arendet
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portionsstorlekar, ta fram en receptbank med kvalitetssidkrade recept samt ta fram en bildbank for den
lagade maten skulle fardigstéllas och utforas efter projektets avslut.

Arbetet har bland annat inneburit att nya portionsstorlekar och receptbank med kvalitetssédkrade recept
har tagits fram samt att malvirdet for energi och protein &r reviderat.
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1 Bakgrund

Projekt Goda maltider genomfordes pd Mahaga och Signeshus vard- och omsorgsboende mellan
januari 2019 och november 2020. Bakgrunden till projektet var att Vard & Omsorg och Service
Maltid onskade ta ett helhetsgrepp pa maltidssituationen pa vard- och omsorgsboenden utifran att:

det upplevdes svart att variera matsedlarna utifran respektive koks matgaster och deras
onskemal nar matsedeln planeras centralt.

nya nationella rad fran Livsmedelsverket 2018 poangterade vikten av helhetssyn,
individanpassning och att goda maltider inte enbart innebar god smak utan dven god
maltidsmiljo.

1.1 Projektets uppdrag? var att:

A

o

mm oo

ta fram en receptbank med kvalitetssékrade recept utifran gallande
naringsrekommendationer, miljosmarta livsmedelsval, budgeterad portionskostnad samt
korrekt portionsstorlek

ge restaurangcheferna okat mandat att sjalva sk6ta menyplaneringen utifran en grundmeny,
en central receptbank samt respektive koks egna matgasters preferenser och 6nskemal.

utarbeta metod for, samt genomféra svinnméatning

infora maltidsrad for att 6ka delaktigheten kring den lagade maten

utarbeta enké&t for matgésternas ndjdhet samt genomfora enkatundersékning
infora aktiviteter och rorelse for att framja gemenskap och generera god aptit

Den forvantade nyttan var ocksa att 6ka samarbete och arbetsgladje hos Service Maltids och Vard
& Omsorgs medarbetare.

1.2 Projektets resultat
A. Komplett receptbank med kvalitetssakrade recept fardigstalldes inte inom projektet.

B. Restaurangchefernas menypanering: Det framkom att restaurangcheferna var ngjda med att ha
en komplett grundmeny att utga ifran. Onskemalet var att utifran grundmenyn gora justeringar
utifran respektive matgasters 6nskemal.

C. En modell for svinn-/portionsméatning utarbetades och tva portionsmatningar genomfordes. |
projektets borjan lag andel uppéaten mangd mat pa cirka 60 procent utifran planerad mangd. Vid
svinnmatning vid projektets slut lag uppaten mangd pa 93 procent utifran planerad mangd.
Underlaget for den sista matningen var endast pa sex enheter, men siffrorna tyder pa att svinnet
minskade.

! Efter stangning av 6ppna restauranger pa vard- och omsorgshboenden justerades uppdragsbeskrivning och féljande
moment togs bort:

1.

2.

Skapa lugn, trivsam och inbjudande méltidsmiljo som ska ge okad trivsel i restaurangerna och leda till social
samvaro och mer attraktiva boenden.
Skapa en god maltidssituation utifrdn maltidsmodellen.
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D. Maltidsrad infordes och ska genomféras minst fyra ganger per ar enligt framtagen rutin.
Restaurangchef ansvarar for att bjuda in samtliga hyresgaster, maltidsombud samt enhetschef for
samtal om och infér planering av menyn.

E. Enkat for att méata matgasternas ndjdhet utarbetades. Enkatundersokning genomfordes vid ett
tillfalle med samtliga boende som ville delta. Pa bada restaurangerna var gasterna i mycket hog grad
ndjda med personalens bemdotande i restaurangen och tyckte det var en trevlig stund. Matgésterna
var mer ndjda med maten pa Signeshus &n pa Mahaga.

F. Dans och balans: Hugo Tham (fére detta dansare), Region Halland Kultur och Hélsa, som da
arbetade med aktiviteter for patienter med Parkinson men dven inom demenssjukvarden, anlitades.
Han holl 1 september 2019 en inspirationsdag for att 1dra ut hur man kan anvinda ”dans och balans”
som en aktivitet. Syftet med aktiviteten var att den skulle skapa positiva kénslor och att det skulle
bli en stimulans for béttre aptit.

Personalen noterade att de boende generellt blev gladare och piggare. Néagra at béttre och blev
lugnare med béattre somn. Nagra boende uppvisade béttre rorlighet och motorik.

Avsikten var att personal som deltagit i dansen skulle arbeta vidare med aktiviteten och féra
kunskapen vidare till sina kollegor. P4 Mahaga anger man att aktiviteten rann ut i sanden i och med
pandemin. P& Signeshus anger man ocksa att man inte fortsatt med aktiviteten.

1.3 Rekommendation om fortsatt arbete efter projektets avslut

Vid projektets avslutande styrgruppsmaote tog styrgruppen beslut om att foljande skulle fardigstallas
och utforas efter projektets avslut:

e Portionsstorlekslista skulle vara klar december 2020.
e Receptbank skulle vara klar februari 2021. Projektkoken skulle testa receptbank varen 2021.
e Informationssatsning till samtliga kok och boenden infor testperioden varen 2021:

o Informationsfilm om portionsstorlekslista och samt hur maten presenteras muntligt
pa basta satt

o Baskunskap i néringsléra

e Péarm med bilder pa upplagg for att guida till ratt mangd och dekoration (Bildbank for
korrekt portionsstorlek och upplagg)

e Information om bakomliggande styrdokument i kommunen

e Receptbank Goda maltider skulle vara klar och i bruk da matsedeln for hosten 2021 startade.

2 Redovisning arbete med Receptbank Goda Maltider efter
projektet

2.1 Framtagande ny portionsstorlekslista

Under hdsten 2020 tog dietist och utvecklare fram ny portionsstorlekslista. De nya
portionsstorlekarna baserades pa omvérldsbevakning av andra kommuner, regioner och privata
aktorer samt uppgifter fran enkéat dar omsorgspersonal i Vard & Omsorg uppskattade
portionsstorlek for omsorgstagarna i genomsnitt.
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2.2 Receptjusteringar och framtagning av nya recept

Dietist och utvecklare arbetade fram forslag pa justeringar i recept samt tog fram nya recept for att
oka innehall av energi och/eller protein.

Exempel pa justeringar:

» komplettera kramiga soppor med vita bénor

« byta ut del av créme fraiche i saser till kvarg

» byta ut del av mjolken i aggstanning i pajer till kvarg

* baka bréd med bonor

* komplettera frukt- och barkrémer med smorbdnor

« komplettera soppor med topping sa som baconfras, yoghurtklickar och mixad graart

Exempel pa nya recept:

* mjuk kaka med smorbonor anvands som grundrecept och varieras med olika smakséttningar
och fyllningar

« servera vaniljklick i stallet for vispad gradde vilket innehaller mer protein

+ kesellakréam

» snickerskaka

Samtidigt gjordes forandringar som till exempel att byta ut del av farsen mot linser i kottfarsratter
vilket innebar forbattrad fettkvalitet och lagre livsmedelskostnad. Arbetet med receptutveckling
genomfordes dels i eget kok, dels vid proteinlaboration som Service Maltider holl i juni 2022 dar
restaurangchefer och utvecklare provade olika berikningspulver.

2.3 Implementering av portionsstorlekslista och nya recept varen 2021

Infor implementering av nya portionsstorlekar och recept genomférdes en informations- och
utbildningssatsning till omsorgspersonal pa vard- och omsorgsboende och korttidsboende samt
personal i koken. Personalen fick utbildning i grundldggande nédringslara samt information om
arbetet med receptbanken, varfor de nya portionsstorlekarna tagits fram och varfor recepten
behovde justeras. Personal fick information om att vara extra lyhorda for omsorgstagarnas
kommentarer om maten samt information om hur och till vem de skulle férmedla synpunkterna.

I mars 2021 borjade koken laga mat utifran de nya portionsstorlekarna och receptjusteringarna.
Utvecklare, Service Maltid och dietist, Vard & Omsorg hade tata och regelbundna avstamningar
med restaurangchefer for att diskutera eventuella synpunkter fran omsorgstagare och personal for
att snabbt kunna justera storlekar och recept.

Synpunkter pa maten och portionsstorlekar samt genomforda justeringar

Under varen inkom inga synpunkter pa maten gallande konsistens, smak eller utseende som kunde
hérledas till de fordndringar i receptur som genomforts. Det tolkas som att genomfdrda forandringar
inte markts av eller inte inneburit ndgon negativ forandring.

De nya portionsstorlekarna stamde éverlag val och det inkom inte manga synpunkter om att maten
inte rackte. Justeringar i portionsstorlekar gjordes utifrdn inkomna synpunkter?.

2 Justeringar om gjordes var:
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2.4 Portionsmatning

I juni 2021 genomfdérdes matning for att utvardera portionsstorlekarna. Métningen visade att den
planerade mangden for vissa ratter var nagot stor medan den for andra réatter var nagot lag. Andelen
uppaten mangd utifran planerad portionsstorlek varierade mellan 72 och 131 procent. Méatningen
innefattade tolv olika huvudkomponenter. Sex komponenter lag mellan 72 - 92 procent medan sex
komponenter lag mellan 104 - 131 procent. Utifran detta justerades portionsstorlekarna ytterligare.

Resultaten ska jamféras med portionsstorleksmatningar som genomforts 2015 och varen 2020 som
visat att cirka 60 procent av den tanka portionen for varmratten ats upp.

Ytterligare en métning av portionsstorlekar genomfordes under hosten 2022. 14 avdelningar
fordelat p& Signeshus, Mahaga, Loftagarden, Sard, Sandlyckan och Asa deltog. Smedjan avbrét
deltagandet. Dessvérre var det inkommande underlaget for bristfalligt for att ett anvandbart resultat
skulle kunna sammanstallas. Uppgifter om tallrikssvinn saknades for flertalet komponenter pa
flertalet av boendena.

2.5 Genomgang av kostdatasystemet

Utvecklare pa Service Maltids gjorde en Gversyn av portionsstorlekar och recept i kostdatasystemet
Mashie. Oversynen visade pa felaktigheter vilket ledde till ett omfattande arbete med att justera
portionsstorlekar och recept.

2.6 Vidareutveckling recept

Dietist Vard & Omsorgs och utvecklare Service Maltid har fortsatt att arbeta med att ta fram forslag
pa nya berikning och receptjusteringar for att ytterligare héja innehallet av protein och energi.
Forslagen har testats i kok och till viss del &ven ut i verksamheten.

3 Resultat

Hér presenteras resultat av arbetet med receptjustering, receptframtagning och portionsstorlekar.
Vidare presenteras resultat som uppnatts sedan projektet startade och fram till och med
fardigstallandet av receptbanken som skedde utanfor projekttiden.

3.1 Ny modell for Malvarde for energi och protein i lagad mat

Malet med Receptank Goda maltider har varit att ta fram recept for att kunna laga god mat med
korrekt innehall av energi och protein enligt uppstallda mal, se tabell nedan. Malvardena togs fram
gemensamt av kommuner i Halland da de tidigare kosttyperna A- E- och SNR-kost avskaffades.
Gruppen arbetade fram nytt malvarde utifran nya rekommendationer fran Livsmedelsverket och en
kosttyp (normalkost) infordes.

+ Okning i storlek av wienerkorv, kyckling, fiskfirsbiff, sjomansbiff, andelen kott i grytor och kéttfarsritter sdsom
biffar, kottbullar, jarpar, pannbiff, kottfarslimpa, och frikadeller

+ Okning i storlek av fromage

* Minskning i storlek av gronsaker

Kungsbacka kommun Slutrapport Receptbank Goda Maltider 6



Tabell 1. Malvarde for normalkost

Vid planering av matsedel och meny ska utgangspunkten vara 1 900 kcal inklusive 80 gram protein per
person och dygn.
Energiinnehall i maten ska folja Nordiska naringsrekommendationer (NNR) vilket innebar att protein ska
bidra med 15-25 energiprocent, kolhydrater 40-50 energiprocent och fett 35-45 energiprocent.
Proteininnehallet ska tillgodoses vid varje maltid enligt tabell 1 och innehall av fett och kolhydrater anpassas
darefter med tanke pa smak och vad som &r lampligt for ratten.

Ur riktlinje for Mat och maltider pa vard- och omsorgshoende

Maltid Tider Energiprocent  Kalorier Kcal-spann Protein Protein-spann
(E%) av totalt  (Kcal) (gram) (gram)
intag under
dagen
Lunch 12-13 20 380 285-475 20 15-25
Dessert 12-13 10 190 140-240 5 4-6
Kvallsmat 17:30-19 20 380 285-475 20 15-25

Efter arbetet med receptbanken konstateras att verksamheten inte skulle kunna na uppstéllda mal
utan att ta bort omtyckta och populéra rétter fran menyn sasom soppa, risgrynsgrot, kram och frukt-
och barsoppor. Detta ar inget alternativ.

Livsmedelsverket anger i Riktlinje for bra maltider i &ldreomsorgen:

Eftersom undernaring ar det dominerande nutritionsproblemet bér maltiderna i
aldreomsorgen planeras for personer med nedsatt aptit, det vill sdga i mindre portioner med
hogt energi- och proteininnehall. Ytterligare anpassningar kan behévas som en del av en
individuell nutritionsbehandling.

| aldreomsorgen behdver portionerna vara sma men energi- och naringstata — kraftfulla. Det
innebér att andelen kolhydrater halls nere och andelen protein och fett okas. [. . .]. En
mindre men mer kraftfull maltid skapas genom att mangden proteinrik mat som kott, fisk, &gg
eller baljvaxter behalls, medan delarna med gronsaker, rotfrukter, frukt samt potatis, ris och
spannmalsprodukter minskas. Dessutom bor extra fett tillsattas. Referensvéardena for energi-
och néringsintag i de nordiska naringsrekommendationerna, NNR 2012, galler for ett
genomsnitt av minst en vecka.

Utifran detta togs beslut att revidera malvarde for energi- och proteininnehall i den lagade maten, se
tabell 2.
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Tabell 2. Reviderat malvarde for normalkost
Vid planering av matsedel ska leveransen fran Service Maltid vara 950 kalorier (kcal) inklusive 45 gram
protein. Utgangspunkten ar 1 900 kalorier (kcal) inklusive 80 gram protein per dygn och den lagade maten

beréknas sta for cirka 50 procent av det.

Energiinnehall i maten ska folja Nordiska naringsrekommendationer (NNR) vilket innebér att protein ska bidra med
15-25 energiprocent, kolhydrater 40-50 energiprocent och fett 35-45 energiprocent. Proteininnehallet ska sa langt
det ar mojligt tillgodoses vid varje maltid enligt faststallt malvarde och innehall av fett och kolhydrater anpassas
darefter med tanke pa smak och vad som &r lampligt for ratten.

Lunch*
Malvarde Energi (kcal) 570
Malvarde Protein (gram) 25
Malvarde Protein E%
. 20
(Energiprocent)
Energispann (kcal) 425-715
Proteinspann (gram) 19-31
. Sl
Proteln_spann 1E % 1595
(Energiprocent)
<425 kcal
och/eller
19 gram
protein

Kvallsmat

380
20
20

285475
15-25

15-25

< 285 kcal
och/eller
15 gram
protein

Malsattning

Lunch: Minst 65 % av ratterna/méltiderna ska minst
uppna malvardet.

Kvéllsmat: Minst 20 % av ratterna/maltiderna ska minst
uppna malvardet.

Lunch: Max 25 % av ratterna/maltiderna tillats att ligga

inom energi- och proteinspannet och darmed inte uppna
malvardet.

Kvallsmat: Max 45 % av ratterna/maltiderna tillats att
ligga inom energi- och proteinspannet och dérmed inte
uppna malvardet.

Lunch: 10 % av ratterna/maltiderna beréknas inte uppna
malvérde eller energi- och proteinspann. Dessa rétter tillats
anda inga i menyn da det ar populara ratter som efterfragas
av matgasten.

Kvallsmat: 35 % av ratterna/maltiderna berdknas inte
uppna malvarde eller energi- och proteinspann. Dessa
ratter tillats anda inga i menyn da det ar populara ratter
som efterfragas av matgéasten.

| naringsvardesberékning ingar varmratt, varma gronsaker, dryck samt smérgas vid soppa och

risgrynsgrot/pudding.

* | lunch ingar aven dessert.

Revidering av malvarde fér energi- och proteininnehall i maltiderna gérs for att:

« folja nationella rekommendationer och ha realistiska mal for energi- och proteininnehall

« sammanslagning av energi- och proteininnehall i varmréatt och dessert pa lunchen okar
mojligheten att uppna korrekt energi- och proteininnehall, bade per maltid och i snitt per

vecka

« tydligt ange hur stor del av ratterna som tillats ligga utanfér malvardet for energi och

protein samt energi- och proteinspannet.

Kungsbacka kommun
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3.2 Energi och naring
Tabell 3. Sammanstéllning innehall energi och protein 7 veckors grundmatsedel

Grundmatsedel Energi, kalorier Protein, gram Protein, E%
VT23, 7 veckor (energiprocent)
Lunch 1 + dessert 713 28 16

Lunch 2 + dessert 747 29 16

Kvallsmat 401 18 18

Resultat sett till snitt éver hela grundmatsedeln:
e Lunch 1 + dessert uppnar énskat malvarde bade sett till energi och protein.
e Lunch 2 + dessert uppnar énskat malvarde bade sett till energi och protein.

e Kvillsmat uppnar dnskat malvarde sett till energi men hamnar inom spannet nar det kommer
till protein.

For detaljerad sammanstéllning av innehall av energi och protein per maltid och vecka for 7 veckors
grundmatsedel, se Bilaga 1. Tabell Naring Meny Vard & Omsorg VT23.
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3.2.1 Jamférelse med gamla menyer och portionsstorlekar

Tabell 4. Exempel pa justeringar i recept och paverkan pa naring och kostnad

Portionsstorlek Naring Kostnad
Fruktcocktail, DA 110 g fruktcocktail med 25 g vispad 1 g protein 4,36 kr
grédde
Fruktcocktail, NU 110 g fruktcocktail med 50 g 3 g protein 5,76 kr
vaniljklick
Resultat + 2 gprotein  + 1,40 kr
Broccolisoppa, DA 3dl 8,2 g protein 9,28 kr
Broccolisoppa, NU 2,5 dl med mixade smorbonor 7,1 g protein 7,63 kr
Resultat -119 -1,65 kr
Kokt potatis, DA 120 g 2,0 gprotein 1,15 kr
Kokt potatis, NU 100 g 1,8 g protein 1,04 kr
Resultat -0,2 g protein - 0,11 kr
Kaka (mandarinkaka i 135¢g 5,5 g protein 5,16 kr
storlek enligt gamla
portioneringstabellen), DA
Mjuk kaka (bdnberikad) 60 g kaka och 50 g klick 8,3 g protein 5,62 kr
med blabarsklick, NU
Resultat + 2,8 g protein  +0,46 kr

3.2.2 Undantagslista

For att ha ett varierat utbud som tillgodoser olika personers 6nskemal finns ett stort antal av ratter
pa menyn. En del av varmratterna och desserterna uppnar inte kravet pa energi- och proteinspannet.
Det &r ratter och desserter som ar omtyckta och populdra och att ta bort dem fran menyn for att de
inte innehaller korrekt méangd energi och/eller néring &r inget alternativ. Det handlar till exempel
om soppor, risgrynsgrot, kramer och soppor av frukt och bér. Rétterna har sammanstéllts i en
undantagslista, se bilaga 2.

Att en varmratt eller dessert hamnar i undantagslistan betyder inte att maltiden ar undermalig. N&r
en enskild varmréatt kombineras med en dessert kan dessa tillsammans uppna malvardet for energi
och protein for maltiden trots att varmratten eller desserten i sig inte uppnar kraven. Vid
menyplaneringen kombineras maltider som &r hoga respektive laga i energi- och proteininnehall for
att uppna hogsta mojliga energi- och proteinniva for maltiden.
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3.3 D-vitamin

D-vitamin behovs for att reglera kalkbalansen i skelett och tander och om intaget ar for lagt finns
risk for benskorhet. D-vitamin finns i fet fisk, berikade mjolkprodukter, véxtdrycker, margarin och
matfettsblandningar samt &gg och kott.

Om verksamheten skulle strava efter korrekt méngd D-vitamin vid menyplanering skulle menyn bli
begrénsad och enformig med stor andel fet fisk. Kontakt togs dérfor med Livsmedelsverket for att
diskutera fragan. Livsmedelsverket fortydligade darefter raden om D-vitamin till foljande:

Vid menyplanering &ar det daremot inte rimligt att forsoka nd rekommenderade nivaer
av D-vitamin i maltiderna, eftersom utbudet av matréatter da riskerar att begréansas.
Malet bor i stallet vara maltider som utgar fran vad de aldre vill &a. Som komplement
bor det finnas rutiner som sakerstaller att aldre 6ver 75 ar far tillskott med D-vitamin.

Darmed laggs inget fokus pa att forsoka uppna korrekta nivaer av D-vitamin i maten. Personer som
flyttar in pa sarskilt boende far skriftlig information om att de bor ta D-vitamintillskott med 20
mikrogram per dag och att det ar ett egenvardsansvar.

3.4 Ekonomisk kalkyl

Portionsstorlekarna har dverlag minskat, vilket inneburit en minskad livsmedelskostnad per portion
men ocksa ett minskat proteininnehall. For att kompensera det minskade proteininnehallet har
maten berikats. Sett till helheten s har de kostnader som proteinberikningen inneburit gatt pa ett ut
med de besparingar som gjorts i och med minskade portionsstorlekar.

Vid berakningar for den livsmedelskostnad som Service Maltid haft vid start- respektive slutar har
hansyn tagits till de prisokningar pa livsmedel som tillkommit under de senaste aren. Fran offentligt
hall namns en genomsnittlig siffra pa 20 procents kostnadsokning bara under det senaste aret. Som
exempel kan namnas att priset pa farskt kott har ékat 45 procent mellan maj 2019 och december
2022.

Kostnad for livsmedel till den lagade maten och de maltider som bereds pa enheterna for
Sandlyckan, Signeshus, Asa och Méahaga:

e 2020: 11 114 458 kronor
o 2022: 13 449 743 kronor

Ytterligare forandringar som gor att det ar svart att dra slutsats om huruvida kostnaderna har 6kat
for den lagade maten ér:

- Avveckling av matleverans till kunder med hemtjanst pa Signeshus, Mahaga och Asa

- P& Signeshus och Asa lagas aven mat till férskolor. Att separera kostnader for mat till forskolorna
respektive aldreomsorgen ar inte mojligt.

Utifran de uppgifter som finns att tillga ar det svart att fa en tydlig uppgift om huruvida kostnaderna
har 6kat, minskat eller gatt pa ett ut.

3.5 Forandrade motesformer

Sedan implementering av receptbank och nya portionsstorlekar har utvecklare, Service Maltid och
dietist, Vard & Omsorg haft tata avstamningar med restaurangchefer for att ta tillvara pa
synpunkter, diskutera problem, forbattringsmojligheter, receptjusteringar etcetera. Hosten 2022
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beslutas att avsluta dessa avstamningsmaoten och i stéllet lata restaurangchefer inga i
utvecklingsradet. Utvecklingsrad kommer att hallas varannan manad.

3.6 Forbattrat samarbete mellan Vard & Omsorg och Service Maltid

Arbetet med receptbanken har inneburit ett tatt samarbete, sarskilt mellan utvecklare, Service
Maltid och dietist, Vard & Omsorg men ocksa mellan Vard & Omsorg och restaurangcheferna.
Arbetet har lett till battre forstaelse for varandras verksamheter, béttre kommunikation samt att
synpunkter och kommentarer mellan de olika verksamheterna lattare tas om hand och oklarheter
kan losas pa ett tidigt stadium och smidigt satt.

3.7 Bildbank
Bildbanken har inte blivit klar. Arbetet beraknas vara fardigt kvartal tva eller tre.

3.8 Plan for fortsatt samarbete och uppfdljning

Nedan presenteras planen for hur Service Maltid och Vard & Omsorg fortsattningsvis ska
sékerstélla att portionsstorlekarna dverensstammer med den mangd som omsorgstagarna ater och att
maten innehaller ratt mangd energi och néring.

Tabell 4. Plan for uppféljning

Typ

. Frekvens Vilka professioner Vad
uppfoljning
Utvecklare, enhetschefer och ~ Utvecklingsrad diskuterar aktuella fragor,
Utvecklings-  Varannan restaurangchefer Service menyer och verksamhetsfragor som beror
rad manad Maltid, samt dietist, Vard & forvaltningarna. Vid behov kallas andra
Omsorg professioner.
2 . or.: Oversyn av energi- och naringsinnehall i
R Tre ganger  Utvecklare Service Maltid och y g o . g . .
Avstdmning ; L, menyer. Eventuella atgérder och justeringar
per ar dietist Vard & Omsorg ) - L X )
gors och information formedlas till berérda.
Kvalitetsberéttelse sammanstélls och I&mnas
till Vard & Omsorg.
Innehall:
- statistik over antal portioner
- redogorelse for relevanta synpunkter som
En géng ) _ inkommit pa maltidsrad, maltidsmate,
Kvalitets- B SEEEREr g e anhorigtraff och fran enskilda kunder samt
berattelse ' Maltid

Arsskiftet eventuellt genomforda forandringar
- energi- och naringsinnehall av menyer

Dietist och verksamhetschef Ekonomi och
kvalitet, Vard & Omsorg aterrapporterar till
egna verksamheten och ansvarar for att
eventuella atgarder vidtas.
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4 Slutsats

4.1 Ej natt uppstallda mal

4.1.1 Inte mojligt att uppna tidigare malvarde

Trots stora anstrangningar har det inte varit mojligt att uppna tidigare faststallda malvarde. Detta ar
givetvis nagot frustrerande. Samtidigt visar omvérldsbevakning att det &r nagot som alla
maltidsverksamheter i aldreomsorgen brottas med. Som tidigare namnts framhaller
Livsmedelsverket att maltiderna bor planeras for personer med nedsatt aptit, det vill sdga mindre
portioner med hogt energi- och proteininnehall, men ocksa att ytterligare individuella anpassningar
kan behova goras om detta inte racker for den enskilda individen. Utifran detta togs beslut att
revidera malvarde, se 4.2.3Reviderat malvarde.

4.1.2 Bildbank

Parm med bilder pa upplagg for att guida till ratt mangd och dekoration/bildbank (Bildbank
portionsstorlek och upplagg) fardigstalldes inte. Service Maltid ansvarar for att fardigstalla den och
vid behov kontaktas dietist i Vard & Omsorg.

4.2 Goda framsteg/framgang

4.2.1 Ny portionsstorlekslista
Ny portionsstorlekslisa har medfort att svinnet minskat vilket innebar:

» Okat energi- och proteinintag eller hogre sannolikhet att energi och proteinintag tillgodoses
da omsorgstagaren i storre utstrackning ater upp den tanka portionen

» att det ekonomiska svinnet har minskat
« att klimatpaverkan har minskat

4.2.2 Receptjusteringar

En stor vinst &r att justeringar i recept i form av proteinberikning inneburit att energi — och
proteinnivaer bibehallits eller tkat trots att portionsstorlekarna minskat.

4.2.3 Reviderat malvarde

I och med revidering av malvardet f6ljs nationella rekommendationer samtidigt som malvardet &r
rimligt. I och med revideringen &r det ocksa tydligt hur stor andel av ratterna som tillats avvika fran
malvardet. Bedomningen ar att det kommer att innebara okad tillfredsstéllelse fér personal i koken
da det ger storre mojlighet att uppna uppsatta mal.

Sedan tidigare ar verksamheten medveten om svarigheten att optimera energi och protein i matratter
och desserter, speciellt ratterna pa kvéllsmaten. Trots anstrangning har det inte varit mojligt att
uppna samma innehall av energi och protein som pa lunchen. Dels ar ratter pa kvallen lattare i sin
karaktar - ett vanligt onskemal fran de boende - vilket oftast innebér att proteinméngden ar mindre.
Dels serveras endast huvudritt pa kvallen till skillnad mot lunchen da det &ven serveras dessert. Det
ar anledningen till att en stérre andel av ratterna pa kvéllen tillats avvika fran malvardet och att
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andelen ritter som ingar i undantagslistan dr storre. Forsok har gjorts med “minidesserter” pa
kvallen. Detta foll inte val ut och togs bort. Faktum kvarstar att det hade varit dnskvart om mangden
protein hade varit hogre pa kvallsmaten.

Det finns olika sétt att sakerstalla att méangden energi och protein i hdgre utstrackning uppfyller
uppstéllda mal:

« infor aptitretare eller dessert aven pa kvallen.

« kombinera kvallsmat och kvallsmal (det mal som serveras vid cirka 19-tiden) vid energi-
och néringsvardesberékning.

Arbetet med receptbanken och recept som uppfyller krav pa energi- och proteininnehall anses
avslutat trots att 35 procent av ratterna pa kvallen inte uppnar malvardet eller energi- och
proteinspannet. Ytterligare forbattringsatgarder fortsatter i det vanliga utvecklingsarbetet.

4.2.3.1 Ekonomi

Det har inte varit mgjligt att gora en ekonomisk kalkyl som ger en helt korrekt och réttvis bild av
huruvida receptbanken inneburit 6kade kostnader eller inte. Utifran de ekonomiska beddmningar
som gjorts har dock ingen tydlig kostnadsokning kunnat pavisas. Det ar en stor vinst och bekraftar
den beddmning som gjordes i borjan av arbetet; att minskade portionsstorlekar skulle ta ut
eventuella kostnadsokningar pa grund av proteinberikningar. Ingen ekonomisk justering behéver
saledes goras mellan Vard & Omsorg och Service Maltid.

4.2.4 Okad kunskap och medvetenhet i kok

Under arbetets gang har kunskapen och medvetenheten om vikten av att matratterna innehaller
tillrackligt med energi och protein 6kat. Personalen i koken diskuterar och arbetar kontinuerligt med
hur de ska kunna 6ka energi- och proteininnehall i enskilda matrétter.

4.2.5 Tydlighet i frdga om D-vitaminnivaer

Det ar vardefullt att Livsmedelsverket efter dialog tydliggjorde att maltidsverksamheterna inte
behdver stréava efter att uppna korrekt niva av D-vitamin.

426 Forbattrat samarbete

Arbetet med receptbanken har inneburit att samarbetet mellan Service Maltid och Vard & Omsorg
har forbattrats avsevart. Verksamheterna har fatt 6kad kannedom och forstaelse for de utmaningar
som respektive verksamhet méter. Den téata dialogen har ocksa inneburit att det har blivit enklare att
samarbeta och byta erfarenheter.

Lisa Lindgren, utvecklare, Service Maltid

Emma Davachi, dietist, Vard & Omsorg
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Bilaga

Bilaga 1

Tabell Naring Meny Vard & Omsorg VT23
Matsedelsvecka Energi angivet i kcal Protein i gram
Matsedelsvecka 1 Kalorier Protein, g
Lunch 1 + dessert 658 24*
Lunch 2 + dessert 710 29
Kvéllsmat 426 19
Matsedelsvecka 2 Kalorier Protein, g
Lunch 1 + dessert 714 27
Lunch 2 + dessert 784 30
Kvallsmat 411 17
Matsedelsvecka 3 Kalorier Protein, g
Lunch 1 + dessert 703 32
Lunch 2 + dessert 754 30
Kvallsmat 375 15
Matsedelsvecka 4 Kalorier Protein, g
Lunch 1 + dessert 712 25
Lunch 2 + dessert 653 25
Kvallsmat 421 17
Matsedelsvecka 5 Kalorier Protein, g
Lunch 1 + dessert 776 29
Lunch 2 + dessert 763 31
Kvéllsmat 422 22
Matsedelsvecka 6 Kalorier Protein, g
Lunch 1 + dessert 730 29
Lunch 2 + dessert 831 28
Kvallsmat 395 16
Matsedelsvecka 7 Kalorier Protein, g
Lunch 1 + dessert 689 28
Lunch 2 + dessert 761 27
Kvéllsmat 345 16
Grundmatsedel VT23 . .
7 veckor Kalorier Protein, g
Lunch 1 + dessert 713 28
Lunch 2 + dessert 747 29
Kvéllsmat 401 18

Gul markering: Maltiden nar upp till energi- och proteinspannet men inte till malvardet.
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Resultat naringsvardesberakning
Sett till snitt 6ver vecka sa ar resultatet foljande:

- Samtliga lunchalternativ + dessert uppnar énskat malvérde sett till energi.

- 1av 14 lunchalternativ + dessert nar inte upp till 6nskat malvarde nar det kommer till
protein, men ligger inom dnskat spann.

- 2av 7 kvillsmat nar inte upp till énskat malvarde nar det kommer till energi, men ligger
inom 6nskat spann.

6 av 7 kvallsmat nar inte upp till 6nskat malvarde nar det kommer till protein, men ligger
inom Onskat spann.

Sett till snitt 6ver hela grundmatsedeln sa ar resultatet foljande:
Lunch 1 + dessert uppnar 6nskat malvérde bade sett till energi och protein.
- Lunch 2 + dessert uppnar énskat malvarde bade sett till energi och protein.

- Kvallsmat uppnar dnskat malvarde sett till energi men hamnar inom spannet nar det kommer
till protein.
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Bilaga 2.

Undantagslista varmratter

Har anges de matratter som inte nar upp till energi- och proteinspannet 285-475 kcal

inklusive 15-25gram protein

Matratt keal

Smargas med skaldjursréra
Smorgas med agg- och tonfiskrora 228 kcal
Matig smorgas
Varm smorgas 266 kcal
Ugnsomelett med svampstuvning
Omelett med sparrisstuvning
Janssons frestelse med dgghalva
Champinjonsoppa

Redd grénsakssoppa
Broccolisoppa

Potatis- och purjoltkssoppa

Klar kycklingsoppa 253 kcal
Gron artsoppa med pepparrotsklick

Mannagrynspudding serveras med
trollkrdm

Pastagratang med kyckling 237 kcal

Pizzakvall 199 kcal

Kalvsylta med potatismos och

rodbetor

Brannofisk serveras med kokt potatis 265 kcal
Kottkorv med rotmos

Morotsbiffar serveras med
klyftpotatis och kall vitlokssas

Kaldolmar serveras med kokt potatis,
graddsas och lingonsylt

Energi i

Protein i gram

9,6 gram

9 gram

13,4 gram
13 gram
11,9 gram
13 gram
11 gram
14 gram
11 gram

14 gram

14 gram

14 gram

14 gram

11 gram

14 gram

13 gram

Differens

5,4 gram protein for lite
57 kcal for lite

6 gram protein for lite
19 kcal for lite

1,6 gram protein for lite
2 gram protein for lite
3,1 gram protein for lite
2 gram protein for lite
4 gram protein for lite

1 gram protein for lite
4 gram protein for lite
32 kcal for lite

1 gram protein for lite
1 gram protein for lite

48 kcal for lite

86 kcal och 1 gram
protein for lite

1 gram protein for lite

20 kcal for lite

4 gram protein for lite

1 gram protein for lite

2 gram protein for lite

Kungsbacka kommun
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Undantagslista desserter

Har anges de desserter som inte nar upp till energi- och proteinspannet pa 140-240 kcal

inklusive 4-6 gram protein

Matratt

Korsharssoppa

Fruktsoppa

Fromage

Nyponsoppa med mandelbiskvier och gradde
Blabarssoppa med mandelbiskvier och
grédde

Apple- och kanelkram med graddmjolk
Glass

Kokets jordgubbskrdam med graddmjolk
Svart vinbarskram med graddmjolk
Mandarinklyftor med klick

Hallonkram med graddmjolk
Mandarinkaka

Citronrutor

Rabarberkompott med graddmjolk
Glass med hemmagjord kolasas

Barkram med graddmijolk (ej berikad med
vita bonor)

Fruktkompott med graddmjolk
Fruktcocktail med vaniljklick
Ugnsstekta applen med vaniljsas

Paron i sockerlag med vaniljklick
Konserverade aprikoser med vaniljklick

Brylépudding med karamellsas

Energi i
kcal

70 kcal

101 kcal

Protein i
gram

0
0
15

1,6

1,6

2,5
2,5
2,7
2,7
2,8
2,9
29
3

3

3,1

3,2

3,3
3,3
3,3
3,4
3,5
3,8

Differens

0 gram protein
0 gram protein

2,5 gram for lite

2,4 gram for lite

2,4 gram for lite

1,5 gram protein for lite
1,5 gram protein for lite
1,3 gram protein for lite
1,3 gram protein for lite
1,2 gram protein for lite
1,1 gram protein for lite
1,1 gram protein for lite
1 gram protein for lite

1 gram protein for lite

0,9 gram protein for lite
0,8 gram protein for lite

0,7 gram protein for lite
0,7 gram protein for lite
0,7 gram protein for lite
0,6 gram protein for lite
0,5 gram for lite
0,2 gram for lite
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-03-09

Diarienummer

VO 2023-00019 Kungsbacka

”Uppfoljning av SarNar — principoverenskommelse mellan Region Halland och
Hallands kommuner” (Nutritionsdverenskommelsen)

Forslag till beslut i Nimnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg godkénner rapporten Uppfoljning av SarNér — principdverenskommelse
mellan Region Halland och Hallands kommuner, daterad 2022-08-29, (nu kallad,
Nutritionsdverenskommelsen).

Sammanfattning av arendet

Ar 2017 har Region Halland och Hallands kommuner beslutat att ing3 i principdverenskommelsen
gillande SarNar (i fortsdttningen, Nutritionsdverenskommelsen) och att verenskommelsen ska foljas
upp inom tva dr. Nutritionsdverenskommelsen tradde 1 kraft 1 januari 2018. Uppfoljningen har
forsenast pa grund av Coronapandemin men har genomforts under 2021.

Under uppfoljningsarbetet identifierades ett antal utvecklingsmojligheter, dels for Region Halland, dels
for kommunerna och dels utvecklingsmojligheter som dr gemensamma for parterna. Dessa presenteras
1 rapporten.

Regional utvecklingsgrupp God och ndra vard gav Natverk Nutrition (som bestar av sakkunniga
tjanstepersoner fran Region Halland och de hallindska kommunerna) i uppdrag att arbeta vidare med
de utvecklingsmojligheter som berér bade Region Halland och de hallindska kommunerna.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-03-09

Beslutsforslag - Uppfoljning av principdverenskommelsen SarNar (Nutritionsdverenskommelsen),
2023-01-23

Missiv - Uppfoljning av principdverenskommelsen SarNar, 2023-01-23

Rapport om uppfoljning av nutritionsdverenskommelsen, 2022-02-29

Nutritionsoverenskommelse (SarNar), 2017-02-03

Beslutet skickas till

Region Halland
12
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Emma Davachi 434 81 Kungsbacka
0300-83 84 10 Besoksadress
Dietist Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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\? Region Halland 1(2)

Regionkontoret Beslutsforslag

Halso- och sjukvard

Eva Jadeling Persson Datum Diarienummer
Halso o sjukvardsstrateg 2023-01-03 RS221058

Regionstyrelsen

Beslutsforslag - Uppfdljning av
principoverenskommelsen SarNar
(Nutritionsoverenskommelsen)

Forslag till beslut
Regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott beslutar att
- foresld Regionstyrelsen att besluta att godta rapporten ”Uppfoljning av
SarNir — principéverenskommelse mellan Region Halland och
Hallands kommuner” (Nutritionsoverenskommelsen)

Sammanfattning
At 2017 fattade Region Halland och de hallindska kommunerna beslut om att

inga 1 principoverenskommelsen gillande SdrNir (i fortsdttningen:
Nutritionséverenskommelsen). Samtidigt beslutade alla involverade parter att
gemensamt folja upp Nutritionsoverenskommelsen inom tva dr fran
ikrafttridandet som var den 1 januari 2018. Uppfdljningen har dréjt pa grund
av coronapandemin men har genomforts under 2021 och resulterade i den
bifogade uppfoljningsrapporten. Under uppfoljningsarbetet identifierades ett
antal utvecklingsmojligheter, dels f6r Region Halland, dels f6r kommunerna
och dels vissa utvecklingsmoijligheter som dr gemensamma for parterna.

P4 sammantradet ges det information om uppfoliningens resultat och det
g pproljning
planerade fortsatta arbetet.



Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser har identifierats i samband med
uppfoljningsarbetet. Ifall det uppstir kostnader under det padgiende
utvecklingsarbetet kommer dessa att hanteras enligt ordinarie processer.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstrom
Regiondirektor Hailso- och sjukvardsdirektor
Bilaga

Nutritionséverenskommelsen (SarNar)
Rapport Uppfoljning av SirNar — principéverenskommelse mellan Region
Halland och Hallands kommuner

Styrelsens/namndens beslut delges
Driftnamnd Ambulans, diagnostik och hilsa

Driftndmnd Hallands Sjukhus
Driftndmnd Narsjukvarden Halland
Driftndmnd Psykiatrin Halland



2022-08-29

Rapport

Uppfdljning av SarNar —
principdverenskommelse mellan Region
Halland och Hallands kommuner

Gaéllande perioden 1 januari 2018 — 30 september 2021



Inledning

Region Halland och de hallandska kommunerna fattade beslut om att ingd i
principéverenskommelsen gallande SarNar (i fortsattningen: Nutritionsdverenskommelse).
Samtidigt  beslutade alla  involverade  parter att gemensamt fdlja upp
Nutritionsdverenskommelsen inom tva ar fran ikrafttradandet. Nutritionséverenskommelsen
borjade gélla den 1 januari 2018. Uppfoljningen har drojt pa grund av coronapandemin.

Resultatet

Den gemensamma uppfattningen fran de berdrda parterna bedoms vara att
Nutritionséverenskommelsen  fungerar bra. Vid en framtida revidering ska
Nutritionséverenskommelsens format och vissa formuleringar ses Over. Dessutom ar det
onskvart att denna oOverenskommelse harmoniserar battre med Hemsjukvardsavtalet.
Beddmningen i nuldget ar att revideringen ska goras tidigast efter nasta utvardering som sker ar
2024.

Parterna vittnar om bra samarbete och mer jamlik vard. | utvarderingen har dock ett antal olika
utvecklingsmoijligheter identifierats som syftar till att forbattra arbetet i de omraden som
beskrivs i Nutritionsdverenskommelsen. Dessa utvecklingsmajligheter sammanfattas langre ner.

Det fortsatta arbetet

En muntlig redovisning av resultatet genomfoérdes till Regional utvecklingsgrupp God och nara
vard under varen 2022. Gruppen var enig Over att varje aktor ska fortsitta med
utvecklingsarbetet kring de fragorna som beror deras verksamhet. Regional utvecklingsgrupp
gav Natverk Nutrition som bestar av sakkunniga tjanstepersoner fran Region Halland och de
hallandska kommunerna i uppdrag att arbeta vidare med de utvecklingsmojligheterna som
berdr bade Region Halland och de hallandska kommunerna.

Utvecklingsmojligheter

Gemensamma utvecklingsmajligheter Region Halland och de hallandska kommunerna:

- Forskrivningsansvar for sondnaringstillbehor (EN) till dietister for att mojliggora
samleverans med sondndringen — pagaende arbete inom férvaltningen Ambulans,
diagnostik och halsa pa Region Halland.

- Se Over och revidera rutiner fér patienter med behov av dietistkontakt — pagaende arbete.

- Forbattrade gemensamma rutiner vid vagning av patienter — pagaende arbete som géller
forvaltningen Narsjukvarden pa Region Halland och kommunerna. Ta fram/utveckla rutiner
for screening for undervikt och for 6vervikt. Ett identifierat behov hos kommunerna ar
battre tillgang till ratt typ av vagar.

- Relevanta utbildningar inom omradet nutrition, dven for kommunerna — pagaende arbete
via nutritionskonsulent pa Hjalpmedelscentrum pa Region Halland.

- Okad tillganglighet av logoped for sviljpeddmning i hemmet fér patienter i kommunal
hemsjukvard som inte kan ta sig till sjukhus. Logopederna &ar idag anstdllda inom Region
Halland och logopedbedémning gors pa sjukhus.

- Aterkommande utvardering av Nutritionséverenskommelsen — med véxelvis huvudansvar
mellan de olika aktérerna. Ska genomféras i samverkan med Region Hallands
Hjalpmedelscentrum och Natverk Nutrition. Nasta utvardering sker ar 2024.



Utokat ansvarsomrade for dietister — de ska ha ansvar for nutritionsbehandlingen och
darmed lyfta en del av ansvaret fran kommunens sjukskoterskor. Kommunens
sjukskoterskor ska ha fortsatt ansvar for det basala nutritionsbehovet. Natverk Nutrition
ska utreda fragan och genomféra konsekvensanalys.

Se over och vid behov revidera kommunsjukskoterskornas nutritionsansvar i kommunerna
som hanger ihop med fragan ovan. Kommunerna ska formulera sitt behov, darefter kan
Region Halland bemota det.

Utvecklingsmojligheter for Region Halland:

Ta fram rutiner for att forebygga och identifiera undernaring inom 6ppenvarden och
narsjukvarden

Ta fram rutiner for att bedoma behov/intag av energi eller protein i narsjukvarden

Se 6ver och vid behov revidera rutiner for maltidsfordelning, nattfasta och maltidsmiljo i
alla berorda verksamheter

Forbattrade rutiner gallande patienter med konstaterad dysfagi

Okad tillganglighet for stod fran dietist for akuta drenden

Behov av personal som nutritionsansvariga pa Hallands Sjukhus

Mer frekventa besok av dietist pa vardcentralerna vid behov

Utvecklingsmojligheter for de hallandska kommunerna:

Okad féljsamhet till Nutritionsdverenskommelsen att anvinda digitala forskrivningsstédet
inom samtliga kommuner

Okad kompetens for sjukskoterskor i kommunen fér att de ska kunna uppfylla sitt ansvar
géllande basalt nutritionsomhandertagande

Sakerstalla att alla kommuner har utbildningar i nutrition, mat och maltider i berérda
verksamheter och yrkesgrupper

Sakerstalla att alla kommuner har rutiner/riktlinjer for att bedéma behov och intag av
energi och protein samt for att tillgodose behov av anpassad mat

Genomforande av utvarderingen

Med Region Hallands samordning pabdrjades en enkat- och frageformularuppfoljning av ovan
overenskommelse under sommaren 2021. Enkater skickades ut till féljande verksamheter och

grupper:

- Enkdt till kommunerna — med fragor gallande rutiner och atgarder i det basala

nutritionsansvaret samt i vilken utstrackning man remitterar till dietist

- Enkdt till Region Hallands berérda verksamheter (vardcentraler och Hallands Sjukhus) —

med fragor géllande rutiner och atgarder i systematiskt nutritionsomhandertagande i
Oppen och sluten vard samt i vilken utstrackning man remitterar till dietist for specifik
nutritionsbehandling

- Enkadt till dietisterna i Region Halland — med fragor gallande nutritionsbehandling till

patienter med sondnéring i hemmet och kvalificerad radgivning till kommunpatienter
med specifika behov och remissflode fran kommunerna



- Frdgor till Hjglpmedelscentrum — med fragor géllande nutritionsuppdraget
innefattande digitalt forskrivarsystem, forskrivarutbildning, bestallning, distribution
och fakturering

- Frdgor till implementeringsgruppen (Ndtverk Nutrition) — med fragor géllande
arbetsformer under Nutritionsdverenskommelsens implementeringsfas samt fragor
om vad man ser kan utvecklas inom Nutritionséverenskommelsens ramar

Svarsfrekvensen var varierande. Svaren sammanstélldes av en arbetsgrupp bestdaende av
tjansteperson fran Region Hallands Halso- och sjukvardsavdelning och representanter fran
Natverk Nutrition.

Bilaga

Principoverenskommelse géllande SarNar

Rapporten ar framtagen av Eva Jadeling, hdlso- och sjukvardsstrateg, avd. Kvalitet inom hélso-
och sjukvard, Region Halland i samverkan med representanter fran Natverk Nutrition
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Samtliga kommuner och Region Halland har fattat beslut om att inga nedan beskrivna
principoverenskommelse gédllande SarNar. Besluten dr fattade enligt féljande:

Region Halland 2017-06-21: Regionfullmaktige beslutar att godkanna éverenskommelse géllande
SarNar att gélla fran 2018-01-01 under férutsattning att liktydande beslut fattas av samtliga
huvudman. Regionfullméktige beslutar att 6verenskommelsens effekter ska gemensamt foljas upp
inom tva ar fran igangsattandet.

Laholm 2017-08-29: Kommunfullmé&ktige godkanner ¢éverenskommelse rérande SarNar att galla
fran 1 januari 2018. Kommunfullmaktige féreslar Region Halland att éverenskommelsens effekter
féljs upp gemensamt i lanet inom tva ar fran ikrafttradandet.

Falkenberg 2017-09-12; Kommunstyrelsen beslutar enligt arbetsutskottets forslag att godkanna
overenskommelsen avseende SarNar att gélla fran 2018-01-01. Kommunstyrelsen beslutar enligt
arbetsutskottets férslag att éverenskommelsens effekter ska gemensamt féljas upp inom tva ar fran
igangsattandet.

Hyite 2017-09-14: Kommunfullmaktige beslutar att godkanna éverenskommelsen avseende SarNar
att gélla fran 1 januari 2018. Kommunfullméktige beslutar att dverenskommelsens effekter ska
gemensamt féljas upp av Region Halland och de halldandska kommunerna inom tva ar fran
igangsattandet.

Halmstad 2017-09-26: Kommunfullmaktige beslutar att godké&nna éverenskommelse rérande
SarNar att galla fran 2018-01-01. Overenskommelsens effekter ska gemensamt féljas upp inom tva
ar fran igadngsattandet.

Kungsbacka 2017-10-12: Kommunfullmaktige beslutar godkanna Overenskommelse om SarNar att
gélla frdn och med den 1 januari 2018. Overenskommelsens effekter ska gemensamt féljas upp
inom tva ar fran igangsattandet.

Varberg 2017-11-14: Kommunfullmaktige beslutar att godkanna dverenskommelse fér
ansvarsférdelning och kostnadsansvar for nutritionsbehandling, SarNar, daterad 3 februari 2017,
att gélla fran 1 januari 2018. Kommunfullmaktige beslutar att berakning av avgift for
matabonnemang féréndras utifran éverenskommelsen. Kommunfullméktige beslutar att
overenskommelsens effekter ska gemensamt féljas upp inom tva ar fran start av
dverenskommelsen.
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SarNar —principdverenskommelse mellan Region Halland
och Hallands kommuner

Sammanfattning av reviderat férslag

| stora drag ar huvudmannen éverens om vilket ansvar man har i nutritionsfragor. Ett férslag till
gransdragning avseende huvudmannens nutritionsansvar presenteras har, men utan att hanvisa till
vare sig vardniva (basal eller specialiserad nutritionshehandling) eller
hemsjukvardséverenskommelsen,

| remissvaren beskriver kommunerna det egna nutritionsansvaret pa ett satt som stammer val
dverens med intentionerna i tidigare férsfag, med vissa viktiga undantag. Reviderat férsiag
fortydligar regionens ansvar att bistd med dietist avseende enteral nutrition {(sondnaring), mer
komplexa nutritionsproblem och fér patienter med behov av konsistensanspassning pa grund av
diagnostiserad dysfagi (tugg- och svaljsvarigheter).

| Svrigt tamnar det reviderade forslaget det dppet till verksamheterna sjalva att avgéra vad som
kravs for att uppfylla géllande lagar och regler kring patientsékerhet, utifrdn respektive
nutritionsansvar.

Hégkostnadsskyddet foreslds endast skrivas in i regionens avgiftsreglemente, men kommunerna
foreslas ordinera och forskriva nutritionsprodukter utifrén sitt nutritionsansvar och tacka eventuella
kostnader for de ordinationer och férskrivitingar man gor.

Reviderat férslag ar att samma princip ska galla samtliga patienter som ordineras individuell
nutritionsbehandling, ocavsett boendeform. Respektive kommun avgér om avdrag skall géras pa
matabonnemanget inom sarskilda boendeformer i de fall delar av patientens energi- och
nédringsintag tacks av nutritionsprodukter. Undantaget enteral nutrition (sondnéring) da avdrag skall
erbjudas. Kommunerna kan valja att |&ta vissa nutritionsprodukter ingd i matabonnemanget under
forutsattning att de serveras som en del av omvéardnaden, bland andra livsmedel, och inte som en
del av en individuell nutritionsbehandling.

Kommunikation mellan vardgivare ska ske i enlighet med hemsjukvardsodverenskommelsen, vilket
innebdr att nutritionsbehandling skall vardplaneras pa samma satt som évrig vard.

Denna ¢verenskommelse bor beaktas | den kommande revideringen av
hemsjukvardséverenskommelsen for att minimera risken att nutrition fortsattningsvis hanteras som
ett separat spar, utanfér évrig halso- och sjukvard.

Beslutet kring dverenskommelsen foreslas verkstallas 1/10-2017.



Terminologi

Ordination:

Avser hadr beddmning av sort, méngd och administreringssatt av nutritionsprodukt. Ordination kan
utféras av lakare och dietist samt for ett bassortiment aven av sjukskdterskor.

Farskrivning:
Avser har bestalining av produkter genom det kommande gemensamma forskrivarsystemet, som
skall tillhandah&llas av Hjalpmedelscentrum.

Bestillning:
Avser har avrop ur nutritionsavtalet direkt fran leverantér. Det kan vara aktuellt fér vardavdelningar,
sdrskilda boenden med flera, i de fall nutritionsprodukterna inte har en fran bérjan given mottagare.

Konsultation:
Avser har dietistrddgivning gentemot vardpersonal, via Hjsélpmedelscentrum. Den kensulterade
dietisten dvertar inte ansvaret for ordination eller forskrivningar i och med radgivningen.

Nutritionsansvar - reviderat forslag

I mangt och mycket kommer nedanstaende princip kunna tillampas. Men en och samma diagnos
leder inte sjalvklart fram till samma typ av behandling och i de fall det inte &r uppenbart vem som
har nutritionsansvaret skall patientens behov styra.

Respektive organisation ansvarar for att den kompetens som kravs for uppdraget finns i
verksamheten,

Kommunernas atagande:

Ansvarar for basalt nutritionsomhandertagande for patienter p4 sarskilt boende, boende med
sarskilt stéd och service samt patienter i hemsjukvarden, enligt féljande;

¢ Systematisk riskbeddmning fér malnutrition.
+ Bedtmning av behov respektive intag av energi och protein.
¢ Ordination och forskrivning av kosttillagg utifran ett bassortiment av nutritionsprodukter.

» Anpassning av maten utifran allergier, dverkanslighet eller vid behov av férandrad
konsistens.

e Oversyn av maltidsférdelning, nattfasta och maltidsmiljs.

Region Hallands atagande:
Ansvarar for basalt nutritionsomhandertagande for samtliga patienter som inte ar inskrivna i
hemsjukvarden, enligt samma princip som beskrivet ovan.

Ansvarar dérutdver for att tillhandahalla dietist fér:

e Samtliga patienter som ordineras enteral nutrition (sondnaring), oavsett boendeform, For
att mota regionens strategi kring sammanhallen vard och vard pa ratt niva foreslas att man
kompletterar teamet "Lakarmedverkan i hemsjukvarden” med dietist och sjukskéterska
med ansvar for samtliga vuxna patienter med enteral nutrition. Detta arbetssatt skulle dka
bade resurseffektiviteten och patientsakerheten.

¢ Samtliga patienter som beh&ver konsistensanpassning pa grund av diagnostiserad dysfagi
(tugg- och svaljsvarigheter).



» Samtliga patienter som behover nutritionsbehandling vid mer specialiserade

nutritionsproblem (till exempel neurologisk sjukdom, &mnesomsattningssjukdom, cancer-,
lever- eller njursjukdom).

Verksamhetssystem och forskrivarkompetens

Hjalpmedelscentrum (HMC) har i uppdrag att utarbeta ett system for bestalining, fakturering och
distribution av nutritionsprodukter. Samtliga huvudman ska kunna férskriva ur systemet och HMC
kommer ocksa att ansvara for att tillhandahalla forskrivarutbildning.

Hjalpmedelscentrum bor &ven ansvara for att tillhandahalla uppdragsutbildningar samt att erbjuda
forskrivarstdd i form av konsultationer via telefon, till samtliga forskrivare i systemet.

Lakare, dietister och specialistsjuksktterskor skall kunna fa full férskrivningsratt, det vill saga for
samtliga nutritionsprodukter inklusive enteral nutrition medan sjukskoterskor skall kunna f&

férskrivningsratt for ett brett bassortiment av nutritionsprodukter. Samtliga férskrivare skall erbjudas
forskrivarutbildning.

Hoégkostnadsskydd

En hdjning av hogkostnadsskyddet rekommenderas, fran dagens 1400:- till 1500: per manad.
Kommunerna foreslas ordinera och forskriva nutritionsprodukter utifran sitt nutritionsansvar och
técka eventuella kostnader for de ordinationer och forskrivningar man gor. Hogkostnadsskyddet
hér dock till regionens reglemente.

Kostnadsansvar

Region Halland:

Ansvarar for kostnader som @verstiger higkostnadsskyddet avseende sondnaring samt fér den
utrustning som krévs fér att behandlingen skall kunna fortga fér samtliga patienter som ordineras
enteral nutrition (sondndaring}, cavsett boendeform. Anvands kosttilligg som ett komplement till den
enterala nutritionen skall den ses som en del i en sammanhallen nutritionsbehandting och skétas
av den som ordinerar sondnéringen. Ansvarar for kostnader som ¢verstiger hogkostnadsskyddet

avseende ovriga nutritionsprodukter f&r inneliggande patienter, patienter i specialiserad dppenvérd
och narsjukvard, utifran sitt nutritionsansvar.

Hallands kommuner:

Ansvarar utifran sitt nutritionsansvar fér kostnader som 6verstiger hégkostnadsskyddet fér patienter
inskrivna i hemsjukvarden samt fér patienter inom séarskilda boendeformer. | de fall
nutritionsprodukter anvands inom sérskilda boendeformer som en del i omvéardnaden pa samma
satt som andra livsmedel, det vill sdga inte som en del av en individuell nutritionsbehandling, ingar
produkterna i matabonnemanget.



Patient:

Ansvarar for den kostnad som understiger hogkostnadsskyddet, oavsett typ av
nutritionsbehandling. Patient p& sarskilt boende eller boende med sérskilt stéd och service betalar
matabonnemang enligt aktuell kommuns taxa. Avdrag gors da patienten ar ordinerad enteral
nutrition (sondnéring). Avdrag pa kostnaden for matabonnemanget gérs inom sarskilda boenden
da patienten far enteral nutrition (sondnaring). Respektive kommun avgér om avdrag skall erbjudas
om patienten anvénder andra nutritionsprodukter &n sondnaring.

Summering av remissvaren

Ett forslag pa ansvarsférdelning avseende nutrition Jamnades till kommunstyrelserna. Remissvar
kom frén Varberg, Halmstad, Hylte, Laholm och Falkenberg medan Kungsbacka valde att avsta
fran att svara. Laholms kommun stéller sig bakom férslagen medan ¢vriga kommuner &r kritiska il
flera delar i férslagen dven om man &r positiva till sjalva intentionen i férslagen.

Samtliga kommuner instdmmer i att dietistkompetensen maste sakras for alla patienter, da
tillg&dngen idag &r mycket begransad. Daremot anser man att dietist &r en specialistfunktion som
regionen ska tillhandahalla. Dubbla specialistorganisaticner dverensstammer inte med den
inriktning som rapporten Effektiv vard beskriver som framtiden.

| remissvaren beskriver kommunerna det egna nutritionsansvaret pd ett satt som i de flesta delar
stammer val dverens med intentionerna i tidigare forslag. Som exempel namns riskbedémning,
utredning och behandling av undernaring. Enligt kommunerna &r detta nagot som ryms inom
sjukskdterskornas kompetens medan tidigare forsiag beskrev att det kravs dietistkompetens for att
utféra detta pa ett patientsékert satt. Kommunerna efterfragar dietistkompetens vid enteral nutrition
(sondndring) och behandling av mer komplexa medicinska tillstand.

Svérigheter beskrivs avseende att inféra ett hogkostnadsskydd i de kommunala reglementen, da
det skulle fa konsekvenser fér den enskildes avgiftsutrymme. Patientavgifterna skulle inte bli
enhetliga, trots de goda intentionerna, och kommunerna skulle f& svartverblickbara intaktsforluster.
Samhalisekonomiskt vore det darfor att foredra att hdgkostnadsskyddet ligger kvar pa regionen.
Daremot instammer kommunerna i att det &r rimligt att respektive verksamhet star fér eventuella
kostnader fér de produkter man har ordinationsratt for, dvs. att kostnadsansvaret foljer
ordinationsrétten. Det system som Hjalpmedelcentrum har i uppdrag att utforma behéver darfér
ocksa ta stalining till hur kostnhadsreglering huvudmannen emellan kan se ut.

Aven Region Hallands driftsnamnder gavs majlighet att lamna synpunkter pa underlaget. Svar
inkom frén Driftsnamnden Ambulans, diagnostik och halsa (ADH) samt fran Driftsnamnden
Hallands Sjukhus. Man staller sig bakom principen att iata nutritionsbehandling ingé i
hemsjukvardséverenskommelsen da detta &r i linje med hélso- och sjukvardsstrategin, men menar
att ansvarsfordelningen &nda maste tydliggdras ytterligare. Vidare belyser man behovet av en
adekvat resursfordeining kopplat till eventuella férandringar av nuvarande uppdrag.
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Patientexempel 1

Patienten ar en 82-arig kvinna som bor p3 ett dldreboende. | samband med en influensa var
patienten sangliggande en period och hon utvecklade da ett trycksar pa héger underben. Saret
skots dagligen och lakte fint i bérjan. Nu har dock sarlakningen stannat av och saret vatskar och
sméartar.

Personalen pa boendet har uppmarksammat att kvinnan #ter ensidigt och endast sma portioner at
gangen. Vikten &r stabit vilket tyder pa att patienten tacker sitt energibehov. Men fér att majliggéra
sarlakning behover hon tacka &ven sitt protein- och naringsbehov.

Kommunsjukskdterska Kommunsjukskéterska
Kommunen ansvarar for > kontaktar S ordinerar och férskriver de
nutritionsbehandlingen. nutritionskonsulent for nutritionsprodukter som
radgivning, behovs.
v
et Patienten betalar fullt pris _—
HMC distribuerar h Eventuella dvriga
produkterna och fakturerar —> Jg;r'%%tfgl?g%zrpat"gg. pdés by kostnader ligger
enligt radande regelverk. avdragw I kommunen.

Patientexempel 2

Patienten &r en 66-arig kvinna som behandlas pa neurologmaottagningen pa grund av multipel
skleros. Patienten har en urinkateter till féljd av sin neurclogiska skada och far daglig hjalp med
medicinhantering av hemsjukvarden. P& grund av svaljsvarigheter relaterade till grundsjukdomen
far patienten all naring via gastrostomi.

Energibehovet &r relativt Iagt men fér att bevara muskelmassan i s& stor utstrackning som majligt
ar proteinbehovet hégt. Behovet av vatska, vitaminer och minerater ar minst lika hégt som for
personer med hdgre energiomsattning. Kvinnan gar successivt upp i vikt vilket bérjat hamma
hennes rérlighet ytterligare.

Hon behdver en nutritionsbehandling som minimerar viktuppgéngen men anda tillgodoser hennes
naringsbehov.,

Dietist ordinerar och HMC distribuerar
Regionen ansvarar for > férskriver de > produkterna och
nutritionsbehandlingen. nutritionsprodukter som fakturerar enligt rédande
behbvs. regelverk,
v
: Kostnader som
Patienten bekostar sverskrider

nutritionsprodukterna upp ——>
tili 1500:- per ménad. hagkostnadsskyddet

aligger regionen.




Patientexempel 3

Patienten &r en 63-arig kvinna som har Parkinsons sjukdom. Hon vardas pa vaxelvardsenhet
varannan vecka och far hjalp av hemsjukvarden de veckor hon vardas i hemmet. Uppfélining pa
neurologen sker en gang om aret.

Patientens energi- och proteinbehov &r férhojt pé grund av sjukdomsbilden och hon har gatt ner
fyra kifo i vikt de senaste fyra manaderna. Energibalans uppnas de flesta dagarna tack vare
naringsdryck, smé och tata maltider och berikning av den vanliga maten.

Dietist kopplad till
neurclogen ansvarar for HMC distribuerar Patienien bekostar
nutritionsbehandlingen och ——>>| produkterna ach fakturerar ——=»| nutritionsprodukterna upp
ordinerar och férskriver enligt rddande regelverk. till 1500:- per manad.
kosttillagg.
v

Kostnader som tverskrider Pat[enten betalar fullt pris

. pa véxelvardsenheten
hoéﬁil;%sgp?g;i%mdndet > Gl arbjuds avdrag pa
: matabonnenanget.

Patientexempel 4

Patienten &r en 89-arig kvinna som bor i ordinart boende. Patienten &r inskriven i hemsjukvarden
dé hon behover hjalp med saval daglig medicinhantering som omvardnad.

Hon har svart att tugga pa grund av nedsatt tandstatus och behdver anpassad konsistens av
maten. Timbalkost fungerar val och patienten ar viktstabil s 1ange maten konsistensanpassas och
kompletteras med kosttillagg.

Vid hehov kontaktar .
- . Kommunsjukskéterska
Kommunen ansvarar fér > kommurgzjitélr(]semoslerskan S ordinera.r.och férskriver
nutritionsbehandlingen. nutritionskonsulent far de n:g;gobn;r;‘:éggukter
radgivning. ;
£\
HMC distribuerar Patienten bekostar Kostnader som
produkterna och > nutritionsprodukterna > Gverskrider
fakturerar enligt ridande upp till 1500:- per hégkostnadsskyddet
regelverk, manad. aligger kommunen,




Patientexempel 5

Patienten &r en 22-&rig man som pa grund av en medfédd CP-skada har en grav mental
retardation. Han flyttade nyligen fran sitt féraldrahem till en gruppbostad. | hemmet &t han passerad
kost pa grund av dysfagi (tugg- och svéljsvarigheter). Det fungerade bra sé lange det var féraldrar
eller trygg personal som assisterade.

Med ny miljé och ny personal totalvagrade patienten till en bérjan att ta och sondnaring stod
darfér for hela energi- och naringsbehovet. Nu nar tillvaron stabiliserats fungerar passerad kost och
kosttillagg oftast bra, men de dagar patienten av nagon anledning ar for trott eller orolig fér att ata
anvénds sondnéring istéllet.

| dagslaget &r det inte aktuellt med nagon daglig verksamhet dé det skulle stéra patienten for
mycket, men malsattningen &r att han ska bli & stabil att tillvaron kan erbjuda honom lite mer
stimulans.

Region HaI}and ansvarar Dietist &r inkopplad (pa Diet}gf’gggirr;errg;och gmgﬂgr”nbaug?hr
ar ——>| grund av enteral nutrition —> . —> At
nutritionsbehandlingen. och dysfagi). nutrltlongga%c\lt:ktersom fakturerrae;?a?\llgrtkradande
v
Kemmunen ansvarar for
: Kostnader som att samtlig personal har
Patienten bekostar . h e .
I > 6verskrider S kunskap for att félja
nu&g;t:osnggtod:rkggrgzgpp hégkostnadsskyddet ordinationen och kdper
~P ’ aligger regionen. uppdragsutbildning av
nutritionskonsulent.

Patientexempel 6

Patienten ar en 75-arig man som &r bosatt i Halland men behandlas pa Jubileumskliniken i
Géteborg pé grund av cancer i halsregionen. Vid insjuknandet minskade patienten 12 kilo i vikt pa
mindre &n tre manader. | samband med inneliggande behandling pa Jubileumskliniken ordinerades
enteral nutriton {(sondnaring) i kombination med naringsdryck vilket fungerade val. Vikten
stabiliserades och patienten upplevde farbattrad livskvalitet i en i dvrigt svar livssituation.

Efter utskrivningen far patienten hjalp med sondnaringen av hemsjukvarden, medan
cancerbehandlingen pa Jubileumskliniken kommer att fortga under hela det kommande aret.

&J;Eg?g?:hsrlgrn;ﬁ?h HMC distribuerar Patienten bekostar Kostnader som
forskriver > predukterna och > nutritionsprodukterna > dverskrider
nutritiensbehandlin fakturerar enligt upp till 1500:- per hogkostnadsskyddet

8 radande regelverk, manad. aligger regionen.

(fértroendeférskrivning).




Patientexempel 7

Patienten &r en 78-arig man som bor pa ett aldreboende. Mannen lider i perioder av depression
och aptitléshet och har till féljd av detta successivt gatt ner i vikt och utvecklat undernaring. Han ar
sedan en tid viktstabil p& 35 kilo, men behsver enligt ortopeden ga upp till 45 kg f6r att kunna
genomgé en operation av sin hoft.

Patienten dr motiverad att &ta i och med den férestdende operationen men orkeslSsheten gor att
han endast kan ata sm& mangder vanlig mat. Naringsdryck daremot fungerar val och det i
kombination med vanlig mat kan méjliggéra den énskade operationen.

Kemmunsjukskéterska HMC distribuerar
Kommunen ansvarar fér > ordinerar och farskriver > produkterna och
nutritionsbehandlingen. de nutritionsprodukter fakturerar enligt radande

som behdvs. regelverk.

v

Patienten bekostar
nutritionsprodukterna upp
till 1500:- per manad.

Kostnader som
dverskrider
hogkostnadsskyddet
aligger kommunen.

Patienten betalar fullt pris
fér matabonnemanget pa
boendet alternativt
erbjuds avdrag.

Patientexempel 8

Patienten &r en 61-arig man som bor pa ett gruppboende och arbetar pa ett dagcenter. Han har en
medfdd utvecklingsstdrning pa grund av mikrocefali och stora motoriska svarigheter. Mannen ar
150 cm och hans normalvikt &r 42 kg. Hans allméntillstand och livskvalitet férséamras snabbt vid
viktnedgang.

Tilltagande svarigheter med motoriken gor att han frekvent satter i halsen och allt oftare behéver
hjalp med matning. Lakarens bed&mning &r att fdrandringarna ar aldersrelaterade och att patienten
ar for skor for att klara insattning av gastrostomi. Daremot klarar han naringsdryck val och de ar
avgdrande fér att han ska tacka sitt energi- och naringsbehov.

Kommunsjukskéterska ) " . HMC distribuerar
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nutritionsprodukterna dverskrider ; .
upp till 1500:- per > hogkostnadsskyddet > Hjé[pm:ﬁedfﬁfd";mm for
ménad. aligger kommunen. personalgruppen




Svensson Ingg-Britt RK STAB

Fran: Svensson Monica RK HALSO- OCH SJUKVARD
Skickat: den 19 december 2017 13:49
Till: ‘kommun@laholm.se’, 'direkt@halmstad.se’; 'kontaktcenter@falkenberg.se";

‘kommunen@hylte.se'; 'ks@varberg.se'; 'info@kungsbacka.se’; REGION HALLAND
officiell e-post

Amne: Korrigering: Overenskommelse ang SarNar med beslut fran samtliga aktsrer
Bifogade filer: Overenskommelse ang SarNar med beslut fran samtliga akttrer.docx
Hej

Oversander ett justerat dokument da ett fel smugit sig in i en formulering. Ber om ursdkt for detta.
Med vénlig halsning
Monica Svensson

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Monica Svensson

Strateg

Regional hdlso- och sjukvardssamverkan
Regionkontoret

TFN: 035-17 98 35 MOBIL: 070-6392 63 48

E-POST: Monica.Svensson@regionhalland.se

BESOKSADRESS: S6dra vagen 9, 30238 Halmstad

www.regionhalland.se

Fran: Svensson Monica RK HALSO- OCH SJUKVARD

Skickat: den 19 december 2017 11:41

Till: "kommun@Ilaholm.se'; direkt@halmstad.se; 'kontaktcenter@falkenberg.se'; 'kommunen@hylte.se’;
'ks@varberg.se'; 'iInfo@kungsbacka.se'; REGION HALLAND officiell e-post

Amne: Overenskommelse ang SirNar med beslut fr8n samtliga akt&rer

Hej
Oversidnder hiar Overenskommelse gallande SarNar, vilket nu samtliga bertrda aktorer fattat beslut om, detta
beskrivs i dverenskommelsen,

Vi undrar om det rdcker med bifogat dokument eller om vi ska skriva fram ett avtal som alla aktérer undertecknar?

Med vdnlig hidlsning
Monica Svensson

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Monica Svensson

Strateg

Regional hilso- och sjukvardssamverkan
Regionkontoret

TFN: 035-17 98 35 moBIL: 070-630 63 48
E-POST: Monica Svensson@regionhalland.se
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Regionkontoret Missiv

Soédra vagen 9

302 38 Halmstad Datum Diarienummer
regionen@regionhalland.se 2023-01-23 RS221058

Enligt sandlista

Uppfoljning av principoverenskommelsen SarNar
(Nutritionsoverenskommelsen)

Oversinder hirmed handlingar avseende Uppféljning av principéverenskommelsen SarNir
(Nutritionséverenskommelsen) till linets kommuner f6r egen handliggning och beslut.

Regionstyrelsen avser fatta beslut i drendet vid sammantridet den 15:e februari.

Bifogar det beslutsforslag som kommer att handliaggas inom regionen for kinnedom,
Nutritionséverenskommelsen samt rapporten ”Uppfoljning av SarNir —
principoverenskommelse mellan Region Halland och Hallands kommuner”
(Nutritionséverenskommelsen).

Med vanlig hilsning

Jorgen Preuss Henrik Lundahl
Regiondirektor Kanslichef
Bilagor:

Beslutsforslag - Uppfoljning av principéverenskommelsen SarNar
(Nutritionséverenskommelsen)

Nutritionsoverenskommelsen

Rapport "Uppfoljning av SirNir — principéverenskommelse mellan Region Halland och
Hallands kommuner” (Nutritionséverenskommelsen)

Sandlista:

Halmstads kommun, Laholms kommun, Hylte kommun, Falkenbergs kommun, Varbergs
kommun, Kungsbacka kommun



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-03-30

Diarienummer

VO 2021-00423 Kungsbacka

Uppfdljning av arbetet med att involvera civilsamhallet i det forebyggande arbetet

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg forklarar uppdraget, att kartligga och utreda forutsittningarna for att
involvera civilsamhillet 1 det forebyggande arbetet, som avslutat.

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Den 15 september 2021 gav nimnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att kartligga och
utreda forutsittningarna for att involvera civilsamhéllet i1 det forebyggande arbetet.

Vid ndmndens sammantrdade den 15 december 2022, redovisade forvaltningen det paborjade arbetet.
Néamnden for Vard & Omsorg forklarade ddrmed uppdraget for att involvera civilsamhallet i1 det
forebyggande arbetet, for delrapporterat och gav férvaltningen i uppdrag att aterkomma till namndens
sammantréde 1 april 2023, med en redovisning ver hur det fortsatta arbetet kommer att ske

Forvaltningen for Vard & Omsorgs arbete har direfter haft ett fortsatt fokus pa att arbeta thop med
andra forvaltningar for att involvera ideella krafter for att stirka och komplettera den offentliga
sektorns valfardsuppdrag. Forvaltningen har 1 partnerskap med forvaltningen f6r Kultur & fritid och
inom ramen for deras folkhélsoarbete tagit fram en ny modell for att engagera ideella krafter 1
Kungsbacka kommun. Ett exempel pé detta dr uppbyggnaden av ”Go! Kungsbacka” ett frivilligcenter i
foreningsform som formedlar och skapar méten mellan ménniskor och ska fungera som ett
komplement till offentlig sektor i valfardsuppdraget.

Forvaltningen har d&ven paborjat en omstéllning till att fokusera pé att ge mer rad, stod och vigledning
till kommuninvanare i ingangen till forvaltningen och da bland annat informera om vilket stod som
dven finns att tillga i1 civilsamhéllet. Detta i syfte att utoka den enskildes kunskap och som da ges
storre mojligheter att agera utifrdn sitt egenansvar.

Forvaltningen har dértill &ven parallellt med ovanstdende, paborjat ett arbete med att ta fram en
strategisk plan for det forebyggande och hilsoframjande arbetet i sin helhet, dir det fortsatta arbetet
med att involvera civilsamhéllet &ven kommer att inkluderas.

12
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Pia Berglund 434 81 Kungsbacka
0300-83 58 56 Besoksadress
Verksamhetschef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-03-30
Néamnden for Vard & Omsorgs beslut, § 144, 2022-12-15
Forvaltningens tjansteskrivelse, 2022-11-24

Arian Faily Pia Berglund
Forvaltningschef Verksamhetschef
Myndighet & Forebyggande



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Namnden for Vard & Omsorg Datum
2022-12-15

§ 144 Dnr 2021-00423

Uppdrag: Kartlagga och utreda forutsattningarna for att involvera
civilsamhallet i det forebyggande arbetet

Beslut

Néamnden for Vard & Omsorg forklarar uppdraget, att kartligga och utreda
forutséttningarna for att involvera civilsamhéllet 1 det forebyggande arbetet, for
delrapporterat.

Néamnden for Vard & Omsorg noterar forvaltningens forslag till atgérder.

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till
nidmnden sammantréde i april, med en redovisning dver hur det fortsatta strategiska
arbetet ska ske med att involvera civilsamhéllet i1 det forebyggande arbetet.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen for Vard & Omsorg har paborjat arbetet under 2022 och har bland
annat arbetat thop med andra forvaltningar for att involvera ideella krafter for att
stidrka och komplettera den offentliga sektorns véltardsuppdrag. Férvaltningen har 1
partnerskap med forvaltningen for Kultur & fritid och inom ramen for deras
folkhilsoarbete tagit fram en ny modell for att engagera ideella krafter i Kungsbacka
kommun. Ett exempel pa detta dr uppbyggnaden av "Go! Kungsbacka” ett
frivilligcenter 1 foreningsform som formedlar och skapar moten mellan manniskor
och ska fungera som ett komplement till offentlig sektor i viltardsuppdraget.

Forvaltningen har d&ven paborjat en omstéllning till att fokusera pé att ge mer rad,
stod och végledning till kommuninvéanare 1 ingéngen till férvaltningen och déa bland
annat informera om vilket stdd som dven finns att tillgd i civilsamhéllet. Detta i syfte
att utoka den enskildes kunskap och som da ges storre mojligheter att agera utifran
sitt egenansvar.

Ytterligare kartldggning 4n ovanstdende genomfort arbete, har inte varit mojligt
under 2022. Forvaltningens forslag ar att kartliggningen i stillet inkluderas 1 arbetet
med att ta fram en strategisk plan for det forebyggande och hilsofrdmjande arbetet 1
sin helhet. Planen foreslas redovisas till nimnden 1 april.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-24
Némnden for Vard & Omsorgs beslut, § 74, 2021-09-15

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) finner att det finns ett forslag till beslut, det vill sdga
forvaltningens forslag. Ordforanden provar forslaget, och finner att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Justerare Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-03-28

Diarienummer

VO 2021-00424 Kungsbacka

Uppfdljning av strategisk plan for det forebyggande och hédlsoframjande arbetet

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma, till nAimndens sammantriade
senast kvartal 4 2023, med en redovisning 6ver hur det fortsatta strategiska arbetet med forebyggande
och hilsofrdmjande arbetet kommer att ske 1 sin helhet.

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Den 15 september 2021 gav nimnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att kartligga Vérd
& Omsorgs ansvar, utifrin reglementet, vad géller det forebyggande arbetet.

Vid ndmndens sammantride den 15 december 2022, redovisades forvaltningens kartlaggning.
Néamnden for Vard & Omsorg forklarade darmed uppdraget, att kartligga Vard & Omsorgs ansvar
utifran reglemente, vad géller det forebyggande arbetet, avslutat.

Néamnden for Vard & Omsorg gav dock forvaltningen i uppdrag att aterkomma till nimndens
sammantréde 1 april 2023, med en redovisning dver hur det fortsatta strategiska arbetet med
forebyggande och hilsofrdmjande arbetet kommer att ske.

For att hantera konsekvenserna som ett samhélle 1 forandring skapar har forvaltningen under lidngre tid
arbetat med att fordndra arbetssétt och effektivisera verksamheten. Den omstéllning forvaltningen
genomfor syftar till att forbattra organisation och arbetssitt for att uppné en god kvalité utifran
framtidens forutséttningar och ett samhélle 1 fordndring. En konsekvens av ett samhélle i fordndring ar
att enskilda behover ta ett storre ansvar for sin egen livsforing. Genom att satsa pa forebyggande &
hélsofrimjande arbetssitt kan forvaltningen bidra till en forbéttrad livskvaliteten hos enskilda och dir
igenom minska insatser frin Vird & Omsorg samt kostnader for samhillet.

Forvaltningen for Vard & Omsorg har ett redan pdgdende utvecklingsarbete inom ramen for
forvaltningens styrkedja och beslutade strategiska omraden for att mota ett samhélle i fordndring
genom flera forebyggande initiativ, bland annat projekt "Trygg hemgéing” och ”En vég in”.
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Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Pia Berglund 434 81 Kungsbacka
0300-83 58 56 Besoksadress
Verksamhetschef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Forvaltningen har dven under forsta kvartalet 2023 paborjat arbetet med att ta ett strategiskt samlat
grepp kring det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet och en Forebyggandeplan for Vard &
Omsorg” kommer att fardigstillas och presenteras for nimnden senast under kvartal 4.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-03-16

Néamnden for Vard & Omsorgs beslut, § 145, 2022-12-15

Rapport: Uppdrag att kartldgga Vard & Omsorgs ansvar, utifran reglementet, vad giller det
forebyggande arbetet, 2022-11-24 (VO 2021-00424)

Arian Faily Pia Berglund och Rebecka Pettersson
Forvaltningschef Verksamhetschefer

Beskrivning av drendet

I samband med ndmnden for Vard och omsorgs sammantrdde den 15 december 2022, redovisades
forvaltningen uppdraget att kartligga Vard & Omsorgs ansvar utifran reglemente, vad géller det
forebyggande arbetet. Nimnden for Vard & Omsorg forklarade ddrmed uppdraget avslutet.

Néamnden for Vard & Omsorg gav dock forvaltningen i uppdrag att aterkomma till nimndens
sammantréde 1 april 2023, med en redovisning dver hur det fortsatta strategiska arbetet med
forebyggande och hélsofrdmjande arbetet fortgar.

Néamnden for Vard & Omsorgs politiska viljeinriktningen ar att forvaltningen for Vard & Omsorg ska
ha ett aktivt forebyggande arbete som gor att vardbehov upptécks tidigt och att civilsamhéllet och
andra aktorer ska vara en aktiv del av hédlsoarbetet med dldre for att minska ensamhet och isolering.
Med denna viljeinriktning som grund sa har forvaltningen for Vard & Omsorg redan ett padgdende
utvecklingsarbete inom ramen for forvaltningens styrkedja och beslutade strategiska omraden for att
mota ett samhille 1 fordndring genom flera forebyggande initiativ, bland annat f6ljande goda exempel;

Ny organisationsstruktur

En helt ny organisationsstruktur dr pa vég att byggas upp inom hela forvaltningen for Vard & Omsorg
for att kunna stélla om till ett samhaélle i fordndring. En hornsten i omstéllningen dr att mojliggdra en
utvecklad tvirprofessionell samverkan i distrikten ndrmast vdra brukare och mellan distrikten, som ska
starka det forebyggande och hilsofrimjande arbetet. Detta dr ett steg pa vdgen for att nd hornstenarna
for att stdrka hélsa och fordrdja ohélsa.
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Stéd i ett tidigare skede — "En vég in”

En mottagningsfunktion haller pé att ta form, dér den enskilde i ett tidigare skede ska kunna ta del av
ett samlat forebyggande stod med ett fokus pa sina egna resurser och ansvar. Genom rad, stod och
végledning i ett tidigt skede kan den enskilde stirka sina egna resurser. Genom forebyggande insatser
finns mojlighet att minska ensamhet och isolering, vilket innebér en 6kad livskvalitet. Till exempel kan
dven information om vilket stod som finns att tillga i civilsamhéllet i stort, utoka den enskildes
kunskap och ges storre mojligheter att agera utifran detta.

Uppsbkande verksamhet

Uppsokande verksamhet bedriver sitt arbete utifran tva delar; den ena dr kommuninvanare med
beviljad hemtjénst som upplever sig ensamma och den andra & kommuninvénare utan beviljat stod
som upplever sig ensamma. Uppdraget gér i forsta hand ut pa att stétta kommuninvénaren ut i
samhéllet. Kommuninvanare utan beviljat stod soks via vardcentraler, biblioteket, utvalda
fotvardsstéllen och stadshuset, dir information finns att hitta om en direktlinje /stodnummer till
forvaltningen.

Digitalt férst

Med viélfardsteknik kan nya vard- och omsorgstjanster inforas for att hjdlpa enskilda med
funktionsnedséttning att leva sjdlvsténdigt, bo kvar hemma samt kédnna sig trygga och delaktiga i
samhéllet. ”Digitalt forst” dr en viktig inriktning for det forebyggande arbete som bedrivs inom
forvaltningen for Vard & Omsorg och innebdr att digitala alternativ ska 6vervigas i forsta hand i syfte
att 6ka sjilvstandigheten. Féljande initiativ dr pagaende;

- Inforande av digital tillsyn, kameror och kamerasensorer for att mojliggora tillsyn pa
distans 1 hemtjdnst och pa vard och omsorgsboende.

- VO har pabérjat inforandet av medicingivare i syfte att 6ka sjdlvstindig
lakemedelshantering.

- Hemsjukvarden har ett pdgdende arbete med "sdkra digitala patientmdten". Bade
fysioterapeuter och arbetsterapeuter har testat arbetsséttet med patienter dir de bedomer det
lampligt att ersétta, delar av eller hela insatsen med digitala moten i stéllet for/komplement
till fysiska moten.

Oka aktivitetsférmagan hos barn och unga vuxna inom LSS genom FaR

Aktiviteten gér ut pa att medarbetare i hemsjukvarden, arbetsterapeuter och fysioterapeuter, i hogre
grad ska forskriva Fysisk Aktivitet pd Recept (FaR). FaR é&r ett evidensbaserat verktyg for legitimerad
personal som vill 6ka patienters aktivitetsnivd. Ett mer proaktivt arbetssétt med hilsofrimjande
insatser kan leda till att firre patienter adrar sig nedsatt funktions- och aktivitetsforméga p g a
inaktivitet.
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Samverkan 6ver férvaltningsgrénserna

Forvaltningen for Vard & Omsorg samverkar med forvaltningen for Kultur och fritid inom ramen for
sitt folkhélsoarbete, dir det bland annat har tagits fram en ny modell for att engagera ideella krafter i
Kungsbacka kommun. Ett exempel pa detta dr uppbyggnaden av ”’Go! Kungsbacka” ett frivilligcenter i
foreningsform som formedlar och skapar méten mellan ménniskor och ska fungera som ett
komplement till offentlig sektor 1 vélfardsuppdraget. Forvaltningen samverkar &ven med Senior 1
Kungsbacka (kommunens Traffpunkter) for att ensamma personer ska fa kinnedom om véra
respektive verksamheter och vad det ordnas for aktiviteter dir. Vi samverkar dven med olika
foreningar, informerar om var verksamhet och forsdker hitta personer som besviras av ensamhet pé
olika satt.

Forvaltningen for Vard & Omsorg har dven paborjat dialog om samarbete med forvaltningen for
Gymnasium & Arbetsmarknad (GA) for mojlighet att anvinda Virtual Reality (VR) for studiebesok pa
museum och Tjoloholms slott. GA har ett pdgdende samarbete med RISE for elever pd gymnasiet dér
eleverna ges mojlighet att genomfora studiebesok i realtid. Samarbetet handlar om mojlighet for pilot
inom forvaltningen for Vard &Omsorg for omsorgstagare som har svart att sjdlva exempelvis ta sig till
ett museum.

Samverkan med Regionen

For att en vard & omsorg i framkant for alla invinare ska kunna bli verklighet, behovs ett utdkat
samarbete mellan Vard & Omsorg och den regionala hélso- och sjukvarden i det arbete som ska riktas
till forebyggande och hilsofrimjande insatser. Inom ramen for arbetet med ”God och Néra vard” ar
utvecklingsarbetet med fokus pa samverkan med vardcentralerna darfor paborjad och kommer att paga
under 2023.

Ny strategisk plan for det hdlsofrdmjande och férebyggande arbetet

Inom Ndmnden for Vard & Omsorg sker redan manga goda exempel pa arbete inom ramen for det
forebyggande och hélsofrdmjande arbetet, men arbetet behover strategiskt samlas och vidareutvecklas
for att pa bésta sitt mota utmaningarna i ett samhaélle 1 fordndring. Forvaltningen har dérfor under
forsta kvartalet 2023 pébdrjat arbetet med att ta ett strategiskt samlat grepp kring det forebyggande och
hélsoframjande arbetet och en “Forebyggandeplan for Vard & Omsorg” kommer att fardigstéllas och
presenteras for nimnden senast under kvartal fyra.



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Namnden for Vard & Omsorg Datum
2022-12-15

§ 145 Dnr 2021-00424

Uppdrag: Kartlagga Vard & Omsorgs ansvar, utifran reglementet, vad
galler det forebyggande arbetet

Beslut

Néamnden for Vard & Omsorg forklarar uppdraget, att kartligga Vard & Omsorgs
ansvar utifrdn reglemente, vad géller det forebyggande arbetet, avslutat.

Namnden for Vard & Omsorg noterar forvaltningens forslag till atgérder.

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till
nidmndens sammantride 1 april, med en redovisning dver hur det fortsatta strategiska
arbetet med forebyggande och hélsoframjande arbetet kommer att ske.

Sammanfattning av arendet

Den 15 september 2021 gav nimnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att
kartligga Vard & Omsorgs ansvar, utifrdn reglementet, vad giller det forebyggande
arbetet.

Rapporten visar pd Vard & Omsorgs ansvar utifran reglementet och vad detta
innebdr utifran nuvarande reglering i lag och forordningar. Ansvaret for det
forebyggande arbetet gentemot Kungsbackas kommuninvanare, ligger inte enbart
inom ramen for nimndens uppdrag, utan delas med alla nimnder 1 Kungsbacka
kommun och Region Hallands hélso- och sjukvard.

Nuvarande lagstiftning, nationella vigledningar och metodstod avseende
forebyggande och hilsofrdmjande arbete, ligger inte i fas med samhallets utveckling.
Detta behdver komma pa plats for att ge kommunerna ritt forutsittningar att utveckla
och integrera det forebyggande och hélsofrdmjande perspektivet fullt ut 1
verksamheterna.

Inom Nédmnden for Vard & Omsorg sker redan manga goda exempel pa arbete inom
ramen for det forebyggande och hilsoframjande arbetet, men arbetet behdver
strategiskt samlas och vidareutvecklas for att pa bédsta sétt mota utmaningarna 1 ett
samhille 1 fordndring. Att utgd frén det friska, stirka formdgor och fokusera pa
forebyggande insatser &r essentiellt och ytterligare satsningar behdver goras for att
stirka individens resurser i ett forebyggande tidigt skede.

For att en vard och omsorg 1 framkant for alla invanare ska kunna bli verklighet,
behdvs ett utokat samarbete mellan kommunens alla ndmnder samt att socialtjansten
och den regionala hilso- och sjukvdrden samarbetar i det arbete som ska riktas till
forebyggande och hélsoframjande insatser.

Detta partnerskap bor tillsammans med nya nationella regleringar, metodstdd och en
lokal strategisk plan vara vdgledande for organisationen och utférandet av arbetet
framover.

Justerare Expedierat/bestyrkt



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Namnden for Vard & Omsorg Datum
2022-12-15

forts. § 145

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-24

Rapport - Uppdrag: Kartldgga Vard & Omsorgs ansvar, utifrdn reglementet, vad
giller det forebyggande arbetet, 2022-11-20

Néamnden for Vard & Omsorgs beslut, § 74, 2021-09-15

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) finner att det finns ett forslag till beslut, det vill sdga
forvaltningens forslag. Ordforanden provar forslaget, och finner att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Justerare Expedierat/bestyrkt



Rapport

2022-11-20

Diarienummer

VO 2021-00424 Kungsbacka

Uppdrag: Kartlagga Vard & Omsorgs ansvar, utifran reglementet, vad galler det
forebyggande arbetet

Inledning

Uppdrag

15 september 2021 gav ndmnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att kartldgga vad som ar
Vard & Omsorgs ansvar, utifrdn nimndens reglemente, vad géller det forebyggande arbetet for
nimndens malgrupp. Denna kartliggningen och rapporten ska ses som ett delsvar pa det givna
uppdraget.

Definition forbyggande och hilsofrimjande arbete
Forebyggande och hdlsofrdmjande arbete sker inom manga olika sektorer och pa olika nivéer i
samhiillet, riktat till alla dldrar och #r tvé centrala begrepp inom folkhilsovetenskapen. !

Hdlsofrdmjande har av WHO (1986) definierats som den process som ger individen méjligheter att
Oka kontrollen 6ver sin egen hdlsa och forbéttra den. Det hédlsofrimjande arbetet fokuserar pa att stérka
frisk- och skyddsfaktorer. Arbetet omfattar saledes insatser och atgarder som kan stirka eller bibehalla
ménniskors fysiska, psykiska och sociala vilbefinnande samt ge mojlighet att 6ka kontrollen 6ver den
egna hilsan och forbattra den.

Det forebyggande arbetet har fokus pa att minska riskfaktorer och en forebyggande atgérd definieras
enligt Socialstyrelsen (2020) som en atgéird for att forhindra uppkomst av sjukdomar, skador, fysiska,
psykiska eller sociala problem.

Reglemente for nimnden for Vard & Omsorg

I nimnden for Vird & Omsorgs reglemente framgér att nimnden ansvarar for kommunens lagstadgade
skyldigheter avseende insatser vad géller service och omsorg enligt socialtjanstlagen (2001:453) samt
ar huvudman och vardgivare for den kommunala hélso- och sjukvirden enligt hdlso- och
sjukvardslagen (2017:30) och i enlighet med dverenskommelse om hemsjukvirden i Region Halland.

Ansvar for det forebyggande arbetet
Néamnden for Vard & Omsorg behover enligt reglementet forhélla sig till det forebyggande arbetet

utifran vad som regleras i socialtjinstlagen (2001:453) och enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30)
enligt foljande;

! Pellmer, Wramner m 1 (2017): Grundliggande folkhdlsovetenskap, Liber

1. Pellmer, Wramner m fl (2017): Grundliggande folkhdlsovetenskap, Liber
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Socialtjinstlagen

Enligt nuvarande socialtjanstlag (SoL) anges sérskilda bestimmelser for olika grupper i samhéllet som
socialtjansten &r skyldig att ombesdrja visst stod for. Vilka dessa grupper ar framgar av i 5 kap. SoL,
dér ansvaret for bland annat ndmndens malgrupper framkommer i 4-7 §§.

Inom ramen for de lagstadgade skyldigheterna i relation till det forebyggande arbetet har nimnden
foljande uppgifter och ansvar;

= Niamnden ska genom uppsdkande verksamhet och pa annat sétt frimja forutsattningarna for
goda levnadsforhallanden, (3kap. 1 § SoL).

= Nimnden ska verka for att dldre manniskor far mdjlighet att leva och bo sjdlvsténdigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra,
(5 kap. 4 § SoL).

= Niamnden skall gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for dldre
minniskor samt 1 sin uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjinstens verksamhet pa detta
omrade, (5 kap. 6 § SoL).

= Néamnden skall verka for att minniskor 1 alla &ldrar som av fysiska, psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter 1 sin livsforing, far mojlighet att delta 1 samhéllets gemenskap och
att leva som andra, (5 kap. 7 § SoL).

Sammanfattningsvis sa ska nimnden verka inom ramen for det forebyggande arbetet bade utifran en
individniva och utifran en mer strukturinriktad generell gruppniva pa en kommunovergripande
samhallsniva.

Inom ramen for nimnden uppdrag bedrivs det forebyggande arbete till exempel genom foljande;

= Rad, stod samt vigledning till kommuninvéanare med ett forebyggande och hilsofrimjande
fokus.

=  Forebyggande och hdlsofrdmjande information till kommunens 80-aringar och fixartjanst

=  Uppsokande arbete med mélet dr att minska antalet dldre som besviras av nagon sorts ofrivillig
ensamhet, forebygga psykisk ohélsa och darmed bibehélla eller hoja livskvaliteten. Fa till
hallbara 16sningar som till exempel stddja den enskilde att finna fler sociala ssmmanhang att
vistas 1.

= Proaktiva och hilsoframjande perspektiv och arbetssitt ska genomsyra myndighetsutovning
och omsorgsverksamheter 1 savél i ordinért som sérskilt boende.

= Niamnden verkar for sitt omrade dven om besluten fattas i andra delar av kommunen, nér det till
exempel géller nya bostadsomréden, ldttdtkomlig service, folkhédlsofragor, eller kulturfragor
med mera I forhéllande till beslut som tas i kommunen ska socialnimnden pakalla det som
behovs inom sitt omrade.


https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/Analyser-och-referat/Analyser-och-referat/Kommunens-ansvar/Socialnamndens-ansvar-for-olika-grupper/Aldreomsorg/Analyser/d_887-?anchor=5_kap_1_%C2%A7#5_kap_1_%C2%A7
https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/Analyser-och-referat/Analyser-och-referat/Kommunens-ansvar/Socialnamndens-ansvar-for-olika-grupper/Aldreomsorg/Analyser/d_887-?anchor=5_kap_4_%C2%A7#5_kap_4_%C2%A7
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Hiilso- och sjukvdrdslagen
De lagstadgade skyldigheterna avseende hélso- och sjukvard omfattar skyldighet att erbjuda hélso- och
sjukvard at de som bor pé sdrskilda boenden samt at de som vistas i dagomsorg.

Lagstadgad skyldighet att bedriva hélso- och sjukvard i ordinirt boende har dverlatits fran region
Halland till kommunerna och regleras i hemsjukvardsoverenskommelsen. Hemsjukvard i Halland
avser hélso- och sjukvard pé primirvardsniva som utfors i patientens bostad och dir ansvaret for de
medicinska dtgdrderna 4r sammanhingande 6ver tid. Kommunen ansvarar for att tillhandahalla
hemsjukvérd for alla som inte kan ta sig till vArdcentralen och har skrivits in i hemsjukvéarden. En god
hemsjukvard baseras pa en vil genomford planering och darfor ska en sddan forega alla insatser inom
hemsjukvérden.

De patienter som omfattas enligt ovan av kommunens skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvérd och ar
inskriven i hemsjukvarden finns skyldigheter att arbeta forebyggande enligt nedan;

= | HSL definieras hélso- och sjukvard som atgirder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador. Den som har storst behov ska ges foretrade till hilso- och
sjukvérden.

* Primérvarden svarar for behovet av sddana atgérder 1 form av medicinsk bedomning och
behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering som inte kriaver sérskilda
medicinska eller tekniska resurser eller nigon annan sirskild kompetens.

= Halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohilsa.

Under rubriken primérvardens uppdrag finns formulerat vad regioner och kommuner sérskild
ska genomfora:
1. Tillhandahalla de hélso- och sjukvardstjanster som krévs for att tillgodose vanligt
forekommande vardbehov.
2. Se till att varden ar latt tillgédnglig
3. Tillhandahalla forebyggande insatser utifran savél befolkningens behov som patientens
individuella behov och forutsittningar
4. Samordna olika insatser for patienten i1 de fall det 4r mest &ndamalsenligt att
samordningen sker inom primérvarden
5. Mojliggora medverkan vid genomforande av forskningsarbete.

Sammanfattningsvis kring vilket forebyggande uppdrag ndmndens hélso- och sjukvardsverksamheter
har, dr att for de patienter som dr inskrivna i kommunens hélso- och sjukvérd sivil pé sérskilda
boenden som 1 ordindrt boende utifrin hemsjukvardsdverenskommelsen ska ett forebyggande arbete
ske. Det ska syfta till att medicinskt forebygga sjukdomar, skador och ohélsa utifrin vad som framgér 1
gillande lagstiftning. Forebyggande arbete bedrivs till stor del i riskanalysarbetet som sker pa
individnivd i omvardnadsprocess sdvil som i rehabiliteringsprocess.
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Andra aktorers ansvar

Regionens hiilso- och sjukvdrdsansvar

Regionens hélso- och sjukvérdsansvar dr mer omfattande och langtgiende i det forebyggande och
hélsofrimjande arbetet eftersom regionen har ansvar for samtliga individer i alla &ldrar. Patienter som
skrivs in i kommunens hélso- och sjukvard har ofta haft vardkontakter inom regionens hélso- och
sjukvard innan inskrivning vilka da bor ha erbjudits hédlsofrdmjande och forebyggande insatser i
enlighet med vad som framgar i "uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for vardval 1
nérsjukvarden”.

Inom ramen for Regionens ansvar for det hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbetet ingér att
stodja ménniskor att gora hidlsosamma val och att ta ansvar for sin egen hélsa. Vardenheten ansvarar
for att det finns rutiner for att identifiera ohidlsosamma levnadsvanor och erbjuda samt f6lja upp
initierade rekommenderade atgirder. Vid behov ska samarbete ske med kommunens socialtjinst,
Region Hallands 6vriga hilso- och sjukvard samt frivilligorganisationer. Vardenheten ska folja Region
Hallands vardriktlinje for sjukdomsforebyggande arbete/levnadsvanor.

Véagledning

Forskning

Finns flertalet internationella och nationella studier som pavisar att med ett forskjutet perspektiv till
forebyggande och hélsofrdmjande insatser, kan den enskildes sjdlvstindighet 6ka och att omfattande
insatser fran kommunens vilfardsorganisation i stort kan fordrdjas alternativt minska.

Utvecklade arbetssitt kan innebéra olika former av inforande av vilfardsteknik och en utdkad
samverkan med civilsamhéllet samt for individen ett 6kat forebyggande fokus pa fysisk, psykisk och
social hélsa. Social gemenskap och stod, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor brukar
bendmnas som de fyra hornstenarna for ett hilsofrimjande arbete. Genom att arbeta forebyggande
inom dessa omraden, agera tidigt och samverka pa olika plan kan hilsa stirkas och ohilsa fordrdjas.?

Lagstiftning

En 6versyn har gjorts for att se dver den nuvarande socialtjanstlagen (2001:453) samt vissa av
socialtjanstens uppgifter (dir. 2017:39). I arbetet konstaterades att socialtjdnstens forebyggande arbete
ar ett eftersatt omrade, inom samtliga delar och alla malgrupper. I augusti 2020 éverldimnade utredning
sitt slutbetidnkande i tva delar "Hallbar socialtjinst —en ny socialtjdnstlag” (SOU 2020:47).
Utredningen foreslar atgérder som syftar till: hogre kvalitet och effektivitet, battre forebyggande och
rehabiliterande insatser, tryggad personalforsoérjning samt anvindning av vélfardsteknologi. I
utredningen konstateras att dagens socialtjanst framfor allt &r organiserad for att handlédgga drenden nér
problem redan uppstétt. Det forebyggande arbetet bedrivs inte heller séllan 1 projektform, medan den i
stéllet behover vara mycket mer langsiktigt och utga ifran vetenskap och beprévad erfarenhet pa
samma sdtt som hélso- och sjukvarden gor. For att kunna folja vilka insatser som ir effektiva krivs
forbdttrad nationell statistik. Det behdvs ocksa mer praktikndra forskning av metoder som fungerar i en
svensk kontext.

2 Forskning (2021): Aldres psykiska hdlsa, Folkhilsomyndigheten
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Regeringen tillsatte 4ven en utredare for att se Over och foresla en dldreomsorgslag, eftersom de anség
att dldreomsorgen behdvde definieras, ges ett tydligare uppdrag och innehdll samt likvérdig kvalitet
over landet. I forslag till ny lag finns mal om att dldreomsorgen ska ha ett forebyggande och
hélsofrimjande perspektiv med fokus pa information och tillgdnglighet. Utredningen presenterades
den 28 juni 2022 och har under hosten varit pa remiss.

Reformen ”God och néra vard”

Parallellt med detta pagér en omstéllning till God och ndra vérd, ett nytt sitt att arbeta med hilsa, vard
och omsorg pé lokal, regional och nationell nivd. Huvudfokus é&r ett tillgédngligt och personcentrerat
arbetssdtt ndra individen med olika aktorer 1 samverkan. Hélsoframjande, forebyggande och proaktiva
insatser, som tillsammans med andra nya arbetssétt kan fa resurserna inom véard och omsorg att
anvandas béttre och ricka till fler.

Sveriges kommuner och regioner (SKR)

SKR patalar att det nu har gatt ndstan tva ar sedan den statliga utredaren Margareta Winberg
presenterade sin utredning om en ny socialtjdnstlag (SOU 2020:47). Utredningen fick mycket berém
och innehaller manga bra och viktiga forslag avseende det forebyggande perspektivet i socialtjdnsten.
Regeringen behover darfor si snart som mojligt lagga fram en proposition som utgar ifran
utredningens huvudforslag till riksdagen.

SKR menar att om det forebyggande perspektivet i socialtjdnsten ska bli verklighet, méste
kommunerna fa ritt forutsittningar att arbeta forebyggande, det kommer att behdvas en kombination
av olika atgirder och styrmedel. Det finns behov av metodutveckling och metodstdd till kommunerna,
bland annat fOr att integrera ett forebyggande perspektiv 1 verksamheten, ta fram lokala
kunskapsunderlag till samhéllsplanering samt for samhéllsekonomiska analyser. Former och arbetssitt
for socialtjinstens medverkan i samhillsplaneringen behdver ocksa utvecklas och etableras.’

Pagaende utvecklingsarbete

Kungsbacka kommun

Ett kommunovergripande projekt, ”Ett samhélle 1 fordndring”, pagar utifran de demografiska
forandringarna 1 samhéllet, dir en arbetsfor del av befolkningen ska forsorja ett vixande antal yngre
och dldre. Kommunerna behover arbeta med forandrade arbetssitt, effektivisering av verksamheter,
digital utveckling samt kompetensforsorjning. Varje forvaltning arbetar tillsammans med
medarbetare for att renodla kdrnuppdragen och identifiera utvecklingsomraden och idéer kopplade till
framtidens utmaningar, som kan anvéndas i planerings- och malarbete framdver.

Att leva i digitalt utanforskap innebdr stora utmaningar for den enskilda individen i dagens samhille.
Behovet av att 6ka den digitala delaktigheten och kompetensen ér dérfor en viktig fraga for kommunen
att arbeta med. Inom ramen for ett forvaltningsévergripande projekt "Mera digitalt” har kommunen nu
skapat en motesplats, ett digitalt center for ménniskor som kénner sig ovana vid ny teknik och digitala
tjanster. Med ett digitalt larcenter kan vi skapa mdojligheter for invanarna att utforska ny teknik.

3 SKR i debatten- publicerad 17 augusti 2022
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Némnden for Kultur och fritid har till exempel inom ramen for sitt folkhdlsoarbete tagit fram en ny
modell for att engagera ideella krafter i Kungsbacka kommun. Ett exempel pé detta dr uppbyggnaden
av ”’Go! Kungsbacka” ett frivilligcenter i foreningsform som formedlar och skapar méten mellan
ménniskor och ska fungera som ett komplement till offentlig sektor i valfardsuppdraget.

Niamnden for Vard och Omsorg

Politisk viljeinriktning

Den politiska viljeinriktningen &r att forvaltningen for Vard & Omsorg ska ha ett aktivt
forebyggande arbete som gor att vardbehov upptécks tidigt och att civilsamhéllet och andra aktorer
ska vara en aktiv del av hélsoarbetet med dldre for att minska ensamhet och isolering.

Ny organisationsstruktur

En helt ny organisationsstruktur &r pa vig att byggas upp inom hela forvaltningen for Vard & Omsorg
for att kunna stélla om till ett samhélle 1 fordndring. En hornsten 1 omstéllningen 4r att mojliggdra en
utvecklad tvirprofessionell samverkan i distrikten ndrmast vara brukare och mellan distrikten, som ska
stirka det forebyggande och hilsofrimjande arbetet. Detta dr ett steg pd vigen for att nd hornstenarna
for att starka hélsa och fordrdja ohélsa.

Digitalt forst

Med vilfardsteknik kan nya vard- och omsorgstjinster inforas for att hjalpa enskilda med
funktionsnedséttning att leva sjilvstdndigt, bo kvar hemma samt kédnna sig trygga och delaktiga i
samhdllet. ”Digitalt forst” dr en ny och viktig inriktning for det forebyggande arbete som bedrivs inom
forvaltningen for Vard & Omsorg och innebir att digitala alternativ ska dvervégas i forsta hand.
Exempel pa detta dr inforande av digital tillsyn, medicingivare och digitala inkop.

Stod i ett tidigare skede

Den enskilde ska i ett tidigare skede ta del av ett samlat forebyggande stod med ett fokus pa sina egna
resurser och ansvar. Genom rad, stod och vigledning i ett tidigt skede kan den enskilde stérka sina
egna resurser. Genom forebyggande insatser finns mojlighet att minska ensamhet och isolering, vilket
innebir en 0kad livskvalitet. Utifran ett salutogent forhdllningssatt, ges den enskilde mojlighet att
stirka sin sjdlvstdndighet, vilket ofta dr den enskildes utgdngpunkt. Till exempel kan information om
vilket stod som finns att tillga 1 civilsamhéllet utoka den enskildes kunskap och ges storre mojligheter
att agera utifran detta.
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Slutsats

Sammanfattningsvis s& ska nimnden enligt géllande lagstiftning verka pa flera plan och ansvaret for
det forebyggande arbetet ska alltsa ske bade pa en individnivé och en mer strukturinriktad generell
gruppniva pa samhéllsniva. Ansvaret for det forebyggande arbetet ligger inte enbart inom ramen for
ndmndens uppdrag, utan delas med alla nimnder i Kungsbacka kommun och Region Hallands hilso-
och sjukvard.

Nuvarande lagstiftning, nationella vigledningar och metodstdd avseende forebyggande och
hélsoframjande arbete, ligger inte i fas med samhillets utveckling. Detta behover komma pa plats for
att ge kommunerna ritt forutsittningar att utveckla och integrera det forebyggande och hilsofrimjande
perspektivet fullt ut 1 verksamheterna.

Inom nimnden for vard & omsorg sker redan manga goda exempel pa arbete inom ramen for det
forebyggande och hélsoframjande arbetet, men arbetet behover samlas och vidareutvecklas for att pa
bista sdtt mota utmaningarna i ett samhélle 1 fordndring. Invanare vill vara oberoende och uppleva
sjalvstandighet for att kunna leva sina liv pa det sétt som de vill, leva livet ut. Att utgé fran det friska,
stiarka formégor och fokusera pa forebyggande insatser &r essentiellt och ytterligare satsningar behdver
goras for att stirka individens resurser i ett forebyggande tidigt skede.

For att en vard & omsorg 1 framkant for alla invanare ska kunna bli verklighet, behovs ett utokat
samarbete mellan kommunens alla nimnder samt att socialtjinsten och den regionala hélso- och
sjukvarden samarbetar 1 det arbete som ska riktas till forebyggande och hélsoframjande insatser.
Detta partnerskap bor tillsammans med nya nationella regleringar, metodstdd och en lokal strategisk
plan vara végledande for organisationen och utforandet av arbetet framover.



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-03-20

Diarienummer

VO 2023-00109 Kungsbacka

Svar till kommunrevisionen pa fragor avseende utskrivning fran sjukhus

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg godkénner forvaltningens forslag till yttrande daterat, 2023-03-08, och
overlamnar det till Kommunrevisionen.

Sammanfattning av arendet

Kommunrevisionen genomfor arligen en risk- och visentlighetsanalys 1 syfte att identifiera och
analysera de stOrsta riskerna 1 verksamhet, funktioner och processer. Utifran riskanalysen prioriterar
revisorerna granskningsinsatser. For vissa riskomrdden har kommunrevisionen beslutat stélla skriftliga
fragor till berérd ndmnd.

For nimnden for vard och omsorg har utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard identifierats som ett
riskomréade. 2018 infordes lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hédlso- och sjukvard. Syftet
med lagstiftningen é&r att skapa en trygg, siker och smidig 6vergang fran sjukvérden till kommunen.
Fokus ligger pa att uppriétta samordnad individuell plan och fast vardkontakt. Att minska
aterinldggningar dr ett mal. Enligt Socialstyrelsen aterinldggs ca 25 procent av de multisjuka dldre som
skrivits ut fran en sjukhusvistelse inom 30 dagar.

Kommunrevisionen har uppdragit till foretaget Ernst & Young (EY) att samordna svaren fran
nidmnden pa foljande fragor;

1. Hur arbetar nimnden for att minska aterinliggningarna?
2. Vilka ér det storsta utmaningarna for verksamheten vid dvergéng fran sjukvarden till kommunen?
3. Hur fungerar arbetat med att uppritta samordnad individuell plan och fasta vardkontakter?

3 a. Vilka utmaningar ser ndmnden i detta arbete?

4. Hur upplever ni att roll- och ansvarsfordelningen i samverkan mellan slutenvarden, primérvard och
kommunen fungerar?

4 a. Vilka utvecklingsmojligheter ser ni for att minska aterinldggningarna?

5. Hur foljer nimnden upp arbetet med utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd?

12

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Cecilia Wahlgren 434 81 Kungsbacka
0300-83 82 01 Besoksadress
Registrator Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Fragorna ska dversidnds med dnskemal att senast den 1 maj 2023 erhalla svar frdn nimnden for vard
och omsorg. Forvaltningen har tagit fram ett forslag pa yttrande att 6verlimna till kommunrevisionen.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-03-08
Forvaltningen for Vard & Omsorgs yttrande, 2023-03-08
Skrivelse fran Ernst & Young avseende begéiran om svar pa skriftliga fragor, 2023-03-01

Beslutet skickas till

Kommunrevisionen

Arian Faily Pia Berglund
Forvaltningschef Verksamhetschef



YTTRANDE
Namnden for Vard & Omsorg

Till Datum

Kommunrevisionen 2023-03-08
Diarienummer

VO 2023-00109

Kungsbacka

Yttrande 6ver kommunrevisionens fragor avseende utskrivnings-
processen fran sjukhus

Hur arbetar namnden for att minska aterinlaggningarna?

Statistik

I Halland ligger snittet pa dterinldggningar 1 paritet med riksgenomsnittet (18% ar 2022). Det ar dock
av vikt att &ven kunna folja kommunens specifika resultat i relation till de insatser och atgéarder som
gors for att kunna forbéttra resultat och satsa pa rétt dtgérder. Hittills har det inte varit mdjligt att fa ut
statistik avseende aterinldggningar pa kommunniva, men under varen 2023 kommer Kungsbacka
kommun éntligen kunna fa fram hur stor andel av denna siffra som kommer fran Kungsbackas
hemsjukvard. Detta rapporteras sedan vidare till Gemensamma ndmnden for hemsjukvard och
hjdlpmedel (GNHH). Vi kommer tyvérr dock inte fa fram data 6ver vad den enskilde aterinldggs for,
d v s dr det for samma vardproblem som de nyligen vérdats och skrivits ut for eller ndgot
nytillkommet?

Samverkansriktlinje

I Kungsbacka kommun utgar vi frdn Hallands gemensamma ”Samverkansrutin for vard- och
omsorgsplanering i ppenvard och utskrivningsplanering fran sluten hélso- och sjukvard” Styrande
dokument - Vardgivare (regionhalland.se), senast reviderad 2022-11-01. Samverkansrutinen utgar fran
”Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard” som syftar till att
framja en god vérd och en socialtjdnst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten
vard behover insatser fran socialtjdnsten, den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden eller
narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard.

Rutinen ska stodja en utveckling mot en mer God och néra véard och forstarka samverkan mellan
huvudmaénnen i1 personens hemmiljo for att skapa en fungerande vard och omsorg for individen och for
att undvika oplanerad slutenvéard. Rutinen &r dven processtyrd och ska mojliggora ett proaktivt
teamsamarbete utifrdn den enskilde patientens/brukarens vig genom utskrivningsprocessen och
samverkan runt den enskilde patienten i 6ppenvarden efter utskrivning.

Regional utvecklingsgrupp for God och néra vard (RUG) har utsett en specifik regional
genomforandegrupp for samverkansrutinen, med representanter fran slutenvard, narsjukvard samt fran
alla kommuner (”Regional genomforandegrupp for samverkansrutinen”). Genomforandegrupp har fatt
1 uppdrag att ansvara for uppfoljning for en god foljsamhet, samt for utvirdering av arbetssétt for att
fdnga behov av och foresla justeringar/forédndringar.
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Nytt teambaserat arbetssitt

Forvaltningen for Vard & Omsorg ar i uppstartsfasen for att prova ett nytt teambaserat arbetssétt i
anslutning till att patient/brukare skrivs ut frén sjukhus (” Trygg hemgang”). Ett tvdrprofessionellt
team som innehaller professioner sa som underskoterska, rehab (fysioterapeut och arbetsterapeut),
sjukskoterska, bistindshandldggare, koordinator och enhetschef. Det tvirprofessionella teamet
mojliggdr ett ndra samarbete och god samverkan sévil internt som externt samt verkar for att
brukare/patient ska kinna trygghet, delaktighet och sjdlvbestimmande i sin egen bostad vid
hemkomsten. Onddiga aterinldggningar pa sjukhus- eller korttidsvistelser ska undvikas och
malsittningen dr att patienten/brukaren ska bli sé sjilvstindig som mojligt.

Patientens/brukarens perspektiv

Uppfoljning av patienternas upplevelser av utskrivningsprocessen pagar under mars manad 2023,
SKR:s webbaserade verktyg ”Vérd- och omsorgskollen” anvinds. Samtliga patienter som planeras
hem tillfragas att delta i en uppfoljande intervju ndr de kommit hem. Resultatet ska anvindas som
grund for att forbéttra processerna i samband med utskrivning fran sjukhus med malet att minska
aterinldggningar.

Vilka ar det storsta utmaningarna for verksamheten vid 6vergang fran sjukvarden till
kommunen?

Korta vardtider

Patienterna skrivs idag ut tétt inpa att de bedoms vara fardigbehandlade. Enligt lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten hédlso- och sjukvard skall patient skrivas ut s& snart som mo;jligt
efter att den behandlande ldkaren bedomt att patienten ar utskrivningsklar.

De korta vardtiderna pa sjukhus gor att slutenvarden onskar fortga med behandling sa nira inpa
utskrivningsdag som mojligt. En konsekvens av kort vardtid och kortare tid innan betalansvar for
kommunerna dr att man pa sjukhus inte hinner utvardera vad som hinder nir man satter ut viss
behandling som dr given inom slutenvarden. Den utvérderingen sker i hemsjukvarden. Upplevelsen i
hemsjukvarden ar att manga aterinsjuknar niar behandling given inom slutenvarden sitts ut.
Patienterna dr manga ganger skora och medtagna efter sin sjukhusvistelse nir de kommer hem, da
vardtiderna &r sa pass korta. De har initialt ofta ett storre vardbehov dn de hade innan sjukhusvistelsen.
Manga ganger ordineras dven avancerad hélso- och sjukvard att fortga i hemmet och medicinskteknisk
utrustning forekommer ofta.

Foljsamhet till samverkansrutin

Region, nirsjukvarden och kommunerna har under den senaste tiden uppméarksammat att féljsamheten
till samverkanrutinen har forsamrats pa Hallands sjukhus. Framfor allt handlar det om att det finns
brister i foljsamheten till hanteringen av inskrivningsmeddelande, ifyllande av planeringsunderlag och
att berdknat utskrivningsdatum séllan stimmer samt att patienten ofta beddms utskrivningsklar innan
patienten dr redo och ldmna virdavdelningen. Detta innebér att kommunerna inte far rétt
forutsittningar att arbeta i enlighet med den faststilla samverkansrutinen och risker finns att patienter
kommer 1 kldm och kommunerna fér ett 6kat betalningsansvar. Regionen har nu agerat pd denna
forsamrade situation och ett utvecklingsarbete &r initierat och beslutat har fattats att det ska starta upp
omgaende.
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Samverkan Kommun och nirsjukvérd

Kungsbacka kommun och nérsjukvard behover tillsammans stirka samarbetet mellan kommun

och ndrsjukvard kring patienten, bade i samband med utskrivning fran slutenvarden men framfor allt
nér patienten &r hemma. Under en period har Kungsbacka kommun inte haft nagra upparbetade och
aterkommande motesformer for samverkan med ndrsjukvarden. Vi har i februari -23 darfor haft ett
forsta inledande mote med nérsjukvarden, dér vi hade dialog om hur vi tillsammans kan utveckla
samarbetet kring patienten, med fokus pa nérsjukvardens och kommunens roll samt ansvar. Hur ska
fortsatta avstimningar mellan nérsjukvérd och kommun se ut for en virdeskapande dialog? Vilka ska
delta? Motesfrekvens? Kungsbacka kommun har tagit ansvar for att bjuda in till ytterligare ett mote pa
strategisk niva for att komma fram till och faststilla hur samverkansformer ska se ut pa en strategisk
niva men ockséd hur samverkan ska se ut pa en mer operativ niva néra patienten i de olika geografiska
omradena i kommunen. Infor detta genomfors under véren -23 en kartldggning om hur
hemsjukvardens medarbetare och dven nérsjukvardens medarbetare upplever samverkan sd som den &r
idag. P4 initiativ frin kommunen genomfors fysiska besok och dialogméten for att finga in
upplevelserna. Utefter denna kartldggning sa kommer en handlingsplan tas fram kring de
forbattringsomrdden som noteras.

Viéra enhetschefer 1 hemtjinst upplever ofta en brist 1 att det dr svért att komma 1 kontakt med
narsjukvarden vid behov, ett flertal brukare som har hemtjinst &r inte inskrivna i hemsjukvéarden och
far de ett behov och vi behover fa kontakt med vardcentralen s ar det svart.

Hjalpmedel
Att det ibland kan drdja att fa utprovat hjdlpmedel och fa dem pa plats, framfor allt nir patienten inte
har hemsjukvérd och nérsjukvarden har ansvaret for utprovningen och bestéllningen.

Transport hem

Vid sjélva flytten fran sjukhus och hem dr dven ofta transporten ett problem da vi inte kan fa nagra
tider for nér vi ska ta emot. Vikan fa en tid, men sedan kan det dnda dr6ja flera timmar innan personen
kommer. Det dr vildigt svart i hemtjdnsten dé vi inte har personal som kan sti och vinta.

Hur fungerar arbetat med att uppratta samordnad individuell plan (SIP) och fasta
vardkontakter?

SIP pi sjukhus

Upprittande av samordnad individuell plan i samband med utskrivning fran slutenvarden fungerar vl.
Vardplaneringsteamet 1 kommunen samverkar och bokar in planeringsmdten sé snart det kallas till det.
For det mesta kan planeringsméte hallas dagen efter att meddelande kommit frin slutenvarden. I de
flesta fall planeras patienten hem dagen efter planeringsmotet. I vissa fall sker en fordrdjning ndr man
ndrmar sig helg. Da kan en del planeringsmdten bokas in forst mandagen efter helg.

SIP i hemmet efter utskrivning

Har har Kungsbacka kommun i likhet med 6vriga kommuner ett diligt resultat, det gors vildigt fa
samordnade individuella planer (SIP) i 6ppenvérden efter utskrivning frén sjukhus. Det finns en
upplevd otydlighet i vilka som ska kallas frdn kommunen och en otydlighet i rollerna vid SIP-métena.
Kommun och nérsjukvérd har fortfarande svart att se syfte och nytta/behov av SIP i hemmet efter
sjukhusvistelse, vilket gor att méten avbokas/inte bokas.
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Med detta som grund har en utbildningsinsats initierad av och inom uppdraget for

Regionala genomforandegruppen for Samverkansrutinen skapats. En utbildningssatsning for 6kad
kunskap och nyttjande av Samordnad individuell plan (SIP) for alla malgrupper
(vuxna/barn/somatik/psykiatri). Utbildningssatsningen paborjades i december 2022 och slutfors under
april manad 2023. I samband med utbildningssatsningen dr dven en praktisk vigledning framtagen for
”det goda motet”.

Fast vardkontakt

Att utse en fast vardkontakt ar ett uppdrag som nirsjukvarden ansvarar for enligt lagstiftningen, detta
ar ett omrade som den, Regionala genomforandegruppen for samverkansrutinen, &ven har
uppmérksammat som ett tydligt forbéttringsomrade. God kunskap om rollen och ansvarstagandet for
detta uppdrag brister och behover stérkas.

Vilka utmaningar ser nimnden i detta arbete?

Viktigt att den enskilde patienten har en fast vardkontakt som arbetar for att skapa trygghet, sikerhet
och kontinuitet i den sammanhéllna varden. I dagsldget sa dr denna roll otydlig och outvecklad 1
Halland. Hemsjukvard och nérsjukvérd arbetar mangt och mycket 1 parallella spar och har 1 dagsldget
inte en fullt ut kvalitetssdkrat en sammanhéllen vardkedja runt patienten.

Hur upplever ni att roll- och ansvarsfordelningen i samverkan mellan slutenvarden,
primédrvard och kommunen fungerar?

Upplevelsen ér att det sker en fordrojning 1 informationsoverforing fran slutenvéardens lakare till
Oppenvardens ldkare. Muntlig rapportering sker ej. Lékare ldser i journal och tar emot eventuellt
skickade remisser. Medicinsk sekreterare inom slutenvarden skall da forst skriva ut diktat utfort av
lakare. Lakare inom den regionala primirvarden skall fa signal om att patient har vistats pa sjukhus
och ldsa dokumentation. Fordr6jning 1 informationsdverforing leder till fordrojning i1 eventuella
ordinationer fran ldkare pa vardcentral till hemsjukvardens sjukskoterskor.

I 6vrigt ar det framfor allt att det fortfarfarande finns otydlighet 1 roller och ansvar som avser de brister
som uppmédrksammas 1 uppfoljning och analys av foljsamheten till den regionala samverkansrutinen,
som tidigare har beskrivits 1 detta yttrande. Alla brister som uppmérksammats dr omhédndertagna av
den “Regionala samverkansgruppen” och atgirdsplan ar framtagen.

Vilka utvecklingsmaojligheter ser ni for att minska aterinlaggningarna?

Sammanfattningsvis behdver samverkan stirkas mellan slutenvard, nirsjukvard och kommun for att
starka en sammanhallen vardkedja. Dessutom sa behdver ett fortsatt arbete ske for att nd en 6kad
foljsambhet till den regional samverkansriktlinjen. Vi behdver dven fortsatt stodja ett utvecklat
teambaserat arbetssitt, med utdkat stod runt patienten i ndra anslutning till att patienten/brukaren
kommit hem frén sjukhuset.
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Vidare vore det dven intressant att folja den statistik som kommer fran indikatorgruppen géllande
andel aterinldggningar pa sjukhus som Kungsbackas hemsjukvérd har, pd en mer detaljerad nivé och fa
svar pa vad den enskilde patienten aterinldggs for. I dagsldget kommer vi inte kunna ta del av denna
typ av data i indikatorrapporten som kommer fran Regionen, s for att kunna ta del av detta behover
Kungsbacka kommuns hemsjukvérd skapa egna 16sningar for att gora denna data tillganglig, vilket
kommer att krdva en hel del handpaldaggning 1 nulidget.

Enligt tidigare undersokning utford av Socialstyrelsen 2021 (Aterinskrivningar av multisjuka och
skora dldre) sé aterkommer foljande diagnoser bland dem som aterinskrivs: Hjartsvikt, KOL, njursvikt,
larbensfraktur, psykiska storningar, beteendestorningar orsakade av alkohol.

Upplevelsen i hemsjukvérden dr att manga personer aterinlaggs for hjartsvikt och KOL men dven att
de aterinsjuknar i infektioner. Upplevelsen dr ocksa att flera personer dverskattar sin formaga att klara
sig sjalv hemma efter sjukhusvistelsen eller med mindre stod av hemtjanst. De aterinldggs da for
ohallbar hemsituation. Far vi kinnedom om vad de flesta av véra patienter aterinldggs for sa kan
specifika handlingsplaner tas fram for att minska risken for aterinldggning.

Ndmnden for Vard & Omsorg

Hravn Forsne (M) Arian Faily

Ndmndens ordférande Férvaltningschef
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Fragor till namnden for vard och omsorg

Kommunrevisionen genomfor arligen en risk- och vasentlighetsanalys i syfte att identifiera och
analysera de storsta riskerna i verksamhet, funktioner och processer. Utifran riskanalysen prioriterar
revisorerna granskningsinsatser. For vissa riskomraden har kommunrevisionen beslutat stélla skriftliga
fragor till berérd namnd. For namnden for vard och omsorg har utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard identifierats som ett riskomrade.

2018 infordes lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Syftet med
lagstiftningen ar att skapa en trygg, séker och smidig 6vergang fran sjukvarden till kommunen. Fokus
ligger pa att uppratta samordnad individuell plan och fast vardkontakt. Att minska aterinlaggningar ar
ett mal. Enligt Socialstyrelsen aterinlaggs ca 25 procent av de multisjuka aldre som skrivits ut fran en
sjukhusvistelse inom 30 dagar. Kommunrevisionen énskar fa skriftliga svar pa foljande fragor:

1. Hur arbetar namnden for att minska aterinlaggningarna?
2. Vilka ar det storsta utmaningarna for verksamheten vid vergang fran sjukvarden till
kommunen?
3. Hur fungerar arbetat med att uppratta samordnad individuell plan och fasta vardkontakter?
a. Vilka utmaningar ser ndmnden i detta arbete?
4. Hur upplever ni att roll- och ansvarsfordelningen i samverkan mellan slutenvarden,
primarvard och kommunen fungerar?
a. Vilka utvecklingsmajligheter ser ni for att minska aterinlaggningarna?
5. Hur foljer namnden upp arbetet med utskrivning fran sluten halso- och sjukvard?

Fragorna dversands med 6nskemal att senast den 1 maj 2023 erhalla svar fran namnden for vard och
omsorg. Svar skickas till andreas.haugen@se.ey.com.

Kungsbacka kommun
434 81 Kungshacka

Besoksadress
Stadshuset

Telefon vx 0300-83 40 00
Fax 0300-83 47 04

kommunrevision@kungsbacka.se
www.kungsbacka.se



Fran: Andreas Haugen <Andreas.Haugen@se.ey.com>
Skickat: den 1 mars 2023 15:04

Till: Vard & Omsorg <vardochomsorg@kungsbacka.se>
Kopia: Elin Forsa <Elin.Forsa@se.ey.com>

Amne: Skriftliga fragor till nAmnden fér Vard & Omsorg

Du far inte e-post ofta fran andreas.haugen@se.ey.com. Se varfor det har ar viktigt.

Hej!

Kommunrevisionen genomfor arligen en risk- och vasentlighetsanalys i syfte att identifiera och
analysera de storsta riskerna i verksamhet, funktioner och processer. Utifran riskanalysen prioriterar
revisorerna granskningsinsatser. For vissa riskomraden har kommunrevisionen beslutat att stélla
skriftliga fragor till ndmnden fér Vard & Omsorg. Fragorna hittas i bifogat dokument.

Fragorna oversands med onskemal att senast den 1 maj 2023 erhalla svar fran namnden for Vard &
Omsorg. Svar skickas till andreas.haugen@se.ey.com.

Vénliga halsningar
Andreas Haugen

Andreas Haugen | Verksamhetsrevisor | Konsult | Offentlig sektor

Ernst & Young AB

Parkgatan 49, 401 82 Goteborg, Sweden
Cell:+46 73 15 67 823 | andreas.haugen@se.ey.com
Website: http://www.ey.com

The information contained in this communication is intended solely for the use of the individual or
entity to whom it is addressed and others authorized to receive it. It may contain confidential or
legally privileged information. If you are not the intended recipient you are hereby notified that any
disclosure, copying, distribution or taking any action in reliance on the contents of this information is
strictly prohibited and may be unlawful. If you have received this communication in error, please
notify us immediately by responding to this email and then delete it from your system. EY is neither
liable for the proper and complete transmission of the information contained in this communication
nor for any delay in its receipt.

For information about how EY processes personal data, please see EY Privacy statement
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-03-29

Diarienummer

VO 2022-00169 Kungsbacka

Svar pa initiativ fran Elisabeth Svensson (SD) m.fl. om utdrag ur belastningsregistret
for anstallning inom Vard & Omsorg

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Némnden for Vard & Omsorg anser den forsta delen i initiativet som besvarad med hianvisning till
kommunfullméktiges beslut den 7 mars 2023, § 28.

Némnden for Vard & Omsorg avslar den andra delen i initiativet med hénvisning till att forvaltningen
har utrett mojligheten att kontinuerligt skanna mot domstolar och andra myndigheter med
beddmningen att s inte ska goras.

Néadmnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen 1 uppdrag att till nimndens sammantridde i maj 2023
redovisa rutiner for att begira utdrag ur Polisens belastningsregister infor nyanstédllning av medarbetare
som 1 sitt arbete kommer 1 kontakt med omsorgstagare inom forvaltningen for Vard & Omsorgs
verksambhet.

Sammanfattning av arendet

Elisabeth Svensson (SD) m.fl. vickte vid nimndens sammantrédde den 21 september 2022 ett initiativ
om att alltid begéra in utdrag ur belastningsregistret vid nyanstéllning inom vard och omsorg och att
utreda mojligheten att kontinuerligt skanna mot domstolar och andra myndigheter for att upptacka om
anstéllda begatt eller begér sexualbrott, valdsbrott, narkotikabrott och ekonomisk brottslighet genom
extern databastjanst. Initiativet vicktes mot bakgrund av att de inte ldngre kunde vénta pa att den
motion som ldmnats in skulle tas upp for beslut i kommunfullméktige.

Carita Boulwén (SD), Tommy Bech (SD) och Susanne Andersson (SD) inkom den 9 november 2021
med en motion om utdrag ur belastningsregistret vid anstéllning inom Kungsbacka kommun.
Motionérerna ville att kommunen skulle begéra in utdrag ur belastningsregistret vid nyanstéllning
inom forvaltningen for Vard & Omsorg samt vid nyanstillning inom forvaltningen for Gymnasium &
Arbetsmarknad for arbete inom Kungsbackas gymnasium inklusive sdrgymnasium. Vidare ville
motiondrerna att kommunen skulle begéra in utdrag ur belastningsregistret for redan anstélld personal
inom forvaltningen for Vard & Omsorg och Kungsbackas gymnasium inklusive sdrgymnasium samt
att kommunen fortlopande skulle krdva in utdrag fran belastningsregistret for de anstéllda inom de
verksamheter som det berdr. Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterade motionen till nimnden for
Gymnasium & Arbetsmarknad och nimnden for Vard & Omsorg for yttrande. Namnden for Vard &
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Omsorg foreslog kommunfullméktige den 16 mars 2022, § 24, att bifalla motionen avseende att utdrag
ur Polisens belastningsregister skulle genomforas infor varje nyanstéllning av medarbetare inom vérd
och omsorg och att avsld motionen avseende utdrag ur Polisens belastningsregister for befintliga
anstillda med hénvisning till att arbetsgivaren inte kan kriva registerutdrag av redan anstilld personal.

Den 7 mars 2023 fattade kommunfullméktige beslut, § 28, om att bifalla motionen i den del som avser
att kommunen alltid ska begdra utdrag ur Polisens belastningsregister infor nyanstéllning av
medarbetare som i sitt arbete kommer i kontakt med omsorgstagare inom forvaltningen for Vard &
Omsorgs verksamhet med hénvisning till att det bidrar till ett 6kat skydd for den enskilde
omsorgstagaren. Kommunfullméktige gav bade nimnden for Vard & Omsorg och nimnden for
Service 1 uppdrag att ta fram rutiner for att begira utdrag ur Polisens belastningsregister infor
nyanstédllning av medarbetare som 1 sitt arbete kommer 1 kontakt med omsorgstagare inom
forvaltningen for Vard & Omsorgs verksamhet. I den del som avser att kommunen ska begéra utdrag
ur Polisens belastningsregister for redan anstilld personal samt fortlopande begdra utdrag fran
belastningsregistret for de anstéllda inom de verksamheter som det beror avslog kommunfullméktige
med hdnvisning till att arbetsgivaren, av juridiska skél samt integritetsskél, inte bor kréva
registerutdrag av redan anstélld personal.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-03-29
Kommunfullméktige, 2023-03-07 § 28

Néamnden for Vard & Omsorg, 2022-09-21 § 83

Initiativ fran Elisabeth Svensson (SD), 2022-07-18

Arian Faily Anna-Lena Johnson

Forvaltningschef HR- och kommunikationschef



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Kommunfullmaktige Datum
2023-03-07

§ 28 Dnr 2021-01101

Svar pa motion fran Carita Boulwén (SD) om utdrag ur
belastningsregistret vid anstallning inom Kungsbacka kommun

Beslut

Kommunfullmiktige bifaller motionen i den del som avser att kommun alltid ska
begira utdrag ur Polisens belastningsregister infor nyanstillning av medarbetare som
i sitt arbete kommer 1 kontakt med omsorgstagare inom forvaltningen for Vard &
Omsorgs verksamhet. Detta med hianvisning till att det bidrar till ett 6kat skydd for
den enskilde omsorgstagaren.

Kommunfullmiktige ger namnden for Vard & Omsorg och ndmnden for Service i
uppdrag att ta fram rutiner fOr att begira utdrag ur Polisens belastningsregister infor
nyanstédllning av medarbetare som 1 sitt arbete kommer 1 kontakt med omsorgstagare
inom forvaltningen for Vard & Omsorgs verksamhet.

Kommunfullmiktige anser motionen besvarad i den del som avser att kommunen
alltid ska begédra utdrag ur Polisens belastningsregister infor nyanstéllningar av
medarbetare inom forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknad samt for arbete
inom Kungsbackas gymnasium inklusive sdrgymnasium med hénvisning till att detta
1 enlighet med skollagens reglering redan ar obligatoriskt.

Kommunfullméktige avslar motionen i den del som avser att kommunen ska begéra
utdrag ur Polisens belastningsregister for redan anstélld personal samt fortlopande
begéra utdrag fran belastningsregistret for de anstillda inom de verksamheter som
det berér med hanvisning till att arbetsgivaren, av juridiska skil samt integritetsskél,
inte bor krdva registerutdrag av redan anstilld personal.

Reservation

Stefan Jagnert (SD), Ulf Sviardh (SD), Tobias Eriksson (SD), Stefan Vilumsons (SD),
Susanne Andersson (SD), Kent Wallin (SD), Torbjérn Andersson (SD), Zebastian
Johansson (SD), Anna-Karin Granberg (SD) och Elisabeth Svensson (SD)

reserverar sig mot beslutet till forman for egna yrkanden.

Sammanfattning av arendet

Carita Boulwén (SD), Tommy Bech (SD) och Susanne Andersson (SD) har i en
motion som anméldes i kommunfullméktige den 9 november 2021 foreslagit att
kommunen ska begira in utdrag ur belastningsregistret vid nyanstéllning inom
forvaltningen for Vard & Omsorg samt vid nyanstillning inom forvaltningen for
Gymnasium & Arbetsmarknad for arbete inom Kungsbackas gymnasium inklusive
sdrgymnasium.

Vidare vill motionérerna att kommunen ska begéra in utdrag ur belastningsregistret
for redan anstilld personal inom forvaltningen for Vard & Omsorg och Kungsbackas
gymnasium inklusive sdrgymnasium samt att kommunen fortlopande ska kréva in
utdrag fran belastningsregistret for de anstillda inom de verksamheter som det beror.

Justerare Expedierat/bestyrkt



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Kommunfullmaktige Datum
2023-03-07

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsen 2023-02-21, § 52

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-01-17, § 6
Kommunledningskontorets tjinsteskrivelse, 2022-11-11

Namnden for Service 2022-10-20, § 94

Néamnden for Service yttrande, 2022-10-05

Forvaltningen for Service tjansteskrivelse, 2022-10-04

Néamnden for Vard & Omsorg 2022-03-16, § 24

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2022-02-24

Néamnden for Gymnasium & Arbetsmarknad 2022-02-23, § 18
Forvaltningen for Gymnasium & Arbetsmarknads tjansteskrivelse, 2022-01-31
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2021-11-30, § 407

Kommunfullmiktige 2021-11-30, § 158

Motion fran Carita Boulwén (SD) m.fl. om utdrag ur belastningsregistret vid
anstillning inom Kungsbacka kommun, 2021-11-01

Forslag till beslut pa sammantradet

Hravn Forsne (M) och Emanuel Forsell (M) yrkar bifall till kommunstyrelsens
forslag.

Stefan Jagnert (SD) och Susanne Andersson (SD) yrkar bifall till motionen.

Beslutsgang

Ordforande Anders Ekstrom (M) finner att det finns tva forslag till beslut, det vill
sdga kommunstyrelsens forslag och Stefan Jagnerts (SD) m.fl. yrkande om att bifalla
motionen.

Ordforanden stiller kommunstyrelsens forslag och Stefan Jagnerts (SD) m.fl.
yrkande mot varandra, och finner att kommunfullmiktige bifaller kommunstyrelsens
forslag.

Beslutet skickas till

Néamnden for Service, nimnden for Vard & Omsorg, nimnden for Gymnasium &
Arbetsmarknad

Justerare Expedierat/bestyrkt



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Namnden for Vard & Omsorg Datum

2022-09-21

§ 83 Dnr 2022-00169

Initiativ fran Elisabeth Svensson (SD) m.fl. om utdrag ur
belastningsregistret for anstallning inom Vard & Omsorg

Beslut

Néamnden for Vard & Omsorg remitterar initiativet till forvaltningen for beredning.

Reservation

Maj-Britt Rane-Andersson (S) reserverar sig mot beslutet till formén for eget forslag.

Sammanfattning av arendet

Elisabeth Svensson (SD) vicker ett initiativ om att alltid begéra in utdrag ur
belastningsregistret vid nyanstidllning inom vard och omsorg samt att forvaltningen
utreder mojligheten att kontinuerligt skanna mot domstolar och andra myndigheter
for att upptécka om anstéllda begétt eller begar sexualbrott, vildsbrott, narkotikabrott
och ekonomisk brottslighet genom extern databastjinst.

Beslutsunderlag
Initiativ fran Elisabeth Svensson (SD), 2022-07-18

Forslag till beslut pa sammantradet

Hravn Forsne (M) yrkar att initiativet ska remitteras till forvaltningen for beredning.

Maj-Britt Rane-Andersson (S) yrkar att foljande dndring gors 1 initiativet:

- Forvaltningen far i uppdrag att sikerstilla att rutiner vid nyanstillning innehaller
utdrag av belastningsregistret ndr det bedoms finnas skil utifran arbetets karaktér och
nérhet till vard- och omsorgstagare.

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) finner att det finns tre forslag till beslut, det vill sdga
Elisabeth Svenssons (SD) initiativ, ordférandens (M) yrkande om remittering och
Maj-Britt Rane- Anderssons (S) dndringsyrkande.

Ordforanden provar forst ordforandens (M) yrkande om remittering mot att avgora
arendet idag, och finner att ndmnden bifaller yrkandet.

Ordforanden stéller sedan Maj-Britt Rane-Anderssons (S) dndringsyrkande mot
avslag, och finner att nimnden avslar yrkandet.

Justerare

Expedierat/bestyrkt
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Initiativarende angaende utdrag ur belastningsregistret fér anstéllning inom Vard och Omsorg

For oss i Sverigedemokraterna ar tryggheten en av de absolut viktigaste fragorna.

Att atgarder vidtas for att sa langt det dr maojligt garantera invanarnas trygghet och sakerhet ar for
oss oerhort viktigt. Kungsbacka kommun har ett extra stort ansvar for att tillse att trygghet och
sakerhet for de individer som riskerar att vara mer utsatta an andra sarskilt beaktas, sdsom barn och
unga, sjuka, personer med funktionsnedsattning och aldre i behov av omsorg.

Vi har idag krav pa att utdrag ur belastningsregistret ska inhdamtas infor anstallning i verksamheter
dar man arbetar med barn, som inom barnomsorg, for- och grundskola, fritidshem, LSS- boende och i
stodboende for barn och unga.

Den som arbetar med barn maste enligt Lag om registerkontroll for personer som ska arbeta med
barn ( 2013:852) visa upp ett utdrag ur belastningsregistret. Daremot finns inte samma krav enligt lag
nar det galler for arbete med aldre, nagot som vi finner mycket anmarkningsvart da vara aldre kan
vara precis lika utsatta och oskyddade som vara barn.

Vi i Sverigedemokraterna i Kungsbacka anser det precis lika viktigt att utdrag ur belastningsregistret
gors dven nar det galler for arbete inom hemtjanst och dldreomsorg. Kungsbacka kommun maste
darfor sakerstalla att det finns rutiner som skyddar vara sjuka, svaga och dldre sa att de och deras
anhoriga kan kdnna trygghet i den omsorg kommunen ansvarar for.

Vi har lamnat in en motion om detta, men vi kan inte vanta langre pa att den ska komma upp for
beslut i kommunfullmaktige varfor vi nu lamnar in det som ett initiativarende i namnden.
Sakerheten for vara omsorgstagare kan inte vantal

Vi i Sverigedemokraterna foreslar darfor namnden for Vard och Omsorg besluta
-Att alltid begér in utdrag ur belastningsregistret vid nyanstallning inom vard och omsorg

-Att utreda mojligheten att kontinuerligt skanna mot domstolar och andra myndigheter for att
upptacka om anstallda begatt eller begar sexualbrott, valdsbrott, narkotikabrott och ekonomisk
brottslighet genom extern databastjanst

Carita Boulwen (SD)
Tommy Bech (SD)
Elisabeth Svensson (SD)
Ingalill Ottosson (SD)



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-03-29

Diarienummer

VO 2022-00220 Kungsbacka

Svar till kommunrevisionen om granskning av dndamalsenlig vikarieplanering inom
aldreomsorgen

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg beslutar att anta yttrande, daterat 2023-03-27, och dversénda det till
kommunrevisionen.

Néamnden for Vard & Omsorg forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Kommunrevisionen har gett Ernst & Young (EY) i uppdrag att genomf6ra en granskning av
dndamélsenlig vikarieplanering inom dldreomsorgen. Den samlade beddmningen 1 granskningen &r att
nidmnden endast delvis sdkerstéllt detta. Det finns utvecklingsomraden vad giller prognostisering av
vikariebehov, introduktion till vikarier och uppfoljning av det samarbetsavtal som reglerar
ansvarsfordelning mellan Vikariecenter och kommunens verksamheter.

I granskningsrapporten ldmnas foljande rekommendationer:

- Stdrka samverkan mellan forvaltningar, sa att personal frdn andra verksamheter kan nyttas
inom dldreomsorgen

- Tillse att ett samlat arbetssétt infors for prognostisering av vikariebehov
- Tillse att samarbetsavtalet mellan Vikariecenter och verksamheter f6ljs upp och forankras

- Tillse att forbéttringsarbete sker fillande behorigheter till system och teknik

Kommunrevisionen har antagit rapporten och 6versant den till nimnden for Vard & Omsorg med en
begéran om svar, senast 20 april, pd nedanstaende fragestillningar:

o Vilka atgdrder avser ndmnden att vidta med anledning av de rekommendationer som redovisas
i rapporten?

e Ndr avser ndmnden att vidta eventuella dtgdrder med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten samt ndr planeras dtgdrderna att vara genomforda?

o Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningen ansvarar for att genomfora beslutade
dtgdrder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten?

1@
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka
Anna-Lena Johnsson

0300-83 45 69 Besoksadress
Personalchef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-03-27

Forvaltningens forslag till yttrande, 2023-03-27

Slutrapport - Granskning av vikarieplanering inom dldreomsorgen, februari 2023

Kortrapport - Granskning av vikarieplanering inom dldreomsorgen, februari 2023

Foljebrev till nimnden for Vard & Omsorg om granskning av vikarieplanering inom dldreomsorgen,
2023-02-20

Beslutet skickas till

Kommunrevisionen

Arian Faily Lotta Nord

Forvaltningschef Bitrddande forvaltningschef



YTTRANDE
Namnden for Vard & Omsorg

Till Datum
Kommunrevisionen 2023-03-27
Diarienummer

2022-00220 KUngsbacka

Svar till kommunrevisionen angaende granskningen av vikarieanskaffning

Namndens stallningstagande

Granskningsrapporten dversands med onskemal att senast den 20 april 2023 erhalla svar fran ndmnden
for Vard & Omsorg pa nedanstaende fragestillningar med anledning av de rekommendationer som
redovisas 1 rapporten. Rekommendationerna i rapporten ar foljande:

- Starka samverkan mellan forvaltningar, s att personal fran andra verksamheter kan nyttas
inom dldreomsorgen

- Tillse att ett samlat arbetssétt infors for prognostisering av vikariebehov
- Tillse att samarbetsavtalet mellan Vikariecenter och verksamheter f6ljs upp och forankras

- Tillse att forbéttringsarbete sker fillande behorigheter till system och teknik

* Vilka atgdrder avser ndmnden att vidta med anledning av de rekommendationer som redovisas i
rapporten?

Néamnden har redan under hésten 2022 vidtagit atgarder som gér 1 linje med rekommendationerna for
att skapa béttre forutsittningar infor sommaren 2023. I november 2022 kallade bitrddande
forvaltningschef for Vard & Omsorg samt verksamhetschefer och HR- chefer for forvaltningarna Vard
& Omsorg, Individ & Familjeomsorg samt Service till ett uppstartsmote infor sommaren 2023.
Dérefter har det under vintern skett ett antal workshops dir en gemensam strategi for rekryteringen och
bokningen av timvikarier sommaren 2023. Processerna for introduktionen av dels nya sommarvikarier
och for sommarvikarier som arbetat tidigare har ocksa forbéttrats och fortydligats. Det har ocksa varit
dialog och strategiskt tema for Kommunledningen kring kompetensforsorjningsfrdgan och 16sningar
kommunovergripande for att sékerstélla vikarieanskaffningen framat. Detta arbete kommer fortskrida
framover.

Det finns ett samlat arbetssitt for prognostisering av vikariebehov. Cheferna ldmnar in infor varje
semesterperiod. Inom hemtjinsten kan vardtyngden dka snabbt och behoven 6kar dd men detta tas
hojd for i vikarieplaneringen. Infor varje sommar finns en sammanstilld prognos pa samtliga
verksamheter, men problemet dr att det inte finns personer att anstélla. Konsekvenserna av ett samhélle
1 fordndring dr nu kdnnbara i véra verksamheter. Férre ska forsorja fler och det finns inte personal att
anstélla 1 den omfattning som 6nskas. En dtgiard som gors att enheterna 16pande under aret
overanstiller 1 den mén det finns personal att anstdlla. Vi arbetar ocksd med fordndrade arbetssétt och

13)
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

Anna-Lena Johnsson
Personalchef

Vérd & Omsorg
Kungsbacka kommun

www .kungsbacka.se
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att nyttja valfardsteknik for att f4 var personal att ricka till. Infor sommaren 2023 kommer ocksé 16-
aringar som fyller 17 ar under 2023 samt 17 &ringar anstéllas for att utfora serviceuppgifter for att
kunna avlasta annan personal med dessa uppgifter. Vard & Omsorg utforskar nu ockséd mdjligheten att
anstidlla personer som har rétt forutsattningar men saknar formell kompetens och utbilda dem.

Samarbetsavtalet med mellan Vikariecenter och verksamheter 61js upp och forankras och med hjélp
av de workshops som skett under vintern har samarbetet starkts. Vi arbetar 16pande for att 1 god
samarbetsanda 16sa Véard & Omsorgs utmaningar med vikarieanskaffningen och dér &r avtalet med
Vikariecenter oerhort viktigt.

Nar det giller problemen med behorigheter till system och teknik dr organisationen medveten om att
det fanns en problematik forra aret och den har foljts upp 1 ett ldrande syfte.

Alla vikarier far alltid behorigheter utifran deras placering i verksamheterna. For de som inte kommer
in 1 system, har det 1 storsta grad berott pa handhavande fel. Enstaka behorighetsproblem uppstod
ocksa och dé far vikarierna hjilp av IT att dndra 16senord eller annat. En atgird som gjorts for att
komma till rdtta med handhavande felen &r att Vikariecenter har fran starten av 2023 fysiska
introduktionstréffar dar alla vikarier fir hjdlp med att hantera sina 16senord och logga in de system de
behdver for att kunna arbeta. Dessa dtgéarder kommer f6ljas upp efter sommaren 2023 sa atgidrderna har
gett onskad effekt.

* Ndr avser ndmnden att vidta eventuella dtgdrder med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten samt ndr planeras dtgdrderna att vara genomforda?

Ett antal atgidrder har redan gjorts, vilket beskrivs i svaret ovan. Dessa atgarder éar:
- Utvecklat samarbete mellan forvaltningarna Service, IF och Véard & Omsorg
- Kompetensforsorjningen som en kommundvergripande strategisk fraga

- Samlad prognostisering av vikariebehov och arbetet med konsekvenserna av ett samhdlle 1
fordndring

- Forédndrade arbetssitt for att nyttja valfardsteknik

- Arbete med att forbittra samarbetet och implementera samarbetsavtalet mellan Vikariecenter
och verksamheterna

- Forbittringsarbete géllande behorigheter till system och teknik.

Atgirderna kommer foljas upp I6pande for att se att de nar nskad effekt. Det kommer ocksa ske ett
utvdrderingsarbete efter sommaren 2023 for att se vilka nya ldrdomar som kan dras for att forbattra
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arbetet ytterligare. En forsta uppfoljning av sommaren 2023 kommer tas upp pa ndmnden i september
och en fordjupad uppfoljning kommer pa nimnden i oktober.

* Vilken verksamhet och/eller funktion i férvaltningen ansvarar for att genomfora beslutade atgdrder
med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten?

- Samarbetet med Vikariecenter, processerna kring vikarieintroduktion samt forbéttringsarbete
gillande behorigheter till system och teknik — ansvarig: HR- & Kommunikationschef 1 dialog
med Vikariecenter

- Prognostisering av vikariebehov — verksamhetschefer distrikten i dialog med Vikariecenter

- Samverkan mellan forvaltningar, kompetensforsorjning som en kommunodvergripande fraga
och fordndrade arbetssétt — Forvaltningschef och bitradande forvaltningschef Vard & Omsorg

Némnden for Vard & Omsorg

Kungsbacka kommun
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun granskat
vikarieplanering inom aldreomsorgen. Syftet med granskningen har varit att beddma om
namnden for Vard & Omsorg har sakerstéllt en @ndamalsenlig vikarieplanering inom
aldreomsorgen. De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningar ar foljande:

Arbete kvarstar for ckad samverkan inom kommunens verksamheter, med regionen och
narliggande kommuner foér att sakra kompetensbehovet och undvika konkurrens om
personal.
For rekrytering av vikarier finns en tydlig arbetsprocess. Ett samarbetsavtal mellan
Vikariecenter och verksamheterna reglerar ansvarsférdelning och arbetsuppgifter.
Prognostisering av vikariebehov och bestéllning av sommarvikarier kan forbattras. Det
saknas ett samlat arbetsséatt for detta. Prognosen Behovet av vikarier uppfylldes inte for
sommaren 2022.
Trots att det radde personalbrist under sommaren kunde verksamheterna bedrivas utan
tydlig paverkan for brukare. Det forekom ingen tydlig 6kning av avvikelser.
Namnden gor ingen dokumenterad uppféljning av vikarieplanering.
Ingen systematisk uppfoljning av samarbetsavtalet mellan Vikariecenter och
verksamheterna genomfors.
Forvaltningen har en tydlig introduktions- och utbildningsplan for vikarier. Det rader viss
otydlighet vem som ansvarar for att sékerstalla att vikarier genomfor introduktionen.
Samtliga vikarier deltar inte i utbildning och introduktion.
Inloggning till system och teknik ar inte alltid pa plats nar nyanstéllde inleder bredvidgang.
Det finns tydliga och dokumenterade strukturer och rutiner for uppféljning av privata
utforare. Namnden har agerat nar avvikelser pavisats inom privata vard- och
omsorgsboenden, vilket tyder p& att den uppfoljning som gors resulterar i konkreta
atgarder.
Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att namnden endast delvis sakerstéllt en @ndamalsenlig styrning,
uppfdljning och vikarieplanering inom verksamheter i egen regi. Vi bedémer att namnden har
sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning av vikarieplaneringen av galler externa utforare.

Vi rekommenderar namnden fér Vard & Omsorg att:

Starka samverkan mellan forvaltningar, sa att tillganglig personal fran andra
verksamheter kan nyttjas systematiskt inom aldreomsorgen.

Tillse att ett samlat arbetssatt inférs for prognostisering av vikariebehov inom berérda
enheter. Prognosen bor ta hansyn till forvantat vikariebortfall och bor utga fran tackning
av arbetspass snarare an tackning av personer.

Tillse att ansvarsfordelning mellan Vikariecenter och verksamheterna forankras, inte
minst vad géaller ansvarsfordelning avseende introduktion.

Tillse att samarbetsavtalet mellan Vikariecenter och verksamheten féljs upp
systematiskt, i syfte att kontinuerligt forbattra arbetssatt.

Tillse att forbattringsarbete sker vad galler behérigheter till system och teknik néar
vikarier bérjar sin anstallning, exempelvis genom att utvalda medarbetare i
verksamheten ges sarskilt ansvar och kunskap.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har bedémt att det ar vasentligt att granska namnden for Vard & Omsorgs
arbete med vikarieplanering inom &ldreomsorgen. En mer utforlig beskrivning av bakgrunden
till granskningen aterfinns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedoma om namnden for Vard & Omsorg har sakerstéllt en
andamalsenlig vikarieplanering inom &ldreomsorgen.

Granskningen inriktas pa féljande revisionsfragor:

Har namnden sékerstallt en andamalsenlig styrning av arbetet med vikarieplanering
inom aldreomsorgen for verksamheter i egen regi?

Har namnden sakerstallt en andamalsenlig uppféljning av arbetet med vikarieplanering
for verksamheter i egen regi?

Har namnden sékerstallt en andamalsenlig vikarieplanering under sommaren 20227?
o Pavilket satt sakerstalls en andamalsenlig vikarieplanering?
o Vilka rutiner finns for att sdkerstalla ratt kompetens hos vikarier?
o Vilken utbildning och introduktion ges till vikarier?

Har namnden sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning av vikarieplaneringen vad galler
externa utforare inom aldreomsorgen?
o Vilka krav staller nAmnden avseende vikarieplanering fér externa utférare?
o Vilken uppféljning sker av vikarieplaneringen for externa utforare?
o Pa vilket satt folier namnden upp att externa utforare har personal med lamplig
utbildning och erfarenhet aven sommartid?

1.3. Revisionskriterier
Socialtjanstlagen (2001:453) om socialndmndens ansvar

Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 § som reglerar naAmnders ansvar

Namnden for Vard & Omsorgs reglemente

Ovriga kommunspecifika dokument med relevans for granskningen
Revisionskriterierna beskrivs mer utférligt i bilaga 2.

1.4. Metod och avgransningar

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och en enkét riktad till
sommarvikarier. Dokument- och intervjuforteckning aterfinns i bilaga 3. Samtliga intervjuade
har getts mojlighet att faktagranska rapporten. Enk&tunderstkningen har skickats till alla
personer som arbetat som vikarier inom aldreomsorgen under sommaren 22, det vill séga cirka
400 personer. Totalt har 169 personer besvarat fragorna. Syftet med enkaten var primart att
undersoka hur vikarierna upplevt den utbildning och introduktion de fatt. Enkéatsvaren
sammanstalls i sin helhet i bilaga 4. Resultat av enkaten presenteras ocksa lopande i
rapporten.
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2. Styrning och uppfdljning av vikarieplanering i egen reqgi

Vi bedomer att namnden delvis har sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning av
arbetet med vikarieplanering inom aldreomsorgen for verksamheter i egen regi.

Kompetensférsérjning inom aldreomsorgen ar en av de framsta utmaningarna som Sveriges
kommuner star infér. Gapet mellan personalbehov och tillgang till personal &r stort och blir
allt storre. Vi kan darfér konstatera att kommunens mojligheter att sakerstélla en
andamalsenlig vikarieforsorjning & ena sidan &r begréansade. A andra sidan ar det helt
nodvandigt att kommunen vidtar de atgarder som gar for att sakerstalla tillgang till den
personal som finns. | Kungsbackas fall bedomer vi att namnden har vidtagit vissa atgarder
i syfte att attrahera och rekrytera vikarier, men att andra kvarstar.

| syfte att attrahera vikarier har kommunen hojt grundlénen. Pa vard- och omsorgsboenden
har arbetsuppgifter fér omsorgspersonal renodlats till att i forsta hand innefatta omsorg,
vilket ocksa ar ett led i att bli en attraktiv arbetsgivare for omsorgspersonal. Motsvarande
har &nnu inte skett inom hemtjansten, men ar enligt ndAmnden under utveckling. Vi bedémer
att arbete kvarstar for att starka samverkan mellan férvaltningar, s att tillganglig personal
fran andra verksamheter kan nyttjas systematiskt inom aldreomsorgen. Vi ser ocksa att
samverkan med regionen och narliggande kommuner bor stéarkas i syfte att undvika
exempelvis l[6nekonkurrens sinsemellan. Ett forandringsarbete ar paborjat som innefattar
samverkan inom regionen och mellan fdérvaltningar inom kommunen for att moéta
kompetensbehovet pa lang sikt. Var bedémning ar att detta arbete borde ha initierats
tidigare.

Gallande rekrytering av vikarier bedomer vi att det finns en tydlig arbetsprocess.
Samarbetsavtal mellan Vikariecenter och verksamheterna reglerar ansvarsfordelning och
arbetsuppgifter. Vi ser ett visst utvecklingsbehov géllande forankring av avtalet och
fortydligande av ansvarsférdelning.

Vi bedomer ocksa att arbetet med att prognostisera vikariebehov och bestéllning av
sommarvikarier kan forbattras. Det saknas ett samlat arbetssétt for detta, vilket innebér viss
godtycklighet i hur enheter lamnar 6nskemal om vikarier. Dartill kan vi konstatera att
prognoserna av antal vikarier som behover rekryteras inte tar hansyn till férvantat bortfall av
kandidater. Det innebér att slutligt utfall konsekvent varit lagre &n behovet av vikarier.

Vad galler uppfdljning visar granskningen att namnden inte gjort ndgon dokumenterad
uppfoljning av vikarieplanering. Daremot har namnden I6pande fatt muntlig information. Vi
noterar vidare att ingen systematisk uppféljning av samarbetsavtalet mellan Vikariecenter
och verksamheterna genomforts. Vi menar att en systematisk uppféljning av avtalet skulle
framja forankring av ansvarsfordelning samt bidra till att identifiera behov av fértydliganden
och uppdatering av avtalet.
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2.1. Organisation

Ansvaret for vikarieplanering inom aldreomsorgen i Kungsbacka kommun &r delat mellan
aldreomsorgsverksamheten och Vikariecenter som tillhor forvaltningen for Service?.
Vikariecenter ansvarar for vikarieforsérjning till kommunens férvaltningar, medan
verksamheten har det slutliga personal- och arbetsgivaransvaret for de vikarier som tas emot.

Vikariecenter och verksamheterna inom aldreomsorgen har ingatt ett samarbetsavtal som
reglerar ansvarsfordelningen. Nedan listas ett urval av de ansvarsomraden som avtalet
behandlar?.

Vikariecenters ansvar Verksamhetens ansvar
Nyrekrytering av timavldnade Tillhandahalla minst en medarbetare per
medarbetare. verksamhet som tillsammans med
Sommarrekrytering i samarbete med vikarieplanerare pa vikariecenter foljer
verksamheterna. upp fragor, bestallningar och planerar
Kvalitetssékring av leveransen av utifrén verksamhetens personalbehov.
timavionade genom referenstagning Tillse att de som arbetar i systemstodet
samt uppfoljning av prestation och Medvind?® har erforderlig kompetens i
bemdtande. systemstodet.

Introduktion kopplad till Kungsbacka Erbjuda arbetsplatsnara introduktion for
kommun som arbetsgivare. nya timvikarier.

Administration av behdrigheter samt Ansvara for arbetsmiljé och
sdkerstallande av att timavldnade blir arbetsgivarfragor for timaviénad
inbokade pa verksamhetsspecifika medarbetare under den tid

utbildningar. medarbetaren arbetar inom

Tillse att timvikariernas verksamheten.

kompetensprofiler finns och ar aktuella i Erbjuda timavlénad

systemstodet. kompetensutveckling utifran specifika
Kontinuerlig uppféljning och krav pa kompetens

kvalitetssékring av samarbetet mellan Uppdatera Vikariecenter om huruvida en
vikariecenter och verksamheten. timavlénad deltagit i

Att matcha tillgangliga vikarier med verksamhetsspecifik

bestéllningar. kompetensutveckling.

2.2. Attrahera sommarvikarier

Samtliga som intervjuats inom ramen for granskningen menar att behovet av vikarier ar storre
an tillgdngen péa arbetsmarknaden. Det innebar att Kungsbacka kommun, precis som andra
kommuner, har svart att fylla behovet av vikarier. Till féljd av detta kravs att kommunen gor det
som ar mojligt for att bli en attraktiv arbetsgivare for vikarier. Foérvaltningen anger att ett antal
atgarder vidtagits i det syftet:

1 Vikariecenter var till och med sista augusti 2022 organiserad inom férvaltningen for Vard & Omsorg.
2 Listan aterger endast de ansvarsomraden i avtalet vi bedémer som relevanta for granskningen.

3 Medvind ar det schemalaggnings- och bemanningssystem som anvéands for planering av arbetstider
och uppgifter utifran verksamhetens behov.
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Grundlénen har hojts. Tidigare fanns en viss efterslapning i I6nesattning jamfért med
andra kommuner i naromradet. Kommunen ligger enligt uppgift nu bra till I6nemassigt
i jamforelse med liknande kommuner.

Omvardnadspersonalens arbetsuppgifter har renodlats till att i forsta hand innefatta
omsorg. Exempelvis har vard- och omsorgsboende lejt ut stadning och tvattning till
service eller stadteam samt anstallt ungdomar som bistar vid frukost, lunch och
aktiviteter. Enligt uppgift ska detta &ven ske inom hemtjansten.

Kommunen konkurrerar om personal med bade narliggande kommuner och regionen. Inte
minst rader brist pa sjukskoterskor inom kommunen. Regionen har de senaste aren erbjudit
hogre Ioner och bonusar for den som kan arbeta under sommaren, vilket inneburit att
kommunen tappat konkurrenskraft. Enligt intervju har ett samverkansarbete pabérjats mellan
Kungsbacka, narliggande kommuner och regionen for att forebygga alltfér stor konkurrens om
personal. Arbetet startades under hdsten 2022, trots att konkurrensproblemen varit kanda
under flera ar.

Forvaltningen har ocksa inlett ett utvecklingsarbete for att 6ka samverkan mellan forvaltningar
i kommunen. Avsikten &r att attrahera personal fran andra foérvaltningar som har gott om
tillganglig personal under sommaren. Som exempel pa personal som skulle kunna vara aktuell
namns elevassistenter, skolsjukskéterskor och lokalvardare. | nulaget sker ingen systematisk
samverkan mellan forvaltningar. Under sommaren 2022 gjordes forsok att attrahera
skolskoterskor. Utfallet blev dock svagt.

2.3. Rekrytering och bokning av sommarvikarier

Sommarrekrytering styrs av en skriftlig rutin inom Vikariecenter. Rutinen anger steg for steg
hur rekryteringsprocessen gar till. Rekrytering av vikarier infor sommaren sker huvudsakligen
av Vikariecenter via annonser under varen. Sarskilda rekryteringssatsningar infor sommaren
gors vid behov, sdsom medverkan vid rekryteringsmassor. Det uppges i intervju att fa personer
rekryteras pa det sattet. Merparten av vikarierna rekryteras via annons. For att forsoka tacka
vikariebehovet gor aven enhetschefer enligt intervju sjalva insatser for att rekrytera personal.
Det kan vara att ringa timanstallda eller tidigare medarbetare eller att be ordinarie personal att
tipsa om mojliga kandidater. Inga incitament som rekryteringsbonusar eller liknande utgar till
personal som tipsar om nya medarbetare. | den enkat vi genomfért med sommarvikarier 2022
framgar att majoriteten av sommarvikarierna rekryterades av vikariecenter (69 procent).

N&r en sommarvikarie har anstéllts meddelar Vikariecenter den aktuella enheten att vikarien
ar redo att bokas for bredvidgang och vilka veckor vikarien kan arbeta under sommaren. Det
ar enhetschefens ansvar att kontakta sommarvikarier for att vadlkomna dem och boka in dem
pa bredvidgang. | rutiner och intervjuer poangteras vikten av att enhetschefen tar tidig kontakt
med vikarien. Om kontakt fran enhetschef utgar ckar risken att vikarien hittar ett annat arbete.
Enligt intervju finns det skillnader i hur snabba enhetschefer ar i detta stadie. Det beskrivs
ocksa som viktigt att vikarier sa tidigt som majligt far schema och bokas in pa pass. Pa sa vis
tydliggors nar och var personen férvantas arbeta och vikarien kan sjlv lattare planera sin
sommar. Det &r otydligt huruvida Vikariecenter eller enhetscheferna ansvarar for att boka in
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sommarvikarier pa arbetspass. Det innebér att det finns risk for att uppgiften faller mellan stolar
och att vikarier tappas innan sommaren.

2.4. Prognostisering av vikariebehov

Inféor sommarsemestern sammanstaller respektive enhet sina behov av vikarier och
oversander till Vikariecenter. Enheterna kan kontinuerligt folja upp rekryteringen av
sommarvikarier under varen genom en Excel-lista som sammanstélls och uppdateras av
Vikariecenter.

Av intervjuer framgar att det finns ett antal utmaningar vad galler prognostisering av
vikariebehov:

Enheterna bestaller sommarvikarier utifrdn antal personer som behover erséttas och
inte utifran antal pass som behdver fyllas. Det leder till att ett vikariebehov anses vara
I6st da en vikarie har rekryterats for att ersatta en ordinarie medarbetare. Det tas inte
hansyn till om vikarien endast kan arbeta en viss period under sommaren och darmed
inte kan fylla alla den ordinarie medarbetarens arbetspass.

Kompetens beaktas inte i planeringen. Erfaren ordinarie personal erséatts inte sallan
med sommarvikarier helt utan erfarenhet. En helt oerfaren vikarie behdver rimligen mer
tid, stdd och hjalp per pass an den ordinarie person som vikarien ersétter.

Bade namnd och forvaltning & medvetna om att ett bortfall av vikarier sker nar
sommarperioden borjar. Det beror pa att personer antingen hittar andra jobb eller inte
kan arbeta under s manga veckor som de inledningsvis angett. Trots detta gors ingen
overanstallning av vikarier for att tédcka bortfallet.

Det finns inget samlat arbetssatt for att prognostisera behov och bestélla vikarier.
Arbetsséatt och bedémningar av behov varierar darfér mellan olika enheter.

2.5. Uppféljning

Var protokollsgranskning visar att namnden inte tagit del av nagon dokumenterad uppféljning
av arbetet med vikarieplanering under aret. Enligt uppgift far dock namnden I6pande muntlig
information pd sammantraden under punkten information fran forvaltning.

Samarbetsavtalet mellan verksamheterna och Vikariecenter anger att uppféljning av avtalet
ska ske genom regelbundna avstamningar mellan enhetschefer inom Vard & Omsorg och
enhetschef pa Vikariecenter. Enligt uppgift sker ingen systematisk uppfoljning av
samarbetsavtalet. Avtalet beskrivs i forsta hand anvandas som implementeringsverktyg kring
ansvarsfordelning och utveckling av processer. Det finns darmed inget systematiskt arbetssatt
for att arbeta med att forankra och fortydliga samarbetsavtalet eller for att vidta
forbattringsatgarder.
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3. Vikarieplanering sommaren 2022

Vi bedomer att namnden endast delvis har sakerstallt en andamalsenlig vikarieplanering
under sommaren 2022.

Halso- och sjukvardslagen anger att dar det bedrivs halso- och sjukvardsverksamhet ska
finnas den personal som behovs for att god vard ska kunna ges. Utifran granskningen
beddmer vi att det infor sommaren 2022 i det narmaste hade rekryterats tillrackligt med
vikarier for att tacka vikariebehovet, med undantag for sjukskoterskor. Ett betydande bortfall
av vikarier skedde dock tatt inpd sommaren. Utfallet blev i slutiandan att 88 procent av
vikariebehovet I6stes inom vard- och omsorgsboende. 71 procent av behovet I6stes vad
géller sjukskoterskor. Bortfall av personal forvantas alltid ske inféor sommaren. Prognoser
och bestallningar som gdérs infér sommaren tar dock inte hansyn till det forvantade bortfallet,
vilket innebar att det konsekvent rekryteras for fa vikarier. Samtidigt far konstateras att den
generella personalbrist som rader forsvarar majligheterna till 6veranstallningar.

Trots den personalbrist som radde under sommaren &r var bedémning att verksamheten
anda kunde bedrivas utan tydlig paverkan for brukare. Det férekom exempelvis ingen
uppenbar 6kning av rapporterade avvikelser.

Gallande vikariers kompetens anger Socialstyrelsens allméanna rad vilka grundlaggande
kunskaper personal bor ha. | granskningen framkommer att forvaltningen har en tydlig
introduktions- och utbildningsplan for vikarier. | planen specificeras vilken introduktion
vikarier ska ges och vem som ska genomféra den. Daremot bedémer vi att det rader viss
otydlighet vem som ansvarar for att sakerstélla att vikarier faktiskt genomfér introduktionen.
Konsekvensen blir att samtliga vikarier inte deltar i utbildning och introduktion. Det foljs inte
upp systematiskt vem som genomgatt introduktion och inte. Vidare framgar behov av att
sakerstalla att inloggning i system fungerar innan den nyanstallde inleder bredvidgang.
Bredvidgang bor i var mening fokusera pa att introducera den nyanstallda till omvardnad av
brukare, inte minst nar en betydande andel vikarier saknar tidigare erfarenhet.

3.1. Behov och utfall av vikarier under sommaren -22

Infor sommaren 2022 sammanstéllde enheterna sina behov av vikarier till Vikariecenter.
Rekryteringen foljdes upp kontinuerligt under varen i den Excel-lista som anvands. Vi har tagit
del av listan for sommaren 20224, | listan anges antal 6nskade och antal rekryterade vikarier.
| tabellen nedan redovisas utfallet, s som det sag ut infér sommaren.

4 Excel-listan aterfinns i Bilaga 5.
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Antal 6nskade och rekryterade vikarier infor sommaren 2022
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Av diagrammet framgar att behovet av vikarier till stor del var tillgodosett infor sommaren med
undantag for sjukskoterskor. Enligt forvaltningen skedde ett betydande vikariebortfall tatt inpa
semestern. Enligt uppgift hoppade mellan tio och femton rekryterade vikarier av i ett sent
skede. Det faktiska utfallet av vikarier varierade mellan enheter. Vissa vard- och
omsorgsboenden upplevde en svarare bemanningssituation &n andra. Statistik fran
Vikariecenter visar att 88 procent av vikariebehovet inom vard- och omsorgsboende
tillgodosags. Vi har inom ramen for var granskning inte kunnat fa en klar bild av hur stor andel
av luckor som enheterna loste pa egen hand och hur stor andel som lostes av Vikariecenter.
Det beror pa att det finns otydligheter i vilka pass som rapporteras som losta eller inte l6sta av
Vikariecenten. Hemtjansten uppges, som férvantat, ha haft storre utmaningar &n vard- och
omsorgsboende®. Det beror pa att hemtjanstverksamheten ar mer svarplanerad. Nya uppdrag
kan inkomma till hemtjansten med kort varsel och brukares behov av insatser kan forandras
hastigt. Dessutom finns tillkommande krav pa korkort for att arbeta inom hemtjansten. |
intervjuer beskrivs att inbeordring av personal konsekvent behovde ske pa vissa enheter inom
bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende for att I6sa bemanningen under sommaren.

Bortfallet av personal var stérre 2022 &an foregaende ar. Det beror sannolikt pa att pandemin
innebar ett mer gynnsamt lage for &ldreomsorgen. Detta till folid av att konkurrensen om
sommarvikarier fran andra branscher, exempelvis hotell och restaurang, var lagre under
pandemin. Det finns en enad bild inom férvaltningen att det alltid sker ett bortfall av vikarier
infor sommarsemestern. Trots detta togs inga beslut om att Gveranstalla vikarier infor
sommaren for att skerstélla vikariebehovet.

Den samlade bilden som framfors vid intervju ar att verksamheterna hanterades pa ett bra séatt
under sommaren. Avvikelser och rapporterade handelser var i stort i paritet med féregaende
ar. Statistik visar pa en minskning av handelser utredda inom lex Sarah-sparet®. En mindre
okning av handelser utredda i lex Maria-sparet’ skedde dock 2022. En handelse bedomdes

5 Vi har efterfragat, men inte erhallit information om hur stor andel av vikariebehovet inom hemtjansten
som tillgodosags.

6 Lex Sarah innebar att personalen &r skyldig att rapportera missforhallanden samt risk for
missforhallanden

7 Lex Maria innebar att vardgivare ska utreda och anmala handelser som har medfort eller hade kunnat
medfdra en allvarlig vardskadat till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

10
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ha utgjort risk for allvarlig vardskada och lex Maria-anmalan gjordes till Inspektionen for vard
och omsorg. Statistik Over avvikelser per helar visar pa att ingen markant 6kning skedde under
sommaren 2021 och 2022 i jamforelse med resten av aret. | tabell nedan redovisas avvikelser

for sommaren 2021-2022.

Avvikelser Sommar 2021 | Sommar 2022 Foréndring
Inrapporterade handelser 1984 1821 - 163
Beddmda som brist i verksamheten 690 748 + 58
Héndelser utredda inom lex Sarah 42 18 -24
Héandelser bedémda ha  utgjort 3 1 -2
missforhallande
Handelser bedémda ha utgjort pataglig 3 0 -3
risk for missforhallande
Héndelser utredda inom lex Maria 0 4 +4
Handelser bedémda ha utgjort risk for 0 1 +1
allvarlig vardskada

3.2. Atgéarder for att sékra vikariebehovet 2022

| slutet av juni 2022 infordes ett semesteravtal for ordinarie personal i syfte att fylla
bemanningsbehovet. Avtalet innebar att ordinarie personal gavs mdjlighet att flytta sin
semester mot ekonomisk kompensation. Det finns uppfattningar om att erbjudandet om
semesteravtal kom for sent. FA personer nyttjade erbjudandet. Avtalet hade diskuterats i
namnd flera ganger tidigare under aret. Beslut fattades da att inte inféra semesteravtal.
Intentionen var att I6sa sommarperioden med befintliga medarbetare. Det framfordes &ven att
det skulle kunna bli alltfor kostsamt om manga valde att nyttja semesteravtalet. Av protokoll
framgar att beslutet om att sedan inféra semesteravtalet inte fattades av namnden. Enligt
uppgift i intervju var det férvaltningen som inférde avtalet.

Som namns i kapitel 2 har ett utvecklingsarbete pabérjats som innefattar samverkan inom
regionen och mellan forvaltningar inom kommunen for att sakra personalbehovet inom
aldreomsorgen. Inga samverkansatgarder var dock pa plats under sommaren 2022.

3.3. Kompetens hos vikarier

Till folid av den generella personalbristen saknar manga av de vikarier som anstélls helt
tidigare erfarenhet frAn vard och omsorg. Verksamheterna upplever sig vara i en sadan
situation att man inte kan vara selektiv gallande vikariers kompetens.

Vad géaller sommaren 2022 visar diagrammet nedan att 13 procent av svarande hade som
hogst grundskoleutbildning, 46 procent gymnasieskola, 25 procent underskéterska, 1 procent
sjukskoterska och 16 procent uppgav annan utbildning (exempelvis lakarstuderande,
universitet och forskollarare).

11
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Vilken ar din hogsta avslutade utbildningsniva?

50 46
40

30 25

Procent

20 16
13

10
1

Grundskola Gymnasieskola Underskoterska Sjukskoterska Annan

3.4. Introduktion och utbildning av vikarier

Forvaltningen har en utbildningsplan for vikarier dar webbutbildningar och fysiska utbildningar
ingar. Ansvaret for introduktion av vikarier ar delat mellan Vikariecenter och verksamheten och
regleras utifran samarbetsavtalet. | figuren nedan illustreras hur introduktionsprocessen ser ut.

FYSISK INTRODUKTION BREDVIDGANG &
WEBBINTRODUKTION A = WEBBUTBBILDNING
Vikariecenter ansvarar for
Vikariecenter ansvarar for att att boka vikarier. DIGITALA SYSTEM
formedla till vikarier Verksamheten genomfor Verksamheternas
introduktionen. ansvar

Vikariecenter ansvarar for introduktion till Kungsbacka kommun som arbetsgivare samt att
formedla webbintroduktion om 7 timmar dar arbetssatt och rutiner behandlas.
Webbintroduktionen ska genomféras innan fysisk introduktionsdag®. Vikariecenter ska ocksa
sakerstalla att vikarier blir inbokade pa verksamhetsspecifika utbildningar. Verksamheten
ansvarar for arbetsplatsnara introduktion.

| intervju uppges att det finns behov av tydligare ansvarsférdelning vad géller introduktion. Det
ar otydligt vem som forvantas tillse att vikarier genomfor webbintroduktion och deltar i fysisk
introduktion. Samstammigt beskrivs att manga vikarier inte deltagit i utbildningar trots att dessa
ar obligatoriska och att I6n utgar. Det bekréaftas ocksd i den enkat som genomforts inom ramen
for granskningen. Dar framgar att 27 procent av vikarierna inom vard- och omsorgsboende
och 19 procent av vikarierna inom hemtjanst inte genomfért all introduktionsutbildning.
Forvaltningen har genomfért en utvardering av sommarintroduktionen 2022. Dar
konstaterades bland annat att aterkoppling till enhetschefer kring vilka som genomgatt
introduktion saknats, att vikarier inte haft méjlighet att delta pa planerade utbildningsdagar och

8 | fysisk introduktionsdag ingar bland annat personlig hygien, kommunikation och forflyttningsteknik.
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att vikarier som genomgatt introduktionen upplevdes mer forberedda an vikarier som inte
genomgatt densamma.

| enkéaten stalldes ocksa frdgan om vikarierna upplevde att ndgot saknades i introduktionen.
18 procent svarade ja pa denna fraga. | fritextsvar anges bland annat att bredvidgangen var
for kort, att genomgangen av system inte var tillracklig och att man saknade aterkoppling fran
Vikariecenter efter anstallning.

Vikarier skall enligt intervju ges fyra dagars bredvidgang i hemtjanst och tre dagar pa vard-
och omsorgsboende oavsett tidigare erfarenhet. Av enkéatsvar framgar dock att vikarier i flera
fall hade farre dagars bredvidgang. Vard- och omsorgsboende har tagit fram en checklista
kring vad som ska gas igenom vid bredvidgang. | intervju anges att tidsbrist gor att
mojligheterna till att folja checklistan ar begréansade. En betydande del av bredvidgangen
beskrivs anvandas till genomgang av och vagledning i olika system, snarare an att fokusera
pa omvardnad av brukare. Enligt samarbetsavtalet ar det Vikariecenters uppgift att
administrera behorigheter®. | intervjuer beskrivs att behorigheter i manga fall inte fanns pa plats
for vikarier vid anstallningens bérjan. Det uppges ha skapat frustration inom enheterna. |
figuren nedan redovisas vikariers upplevelse av hur tekniken fungerade utifran enkéatsvar.

Hur upplevde du att tekniken fungerade nar du borjade din anstallning?
(med teknik menar vi inloggningar i datasystem, nycklar, larm och

nyckelkort)

50 41
" 40 30
a3 30 17
© 20 3
a

10 4

0

Mycket bra Bra Acceptabel Dalig Mycket dalig

Diagrammet visar att 71 procent upplevde att tekniken funderade mycket bra eller bra, medan
29 procent svarade mycket daligt, daligt eller acceptabelt. Pa fragan om vad som skulle kunna
forbattras anges bland annat att system var krangliga, att det var tidskravande att fa
inloggningar att fungera, att nycklar och passerkort inte fungerade samt att information kring
behdrigheter och inloggningar saknades.

9 For att kunna arbeta inom enheterna behdover vikarier behérighet till en rad system for planering,
dokumentation och brukarhantering. Darutdver behovs tillgang till elektroniska nycklar, passerkort,
nycklar och larm.
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4. Uppfdljning av externa utférare

Vi bedomer att namnden i huvudsak har sakerstallt en dndamalsenlig uppfélining av
vikarieplaneringen vad galler externa utférare inom aldreomsorgen

Enligt kommunallagen ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten nar skoétseln
av en kommunal angelagenhet har lamnats 6ver till en privat utférare. | Kungsbacka
kommun regleras bemanningsfragor och krav pa personalens kompetens i avtal mellan
kommunen och vard- och omsorgsboende. Vi bedomer att det finns tydliga och
dokumenterade strukturer och rutiner for uppféljning av med privata utforare. Utdver
systematisk avtalsuppfdljning sker aven egenkontroller och verksamhetsbesok.

Granskningen visar att vard- och omsorgsforetaget Vardaga i sina avtal med kommunen
angett hoga krav gallande personalens kompetens. | granskningen framgar att ett av tva
boenden uppfyller dessa mal. Fortsatt granskning av bada boendena pagar och skall paga
under hela avtalstiden.

Vi bedoémer vidare att nAmnden har agerat nar avvikelser pavisats genom att tillsatta
kvalitetskontroller och i slutandan ocksa aterta driften av tva vard- och omsorgsboenden,
vilket tyder pa att den uppféljning som gors resulterar i konkreta atgarder.

4.1. Organisation

| Kungsbacka kommun finns for narvarande tva vard- och omsorgsboenden i extern regi,
Vickan och Ekhaga, som bada drivs av omsorgsforetaget Vardaga. Det finns tva
hemtjanstenheter i extern regi, Gottskars hemtjanst och Olivia hemomsorg. Under sommaren
2022 fanns fyra vard- och omsorgsboenden totalt i Vardagas regi. Efter interna och externa
utredningar som visade pa stora brister beslutade namnden att ta 6ver driften av tva av dessa
boenden fran och med november 2022. Inom hemtjansten finns tva externa utférare inom
hemtjansten. Till och med 30 juni 2022 fanns tre externa utférare, dd Blomman hemtjanst
avslutades med anledning av att foretaget avvecklade sin verksamhet i kommunen.

4.2. Uppfoljning av externa utférare

Kommunen har tagit fram riktlinjer for uppfdljning av externa utforare. Riktlinjerna anger att
uppfoljning ska ske regelbundet genom avtalsuppféljning, egenkontroll och
verksamhetsbesok. Verksamhetsbesdk genomfdrdes inte under pandemin men har nu
aterupptagits. Rapportering till namnd sker i delars- och helarsredovisning av
patientsékerhetsberattelse, kvalitetsberattelse, internkontroll och i arsredovisning.

Vid avtalsuppféljning foljs grundkrav och sa kallade mervarden'® upp. | avtalen framgar att
utforaren ska bemanna verksamheten i enlighet med de kompetenskrav som anges i
Socialstyrelsens allmanna rad om Grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar inom

10 Mervarden ar det som utover lagsta niva pa kvalitet har offererats i anbudet.
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aldreomsorgent!. Utféraren ska ansvara for att personalen kontinuerligt ges erforderlig
kompetensutveckling och handledning vid behov samt att personal deltar i de obligatoriska
utbildningarna som bestallaren anordnar. Utféraren ansvarar for att boendet ar kontinuerligt
bemannat, inklusive vad géaller vikarier.

4.3. Kompetens hos vikarier
Utover de grundlaggande kraven pa bemanning och kompetens som regleras i lagen har
Vardaga i sitt anbud offererat mervarden inom kompetens och bemanning vid sina vard- och
omsorgboenden. Bland annat anges i anbudet att:
All personal ska ga utbildningar inom demensvard.
Nattpersonal skall ga utbildning for att lara sig om aldre personer sémnménster och
hur sjukdomar och medicin kan paverka sémnen.
Personal ska utbildas i motiverande samtal.
Alla anstéllda ska ga utbildning i personcentrerad omvardnad gentemot personer med
demenssjukdom.
En person per avdelning utbildas i att bli demensansvarig.
Utbildning ges till narstaende av demensvardsutvecklare.

| intervju anges att uppféljning visat att Vardaga inte lever upp till de mervarden kring
personalens kompetens som angivits i anbudet.

Namnden tillsatte 2021 en extern utredning av Vardagas vard- och omsorgsboenden.
Utredningen visade pa brister och risker vid samtliga Vardagas boenden gallande foljsamhet
till avtal, kommunens riktlinjer samt lagstiftning och foreskrifter. Namnden fattade 2021 beslut
om utbkad intern kvalitetssékring och uppfdljining av boendena. Resultatet rapporterades
I6pande till ndAmnden. Som namns ovan resulterade utredningarna i att namnden beslutade att
ta Gver driften av tva boenden. | mars 2022 fattade namnden beslut om att avsluta den uttkade
interna kvalitetssakringen och uppféljningen. Namnden gav samtidigt férvaltningen i uppdrag
att tillsatta externa kvalitetskontroller. Uppdraget paborjades under hosten 2022 och skall
fortga arligen fram till avtalstiden I6per ut. Forsta rapporteringen till namnd skedde i november
2022 och gallde hosten 2022. Rapporten visade pa bristande avtalsefterlevnad. Bland annat
anges i rapporten avvikelser inom kompetens hos timvikarier, rutiner for introduktion samt
genomford utbildning fér medarbetare.

Rapporten visar att majoriteten av de noterade avvikelserna finns pa boendet Ekhaga. | intervju
anges att det upplevs som att organisationen kring vikarieplanering, kompetens och
bemanning fungerar battre pa boendet Vickan.

11 SOSFS 2011:12
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5. Samlad bedémning

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Beddmning

Har ndmnden sakerstallt en Endast delvis. Det finns tydliga processer och rutiner
andamalsenlig styrning av arbetet med for att rekrytera vikarier inom aldreomsorgen.
vikarieplanering inom aldreomsorgen for Samarbetsavtal mellan Vikariecenter och
verksamheter i egen regi? verksamheterna reglerar arbetsférdelning och

arbetsuppgifter. Daremot menar vi att namnden inte
vidtagit tillrackliga atgarder for att attrahera vikarier.
Ett utvecklingsarbete for att starka samverkan med
regionen och andra kommuner samt mellan
forvaltningar ar paborjat, men inte pa plats an.

Vi ser ocksa forbattringsbehov vad galler
prognostisering av vikariebehov. Nuvarande modell
innebar att det konsekvent rekryteras for fa vikarier.

Har namnden sakerstallt en Endast delvis. Varken namnd eller forvaltning
andamalsenlig uppfolining av arbetet med | genomfor nadgon systematisk och dokumenterad
vikarieplanering for verksamheter i egen uppfoljning av vikarieplanering. Daremot sker I6pande
regi? muntlig uppfdéljning.

Det samarbetsavtal som finns mellan Vikariecenter
och verksamheten har inte féljts upp systematiskt
aven. Vi ser utvecklingspotential gallande férankring
och uppféljning av den ansvarsfordelning som anges i
avtalet. Aven héar sker dock I6pande muntliga
uppfoljning, rekrytering av vikarier foljs upp Excel-lista

Har namnden sakerstallt en Endast delvis. Det saknades tillrackligt med vikarier
andamalsenlig vikarieplanering under for att tacka behovet under sommaren. Inbeordring av
sommaren 20227? personal samt erbjudande om sommaravtal kravdes.

Samtidigt beddms personalsituationen inte ha
paverkat verksamheten kortsiktigt. Ingen stor 6kning
av avvikelser skedde jamfort med tidigare ar. Det finns
ocksa forbattringsutrymme vad galler
vikarieintroduktion, dar ansvarsférdelningen idag ar
delvis otydlig, vilket leder till att vikarier inte genomfor
utbildning i 6nskad utstrackning.

Har namnden sékerstéllt en Ja. Externa utfdrare f6ljs upp systematiskt och
andamalsenlig uppfoljning av atgarder har vidtagits vid avvikelser.
vikarieplaneringen vad galler externa
utforare inom aldreomsorgen?

5.2. Slutsatser
Granskningens syfte har varit att bedoma om namnden for Vard & Omsorg har sakerstallt en
andamalsenlig vikarieplanering inom aldreomsorgen. Var sammanfattande bedémning utifran
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granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning ar att namnden endast delvis
sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppfoljning och vikarieplanering inom verksamheter i
egen regi. Vissa atgarder for att attrahera vikarier har vidtagits, medan andra &nnu endast
paborjats. Personalbehovet under sommaren 2022 uppfylldes inte, utan inbeordring av
personal och sommaravtal krdvdes. Det arbetssatt som tillampas for att beddma
vikariebehovet tar inte hansyn till forvantat bortfall, vilket leder till att for fa vikarier konsekvent
rekryteras. Otydligheter i ansvarsfordelning gallande introduktion och utbildning av vikarier
leder till att vikarier inte i tillracklig utstrdckning genomfér erforderlig utbildning. Ingen
systematisk uppfoljning goérs av det samarbetsavtal som reglerar ansvarsfordelning inom
vikarieplanering mellan Vikariecenter och kommunens verksamheter, vilket leder till avsaknad
av systematiskt forbattringsarbete.

Vi bedomer att namnden har sékerstallt en andamalsenlig uppféljining av vikarieplaneringen
av galler externa utforare. Systematisk uppféljning sker och atgarder har vidtagits vid
avvikelser.

Utifrdn granskningen lamnar vi nedanstaende rekommendationer till namnden for Vard &
Omsorg:

Starka samverkan mellan forvaltningar, sa att tillganglig personal fran andra
verksamheter kan nyttjas systematiskt inom aldreomsorgen.

Tillse att ett samlat arbetssatt inférs for prognostisering av vikariebehov inom berérda
enheter. Prognosen bor ta hansyn till forvantat vikariebortfall och bor utga fran tackning
av arbetspass snharare an tackning av personer.

Tillse att ansvarsfordelning mellan Vikariecenter och verksamheterna forankras, inte
minst vad géaller ansvarsférdelning avseende introduktion.

Tillse att samarbetsavtalet mellan Vikariecenter och verksamheten féljs upp
systematiskt, i syfte att kontinuerligt forbattra arbetssatt.

Tillse att forbattringsarbete sker vad géller behdrigheter till system och teknik nar
vikarier borjar sin anstalining, exempelvis genom att utvalda medarbetare i
verksamheten ges sarskilt ansvar och kunskap.

Anna Hellgvist Rebecka Rask
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

S ttansho oo

Mikaela Gretzer

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Socialstyrelsen skriver i sin lagesrapport per mars 2022 att vard- och omsorgsverksamheter i
hela Sverige har problem att behalla befintlig personal, rekrytera nya medarbetare, sakerstalla
kompetensutveckling och anvanda befintlig kompetens pa ett effektivt satt. Socialstyrelsen
skriver att ratt bemanning ar en forutsattning for en trygg och saker vard och omsorg for aldre,
med god kvalitet. Ratt bemanning handlar bland annat om att vara tillrackligt manga pa
arbetsplatsen, men ocksa om att alla i personalen har ratt kompetens.

| budget 2022 har kommunfullmaktige antagit ett mal om att "Kungsbacka ska vara en attraktiv
kommun att bo, verka och vistas i". Ett av fokusomradena kopplat till det malet ar I
Kungsbacka ar man trygg och far en god omsorg nar man behdver stod for att fa livet att
fungera”.

| namnden for Vard & Omsorgs arsredovisning 2021 framgar att bemanningen av
forvaltningens verksamhet paverkades kraftigt under aret, sarskilt under sommarperioden.
Anledningen till det var flera sammankallande faktorer, sasom hur semesterplaneringen
organiserats, hur semester fordelats under sommaren och tillgdng pa vikarier under
sommaren. Behovet av vikarier var omfattande, bade foére, under och efter sommaren. |
arsredovisningen framgar att det sannolikt ar sa att den kompetensbrist som prognosticerats
under en langre tid nu ar har. | arsredovisningen 2021 framgar ocksa att Rehabenheten
planerade for en utbildning i forflyttningsteknik fér samtliga sommarvikarier infor sommaren
2021. Flera av utbildningstillfallena stélldes dock in pa grund av for f& anmalda. Totalt
utbildades cirka 100 av 500 sommarvikarier.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende samt i sin risk- och vasentlighetsanalys
bedomt att det ar vasentligt att granska namnden for Vard & Omsorgs arbete med
vikarieplanering inom aldreomsorgen. | God revisionssed framgar de grunder som revisorerna
anvander nar de bedémer ansvarstagande i styrelser och ndmnder. Ansvarsgrunder som &r
aktuella i denna granskning ar bland annat risken for bristande maluppfyllelse samt bristande
styrning och intern kontroll av verksamhet.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen 2017:725

Enligt kommunallagen 6 kap. ska namnder besluta i fragor som ror forvaltningen och i fragor
som de enligt lag eller annan forfattning ska ha hand om. Namnder beslutar ocksa i fragor som
fullméaktige har delegerat till dem. Namnder ska inom sitt ansvarsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges mal och riktlinjer, samt i enlighet
med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten. Namnderna ska se till att den interna
kontrollen ér tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstéllande sétt.

Reglemente for namnden for Vard och Omsorg 2017-12-12
Namnden ansvarar for kommunens lagstadgade skyldigheter avseende insatser vad géller
service och omsorg enligt socialtjanstlagen, hemsjukvard och rehabilitering enligt halso- och
sjukvardslagen och enligt 6verenskommelse om hemsjukvarden i Region Halland.
Det innebar att namnden ansvarar fér myndighetsutovning och verkstéllighet av:

Sarskilt boende

Hemtjanst i form av, serviceinsatser, omsorgsinsatser och trygghetslarm

Dagomsorg

Korttidsplatser

Vaxelvard

Kontaktperson

Omsorgsbidrag

Hemsjukvard

Rehabilitering

Bostadsanpasshingsbidrag enligt lag (1992:1574) om bostadsanpassning m.m.

Socialstyrelsens allmannarad om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar
i socialtjdnstens omsorg om aldre SOSFS 2011:12
Dessa allmanna rad galler for den personal som i sin yrkesutovning ger aldre personer stod
och hjalp efter beslut enligt 4 kap. 1 och 2 88 socialtjanstlagen (2001:453)

i dagverksamhet som avses i 3 kap. 6 § forsta stycket samma lag

i hemmet som avses i 5 kap. 5 § forsta stycket samma lag e

i en sarskilt inrattad boendeform som avses i 5 kap. 5 § andra stycket samma lag.

Den som ska arbeta med stéd och hjalp till dldre personer kan uppnd de kunskaper och
formagor som rekommenderas de allmanna rdden genom godkant resultat pa nagon av
foljande utbildningar:
Kurser om 1 400 poang i de programgemensamma amnena i vard och
omsorgsprogrammet. Svenska eller svenska som andrasprdk som ingar i de
programgemensamma amnena kan ersdttas med svenska eller svenska som
andrasprak i de gymnasiegemensamma amnena.
Kurser om 1500 poang som ingar i Skolverkets nationella yrkespaket for arbete som
underskoterska. Kunskaperna och formagorna kan aven uppnas genom godkant
resultat pa nagon annan utbildning som motsvarar dem som anges ovan
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Den personal som omfattas av dessa allmanna rad bor, som minst, ha kunskaper och férmagor
inom:

Regelverk, vardegrund, férhalliningssatt och bedémningsformaga

Kommunikation

Det normala aldrandet och aldrandets sjukdomar

Funktionsbevarande omsorg m.m.

Social och kroppsnéra omsorg

Maltid, mat och naring

Skotsel av hemmet
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Bilaga 3. Kallforteckning

Genomfdrda intervjuer:

Namnden for Vard & Omsorgs presidium 2022-12-02

Forvaltningschef forvaltningen for Vard & Omsorg 2022-11-30
Verksamhetschefer aldreomsorgen 2022-12-02

Tjansteperson med ansvar for uppfdljning av externa utférare 2022-12-02
Gruppintervju enhetschefer dldreomsorgen 2022-11-30

Enhetschef vikariecenter 2022-12-20

Gruppintervju fackliga representanter 2022-11-30

Granskade dokument:

Protokoll namnden for Vard och Omsorg 2021-2022
Verksamhetsplan och budget 2021-2022
Delarsrapporter och arsrapport 2021-2022

Rutiner bemanning och rekrytering

Reglemente namnden for Vard och Omsorg
Samarbetsavtal vikariecenter

Internkontrollplan 2022

Utvardering sommarintroduktion 2022

Behov och utfall sommarvikarier
Granskningsrapporter extern revision

Avtal och forfragningsunderlag externa utforare
Kvalitetsberattelse, patientsakerhetsberattelse externa utférare
Rutiner bemanning externa utférare

Egenkontroller 2022 externa utférare
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Bilaga 4. Enkatresultat

Nedan presenteras resultaten av de enkatfragor dar sommarvikarier fick vardera sin
upplevelse av att arbeta som vikarie inom kommunens aldreomsorg. Vi har sorterat svar utifran
verksamhet. | kategorin ovriga ingar korttidsenhet, dagomsorg, vaxelvard, anhorigstod,
uppstkande verksamhet och annan verksamhet. Enkaten hade totalt 169 svarande av
samtliga vikarier (omkring 400 personer).

| vilken verksamhet har du arbetat som

Vilken ar din hogsta avslutade utbildningsniva?
sommarvikarie?
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working world

Bilaga 5. Behov och utfall sommarvikarier 2022

| nedanstaende figur redovisas Excelfilen éver behov och utfall av sommarvikarier 2022 fran
Vikariecenter inféor sommaren.

Hemtjénst
NV Centrum dde Totalt
Vallda Kullavik Onsala Hede/Alvsaker City/Varla Gullregnet Htj Oster Fjdras AsafFrillesds Hemtjinst
Onskade 19 18 22 16 27 15 17 14 18 166
Losta 20 16 22 19 23 14 18 11 18 161
Kvar att |6s4 0 2 o a 4 1 -1 3 a 9
Boende
NV Centrum Sader Totalt
sard Bedagarden Sandlyckan Signeshus 5 Signeshus 9 Djaknegirden | Signeshus Natt Smedjan Asa vabo Mahaga Loftagdrden Boende
Onskade 31 15 3 12 11 17 10 15 19 3 14 190
Lista 33 15 22 12 15 19 10 15 20 23 14 198
Kvar att 1553 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Special Sjukskoterskor
Onskade 16 Demensteamet Inkdpsteamet Serviceteamet Totalt Onskade 15
Losta 18 Onskade 6 2 6 14 Losta
Kvar att 1654 -2 Lasta 5 2 6 14 Kvar att |6sa 6
Kvar att losa 0 0 0 0
Onskade 386
Losta 391
Kvar att 1654 -5
| nedanstaende figur redovisas planerade, utférda timmar mellan 2022-06-24 — 2022-08-31
avseende sjukskoterskor. Statistiken kommer fran Vikariecenter.
Planering v |Bemanningsorsak - % losta - Timmar lgsta - Timmar olésta |~ Antal |~
SS5K Séava anstallning/Férstarknir 50 25230 08:30 2
S5K Semester i 09:00 2
SSK Vaster Wakant 100 168:00 3
SSK Vaster Sava anstallning/Férstarknir 100 144:00 7
SSK Vaster Sjukdom 66 08:30 08:30 3
S5K Vaster Semester 66 229-30 08-30 3
SSK Utbildning 100 04:00 1
SSK Vaster Annat arbete 100 07:30 1
SSK WVakant 100 25:30 1
S8K Sjukdom 0 06:30 1
7B 612:30 41:00 24
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Kommunrevisionen
har granskat
vikarieplanering inom
aldreomsorgen

Mer information lamnas av
Bo Regnér, kommunrevisor

070-5327515
bo.regner@kungsbacka.se

Utvecklingsomraden

Attrahera vikarier &
prognostisera
vikariebehov

« Namnden har inte
vidtagit tillrackliga
atgarder for att
attrahera vikarier.

« Metoden for
prognostisering av
vikariebehov
innebar att det
rekryteras for fa
vikarier.

» Det saknades
vikarier for att
tiacka behovet
sommaren 2022.

Rekommendationer

Styrning &
uppféljning av

verksamheter i egen

regi

« N&amnden har
endast foljt upp
vikarieplanering
genom muntlig
information.

« Samarbetsavtal
mellan
Vikariecenter och
verksamheterna
foljs inte upp.

« Konsekvensen blir
avsaknad av
systematiskt

Introduktion av

behorigheter till

forbattringsarbete.

vikarier &

Kungsbacka
system

Ansvarsfordelning
inom
vikarieintroduktion
ar delvis otydlig.
Ett flertal vikarier
genomfor inte alla
introduktions-
utbildningar.
Behorigheter till
system och teknik
saknades i flera fall
vid anstallningens
bérjan.

—

Starka samverkan mellan -
forvaltningar, sa att
personal fran andra
verksamheter kan nyttjas
inom aldreomsorgen

Rapporten i sin helhet finns att l4sa pa www.kungsbacka.se

Tillse att ett samlat ¢ Tillse att
samarbetsavtalet

mellan Vikariecenter
och verksamheter f6ljs till system och teknik

arbetssatt infors for
prognostisering av
vikariebehov

* Tillse att
forbattringsarbete sker
gallande behdrigheter

upp och férankras

Februari 2023
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Datum

2023-02-20

Kungrsbacka
Till:
Namnden for Vard & Omsorg

Revisionsrapport — Granskning av vikarieplanering inom
aldreomsorgen

Kommunrevisionen har vid sitt méte den 20 februari 2023 antagit bifogad revisionsrapport.
Granskningens syfte har varit att bedéma om namnden for Vard & Omsorg har sakerstallt en
andamalsenlig vikarieplanering inom aldreomsorgen. Den samlade beddémningen i
granskningen ar att namnden endast delvis sakerstallt detta. Det finns utvecklingsomraden vad
géller prognostisering av vikariebehov, introduktion till vikarier och uppfoljning av det
samarbetsavtal som reglerar ansvarsfordelning mellan Vikariecenter och kommunens
verksambheter.

Granskningsrapporten dversands med énskemal att senast den 20 april 2023 erhalla svar fran
namnden for Vard & Omsorg pad nedanstdende fragestallningar med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten.

e Vilka atgarder avser namnden att vidta med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

e Nar avser namnden att vidta eventuella atgarder med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten samt nar planeras atgarderna att vara
genomfdrda?

e Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningen ansvarar for att genomféra
beslutade atgarder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten?

Svaret pa ovanstaende fragor onskas elektroniskt till kommunrevision@kungsbacka.se.

For revisorerna i Kungsbacka kommun

Birgitta Litsegard Stefan Stromgren
Kommunrevisionens ordférande Vice ordforande kommunrevisionen
Kommunrevision Kungsbacka kommun

434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset

Telefon vx 0300-83 40 00
Fax 0300-83 47 04

kommunrevision@kungsbacka.se
www.kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-02-22

Diarienummer

VO 2023-00024 Kungsbacka

Yttrande 6ver motion (MP) - Gemensamma maltider for aldre

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg avslar motionen fran (MP) - Gemensamma maéltider for dldre, med
motivationen att det inte ligger i nimndens grunduppdrag och lagstadgade verksamhet att
tillhandahélla gemensamma seniormaltider till allménheten.

Néamnden for Vard & Omsorg forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Motion fran Miljopartiet angdende “Gemensamma maltider for dldre”, 2022-11-11.
Miljopartiet vill att alla ska ges mdjlighet till att leva ett aktivt och meningsfullt liv sa ldnge som det &r
mojligt, dar det ges mojlighet att fa dela méltidsgemenskap med andra.

Miljopartiet foreslar darfor:

- att kommunen utreder mojligheten att erbjuda gemensamma seniormaéltider till rimliga kostnader i
olika delar av kommunen.

- att maltidsgemenskap for dldre prioriteras i kommunens arbete med social hallbarhet och folkhélsa.

Néamnden for Vard och Omsorg tycker idén ér god att kunna erbjuda mdjlighet till samvaro genom
gemensamma seniormaltider men det ligger inte 1 nimndens grunduppdrag och lagstadgade
verksambhet.

I motionen lyfts att Socialdemokraterna i Kungsbacka ldmnade en motion om att 6ppna restaurangerna
pa kommunens omsorgsboende. Motionen avslogs av kommunfullmiktige i november 2022 med
motiveringen att det inte ligger inom kommunens uppdrag att producera maltider till allmdnheten samt
att prioritering av resurser behdver goras till nimnden for Vard & Omsorgs grunduppdrag och
lagstadgade verksambhet.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjinsteskrivelse, 23-02-22

12
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Annakarin Svennebjer 434 81 Kungsbacka
0300-83 40 44 Besoksadress
Ekonomichef Forvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Motion fran Elisabeth Sahlsten (MP) m.fl. om gemensamma maltider for dldre, 2022-11-11
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-01-17, § 4

Kommunfullmiktige 2022-12-06, § 247

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Arian Faily

Forvaltningschef

Annakarin Svennebjer

Ekonomi- och kvalitetschef



W

miljopartiet de grona (§
Motion fran Miljopartiet om

Gemensamma maltider for aldre

| den vetenskapliga forskningen kring maltidens betydelse for manniskan pratar man om
maltidens fem aspekter, FAMM, The Five Aspects Meal Model (Gustafsson m.fl 2006). |
FAMM ingar

1.) rummet, platsen dar maltiden intas,

2) motet, de manniskor som traffas och ater tillsammans

3.) produkten, den mat och dryck som intas,

4) styrsystemet, logistiken runt maltiden, ekonomi, menyplanering mm,

5.) atmosféaren eller gastupplevelsen. d.v.s. effekten av de 6vriga aspekterna.

Modellen visar pa ett tydligt satt att helhetsupplevelsen av en maltid inte bara baseras pa
vilken mat och dryck vi far i oss, utan dven av séllskapet, platsen och atmosféaren. Samtidigt
ar ensamhet ett av var tids storsta gissel, i synnerhet for aldre. | forskning kring dldres halsa
konstateras att dtande i ensamhet kan vara en bidragande faktor till bland annat undernéaring
och att ata tillsammans med nagon bidrar till ett hogre intag och matgladje (McHugh Power
m.fl. 2016)

Mat smakar helt enkelt battre i goda vanners lag.

| november 2021 lamnade Socialdemokraterna i Kungsbacka in en motion om att 6ppna
restaurangerna pa kommunens aldreboenden, med just detta syfte, "En god och naringsrik
maltid i nya och gamla vanners lag, &r god livskvalitet”. Motionen avslogs av
Kommunfullmaktige i november 2022 med motiveringen att det inte ligger inom kommunens
uppdrag att producera maltider till allmanheten samt att prioritering av resurser behéver
goras till namnden for Vard & Omsorgs grunduppdrag och lagstadgade verksamhet.

| tjansteskrivelsen fran kommunstyrelsens férvaltning framgick dock att de verksamheter
inom forvaltningen for Kultur och Fritid som arbetar med folkhélsofragor for aldre instdamde i
behovet av gemensamma matsalar runt om i kommunen. Framst for att de aldre tycker att
det &r trakigt att &ta ensamma men ocksa for att det blir en naturlig moétesplats for sociala
kontakter. Genom tillgang till maltidsgemenskap vérnar man om det friska hos seniorer. De
far ta sig dit och finnas i socialt sammanhang. Det genererar att de aldre haller sig friska
langre och inte behover belasta sjukvard/vard- och omsorgsboenden. Det konstaterades
vidare i skrivelsen att det ligger i kommunens intresse att ytterligare framja mojligheten for
aldre att fa tillgang till gemensamma matsalar och gemensamma maltider.

Vii Miljopartiet vill att alla ska fa mojlighet att leva ett sa aktivt och meningsfullt liv som
mojligt, sa lange som mojligt. Att fa dela maltidsgemenskap med andra borde vara en enkel
sjalvklarhet i vart samhalle. Maltiderna kan arrangeras i samarbete med antingen
kommunens egen maltidsverksamhet, till exempel skolmatsalar, eller privata restauranger.



Vi foreslar darfor:

- Att kommunen utreder méjligheter att erbjuda gemensamma seniormaltider till rimliga
kostnader i olika delar av kommunen.

- Att maltidsgemenskap for aldre prioriteras i kommunens arbete med social hallbarhet
och folkhéalsa.
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Elisabeth Sahlsten, Maria Losman, Clas Rosander, Karin Farnlof Clarin



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum
2023-01-17

§ 4 Dnr 2022-00857

Remittering av motion fran Elisabeth Sahlsten (MP) m.fl. om
gemensamma maltider for dldre

Beslut i kommunstyrelsens arbetsutskott

Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till nimnden for Service,
ndmnden for Vard & Omsorg och ndmnden for Kultur & Fritid for beredning.

Sammanfattning av arendet

Elisabeth Sahlsten (MP) och Maria Losman (MP) har inkommit med en motion om
att utreda mojligheterna att erbjuda gemensamma seniormaéltider till rimliga
kostnader 1 olika delar av kommunen. Motiondrerna vill ocksa att maltidsgemenskap
for dldre ska prioriteras 1 kommunens arbete med social héllbarhet och folkhilsa.

Beslutsunderlag

Kommunfullmiktige 2022-12-06, § 247
Motion fran Elisabeth Sahlsten (MP) m.fl. om gemensamma maltider for éldre,
2022-11-11

Beslutsgang

Ordforande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut,
Kommunstyrelsens forvaltnings. Ordforanden (M) provar forslaget och finner att
arbetsutskottet bifaller det.

Beslutet skickas till

Néamnden for Service, nimnden for Vard & Omsorg, nimnden for Kultur & Fritid

Justerare Expedierat/bestyrkt



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Kommunfullmaktige Datum
2022-12-06

§ 247 Dnr 2022-00857

Anmalan av motion fran Elisabeth Sahlsten (MP) m.fl. om gemensamma
maltider for aldre

Beslut

Kommunfullméktige remitterar motionen till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning av arendet

Elisabeth Sahlsten (MP) och Maria Losman (MP) har inkommit med en motion om
att utreda mojligheterna att erbjuda gemensamma seniormaltider till rimliga
kostnader 1 olika delar av kommunen. Motiondrerna vill ocksa att maltidsgemenskap
for dldre ska prioriteras i kommunens arbete med social hillbarhet och folkhélsa.

Beslutsunderlag

Motion fran Elisabeth Sahlsten (MP) m.fl. om gemensamma maltider for dldre,
2022-11-11

Beslutsgang

Ordforande Anders Ekstrom (M) prévar om motionen kan remitteras till
kommunstyrelsen for vidare beredning, och finner att kommunfullméktige bifaller
det.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Justerare Expedierat/bestyrkt



Arenderubrik

[Motion — Gemensamma maltider for dldre

Kommunstyrelsens diarienummer

KS 2022-00857

Berorda nimnder

Namnden for Service
Namnden for Vard & Omsorg
[Namnden for Kultur & Fritid

Svar till kommunstyrelsens diarium senast

2023-04-25

Direktiv/Ovrigt

For beredning av motioner, se drendehandboken:
Beredning & handldggning av motioner

(sharepoint.com)



https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-motioner
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/stod-och-arbetsomraden/informations--arendehantering/handlaggning-utredning-och-beredning/beredning-handlaggning-av-motioner

Initiativdarende ang utbildning palliativ vard

Vard och omsorgsforvaltningen medger brister i sitt svar i augusti 2022 till
Patientndmnden i Halland samt Vastra Goétaland. Riktlinjer for vard i livets
slutskede foljs inte. Riktlinjer for anhorigkontakt i livets slutskede f0ljs inte.

Forvaltningen skriver (augusti 2022):

"I sammanfattning franhemsjukvarden kring de olika h&ndelserna uppges att det har
funnits samverkansbrister, dokumentationsbrister, och brister kring éverrapportering
mellan kollegor inom sjukvarden. Det kan ocksa konstateras brister i samverkan
mellan hemsjukvarden, hemtjénsten och PKT-teamet, palliativa konsultteamet.”

"Brister konstateras inom flera verksamhetsomraden kring ansvarsférdelningen

och bedéms féreligga ett utbildningsbehov hos bade omsorgspersonal, enhetschef,
sjukskéterskor, fysioterapeut och arbetsterapeut. Utbildningsbehov bade hos berérda
enheter men 6ver férvaltningsévergripande for att liknande héndelser inte ska
uppkomma igen.”

"Verksamheterna behéver arbeta med hogre féljisamhet till riktlinjer for att en god och
séker vard och omsorg ska kunna ges vid livets slut. Férvaltningen bedémer att
utbildningsinsatser behéver genomféras fér bade omsorgspersonal och
Sjukskoterskor.”

Atgéarderna skulle vara genomférda senast hosten 2022/arsskiftet 2023. Utbildningen
ar den forsta atgarden dar riktlinjer for vard och omsorgsanpassning, kontakt med
legitimerad personal och vak ska inga.

Medicinskt ansvarig skoterska Lotta Kjellner och Socialt ansvarig samordnare
Therese Lindén uppger i media 14 mars 2023 att de utlovade atgarderna uteblivit och
inte hunnits med for att tiden gatt at till en stor omorganisation och mycket
forandringar inom férvaltningen. Inte heller under 2023 kommer den utlovade
utbildningen i palliativ vard att genomféras enligt dem.

Sverigedemokraterna anser att det inte ar rimligt att ett snabbt genomférande i av
IBIC (Individens Behov | Centrum) och/eller omorganisation tar sa mycket resurser i
ansprak att den dagliga omsorgens forutsattningar inte hinns med och blir eftersatt
med stora manskliga lidanden som foljd.

Med anledning av ovanstaende yrkar Sverigedemokraterna pa:

- att utbildningsinsatser ang vard vid livets slut genomférs utan dréjsmal for bade
omsorgspersonal, sjukskoterskor och rehabpersonal.

- att utbildningsinsatser for omsorgspersonal, sjukskoterskor och rehabpersonal ska
omfatta bla:

Criktlinjer for vard i livets slut

Criktlinjer for anhorigkontakt vid vard i livets slut

Iriktlinjer for individuell vard- och omsorgsplanering



CIriktlinjer for kontakt med legitimerad personal (omfattar aven arbetsterapeut samt
fysioterapeut)
Criktlinjer vak

- att utbildningsinsatser ocksa ska tydliggéra samordning och samverkan om
enskild har insatser fran flera olika professioner och vardgivare.

(7

Per Hoel (SD)
Linn Lygner (SD)
Tommy Bech (SD)



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-04-04

Diarienummer

VO 2022-00245 Kungsbacka

Tidplan 2023 - Andring av datum for planeringsdag i augusti 2023

Forslag till beslut
Néamnden for Vard & Omsorg flyttar nimndens planeringsdag den 24 till den 31 augusti 2023.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har vid sitt ssmmantrade, den 21 september 2022, § 99, beslutat om
nidmndens tidplan for sammantrddes- och planeringsdagar 2023.

Forslag finns nu om att flytta ndmndens planeringsdag den 24 till den 31 augusti 2023.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-04-04

Beslutet skickas till

Kommunledningskontoret

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-04-12

Diarienummer

VO 2022-00245 Kungsbacka

Studiebesok vid Bjorkris vard- och omsorgsboende samt Blavingevagens vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg medger att Astrid Borjesson (S), och Per Hoel (SD), deltar pé
studiebesok vid Blavingevéigens vard- och omsorgsboende, den 22 mars 2023, kl. 10:30-12:00.

Néamnden for Vard & Omsorg medger att Linn Lygner (SD), Bengt Alderin (C), Ulrika Hogstrand
(KD), Eva Tingstrom (S), Per Hoel (SD), Ingela Hansson (S), Astrid Borjesson (S), Barbro Hjelstrom
(M), Marcus Andersson (M) deltar pa studiebesok vid Bjorkris vird- och omsorgsboende, den 27 mars
2023, kl. 14:30-15:30.

Néamnden for Vard & Omsorg medger att arvode ska utga i enlighet med reglemente med
bestaimmelser om erséttning till kommunalt fortroendevalda 1 Kungsbacka kommun.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har framfort 6nskemal om att f& mojlighet att besoka nimndens
verksamheter. Inbjudan har skickats ut for studiebesok till nimndens vard- och omsorgsboenden.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-04-12

Beslutet skickas till

Deltagarna vid studiebesdken

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
1 (D
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-04-03

Diarienummer

VO 2023-00009 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut, april 2023

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg godkénner redovisning av delegationsbeslut fattade under perioden
2023-03-01 - 2023-03-31.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har dverlétit sin beslutanderitt till ordforande och tjinstemén 1 enlighet
med Ndmnden for Vard & Omsorgs delegeringsforteckning. Dessa beslut ska redovisas till Nimnden
for Vard & Omsorg. Redovisningen innebir inte att nimnden omprdvar eller faststéller
delegeringsbesluten.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjanstlagen
(2001:453)

2023-03-01 - 2023-03-31-— avser bistand 1 form av hjilp i hemmet, stdd, tvétt, inkdp, ledsagning,
trygghetslarm, matdistribution, hemtjinst, 6vrigt bistand enligt riktlinjer, vard- och omsorgsboende,
korttidsboende 1 vintan pa annat boende, sarskilt boende samt erbjudande av plats inom kommunens
verksamheter, erbjudande av plats utanfor kommunens verksamheter, bistdnd i form av
korttidsplats/viaxelvard for avlosning av anhoriga, rehabilitering 1 vintan pa permanent boende inom
kommunens verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsittning, bistand till skande fran annan
kommun, beslut om kvarliggande for medicinskt utskrivningsklar, beslut om kommunbidrag till
anhorigvardare.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag, BAB

2023-03-01 - 2023-03-31— avser bidrag till bostadsanpassning och aterstéllning, reparationsbidrag,
aterkallande.

Personal, nr. 5.1och 5.2
2023-03-01- 2023-03-31
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Attester

2023-03-01 - 2023-03-31

Omsorgsbidrag

2023-03-01 - 2023-03-1, 5 beslut varav 5 bifall och 0 avslag

Avtal

Dnr 2023-00010. Avtal - Trygghetslarm och larmmottagning - ordindrt boende — Careium Sweden AB

Ovrigt

Diarienummer 2023-00112. Fordelning av arbetsmiljouppgifter.
Diarienummer 2023-00113. Fordelning av arbetsmiljouppgifter.
Diarienummer 2023-00114. Fordelning av arbetsmiljouppgifter.
Diarienummer 2023-00119. Fordelning av arbetsmiljouppgifter.

Diarienummer 2023-00127. Anmailan av personuppgiftsincident till Integritetsskyddsmyndigheten,
IMY.

Diarienummer 2023-00128. Incidentrapporteringsformulér for leverantorer av samhéllsviktiga tjanster
till Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB

Diarienummer 2023-00115. Yttrande till anhorig och Patientndmndens kansli

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-04-03

Arian Faily Annakarin Svennebjer

Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-04-03

Diarienummer

VO 2023-00010 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser under mars 2023

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Véard & Omsorg godkinner redovisning av inkomna skrivelser.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 2023-03-01-2023-03-31 har foljande skrivelser inkommit till ndmnden for Vard &
Omsorg:

Diarienummer: 2023-00129. (Ernst & Young AB, EY) Projektplan Kungsbacka - Grundliggande
granskning 2023

Diarienummer: 2023-00044. (Inspektionen for vard och omsorg, IVO) Beslut frdn IVO om att drendet
om anmadlan enligt lex Sarah avseende ett allvarligt missforhdllande vid utforande av insats i ordinért
boende avskrivs fran vidare handldggning

Diarienummer: 2022-00220. (Ernst & Young AB, EY) Foljebrev till nimnden for Vard & Omsorg om
granskning av vikarieplanering inom &ldreomsorgen

Diarienummer: 2022-00134. (Ernst & Young AB, EY) Grundldggande granskning 2022 Kungsbacka
kommun

Diarienummer: 2022-00086. (Kommunfullméktige) Protokollsutdrag 2023-03-07 KF § 22 Rapport
fran nimnden for Vard & Omsorg av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS, kvartal 3, 2022

Diarienummer: 2021-00429. (Kommunfullméktige) Protokollsutdrag 2023-03-07 KF § 28 Svar pa
motion frdn Carita Boulwén (SD) om utdrag ur belastningsregistret vid anstillning inom Kungsbacka
kommun

Diarienummer: 2021-00428. (Kommunfullméktige) Protokollsutdrag 2023-03-07 KF § 29 Svar pa
motion frin Agnetha Ernegard (-) om krav pa utdrag ur Polisens belastningsregister for anstédllning
inom vard och omsorg

Diarienummer: 2021-00359. (Kommunstyrelsen) Protokollsutdrag 2023-03-201 KS § 63 Intern
kontroll 2022 for Kungsbacka kommun

12

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Cecilia Wahlgren 434 81 Kungsbacka
0300-83 82 01 Besoksadress
Registrator Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN
202

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-04-03

Arian Faily Lotta Nord

Forvaltningschef Bitrddande forvaltningschef
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