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1 Aret som gatt

1.1 Ekonomiskt utfall
Utfall

Kungsbacka kommun

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Intakter 447 48,1 50,1
Kostnader -72,9 -83,7 -85,4
Netto -28,2 -35,6 -35,3
Budget, netto -30,4 -36,1 -35,8
Avvikelse 2,2 0,5 0,5

Huvudsakliga forklaringar till ekonomiskt utfall.
Bygglov redovisar ett underskott. Bygglovsintikterna ir ldgre in budgeterat. Arendeméingden har gétt frn
pandeminiva till normalniva for att sedan vika kraftigt nerat fran oktober. Bygglovskon betades av under varen
och handldggningstiderna har minskat kraftigt. Bemanningen har varit lagre dn planerat under aret, darfor har

avtal med konsulter forléngts vilket resulterat i hogre kostnader.

Geodataverksamheten redovisar ett dverskott. Efterfragan pa nybyggnadskartor och kartunderlag, som &r
forsta steget i byggprocessen, har minskat kraftigt under 2022 men kompenseras framst av 6kad efterfrigan pa
métuppdrag. Verksamheten har ett 6verskott for budget kartutveckling som begérs ombudgeteras till 2023.

Miljo & Halsoskydd redovisar ett overskott. Livsmedelsverksamheten hade en kontrollskuld och gick in i 2022

med en livsmedelsinspektdr utéver budget som finansierades av ett planerat uttag ur resultatfonden.

Kontrollskulden &r avbetad enligt plan men inget uttag ur resultatfonden behovs da resultatet ssmmantaget ar

positivt.

Investeringar

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Inkomster 0 0 0
Utgifter -0,5 -0,1 -0,4
Netto -0,5 -0,1 -0,4

Kommentar till investeringar

Under 16pande érliga investeringar har nimnden investerat i tva specialanpassade skdrmar som anvands for
stereokartering. Stereokartering kallas ocksa flygfotogrammetri och innebér att man ur flygfotografier méter
terrdngen och objekt pa den for att framstélla kartor.

Néamnden beviljades en 6vrig investering som géller en utokning av kapaciteten for Métningsenheten.
Investeringen dr genomford enligt plan och omfattar en GNSS-mottagare, en totalstation, inredning till en 14tt

lastbil och kringutrustning.

1.2 Handelser av vasentlig betydelse

Viktiga hiandelser inom verksamheten
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Kortare handliggningstider for bygglov

Handldggningstiderna har kortats kraftigt for bygglovsidrenden under 2022 och kon ér borta. Median
handlaggningstid for helaret 2022 per november &r 4,9 veckor och for foretagsdrenden endast 4 veckor, vilket ar
langt under den lagstadgade tiden pa 10 veckor fran ansékan komplett till beslut om bygglov. Median
handlaggningstid for 2021 var 9,2 veckor.

Livsmedelskontroll i fas men revidering av miljobalkstillsyn

Livsmedelskontrollen ar i fas med beslutat kontrollplan f6r 2022 och den kontrollskuld som enheten tog med sig
in i aret dr avbetad. For Miljo & Halsoskydd ar utfallet simre och en revidering av tillsynsplanen dér viss tillsyn
omprioriterats och flyttats till kommande ar har beslutats av ndmnden for Miljo & Hélsoskydd. Orsaken till
revideringen &r att méngden personalresurser varit ldgre &n planerat under aret.

Badvattenresultat i fokus

Badvattenprovtagningen har varit i fokus under sommaren pé grund av att fyra kommunala badplatser klassats
med sidmre badvatten én tidigare ar. Extra provtagningar har utforts och en utredning har gjorts tillsammans med
Teknik. Stor vikt har lagts pa forebyggande dialog med verksamheterna och tydlig information till kommunens
invanare sa att de kunnat kdnna sig trygga med att bada i Kungsbacka.

Verksamhetsutveckling med digitala verktyg

Arbete med att utveckla véra e-tjanster har varit i fokus under aret, i forsta hand for Bygglovsavdelningen. Allt i
syfte att forenkla for invanare och foretag, och effektivisera vért arbete. Verksamheterna har ocksa fortsatt att
utveckla nya arbetssitt och automatisera processer under aret. Bygglov har till exempel utokat antalet
automatiserade arbetsmoment med drygt 10 stycken.

Geodataavdelningen och Miljo & Hélsoskydd har tillsammans utvecklat en applikation som effektiviserar
tillsynen av sma avlopp och ger en hogre réttssdkerhet och likabehandling. Lansstyrelsen och Hav- och
vattenmyndigheten har visat stort intresse. Geodataavdelningen har ocksa under aret uppgraderat webbkartan
“HAJK” i syfte att oka driftsdkerheten och minska de sékerhetsrisker som fanns i den gamla versionen.

Verksamhetsutveckling med innovationssprintar

Under hdsten 2022 har forvaltningen genomfort tvd innovationsprojekt med stod av konsulter inom
tjanstedesign med kompetens inom anvandardriven innovation. Namnden for Miljé & Hélsoskydd har gett
forvaltningen 1 uppdrag att utreda moéjligheterna till sjdlvdeklaration inom tillsynsarbetet. Dérfor valdes
sjilvdeklaration for tandldkare som ett omrade att utforska med hjélp av en innovationssprint. Det andra
omradet som valdes ut var att férenkla for kunder att anséka om bygglov. De insikter som vi har gjort i arbetet
har hjilpt oss att konkret forbéttra vart arbete och skapat en béttre forstaelse for kunders behov.

Genom innovationssprintarna har medarbetarna fatt prova pé att utforska hur foérvaltningen kan utveckla sin
service genom nya arbetssétt och hur vi kan verksamhetsutveckla genom att arbeta mer malsékande och nyttja
digitaliseringens mojligheter. Forvaltningen har ocksé tagit fram en férvaltningsgemensam utvecklingsportfolj
som loper dver tre ar och dér 6nskade effekter och behovet av resurser framgar.

Okat NKI

Vi ser att NKI-virdena (N6jd Kund Index) for forvaltningens verksamheter dkar kraftigt under tredje kvartalet
2022. Forvaltningens analys dr att vi borjar se effekterna av de senaste arens arbete med att forbattra
ndringslivsklimatet. En viktig faktor dr att handldggningstiderna, frimst for bygglov, minskats kraftigt under
aret. Men arbetet for ett gott foretagsklimat pagar ocksé for fullt inom utvecklingsuppdraget Latt & Rétt i
Kungsbacka. 2022 har varit kommunikationens ar med fokus péa skriftlig kommunikation.

Under perioden har vi genomfort en inspirationsforeldsning och workshops for all personal samt enskilda
coachingstillfallen for medarbetare med mycket kundkontakt. Huvudsyftet &r att stidrka medarbetarna och héja
kvaliteten pa var skriftliga kommunikation. Bygglov har ocksa genomfort ett antal foretagsbesok. Sammantaget
far vi god respons frén vara kunder efter dessa satsningar.

Nya taxor for Miljobalken, Livsmedel, Bygglov och Geodata
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Under aret har forvaltningen arbetat fram tre nya taxor. Arbetet dr en del av den kommunoévergripande
satsningen att gd igenom, uppdatera och modernisera samtliga taxor. Fokus i arbetet har varit att sékerstilla att
vi tar betalt for rétt antal timmar, varken for lite eller for mycket, till var berdknade sjilvkostnad per timme.

I den nya taxan for Bygglov och Geodata ser vi effekterna de senaste arens effektiviseringsarbete. For merparten
av bygglovsdrendena minskas den genomsnittliga handlaggningstiden till f6ljd av effektivare arbetssitt.

Organisationsforindring
Under aret fattades beslut om att sla ihop Bygglovsavdelningen och Geodataavdelningen till en verksambhet.
Omorganisationen kommer verkstéllas vid arsskiftet.

Viktiga hindelser inom personalomradet

Utvecklande medarbetarskap

Under aret startades en stor satsning pa kommunens medarbetare genom en utbildningsinsats i utvecklande
medarbetarskap. Detta dr startskottet for ett kulturarbete som kommer att paga manga ar framdver. Utvecklande
medarbetarskap bygger pa forskning fran Forsvarshogskolan som uppvisar gynna bade arbetsgivare och
arbetstagare dé det frimjar den inre motivationen till uppdraget, arbetsglddje och engagemang, vdlmaende pa
jobbet samt personlig utveckling.

Under aret har cirka 85% av forvaltningen medarbetare genomfort utbildningen vilket ger goda forutsittningar
for att arbeta vidare med fragan under kommande ar.

Organisationsforandringar

Beslut om att sla ihop Bygglovsavdelningen och Geodataavdelningen till en avdelning, med gemensam
verksamhetschef, kommer att verkstéllas vid arsskiftet och innebédra en verksamhetschefstjédnst mindre fran och
med nésta ar. Verksamhetsstod har utokats med en enhetschef under perioden.

Néamndens kommentarer kring Coronapandemin.

Under de inledande manaderna av aret paverkade fortfarande pandemin verksamheten genom hogre
korttidssjukfrénvaro och olika restriktioner fran Folkhidlsomyndigheten.

Covid-19 upphorde att klassas som allménfarlig och samhéllsfarlig sjukdom frén 1 april 2022. I samband med
det upphorde de sista restriktionerna.
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2 Faktorer i omvarlden som paverkat oss under 2022

Pandemi, Putin och annat elinde

Coronapandemin och Rysslands invasion av Ukraina ar patagliga exempel pa handelser langt utanfor var
kommuns grinser som fétt stor paverkan pé vara verksamheter. Pandemin bidrog till 6kad inflation och
materialbrist i manga branscher som invasionen av Ukraina sedan foérvarrat genom snabbt 6kade priser pa
energi, livsmedel och drivmedel.

Inflationen i Sverige har varit ovéntat hdg och vi har sett en rekordsnabb rantedkning under hosten. Hushallens
ekonomi forsdmras och Sverige gar in i en lagkonjunktur under 2023-2024. Bygg- och fastighetssektorn som
vuxit kraftigt under perioden med l14ga rintor har ddmpats betydligt under hdsten 2022.

Okat och minskat firendeinflode i konjunkturkiinslig verksamhet

Arendeingingen for bygglov under hosten har varit svirbedémd och i slutet av aret ser vi att liget har viint
snabbt. Hoga drendefloden for bygglov med langa handlaggningstider som f6ljd dominerade arets borjan. Sedan
atergick drendeméngden till nivderna innan pandemin for att slutligen minska kraftigt.

Konjunkturldget efter sommaren har péverkat drendeingdngen som minskat betydligt fran oktober béde for
bestillning av nybyggnadskartor och kartunderlag och bygglovsirenden. Arendeinflodet for dessa drendetyper
ar 1 slutet av aret ldgre 4n innan pandemin, vilket fatt snabb effekt bade pa arbetsbelastning och intikter fran
avgifter. Men det finns en efterslédpningseffekt for utstakningar, ldgeskontroller och kontroller under byggskedet
dér trycket fortfarande dr hogt. Verksamheten vintar en avmattning for dessa drendetyper under forsta delen av
2023.

For att anpassa verksamheten till den nya verkligheten avvecklar Bygglovsavdelningen de konsulter som varit
inne i verksamheten under det hoga drendeinflodet och har avbrutit planerade rekryteringar.
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3 Uppfoljning mal

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomriden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostdder med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer och
livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljder.

- I Kungsbacka finns moétesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- I Kungsbacka &r man trygg och far en god omsorg nér man behdver stdd for att fa livet att fungera

Sammanfattning av niimndens arbete med malet

Byggnadsndmnden och ndmnden for Miljo & Hélsoskydd har bidragit till mélet "En attraktiv kommun att bo,
verka och vistas 1" utifrén samtliga fokusomraden. Utifrdn Byggnadsndmndens ansvar for beslut som ar
kopplade till Plan- och bygglagen (2010:900) frémst i frigor om férhandsbesked, bygglov och remisshantering
bidrar ndmnden aktivt till att det ska finnas "attraktiva bostéder med inspirerande byggnadsmiljo for olika
behov, generationer och livsstilar" samt "motesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa
utbyten". En viktig och stor del av nimnden for Miljo & Hélsoskydds tillsynsarbete ar att arbeta forebyggande
med att ge stod och rddgivning till de som berdrs av ndmndens tillsyn. Sjilva grunden for tillsynen enligt
miljobalken ar att sdkerstélla att nuvarande och kommande generationer kan leva i en hdlsosam och god milj6.
Némnderna dr en del av samhéllsbyggnadsprocessen dir vi tillsammans bygger Kungsbacka till "en attraktiv
kommun att bo, verka och visats i".

Ytterligare ett sdtt ndmnderna bidrar till Kungsbackas attraktivitet 4r genom att erbjuda foretag och invanare
snabb handlaggning och hog servicegrad. En effektiv verksamhet hos nimnderna innebér att malet om en
attraktiv kommun att bo, verka och vistas i dér attraktiva bostdder med inspirerande byggnadsmiljder for olika
behov, generationer och livsstilar littare kan nés. Namnderna ser pé lang sikt att digitalisering och
automatisering av arbetsmoment &r en viktig nyckel i effektiviseringsarbetet av verksamheterna.

Namnden for Miljo & Hélsoskydd fortsatter ocksa det strategiska langsiktiga arbetet for att hantera fororenade
omréden i kommunen. Arbetet &r en viktig del for att uppnéd miljomalet "Giftfri miljé" dér en nationell
malsittning &r att alla prioriterade fororenade omréden ska vara atgérdade till ar 2050.

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde

Indikator 2017 2018 2019 2020 2022

Bast att leva, Kungsbackas placering i
ranking av Sveriges kommuner enligt 28 24 15 5 < 20
Tidningen Fokus.

Invanarnas uppfattning om kommunen

som en plats att bo och leva pa (SCB:s * Oka
medborgarundersoékning)

Antal paborjade bostader 501 234 Oka
Antal fardigstallda bostader 418 248 Oka
Anr:nélda brott per invanare (antal/100 000 4729 4338 5087 Minska
invanare)

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg, 88% 89% 88% Oka
helhetssyn
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020 2022

Brukarbeddmning sarskilt boende o o o ~

aldreomsorg, helhetssyn 84% 83% 81% Oka

Brulf'arbedommng individ- och 96% 76% Oka

familjeomsorg totalt - helhetssyn

*SCB:s medborgarundersdkning har gjorts om och fragorna ar nya fran 2021

3.1.1  Namnden for Miljo & Halsoskydd ska arbeta for att Kungsbacka har trygga
krogmiljoer.

Beslutats av
Namnd

Nédmndens formulering

Namnden for Miljo & Hélsoskydd ska arbeta for att Kungsbacka har trygga krogmiljéer dar méanniskor skyddas
fran alkoholens och tobakens skadeverkningar. Sarskilt fokus ska ligga pa att skydda vara ungdomar.

Fokusomride
Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer

Nédmndens bedomning
B Vi har natt malet

Kommentar pa nimndmal

Under aret har forvaltningen anordnat tva krogartraffar dar aven miljo- och hélsoskyddsinspektor,
néringslivsenheten, forvaltningen for Teknik, Skatteverket, Réddningstjansten och Polismyndigheten deltagit.
Att mota krogarna ér ett forebyggande arbete dér man tillsammans kan diskutera specifika fragestillningar men
ocksa fora dialog kring lagar och regler. Malsdttningen &r att det ska bli enklare for krogare att f6lja lagar och
regler vilket vintas ge farre avvikelser vid tillsynen. Krogartraffarna har varit digitala vilket har gjort att fler
krogare i kommunen kunnat delta. Den forviantade effekten av insatsen édr 6kad kunskap hos krogarna vilket
bidrar till att skydda unga ménniskor frén alkohol och tobak.

Det har genomforts tva samordnade tillsynsbesok tillsammans med Polismyndigheten. Alkoholhandldggarna har
tat dialog med olika myndigheter ddr malet for berérda myndigheter &r att Kungsbacka har trygga krogmiljoer.

En utbildning "Ansvarsfull alkoholservering (AAS)" har anordnats for serveringspersonal. Syftet med
utbildningen &r att stirka personalen i sin yrkesroll. Genom en ansvarsfull alkoholservering uppnés en god milj6
pa och kring serveringsstillen i Kungsbacka.

I januari utfordes trangseltillsyn kvillstid pé nio krogar i Kungsbacka innerstad. Lagen (2020:526) om tillfdlliga
smittskyddsatgérder pa serveringsstillen upphorde att gilla den 31 mars 2022, men redan den 9 februari
upphorde samtliga foreskrifter att gélla, restriktionerna upphorde och didrmed tillsynsuppdraget.

Tréangseltillsynen krdvde snabb omstéllning av Miljo & Hélsoskydd som tillsynsmyndighet och dven for berdrda
verksamheter. Det har varit viktigt med god dialog och foérvaltningen har sett positiva effekter av det
forebyggande arbetet da det endast uppméarksammat ett fatal avvikelser vid trangselkontrollerna. Kontrollerna
har ocksé frimjat trygga krogmiljoer da Milj6 & Hélsoskydd varit mer frekvent hos verksamhetsutdvarna.

Sammanfattningsvis gor vi bedomningen att vi natt malet under &ret.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022
Antal krogartraffar med serveringsstallen 3 2 2

Antalet samordnade tillsynsbesdk alkohol
serveringsstallen tillsammans med 1 2 2
Skattemyndigheten och Polisen

Utbildning "Ansvarsfull alkoholservering" 1 1 1

3.2 En hallbar utveckling och en hdalsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomriden

- Kungsbacka vixer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala hallbarhetsmélen samt
Borgmastaravtalet.

-Unga i Kungsbacka mar bra sévil fysiskt som psykiskt.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet
Kungsbacka vixer med lingsiktigt hiallbar ekonomi

Att analysera avgiftsnivaerna och f6lja upp dem i foérhallande till nimndernas kostnader ingéar i namndernas
l6pande ekonomiuppfoljning. Eftersom forvaltningen till cirka 60 procent finansieras av avgifter baserat pa
taxor dr taxorna viktiga for att skapa forutsattningar f6r langsiktig hallbar ekonomi. Under aret har
kommunfullméktige fattat beslut om uppdatering av tre av de taxor som finns for verksamheten.
Utgéngspunkten har varit att verksamheten ska ta betalt for det vi kan ta betalt for utifrén berdknad sjélvkostnad
och genomsnittliga handlédggningstid, enligt kommunallagens grundprincip om sjédlvkostnad. Pa detta sétt bidrar
ndmnderna till att ta ansvar for en langsiktigt héllbar ekonomi for verksamheterna och kommunen som helhet.

Stort fokus i forvaltningens utvecklingsarbete ligger pa att effektivisera handlaggningen. Till exempel genom att
integrera e-tjédnster med vara verksamhetssystem och att automatisera processer, vilket leder till snabbare
handldggning nir uppgifter registreras automatiskt. Under &ret har verksamheten ocksa genomfort tva
innovationssprintar i samarbete med Kommunledningskontoret. Syftet dr forutom att testa nya arbetssatt ocksa
att utveckla nya effektiva tjanster med kundens behov i centrum. Sammantaget ér fokus i
verksamhetsutvecklingen att vara resurser anvindas effektivare, vilket 1angsiktigt bidrar till en héllbar ekonomi.

Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala halllbarhetsmalen samt
Borgmaiistaravtalet.

Forvaltningen har under aret arbetat med att koppla ihop och lyfta fram de globala och nationella hillbarhetsmal
som Byggnadsndmnden och ndmnden for Miljé & Halsoskydds kdrnuppdrag omfattar. Syftet ar att visa pa de
delar dir ndmnderna bidrar till kommunens héllbarhetsarbete. verksamheten arbetar aktivt med flertalet av de
globala hallbarhetsmaélen i sitt grunduppdrag och ser effekter av arbetet inom vissa omraden. Forvaltningens
grunduppdrag ér en viktig byggsten i kommunens totala samhéllsplanering for att skapa ett socialt och
ekonomiskt héllbart samhélle. Malsdttningen ar att under 2023 ytterligare utveckla arbetet med uppf6ljning for
att dnnu béttre tydliggora vilka effekter forvaltningens arbete ger kopplat till hallbarhetsmalen.

De globala mal i Agenda 2030 som ndmnderna har arbetat aktivt med i sitt grunduppdrag under dret och ddr vi
bedomer att vi har dstadkommit storst effekt inom dr halllbarhetsmdlen, 3,6,7,11,13,14,15. L&s mer i avsnittet
8, Hallbarhetsbokslut.

Némnden for Miljo & Hilsoskydds beslutade behovsutredning prioriterar miljétillsyn enligt de nationella




Namnden fér Byggnadsndmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2022

miljomalen, globala hélllbarhetsmalen, atgarder utifran vattendirektivet samt nationella strategin for tillsyn
enligt miljobalken. Strategin &r ett verktyg for Sveriges kommuner for att uppna en effektiv och likvérdig
tillsyn.

Den nationella kontrollplanen for livsmedel sikerstaller likvéardiga livsmedelskontroller 6ver hela landet. 1
Kungsbacka har flertalet avvikelser som hittats berott pa bristféllig mérkning av produkter och bristande
livsmedelshygien. Avvikelser har foljts upp for att se att verksamheterna vidtagit tillrdckliga atgérder for god
hélsa hos invénarna och att livsmedlen &r sékra.

Unga i Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt

Miljon inomhus och utomhus péverkar méanniskors hilsa och detta ingar i nimndernas grunduppdrag.
Byggnadsndmnden utgér fran plan- och bygglagen som styr att byggnader ska vara tillgdngliga och anvéndbara
for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsférmaga och att manniskor inte utsétts for skadliga
luftféroreningar, kemiska d&mnen, ljudnivaer, radonhalter eller andra oacceptabla hélso- eller sdkerhetsrisker.

Némnden for Miljo & Hilsoskydd har haft extra fokus i sin tillsyn pé ljus, buller, ventilation och luftkvalitet i
bland annat undervisningslokaler diar unga manniskor vistas. tillsyn har ocksa genomforts av rokfria miljoer vid
forskolor och skolor. Denna tillsyn bidrar till att ungas hélsa framjas och att de milj6er unga vistas i ar trygga.

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde

Indikator 2017 2018 2019 2020 2022

Koldioxidutslapp fran évriga sektorer an
industrin i ton per invanare. (Kalla:
Sveriges Ekokommuner) Vardet for
2018 publiceras under hésten 2020.

2,3 2,2 * * Minska

Antal resor per invanare gjorda med
kollektivtrafik. (Kélla: Sveriges 65 73 74 *
Ekokommuner)

Andel férnybara branslen i
kollektivtrafiken (%) (Kalla: Sveriges 67% 73% 74% * Oka
Ekokommuner)

Transportenergi i kilowattimmar (kWh)
for kommunens tjansteresor med bil per
arsarbetare. (Kalla: Sveriges
Ekokommuner)

505 427 354 328 Oka

Koldioxidutslapp fran kommunens
tjansteresor med bil i ton per
arsarbetare. (Kalla: Sveriges
Ekokommuner)

0,1 0,17 0,14 0,10 Minska

Avfall fran hushall ska minska med 30%
per invanare fran 2020 till 2030. - - - 100 Minska
Startvarde 100, malvarde 2030 &r 70.

Avfall fran kommunens verksamheter

ska minska med 40 % per .
heltidsanstalld. Startvérde 100, 100 Minska
malvarde 2030 ar 60.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvéarde
2017 2018 2019 2020 2022

Ungas halsa i arskurs 4 och 8, samt - ak4:91% ak4:89% &k 4:85% Oka

arskurs 1 gymnasiet

— Flickor (Elevhalsan i Kungsbackas ak 8:75% ak8:73%  ak 8:70%

halsosamtal med elever)

Gymnasiet Gymnasiet
ak 1:58% &k 1:70%

Ungas hélsa i arskurs 4 och 8, samt - ak4:91% ak4:91% &k 4:88% Oka
arskurs 1 gymnasiet
— Pojkar (Elevhalsan i Kungsbackas 3k 8:88% Ak 8:88% A&k 8:84%

halsosamtal med elever)

Gymnasiet Gymnasiet
8k 1:61% ak 1: 80%

*Publiceras under hosten 2021

3.2.1 Namnderna ska genom sin myndighetsutdvning och i sitt tillsynsarbete skapa
forutsattningar for en halsosam livsmiljé och verka for att Kungsbacka vaxer hallbart.

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

Némnderna ska med stod av bestimmelserna i sina speciallagstiftningar* verka for att utvecklingen av samhéllet
sker med vil avvéigd paverkan pd miljon, samtidigt som hélsosamma livsforhéllanden for ménniskor skapas.

(*Miljobalken, Plan- och Bygglagen, Livsmedel, - alkohol-, och tobakslagen.)

Fokusomrade

Kungsbacka ska anpassa miljéarbetet till de nationella miljomalen och globala hallbarhetsmélen samt
Borgmastaravtalet for att bli en av de framsta kommunerna inom milj6- och klimatfragor.

Néimndens bedomning
| Vi har natt malet

Kommentar pd nimndmal

Under perioden har Byggnadsndmndens och ndmnden {or Miljé & Hélsoskydds grunduppdrag "mappats" mot
de globala malen och Sveriges miljomal. Arbetet fortsitter med analys och visualisering av resultatet.
Mappningen kommer att fortydliga ndmndernas bidrag till ett mer Héllbart Kungsbacka.

Néamndernas uppdrag &r enligt lagstiftningen att "sédkerstilla en god och hélsosam milj6 for nuvarande och
kommande generationer".

Byggnadsndmnden utgér fran plan- och bygglagen som styr att byggnader ska vara tillgéngliga och anvéndbara
for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsférmaga och att manniskor inte utsétts for skadliga
luftfororeningar, kemiska dmnen, ljudnivéer, radonhalter eller andra oacceptabla hélso- eller sékerhetsrisker.
Den byggda miljon ska ocksa ge skonhetsupplevelser och trevnad.
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Néamnden for Miljo & Hélsoskydds beslutade under oktober ménad om en tredrig behovsutredning. Under
november ménad beslutade ndmnden om en kontroll- och tillsynsplan. I samband av framtagande av
tillsynsplanen har miljétillsynen prioriterats utifran véara lokala forutsittningar i Kungsbacka kommun. P4 det
har sattet sdkerstalls att tillsynen utfors dar den gor storsta mojliga nytta utifran miljon och ménniskors hélsa. 1
tillsynsplaneringen har nationella strategin for miljobalken beaktats, vilket &r ett verktyg for Sveriges kommuner
for att uppné en effektiv och likvirdig tillsyn. Sammantaget sa ligger Miljo & Halsoskydd i bra fas med
tillsynen. Ndmnden far regelbunden uppfoljning och beslutar om omprioritering om s skulle behdvas.

Den nationella kontrollplanen for livsmedel sdkerstaller likvéardiga livsmedelskontroller 6ver hela landet.
Avvikelser som har noterats vid kontroller har f6ljts upp for att sékra en god hélsa och sékra livsmedel hos
verksamheterna.

Sammanfattningsvis ser vi att nimnderna genom sin myndighetsutévning och sitt tillsynsarbete bidrar i hog
grad till att skapa forutsittningar for en hallbar utveckling i Kungsbacka.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Uppfdljning av folisamhet mot dversikisplan

0, 0,
gallande forhandsbesked 27% 32%

Uppfoljning av beviljade forhandsbesked: 32 % dr andelen beviljade forhandsbesked av alla beslut om forhandsbesked 2022

3.2.2 Namnderna ska verka for att miljokvalitetsnormer for vatten foljs.

Beslutats av
Namnd

Nédmndens formulering

Vid prévning, tillsyn och radgivning ska hénsyn tas till dtgdrdens paverkan pa vattenférekomster och sma
vattendrag for att mdojliggora att miljokvalitetsnormer for vatten kan uppnas.

Fokusomréade

Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala hallbarhetsmélen samt
Borgmastaravtalet for att bli en av de framsta kommunerna inom miljé-och klimatfragor.

Néimndens bedomning
| Vi har natt malet

Kommentar p4 nimndmal

Kommunens samhillsbyggnadsforvaltningar (SBK, TE, BM) har startat upp arbetet med att samordna och
utveckla arbetet rorande strategisk vattenférvaltning. En forvaltningsdvergripande arbetsgrupp har bildats och
arbetet kommer inledningsvis ha sin utgdngspunkt i vattenmyndighetens dtgardsprogram och framforallt de
atgarder som specifikt ror kommunerna. Genom att skapa ett ssmmanhallet arbetssétt far man ett bra underlag
for att fatta beslut om nyttjande, utveckling och skydd av kommunens vatten men arbetsséttet genererar ocksa
forutsattningar for en mer effektiv resurshantering internt.

I Kungsbacka kommun finns det drygt 4000 sma avlopp. Tillsyn av sma avlopp &r darfor viktig for att minska
paverkan pa vattenforekomster. Tillsynen utgér fran en riskklassning och berodrda tillsynsobjekt finns med i
tillsynsplanen. Tillsynen av sméa avlopp &r i fas och har utforts enligt beslutad tillsynsplan.

Inventering av vattenskyddsomrade har utforts enligt beslutad tillsynsplan. Ett flertal risker inom Fjaras Bréacka
vattenskyddsomradet har uppmérksammats och atgérdats och ddrmed har dricksvattnet skyddats.

Tillsyn av lantbrukare och hésthallare som ligger néra vattendrag har varit sirskilt fokus under &ret. Det ér
viktigt att 6ka kunskapen om hur deras verksamhet kan paverka dvergddning och hur de kan minska risken for
lackage av vixtnéring till vatten. Tillsynsinsatser har utforts inom avrinningsomraden Torpadn och
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Hovmanneén eftersom dessa vattendrag har en otillfredsstillande ekologisk status. Tillsynen syftar till att
minska overgddningen och pa sikt forbéttra den ekologiska statusen i vara vattendrag. Varje avvikelse som
uppmarksammas och dtgirdas vid tillsyn verkar for att miljokvalitetsnormerna f6ljs. Vid revidering av
tillsynsplan omfattades jordbruk och négra verksamheter kommer istéllet far tillsyn under 2023.

Sammanfattningsvis gor forvaltningen bedémningen att nimnderna genom ovan insatser under &ret har verkat
for att miljokvalitetsnormer for vatten foljs.

3.2.3 Namnden for Miljo & Halsoskydd ska verka for en halsosam inomhusmiljo i de lokaler
som anvands fér barn och unga, samt for de lokaler som anvands fér vard och
omsorg.

Beslutats av
Namnd

Nédmndens formulering

Némnden for Miljo & Hilsoskydd ska ha extra fokus i sin tillsyn pa ljus, buller, ventilation och luftkvalitet i
undervisningslokaler, vard- och omsorgsboenden samt sdrskilda boenden och aktivt verka for att gidllande
lagstiftning efterlevs.

(Prioritering och detaljplanering sker i den tredriga tillsynsplanen som revideras érligen.)

Fokusomrade
Kungsbacka har vialkomnande och trygga miljoer.

Néamndens bedomning
. Vi har natt mélet

Kommentar pd nimndmal

Forskola

Under 2022 har fokusomrédet for tillsynen pa forskolor varit ljud. Tillsynen har visat att forskolorna arbetar
aktivt med buller och vidtar olika atgirder for en hédlsosam inomhusmiljé. Personal pé flera av forskolorna har
uttryckt att ljudmiljon har forsdmrats senaste dren pa grund av storre barngrupper och att fler barngrupper
placerats i samma lokaler. Avvikelser har uppmirksammats kring ljudmiljon pé nagra forskolor.

Tillsyn har skett av rokfria miljoer och de flesta forskolor har en god rutin for rokfria miljoer. Det har
uppmarksammats att nadgra saknar skyltar for rokforbud vid entréer.

Skola
Fokusomraden for tillsynen pé skolor under 2022 har varit ljud, ljus och energieffektivisering. Tillsynen har
visat att skolorna arbetar aktivt med ljud- och ljusfragorna och vidtar olika atgérder.

Tillsyn har skett av rokfria miljoer och skolorna har goda rutiner. Det forekommer att skyltar tas ned av
utomstdende och verksamheten behover sikerstilla att nya sétts upp.

Vird- och omsorgsboende

For storre vard- och omsorgsboenden (inklusive éldreboenden) har fokusomrade varit buller, ljus och energi.
Hos éldreboenden har tillsyn skett av rokfria miljoer. Brister har noterats géllande skyltning av rokfoérbud vid
entréer.

For mindre virdboenden har fokusomréde varit luftkvalité, ventilation och stddning. Genomford tillsyn har visat
att vardpersonal upplever svart att hinna med stddning eftersom de ofta sjélva behover stida gemensamma
utrymmen och samtidigt vara tillhands for boenden.

Hos de mindre vardboendena har det skett tillsyn av rokfria miljéer. Brister har noterats pa vissa boenden att det
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inte dr helt rokfritt i anslutning till entréer samt att skyltning saknas.

Samtlig tillsyn inom de olika verksamheterna och inom fokusomradena har genomforts enligt tillsynsplan.
Tillsynen har bidragit till att frimja hidlsan hos barn och unga, manniskor med sérskilda behov samt dldre, vilket
ger dem trygga miljoer som ocksé dr viktigt utifran hélso- och barnperspektivet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Uppfdljning av utford tillsyn utifrdn beslutad

tillsynsplan for berort tillsynsomrade. Uppnatt Uppnaitt Uppnatt Uppnatt

3.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomriden

- Kommunen 4r en mojliggorare for entreprendrer och foretagsamma ménniskor.

- I Kungsbacka fér vi nya arbetstillfdllen och snabb etablering bade for individer och foretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Bygg & Miljo har stort fokus pé det kommungemensamma initiativet "Latt & Ratt". Syftet med arbetet &r att {2
ndjdare kunder som kommer leda till Vastsveriges bésta foretagsklimat. 2022 har det varit fokus pa
kommunikation och under aret har en gedigen utbildning for medarbetarna genomforts i hur man kommunicerar
genom skrift och tal sa att det blir tydligt f6r mottagaren.

Under 2022 har forvaltningen sokt upp ett flertal foretag for att ha dialog om hur vi pé bésta sétt arbetar ihop i
framtiden. Dessa samtal har fatt mycket positiv feedback fran foretagen. Kundens behov och 6nskemal star i
centrum, och effekten av dessa samtal 4r att forstéelsen for vara kunder 6kar hos personalen. For ménga har
forhallningsséttet 1 Latt & Ratt blivit naturligt i var myndighetsutévning.

Den péagéende digitaliseringen av verksamheternas tjanster ger effekten av bland annat forbattrad sjélvservice
for dem vi &r till for och i1 forldngningen ger det mer tid for handlaggning av drenden.

For sista halvéret ser forvaltningen en tydlig positiv effekt med 6kat NKI vilket med stor sannolikhet beror pa de
kraftigt forkortade handléggningstiderna inom framst bygglov, samt arbetet med Létt och Ratt.

Sammanfattningsvis visar det preliminéra resultatet i NKI-métningen for aret att foretagarna ar ndjdare med
forvaltningens service och myndighetsutdvning, men vi nér inte upp till mélvérdena for samtliga indikatorer
under 2022.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020 2022

Insikt, SKRs servicematning av
kommunernas myndighetsutévning for
foretag. NOjd-kund-index utifran
sammanvagt betygsindex 0-100, fér hur
foretag i kommunen bedémer
Kungsbacka kommuns
myndighetsutdvning, vilket ar en viktig del
av foretagsklimatet.

67 63 62 66 Oka
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020 2022
Svenskt Naringslivs attitydundersokning
av kommuners foretagsklimat. .
Medelvarde utifran skala 1-6, dar foretag 3 3,2 34 3,3 Oka
beddmer féretagsklimatet i Kungsbacka
kommun.
Sysselsatt dagbefolkning, antal 26 739 27 610 * Oka
Andel av sysselsatt dagbefolkning inom 5 0% 5 0% . 5 0%
Goteborgsregionen oo oo oo
g;)retagsamhet, andel av invanare 16-74 17.8 % 18.0% . Oka
Antal nystartade féretag per 1 000 . =
invanare 16—64 ar (etableringsfrekvens) 12,4 12,2 Oka
*Publiceras senare

3.3.1  Namnderna ska halla hég kvalitet pa service och myndighetsutdvning och bidra till att
foretagare i Kungsbacka ar nojdare.

Beslutats av
Namnd

Fokusomrade
Kommunen dr en mojliggdrare for entreprendrer och foretagsamma manniskor.

Néamndens bedomning
Vi har inte ndtt mélet men ar pé rétt vig

Kommentar pa nimndmal

Bygg & Miljo har stort fokus pé det kommungemensamma initiativet "Latt & Ratt". Syftet med arbetet &r att {2
ndjdare kunder som kommer leda till Vastsveriges basta foretagsklimat. 2022 har det varit fokus pa
kommunikation och under aret har en gedigen utbildning for medarbetarna genomforts i hur man kommunicerar
genom skrift och tal s att det blir tydligt f6r mottagaren.

Under 2022 har forvaltningen sokt upp ett flertal foretag for att ha dialog om hur vi pé bésta sétt arbetar ihop 1
framtiden. Dessa samtal har fatt mycket positiv feedback fran foretagen. Kundens behov och 6nskemal star i
centrum och effekten av dessa samtal &r att forstielsen for vara kunder 6kar hos personalen. Fér ménga har
forhallningsséttet 1 Latt & Ratt blivit naturligt i var myndighetsutévning.

Den pagéaende digitaliseringen av verksamheternas tjanster ger effekten av bland annat forbéttrad sjalvservice
for vara kunder och i forlangningen ger det mer tid for ren handlaggning av drenden.

For sista halvéret ser vi en tydlig positiv effekt med 6kat NKI vilket mest troligt beror pa de kraftigt forkortade
handledningstiderna samt arbetet med Léatt & Ratt.

Sammanfattningsvis ser vi att foretagarna ar ndjdare med var service och myndighetsutovning, men vi nér inte
upp till mélvardena for indikatorerna under 2022.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, bygglov 40 40 44 46 62

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, miljéskydd 60 65 64 67 72

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, livsmedel 74 72 76 77 78

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, servering 76 72 81 93 78

Handlaggningstid bygglov féretagsarenden

(tid frin komplett ansodkan till beslut), 10 4 10

veckor

Handlaggningstid nybyggnadskarta, 15 dagar 25 15

Andel 6verklagade beslut som haller i
overprévande instans (Miljébalken och Plan- 69%
och bygglagen)

NKI-véirdena for utfall 2022 dr prelimindra fram till april 2023 da de faststdlls pad nationell niva.

3.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att né sin fulla kapacitet och god sjélvkénsla.
- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen forméga att ta hand om sitt liv.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Att ta emot praktikanter, PRAO-elever och universitetsstudenter &r ett effektivt sétt att marknadsfora
kommunen, forvaltningen och véra yrken samtidigt som vi baddar for en framtida god kompetensférsorjning.
Vid ett flertal tillfdllen har de personer som har gjort praktik stannat kvar p& forvaltningen i en anstéllning. En
annan positiv effekt av att erbjuda olika typer av praktikplatser 4r att det innebér en kompetenshdjning hos de
medarbetare som ar handledare.

Hittills 1 &r har Bygglovsavdelningen haft tva sé kallade LIA-praktikanter och Verksamhetsstod har haft en
praktikant genom arbetsmarknadspolitiska &tgérder. Kontakt &r tagen med olika ldroséten, bland annat
Goteborgs universitet, dir dialog om framtida uppsatsarbeten &r paborjad. Under perioden har forvaltningen
deltagit i1 tva uppsatsarbeten. Ett kring hilsofrimjande arbete genom intervju av HR-specialist och ett dar
forvaltningens jurist deltagit.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020 2022

Genomesnittligt meritvarde i arskurs 9.

M_erltvardet utg.ors av summan av de 17 299 240 238 246 Oka

basta betygen i elevens slutbetyg och kan

max vara 340.

Arbetsléshet for ungdomar 16-24 ar i

kommunen. (Kélla: Arbetsférmedlingen 2,4% 3% 2,2% 2,8% Minska

och SCB)
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Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde

Indikator 2017 2018 2019 2020 2022

Sjalvkansla och framtidstro for

gymnasieelever ar 2, index med skala 0—

10 enligt Skolenkaten som genomfors 7,5 * 7,3 * Oka
enligt Skolinspektionens skolenkat.

Enkaten genomfors vartannat ar.

Genomesnittligt betygspoang for .
gymnasiets avgangselevers betygspoang 13,9 13,9 13,8 14,0 Oka
som kan vara max 20.

Andel vuxna personer som inte .
aterkommit till forsorjningsstdd inom ett ar 75% 73% 78% 82% Oka
efter avslutat forsorjningsstod (%)

*Enkéaten genomfors vartannat ar

3.4.1 Namnderna ska underlatta steget in i arbetslivet for ungdomar och unga vuxna.

Beslutats av
Namnd

Fokusomrade
Barn och ungdomar utvecklas for att né sin fulla kapacitet och god sjédlvkénsla.

Néamndens bedomning
B Vi har natt malet

Kommentar pi nimndmal

Att ta emot praktikanter, PRAO-elever och universitetsstudenter &r ett effektivt sétt att marknadsfora
kommunen, forvaltningen och véra yrken samtidigt som vi baddar for en framtida god kompetensférsorjning.
Vid ett flertal tillfallen har de personer som har gjort praktik stannat kvar p& forvaltningen i en anstéllning. En
annan positiv effekt av att erbjuda olika typer av praktikplatser 4r att det innebér en kompetenshdjning hos de
medarbetare som dr handledare.

Hittills i &r har Bygglovsavdelningen haft tva LIA praktikanter och verksamhetsstod har haft en praktikant
genom arbetsmarknadspolitiska atgidrder. Kontakt dr tagen med olika léroséten, bland annat Goteborgs
universitet, dir dialog om framtida uppsatsarbeten ar paborjad. Under perioden har forvaltningen deltagit i tva
uppsatsarbete. Ett kring hilsofrimjande arbete genom intervju av HR-specialist och ett dar forvaltningens jurist
deltagit.

Lias mer under avsnittet Personal - kompetensforsorjning.

Sammanfattningsvis ser vi att vi natt malvirdena for indikatorerna under 2022 och darfor uppnétt malet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
2019 2020 2021 2022 2022

Antal mottagna PRAO-elever fran hogstadiet 6 11 10
Antal mottagna studenter fran yrkeshogskola

. D e ) 3 2 2
och universitet for praktik
Antal mottagna 6vriga praktikanter 0 2 1
Antal uppsatsarbeten som genomférts. 0 2 2
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3.5 Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomriaden

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invénare, foretag och besokare kénner sig alltid vélkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjénster och effektivare arbetssitt.

- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Sammanfattning av nimndens arbete med mélet

Invanare, foretag och besokare kéinner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen

Bygg- och miljoforvaltningen har stort fokus pa det kommungemensamma initiativet "Latt & Ratt". Syftet med
arbetet ar att f4 ndjdare kunder som kommer leda till Véstsveriges basta foretagsklimat. 2022 har det varit fokus
pa kommunikation och under aret har en gedigen utbildning for medarbetarna genomforts i hur man
kommunicerar genom skrift och tal sé att det blir tydligt for mottagaren.

Under 2022 har forvaltningen sokt upp ett flertal foretag for att ha dialog om hur vi pa bésta sétt arbetar ihop i
framtiden. Dessa samtal har fatt mycket positiv feedback frén foretagen. Kundens behov och dnskemal star i
centrum och effekten av dessa samtal dr att forstielsen for vara kunder 6kar hos personalen. Létt & Raétt har
bidragit till ett forhallningssattet som allt mer blivit en naturlig del i vr myndighetsutdvning.

Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjéinster och effektivare arbetssétt
Varen 2022 tog forvaltningen fram och beslutade om en projektportfolj om 11 prioriterade utvecklingsomraden
inom digitalisering och innovation for perioden 2023 - 2025. Alla omréden &r igang. Nagra exempel ér foljande:

Inférande av e-arkiv pagar déar invanare och foretag sjdlva ska kunna ta del av allmédnna handlingar, vilket 6kar
tillgénglighet och servicegrad.

Tvé innovationssprintar har genomforts. Den forsta baseras pé ett initiativ fran ndmnden for Miljo &
Hailsoskydd som efterfragade majlighet till sjalvdeklaration vid tillsyn. Test har gjorts vid tillsyn av tandlékare,
vilket inneburit att kunden kunnat l&dmna in uppgifter digitalt istallet for vid ett platsbesok. Detta pilotprojekt har
lagt grunden till det fortsatta arbete for en mer effektiv och digital tillsynsprocess for att frigora tid dér vi gor
mesta mdjliga nytta for ménniskors hélsa och miljon samtidigt som vi moter kundernas behov.

I den andra sprinten undersokte vi orsaken till att cirka 80 procent av alla bygglovsansdkningar inte dr
kompletta. Att ansokan inte blir komplett orsakar stor frustration och misstro hos de som soker bygglov, vilket i
slutdndan paverkar hela Kungsbacka kommuns anseende. Genom sprinter har vi fatt med oss en prototyp och
flera idéer att arbeta vidare med for att underlatta for vara kunder i ansékningsprocessen. Vid bada
innovationssprintarna sd medverkade kunderna for att ge forslag till forbattring och utveckling.

Forvaltningen har dven uppdaterat ett stort antal e-tjanster till foretag och privatpersoner. E-tjdnsterna bidrar till
okad effektivitet, tillgdnglighet, och service for vara kunder. Arbetet med utveckling och integrering av nya och
befintliga e-tjanster pagar 16pande.

Digitala verktyg som inforts dr bland annat digitala checklistor for tillsyn av sma avlopp samt folkdl och tobak
som gor tillsynen mer effektiv. En applikation i kommunens webbkarta har tagits fram, vilket underléttar arbetet
med tillsyn och handléggning for sma avlopp. De storsta fordelarna dr att den automatiserade kartan ger en
hogre kvalitet, rittssdkerhet och sparar tid.

Kungsbacka kommun ir en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och
ledare
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Samtliga medarbetare i Kungsbacka kommun kommer att genomfora en utbildning i1 Utvecklande
medarbetarskap. Detta dr ett led i satsningen kring Utvecklande Ledarskap som riktar sig till samtliga chefer.
Ungefar halften av forvaltningens medarbetare har gétt utbildningen under varen och ungefar hilften har gatt
under hostens omgang. Diarmed har ca 85 % av medarbetarna genomfort utbildningen under aret. En effekt av
denna insats dr att alla medarbetare far en samsyn i hur 6nskat forhallningssétt 4r mot kollegor, arbetsgivaren
och mot arbetsuppgifterna vilket genom forskning visat sig vara gynnsamt for en god arbetsmiljé som i sin tur
for en gynnsam kultur for verksamhetsutveckling och innovation. Forvaltningens HR-specialist har under
perioden utbildats till certifierad spelledare for att kunna stotta chefer och grupper i det fortsatta arbetet med
utvecklande medarbetarskap.

Stort fokus laggs pa arbetsmiljofragor och insatser som framjar en god arbetsmiljo for vara medarbetare.
Chefers arbetsmiljo har stor paverkan pa hur medarbetarnas arbetsmiljo dr. Darfor har forvaltningen inlett en
insats kring chefers arbetsmiljo kopplat till UL (Utvecklande Ledarskap). Insatsen paborjades under varen 2022
genom kunskapshdjning inom effektfullt ledarskap, vilket har fortsatt under hosten 2022 och stracker sin till
varen 2023.

Kompetensutveckling genom skuggning (on the job training) &r paborjad. Samtliga medarbetare kommer att ga
bredvid (skugga) en kollega under hosten 2022 och véaren 2023 for att ldra, inspireras och motiveras av
varandra.

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde

Indikator 2017 2018 2019 2020 2022

DIMIOS, digital mognad och .
grundlaggande digitala forutsattningar. Ny > Oka
indikator fran och med ar 2020

Hallbart medarbetarengagemang, ett
index for medarbetarnas samlade
uppfattning om omradena motivation,
ledarskap och styrning, skala 1-100 enligt
Medarbetarenkaten. Matningen gors
vartannat ar.

77 76 78 Oka

Jamstalldhetsindex, Jamix. Antal poang
av max 180. Jamix beraknas utifran nio 80 77 91 > Oka
nyckeltal med skala 1-20.

Invanarnas upplevelse om mojligheterna

att aktivt delta i arbetet med utveckling av

kommunen? (t.ex. medborgar-dialoger, * Oka
samrad), (SCB:s

medborgarundersdkning)

Invanarnas upplevelse av bemétande vid .
senaste kontakten med politiker, (SCB:s * Oka
medborgarundersoékning)

Invanarnas upplevelse av bemétande vid

senaste kontakten med tjansteperson N Oka
som arbetar i kommunen, (SCB:s

medborgarundersokning)

Antal e-tjanster *x Oka

*SCB:s medborgarundersdkning har gjorts om och fragorna ar nya fran 2021
**Publiceras senare
***Matning gors vartannat ar
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3.5.1 Namnderna ska genom 6kad digitalisering mojliggéra en enklare vardag fér invanare
och féretag.

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

Namnderna ska fortsitta utvecklingen av service med digitala tjinster som mdjliggor en hogre grad av
sjdlvservice for kunden. Med ett digitalt arbetssétt och smarta tjénster ger forvaltningen kunderna en snabbare
och béttre service och underlittar och effektiviserar ocksa arbetet for medarbetare.

Fokusomrade
Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.

Néamndens bedomning

Vi har inte natt malet men ar pa rétt vag

Kommentar pa nimndmal

Varen 2022 tog forvaltningen fram och beslutade om en projektportfolj om elva prioriterade
utvecklingsomraden inom digitalisering och innovation, for perioden 2023 - 2025. Alla omraden ar igang. Nagra
exempel ér foljande:

Inférande av e-arkiv pagér dir invanare och foretag sjélva ska kunna ta del av allménna handlingar, vilket 6kar
tillgénglighet och servicegrad.

Tvé innovationssprintar har genomforts. Den forsta baseras pa ett initiativ fran ndmnden f6r Miljo &
Hilsoskydd som efterfrdgade mojlighet till sjalvdeklaration vid tillsyn. Test har gjorts vid tillsyn av tandlédkare,
vilket inneburit att kunden kunnat ldmna in uppgifter digitalt istdllet for vid ett platsbesok. Detta var ett
pilotprojekt som ldgger grunden till fortsatta arbete for en mer effektiv och digital tillsynsprocess dér vi gor
mesta mdjliga nytta for manniskors hélsa och miljon samtidigt som vi méter kundernas behov.

I den andra sprinten undersokte vi orsaken till att cirka 80 procent av alla bygglovsansokningar inte ar
kompletta. Detta orsakar stor frustration och misstro hos de som soker bygglov, vilket i slutindan paverkar hela
Kungsbacka kommuns anseende. Resultatet av arbetet dr en prototyp och flera idéer att arbeta vidare med for att
underlétta for kunderna.

Forvaltningen har uppdaterat ett stort antal e-tjénster till foretag och privatpersoner. E-tjénsterna bidrar till 6kad
effektivitet, tillgdnglighet, och service for vara kunder. Arbetet med utveckling och integrering av nya och
befintliga e-tjanster pagar 16pande.

Digitala verktyg som inforts dr bland annat digitala checklistor for tillsyn av smé avlopp samt folkol & tobak
som gor tillsynen mer effektiv. En applikation i kommunens webbkarta har tagits fram, vilket underléttar arbetet
med tillsyn och handldggning for sma avlopp. De storsta fordelarna ar att den automatiserade kartan ger en
hogre kvalitet, rittssdkerhet och sparar tid.

Sammantaget nas inte malet, men vi dr pa god vig.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022
Nyttjandegrad e-tjanster 55% 80%
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, bygglov 40 40 44 46 62
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, miljoskydd 60 65 64 67 72
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, livsmedel 74 72 76 77 78

NKI totalt varde, Nojd-Kund-Index, servering 76 72 81 93 78

Nyttjandegrad e-tjanst "Séka bygglov och

o, o]
géra anmalan” (méatning bygglov) 75% 60%

Nyttjandegrad e-tjanst "Séka bygglov och

2 o n s s . 63% 70%
g6ra anmalan" (méatning anmalan)

Handlaggningstid prévning registrering av
livsmedelsanlaggning - fran komplett
anmalan till beslut - (analog anstkan), 5
arbetsdagar.

10 5

Handlaggningstid prévning registrering av

livsmedelsanlaggning - fran komplett .
anmalan till beslut -(digital anstkan), 24

timmar

*Inget utfall finns for indikatorn "Handldggningstid provning registrering av livsmedelsanliggning - fran komplett anmdlan till beslut
- (digital ansékan)" eftersom ingen tjdnst for digital ansokan finns. Vi invéintar en e-tjidnst som Livsmedelsverket arbetar med att ta fram.

3.5.2 Namnderna har en god arbetsmiljo och ett utvecklande ledar- och medarbetarskap.

Beslutats av
Namnd

Nédmndens formulering

Néamnderna har en arbetsmiljo som bidrar till trivsel, samarbete, utveckling och effektivitet. Vi erbjuder en trygg
och séker arbetsplats med hilsofokus och ett systematiskt arbetsmiljoarbete med hog kvalitet.

Fokusomride
Kungsbacka kommun é&r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Néamndens bedomning

Vi har inte natt malet men ar pa rétt vag

Kommentar pa nimndmal

Kungsbacka kommun har sedan 2014 arbetat aktivt med utvecklande ledarskap (UL) hos organisationens chefer.
Som ett steg vidare har kommunen med start under 2022 paboérjat en satsning pa det utvecklande
medarbetarskapet (UM), eftersom ledarskap och medarbetarskap utdvas bést i ett samspel och skapar
forutsattningar for varandra. Samtliga medarbetare i Kungsbacka kommun kommer att genomfora en utbildning
i utvecklande medarbetarskap under de kommande &ren som inledning pé ett fordndringsarbete.

Av forvaltningens medarbetare har ca 85 procent genomfort utbildningen under éret. En effekt av denna insats
ar att alla medarbetare far en samsyn i hur 6nskat forhallningssétt &r mot sina kollegor, mot arbetsgivaren och
mot arbetsuppgifterna vilket genom forskning visat sig vara gynnsamt fér en god arbetsmiljé och trivsel.
Forvaltningens HR-specialist samordnar och driver arbetet och stdttar chefer i det fortsatta arbetet med
utvecklande medarbetarskap.

Stort fokus laggs pa arbetsmiljofragor och insatser som framjar en god arbetsmiljo for vara medarbetare.
Chefers arbetsmiljo har stor paverkan pa hur medarbetarnas arbetsmiljo dr. Darfor har forvaltningen inlett en
insats kring chefers arbetsmiljo kopplat till UL. Insatsen paborjades under varen 2022 genom kunskapshojning
inom effektfullt ledarskap, vilket har fortsatt under hosten 2022 och stracker sig till véren 2023.
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Kompetensutveckling genom skuggning (on the job training) dr paborjad. Samtliga medarbetare kommer att ga
bredvid (skugga) en kollega under hésten 2022 och véaren 2023 for att ldra, inspireras och motiveras av
varandra.

Sammanfattningsvis bedomer vi att det systematiska arbetsmiljoarbetet har hallit en god kvalitet under aret,
samt att planerad insats kring Utvecklande medarbetarskap for &ret &r uppnadd. Déremot har vért virde for
HME inte 6kat vilket gor att vi inte helt uppfyllt mélet men dr pa god vag.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Motivation och ledarskap (HME,"haIIbart 78.4 765 76 Oka

medarbetarengagemang. Helt varde.)

Andel medarbetare som utbildats i 85% 30%

Utvecklande medarbetarskap (UM).
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4 Uppfoljning direktiv

4.1 Byggnadsnamnden ska korta handlaggningstiden for
bygglovsarenden.

Beslutats av
Namnd

Nédmndens formulering
Malsittning uppnadd under 2022:

Median handldggningstid for bygglovsédrenden (exklusive forhandsbesked) under tio veckor for privatpersoner.
Median handlaggningstid for bygglovsarenden (exklusive forhandsbesked) under atta veckor for foretagskunder.

Kommentar

Bygglovsavdelningen har sénkt sina handlaggningstider markant under 2022. For privatpersoner dr median
handldggningstiden 4,0 veckor. For foretagsidrenden &r median handlaggningstiden 4,0 veckor. Det innebér att
det blir en mycket béttre upplevelse for véra kunder.

4.2 Byggnadsnamnden ska arbeta aktivt med OVK-tillsyn*.(*OVK=
obligatorisk funktionskontroll av ventilationssystem i byggnader.)

Beslutats av
Namnd

Kommentar

Bygglovsavdelningen héller pa att bygga upp en systematik for att kunna arbeta med proaktiv tillsyn av
ventilationssystem. Under &ret har protokoll fran mer &n 30 stora parmar digitaliserats och registrerats i
drendehanteringssystemet. Nésta steg ar att genomfora samarbetsmdten med fastighetségare géllande OVK-
tillsyn vilket kommer att genomforas under 2023. Darefter ar uppbyggnad av systematik inom detta omrade klar
och det kommer ingé i den 16pande tillsynen.
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5 Verksamhetsmatt
5.1 Analys verksamhetsmatt

5.2 Prestationsmatt

Kungsbacka kommun

Namn

Utfall
2018

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

__ Handlaggningstid prévning varmepump-
{M| fran komplett ans6kan/anmalan fill
beslut. 14 arbetsdagar

16

21

Handlaggningstid provning registrering
r-1 av livsmedelsanlaggning - fran komplett
anmalan till beslut - (analog ansdkan),
5 arbetsdagar.

10

Handlaggningstid prévning registrering
av livsmedelsanlaggning - fran komplett
anmalan till beslut -(digital ansdkan), 24
timmar

__ Handlaggningstid fran drende komplett
M| till beslut for bygglov, en- och
tvabostadshus, veckor median

10

13

16

:I" Nybyggnadskartor

105

233

262

240

151

:'" Husutstakningar

294

259

257

208

318

:'" Lageskontroller

176

113

110

124

182

__ Handlaggningstid fran drende komplett
(M| till beslut, bygglov privatpersoner
(veckor median)

~ Handlaggningstid fran arende komplett
{M | till beslut, bygglov féretag (veckor
median)

M| Arendebalans - alla drenden

100%

113%

*Inget utfall finns for mdttet "Handldggningstid provning registrering av livsmedelsanldggning - fran komplett anmdlan till beslut
- (digital ansékan)" eftersom ingen tjdnst for digital ansokan finns. Vi invéintar en e-tjidinst som Livsmedelsverket arbetar med att ta fram.

5.3 Effektmatt

bygglov) - lagenheter i flerbostadshus

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020 2021 2022
N Antal pabérjade bostoader (beviljade 156 181 149 215 199
bygglov) - en- och tvabostadshus
" Antal paborjade bostader (beviljade 209 144 168 82 649
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Kungsbacka kommun

flerbostadshus

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020 2021 2022

N Andel levererade nybyggnadskartor 30,7% 13,3%
inom 15 arbetsdagar (i procent)

__ Andel bygglovsarenden som klarar

{M| lagstadgad handlaggningstid (10 58% 78%
veckor)

__ Andel rétt vid 6verprdvning - Av beslut

[M| tagna av Lansstyrelsen innevarande ar 86% 76% 63% 78% 67%
(plan- och bygglagen)

r1 Antal fardigstallda bostader (beviljade

L slutbesked) - En- och tvabostadshus 195 172 125 90 181

__Antal fardigstallda bostader (beviljade

[M| slutbesked) - lagenheter i 504 253 123 260 182

Effektmdtten avser enbart Byggnadsndmndens ansvarsomrdden
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6 Personal

6.1 Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet och de atgiarder som vidtas ska f6ljas upp arligen. Syftet med uppfoljningen ar att sékerstilla
att planerade atgiarder genomfors och att de far 6nskad effekt/resultat. Om atgérderna inte genomforts, eller inte
gett Onskat resultat, gérs en utvérdering om behovet fortfarande finns, och utifrén det planeras nya atgérder
framat.

Uppfoljningen ska utgora underlag for dialog i LSG, FSG och CSG inom ramen for skyddskommitténs uppdrag.
Uppdraget att f6lja upp arbetsmiljoarbetet ar reglerad i féreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete 2001:1.

6.1.1 Vart systematiska arbetsmiljdarbete under aret

Vart systematiska arbetsmiljoarbete under aret

Den storsta och viktigaste delen av det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs via enheternas arbetsplatstraffar,
tillsammans med medarbetare och eventuellt skyddsombud. Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) utgor
skyddskommitté i enlighet med arbetsmiljolagen. Arbetsmiljoarbetet f6ljs dirmed upp regelbundet och
utvecklingsbehov diskuteras kontinuerligt tillsammans med de fackliga foretradarna.

Under aret har vi bland annat arbetat med:

e gemensamt stodmaterial pa alla APT kring drogfri arbetsplats, tillbud och arbetsskador, friskfaktorer,
regler och rutiner kring krénkande sérbehandling, arbetsgivarpolicyn, foretagshilsovirden samt
personalvardsprogrammet Falck Healthcare.

pulsmétningar for I6pande dialog om arbetsmiljon pa respektive enhet

mitning av HME (Héllbart medarbetar engagemang)

insats for chefers arbetsmiljo genom effektfullt ledarskap och organisatoriska forutséttningar
Utvecklande medarbetarskap

kommungemensam hélsosatsning

6.1.2 Rapporterade handelser

Namn 2020 2021 2022
Riskobservation 0 4
Tillbud
Olycksfall 5 2
Total 10 12

Riskobservationer, tillbud och olycksfall eller ohélsa dr viktiga signaler for arbetsgivaren om risker i
arbetsmiljon, och ett sitt att inhdmta information om risker och brister.

Forvaltningens rutin for hantering av tillbud tydliggdrs regelbundet och vikten av att medarbetare rapporterar
tillbud patalas. Under foregaende ar 6vergick forvaltningen fran att rapportera manuellt pa blankett till att
rapportera tillbud och olyckor i det digitala systemet KIA.

Av de tillbud och riskobservationer som rapporterats handlar de bland annat om test av brandlarm, problem med
bilpool, halka och fallrisk, hantering av gemensamma verktyg/material i forrdd samt risker for for hotfulla
situationer. Enhetscheferna ansvarar for skyndsam uppf6ljning och atgéarder och gér gemensamma bedémningar
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med HR-specialist 16pande under aret.

6.1.3 Arbetsmiljomal

Kommunens 6vergripande mal for arbetsmiljoarbetet

Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pa grund av sitt arbete.

Sjukfranvaron ska minska.

Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning géllande arbetsmiljdomradet, samt dess tillimpning.
Alla medarbetare har mdjlighet att ta de raster och pauser de behdver under arbetsdagen.
Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.

Forvaltningen har arbetat med kommunens dvergripande mal for arbetsmiljdarbetet enligt nedan (se de
kommundvergripande malen ovan):

o Mall:
- ndimndmal om Okat antal inrapporterade tillbud
- I6pande genomgéng av tillbud och arbetsskador pad gemensamma enhetschefsmoten
e Mal2:
- regelbundna pulsenkater for att f6lja upp och fora dialog kring arbetsmiljo och arbetsbelastning pa
arbetsplatstraffar och i medarbetarsamtal
- HR och enhetschefer har regelbundna uppfoljningsméten kring pagéende rehabiliteringsprocesser
e Mal3:
- arlig plan for dialog kring arbetsmiljo med olika tema pa arbetsplatstréaffar

e Mal4:
- f6ljs upp pé enhetsnivé och i regelbundna individuella medarbetarsamtal
e Mal5s:

- f6ljs upp pé enhetsnivé och i regelbundna individuella medarbetarsamtal
- Insats uppstartad kring chefers arbetsmiljo

6.1.4 Sammanfattande bedomning

Uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet tyder pa att en stor del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs pa ett &andamalsenligt sitt och att det finns vél fungerande rutiner i forvaltningen for
att undersoka arbetsmiljon, och atgédrda eventuella brister och risker som framkommer- samtidigt som att det
16pande finns ytterligare behov av utveckling inom omréadet. Under 2023 kommer férvaltningen fokusera pa att:

e F& fler medarbetare att rapportera in hindelser i KIA samt genomfora en riktad insats for att forebygga
ohilsa och olycksfall inom maltidsverksamheten.

o Infora ett nytt verktyg for pulsmétningar.

e Intern kompetenshdjande insats i from av skuggning av kollega.

6.2 Kompetensforsorjning

6.2.1 Attrahera/rekrytera

Forvaltningsspecifik digital introduktion har borjat anvéndas vid nyrekryteringar. Effekten av en gemensam
introduktion dr att nya medarbetare tidigt far viktig information om forvaltningen vilket underléttar att de snabbt
kommer in i sina uppdrag. Syftet &r ocksa att de direkt far kinnedom om hela forvaltningen och inte enbart den
enhet deras uppdrag ligger inom.

Att ta emot praktikanter &r en viktig uppgift for att arbeta med vért externa arbetsgivarvarumérke samt att mota
och forhoppningsvis locka framtidens arbetstagare till oss. Bygglovsavdelningen har haft tva LIA-praktikant
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under aret. Verksamhetsstod och méatenheten har haft var sin praktikant genom arbetsmarknadspolitisk atgérd
som for verksamhetsstod dven ledde till en tillfallig anstdllning efter praktikperioden.

Sammanhallen praoprocess for hela forvaltningen ar framtagen och testad under perioden. Praoeleverna far
under sin praktikperiod insikt i alla férvaltningens verksamheter. Utsedd grupp planerar och haller samman
praoperioden. Effekten av detta blir att vi arbetar mer som en forvaltning samt att det blir en strukturerad och
bra period for vara elever. Positiv respons har inkommit efter periodens PRAO.

6.2.2 Utveckla/behalla

Effekten av satsningen kring utvecklande medarbetarskap forvantas bli 6kad motivation, 6kad arbetsglddje och
okat engagemang men ocksa okat vdlmaende pa jobbet och personlig utveckling. HR-specialist har utbildats i
verktyg for att arbeta med utvecklande medarbetarskap bland annat ett spel som erbjuder ett kreativt sétt att
utvecklas genom.

Under perioden har férvaltningen fortsatt det 16pande arbetet med planering for befintligt och kommande
kompetensforsorjningsbehov. Aktiviteter sammanstélls i en plan som 16pande f6ljs upp. Exempel pa aktiviteter
som startat upp under aret ar att medarbetarna ska fa skugga en kollega inom ett annat omrade for
kunskapsutbyte. Bygglovsavdelningen har genomf6rt en pilot som innebér att ndgra bygglovshandlaggare har
tilldelats seniora uppgifter. Detta med syfte att samordna processen, 6ka kvaliteten och skapa karridrmojligheter.

God arbetsmiljo ar viktigt for att medarbetare ska trivas och stanna i organisationen. Lds mer om
arbetsmiljoarbetet under 7.1.

En genomlysning av chefernas arbetsmiljo dr genomford och aktivitet kring organisatoriska och individuella
forutsattningar for chefer har startat.

6.2.3 Avsluta

Nar en medarbetare slutar dr det av vérde att ta tillvara dennes erfarenheter och synpunkter som anstalld.
Samtliga medarbetare som slutar sin anstéllning pa forvaltningen har ett avslutningssamtal med sin chef. For oss
som arbetsgivare ar det dock av vikt att sikerstélla att personalomséttning inte &r en foljd av brister pa
arbetsplatsen. Avslutningssamtalen har darfor en viktig funktion &ven utifran denna aspekt samt ger en 6kad
chans att medarbetaren lamnar organisationen med en positiv kénsla.

Av de avslutningssamtal som genomforts under perioden har framkommit orsaker som studier, flytt, onskan att
prova nagot annat eller att man vill arbeta nirmare hemmet. Var beddmning ér att det 4r naturliga orsaker till att
avsluta sin anstéllning hos oss forutom i enstaka fall dér hog arbetsbelastning angavs som orsak.

Avslut av anstéllning som gar att forutse, sdsom pensionsavgangar, fangar vi upp och planerar for genom vart
kompetensforsorjningsarbete. For perioden har vi inte ndgra pensionsavgéngar. Vi tar tillvara den kompetens
som konsulter som dr inne har frdn andra kommuner och uppdragsgivare genom erfarenhetsutbyte med ordinarie
personal.

6.3 Analys personalmatt

Att beakta i analysen av nyckeltal dr att statistiken fran och med drsskiftet 2020 innefattar hela Bygg- och
miljoforvaltningen. Ddrfor blir jamforelser med tidigare perioder inte rdttvisande da den statistiken dr
uppdelad pa de tidigare respektive forvaltningarna. Att vi dr en forhallandevis liten férvaltning dr ocksd bra att
beakta vid analys av personalnyckeltal da relativt smd faktiska fordndringar kan fa stora effekter for
nyckeltalet.

Personalomsittningen har dkat jaimfort med foregédende period men bedéms ligga pé en normal och forvéintad
niva for perioden.
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Definitionen av korttidsfranvaro ar dag 1-14 och langtidsfranvaro ar fran dag 15-60. Den totala sjukfranvaron
innefattar all sjukfrdnvaro inklusive ldngre &n 60 dagar. Da forvaltningen é&r liten innebér enstaka fall av langre
sjukskrivningar en stor paverkan pa nyckeltalet sjukfranvaro.

Den totala sjukfranvaron ligger nagot hogre 4n samma period forra aret vilket kan vara en konsekvens av
okningen av Covid med anledning av omikronvarianten samt att fler r tillbaka fysiskt pa sina arbetsplatser
jamfort med foregdende ar. Forvaltningens beddmning ar dock att sjukfrénvaron {or perioden har legat pé en
normal niva utan storre anmirkningar. All sjukfranvaro foljs dven upp pé individniva och handlingsplan och
atgérder for atergang i arbete tas fram.

Andelen medarbetare som har en heltidsanstéillning &r fortsatt hog pa forvaltningen. Andelen heltidsanstéllda
medarbetare har legat pa en stabil niva de senaste aren. Andel tjanstledigheter ingér inte i detta matt. Effekten av
att medarbetare gér ner i tid genom att vara partiellt tjanstlediga &r att verksamheterna inte far ut lika manga
arbetstimmar. Vi arbetar dirfor med att géra noggranna beddmningar infor varje ansékan om tjénstledighet i de
fall dér inte rétten styrs enligt lag.

6.4 Resursmatt

Namn Bokslut2018  Bokslut2019  Bokslut2020  Bokslut 2021  Bokslut 2022

ke Andel deltid 5% 6,5% 4,1% 2,8% 4,6%
ke Andel heltid 95% 93,6% 95,9% 97,2% 95,4%
e Andel kvinnor 5,4% 3,3% 1,4% 4,4%

som har deltid

. Andel kvinnor o o . . .
“C som har heltid 94,6% 94,6% 96,7% 98,6% 95,6%

. Andel man som

0, 0, 0, 0,
KF har deltid 8% 5,4% 5,3% 4,9%
. Andel man som o o o o o
% har heltid 95,7% 92% 94,6% 94,7% 95,1%
ke ﬁ‘;ifé'fa andel 61,3% 59,4% 63,4% 65,5% 63,4%
e ﬁ‘q’;ﬂa"da andel 38,7% 40,6% 36,6% 34,5% 36,3%
Anstallda
| genomsnittlig 98,5% 97,6% 98,6% 98,7% 98,4%
sysselsattnings
grad
KF Anstallda totalt 62 64 101 113 112
__Antal
H | medarbetare 11,4 9,7 10,2 10,3 9,2
per chef
___Antal
M medarbetare 19,3 18,4 20,6 16,8
per enhetschef
— Medarbetare o o o o o
N 30 - 39 &r 25,8% 35,9% 36,6% 38,1% 37,5%
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- gar

Namn Bokslut 2018  Bokslut 2019  Bokslut 2020  Bokslut 2021  Bokslut 2022
.1 Medarbetare o . \ . )
M 40-49 ar 24,2% 21,9% 27,7% 26,6% 28,6%
-7 Medarbetare o . \ . )
™ 50-59 ar 19,4% 17.2% 23,8% 21,2% 21,4%
[w] Medarbetare 12,9% 12,5% 7,9% 6.2% 71%
60 ar och aldre
i Medarbetare 17,74% 12,5% 4% 8% 5.4%
yngre an 30 ar
[% Medelalder 43 42 ” e ”
= Pensionsavgan ] 3 1 1

6.5 Effektmatt

Namn Bokslut 2018 Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022
|m Frisknarvaro 46% 52,9% 65,8% 55,6% 58,7%
[w] Frisknarvaro 34% 48.8% 57 5% 54% 50.6%
~— Kvinnor
[w Eﬂrésnk”a""aro 66,7% 59,3% 78.7% 58,5% 72%
" Korttidssjukfran 39 2.6% 2.3% 2.3% 2.9%
varo
[w Korttidssjukfran 3.7% 3% 2.5% 2.5% 3.1%
varo Kvinnor
] \’f:g“&zsr{”kfra” 1.9% 2% 2% 1.9% 2.6%
[ Langtidssjukfra 2.7% 2.7% 2.2% 2.8% 3%
nvaro
I Langtidssjukfra o o o o o
n EngIesSur 4.4% 4.1% 3.4% 3.2% 41%
I Langtidssjukfra o o o o o
M varo Man 0% 0,4% 0,4% 2,1% 0,9%
ke Siir;o”a'omsa“ 13.1% 8.2% 19,7% 7.7% 12.1%
. Sjukfranvaro o o o o o
. Kvinnor 9,2% 71% 5,9% 57% 7,3%
[w Siukfranvaro 1,9% 2.4% 2.5% 41% 3.4%
~— Man
[w] Siukfranvaro 6.3% 5.2% 4.6% 51% 5.9%
~ Totalt ’ ’ ’ ’ ’
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Namn

Bokslut 2018

Bokslut 2019

Bokslut 2020

Bokslut 2021  Bokslut 2022

Sjukfranvaro,

. andel av

KF

' sjukfranvaro 60

dagar eller mer

38,7%

32,8%

36,1%

34%

38,7%

Sjukfranvaro,

~andel av

KF

. sjukfranvaro 60

dagar eller mer
Kvinnor

44%

40%

44.9%

35,2%

44.,8%

Sjukfranvaro,

~andel av

KF

. sjukfranvaro 60

dagar eller mer
Man

0%

0%

2%

30,9%

15,9%

Sjukfranvaro,

- anstallda i

KF

" aldrarna 29 ar

eller yngre

1,1%

4,5%

2,3%

4,5%

Sjukfranvaro,

. anstallda i

KF

* aldrarna 30-49

ar

5,8%

4,4%

4%

3,8%

Sjukfranvaro,

. anstallda i

KF

* aldrarna 50 ar

eller aldre

6%

4,9%

8,3%

10,8%

~ Sjukfranvaroda

| gar i snitt per

anstalld

51,6

18,5

15,6

18,7

19,7
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7 Ekonomi

7.1 Uppfdljning driftbudget

Drift (belopp tkr)

Kungsbacka kommun

::('?;"fa'j"ings"i"é lezlmg Bokslut 2021 | Budget 2022 | Bokslut 2022 B“dge,‘fg;’;’ike'se
Byggnadsnamnden -1 207 -1 645 -1274 371
Bygglov och Geodata

Intakter 33 466 33 545 34 027 482
Kostnader -50 581 -52 670 -53 831 -1 161
Miljé & Halsoskydd

Intakter 14 659 16 397 16 019 -378
Kostnader -31 910 -31 469 -30 275 1194
Summa -35 573 -35 842 -35 334 508

Kommentarer

Analys och kommentar — budgetavvikelse
Sammanfattning

Sammantaget redovisar nimnden och verksamheterna ett positivt resultat jamfort med budget pa +0,5 miljoner
kronor. Byggnadsnamnden redovisar att verskott pa +0,4 miljoner kronor. Merparten av 6verskottet beror pa
lagre kostnader for arvoden dn budgeterat. Verksamheterna Bygglov, Geodata samt Miljo & Halsoskydd
redovisar ett sammantaget overskott jamfort med budget pa +0,1 miljoner kronor.

Bygglovsverksamheten redovisar ett underskott jamfort med budget pa -3,6 miljoner kronor. Verksamheten har
avgiftsreducerat bygglovsavgifter for knappt 300 drenden till ett belopp av 3,5 miljoner kronor. Merparten av
reduktionerna gjordes under varen och ér en efterslédpningseffekt av det hoga drendeinflodet under pandemin.
Intékterna avviker med -1,0 miljoner kronor och kostnaderna med -2,6. Bemanningen har varit lagre dn
budgeterat under aret. Dérfor har avtal med bygglovskonsulter forlédngts under aret vilket resulterat i hogre
kostnader.

Geodataverksamheten redovisar ett sammantaget Gverskott jamfort med budget pa +3,0 miljoner kronor.
Intékterna avviker mot budget med +1,5 miljoner kronor. Merparten av avvikelsen beror pa hogre efterfragan pa
mattjanster frdn Teknik. Personalkostnaderna avviker mot budget med +0,6 miljoner kronor pé grund av ldgre
bemanning &n planerat under &ret. De dvriga kostnaderna avviker med + 0,9 miljoner kronor pa grund av att
budget for kartutveckling inte kunnat utnyttjas under éret.

Miljo & Hilsoskyddsverksamheten redovisar ett sammantaget dverskott mot budget pa +0,8 miljoner kronor.
Intdkterna &r -0,4 miljoner kronor ldgre och de totala kostnaderna avviker mot budget med +1,2 miljoner kronor.

Verksamheten gick in i 2022 med en livsmedelsinspektor utdéver budget som planerades att finansieras av ett
uttag ur resultatfonden. Orsaken var att livsmedelsverksamheten hade en kontrollskuld. Kontrollskulden &r
avbetad enligt plan men inget uttag ur resultatfonden behovs da de totala personalkostnaderna avviker med +0,8
miljoner kronor pé grund av ldgre bemanning &n planerat, frimst inom miljobalkstillsynen. De dvriga
kostnaderna avviker med +0,4 miljoner kronor. De frimsta orsakerna till avvikelsen &r 14gre kostnader for
utbildningar dn budgeterat.

32



Namnden fér Byggnadsndmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2022

Analys och kommentar — Budgetavvikelse intikter

De totala intikterna avviker mot budget med +0,1 miljoner kronor. Bygglov och Geodata redovisar ett Gverskott
jamfort med budget pa +0,5 miljoner kronor medan Miljé & Hélsoskydd redovisar ett underskott jamfort med
budget pa -0,4 miljoner kronor.

Bygglov och Geodata

De totala intékterna for 2022 dverstiger budget med +0,5 miljoner kronor. Bygglov redovisar ett underskott pa -
1,0 miljoner kronor och Geodata ett 6verskott pa +1,5 miljoner kronor.

Bygglov redovisar ett underskott mot budget pa -1,0 miljoner kronor for avgiftsintikterna. Arendeinflddet sjonk
till normala nivaer jaimfort med tidigare ar under varen frn det hdga drendeinflddet under pandemin. Sedan i
varas har verksamheten inte ldngre nagra bygglovsiarenden i ko. Men fran oktober sjonk drendeinflodet kraftigt.
Jamfort med pandemiaren har drendeméangden minskat med cirka 40 procent under érets tre sista manader.
Under aret har verksamheten reducerat bygglovsavgifter for knappt 300 drenden till ett belopp av 3,5 miljoner
kronor till f61jd av 1dnga handlidggningstider. Merparten av reduktionerna gjordes under varen och ér en
eftersldpningseftekt av det hoga drendeinfldodet under pandemin.

Geodata redovisar ett overskott jaimfort med budget pa +1,5 miljoner kronor. Merparten av avvikelsen beror pa
hogre efterfradgan pa mittjénster fran Teknik dér verksamheten utfort betydligt fler timmar &n budgeterat.
Efterfragan pé kartunderlag och nybyggnadskartor, som &r forsta steget i byggprocessen, har minskat kraftigt.
Under hdsten var minskningen néstan 50 procent jaim{ort med 2021. Men under aret kompenseras denna
minskning av hogre intékter for lageskontroller och utstakningar som utfors i slutskedet av byggprocessen.
Detta dr en effekt av det hdga drendeinflodet och byggandet under pandemidren. Resterande budgetposter ar i
balans med budget.

Miljo & Hiilsoskydd

Jamfort med budget &r intédkterna for heldret -0,4 miljoner kronor ldgre. Tillsynsavgifterna avviker med -0,9
miljoner kronor och de 6vriga intdkterna med +0,5 miljoner kronor.

De érliga tillsynsavgifterna som debiteras i forskott avviker med -0,1 miljoner kronor jamfort med budget.
Avvikelsen beror i forsta hand pa lagre arliga intdkter for livsmedelskontroll. Orsaken till det &r att en
anpassning genomforts till den nya livsmedelstaxan som beslutades i Kommunfullmiktige i december 2022 och
borjade gilla 1 januari 2023.

De rorliga avgifterna for tillsyn och provning som debiteras i efterhand avviker med -0,8 miljoner kronor.
Avvikelsen for de rorliga avgifterna géller i forsta hand miljobalkstillsynen och beror frémst pa ldgre bemanning
an planerat under forsta delen av 2022. Arbetet med badvattenprovtagning har ocksa tagit mer tid &n planerat
under éret. En revidering av tillsynsplanen beslutades av ndmnden for Miljo & Hilsoskydd i september 2022.
Den tillsyn som reviderades och minskades géllde behovsprioriterad tillsyn av sméa avlopp, fororenade omraden
och timavgiftsobjekt. Revideringen omfattade cirka 1,0 miljoner kronor i avgifter. Utfallet for aret ar darfor
nagot hdgre én véntat.

Minskningen av de rorliga avgifterna kompenseras av hogre dvriga intdkter, +0,5 miljoner kronor. Det géller i
forsta hand bidrag for trangseltillsyn och bidrag for hoga sjukloner i samband med Covid-19 frén borjan av
2022.

Analys och kommentar — Budgetavvikelse kostnader

De totala kostnaderna dr négot ldgre d4n budgeterat och avviker mot budget med +0,4 miljoner kronor.
Personalkostnaderna dr sammantaget lagre 4n budgeterat med en avvikelse pa +3,5 miljoner kronor medan de
ovriga kostnaderna avviker med -3,1 miljoner kronor.

Bygglov och Geodata

Verksamheternas sammantagna personalkostnader avviker mot budget med +2,5 miljoner kronor. Fér Bygglov
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ar avvikelsen +1,9 och for Geodata +0,6 miljoner kronor. Bada verksamheterna har haft ldgre bemanning adn
budgeterat under aret. Bygglovsverksamheten har forlangt avtalen med konsulter under aret for att kompensera
for lagre bemanning. For Geodata beror avvikelsen i forsta hand pé glapp vid erséttningsrekrytering.

De 6vriga kostnaderna avviker sammantaget mot budget med -3,6 miljoner kronor. Avvikelsen for Bygglov &r -
4,5 och orsaken dr hogre kostnader for bygglovskonsulter &n budgeterat. Fér Geodata &r avvikelsen +0,9
miljoner kronor. Den frimsta orsaken &r att verksamheten inte kunnat anvédnda avsatta medel for kartutveckling
som planerat under aret. Endast 0,1 av 1,0 miljoner kronor har anvénts. Resterande belopp avsatt for
kartutveckling, 0,9 miljoner kronor, kommer ndmnden att begira ska ombudgeteras till 2023 for att sdkerstélla
finansiering av nédvéndig kartutveckling.

Miljo & Hiilsoskydd

De totala kostnaderna for Miljé & Halsoskydd avviker mot budget med +1,0 miljoner kronor.
Personalkostnaderna avviker med +0,8 miljoner kronor och de 6vriga kostnaderna med +0,4 miljoner kronor.

Livsmedelsenheten gick in i &ret med en extra anstilld inspektor utover budget pé grund av att verksamheten
hade en kontrollskuld. Denna extra kostnad planerades att finansieras av medel fran nimndens resultatfond.
Kontrollskulden har betats av enligt plan. Trots en extra anstélld utdver budget &r verksamhetens totala
personalkostnader 0,8 miljoner kronor lidgre dn budgeterat. Det beror pa att bemanningen varit ldgre dn planerat
under aret frimst for miljobalkstillsynen. Orsaken till det &r bade glapp vid ersdttningsrekrytering vid
personalomsattning samt pa enskilda lédngre sjukskrivningar. Inget uttag ur resultatfonden behdver dérfor goras.

De 6vriga kostnaderna avviker mot budget med +0,4 miljoner kronor. De framsta orsakerna till avvikelsen ér
lagre kostnader for utbildningar &n budgeterat samt att budget for juridiska konsulter 6ronmarkta for
ansvarsutredningar om fororenade omraden inte anvénts under aret.

Byggnadsnimnden

Byggnadsndmnden redovisar ett 6verskott mot budget pa +0,4 miljoner kronor. Den positiva avvikelsen géller
framst kostnader for arvoden pa +0,2 miljoner kronor. Resterande Gverskott beror pa ldgre kostnader under éret
an budgeterat, framst for utbildningar.

Kommentar — Utfall helar 2022 jamfort med 2021
Intikter

Jamfort med 2021 har de totala intdkterna 6kat med +1,9 miljoner kronor. Det dr Miljo &
Hailsoskyddsverksamheten som star for den storsta 0kningen +1,3 miljoner kronor. Intékterna for Bygglov har
okat med +1,0 miljoner kronor medan intékterna for Geodata har minskat med -0,4 miljoner kronor.

For Bygglov har bygglovsintdkterna 6kat med +1,7 miljoner kronor medan sanktionsavgifter och planavgifter
minskat med -0,7 miljoner kronor. De tvé sistnimnda drendetyperna varierar kraftigt mellan &ren och ar svéra
att prognosticera. Att bygglovsintdkterna 6kat beror pé att verksamheten under merparten av aret haft ett
normalt drendeinflode och att handldggningstiderna och ddrmed avgiftsreduktionerna minskat jamfort med
2021. Produktionstakten har ocksa varit hg och drendebalansen, antal drenden ut dividerat med antal drenden
in, ligger pa 113 procent.

For Geodata har intékterna minskat med -0,4 miljoner kronor jamfort med 2021. Hér ser vi en tydlig effekt av
det forsamrade ekonomiska ldget och ett minskat intresse for att starta byggprocesser bade for privatpersoner
och foretag. Intékterna for nybyggnadskartor och kartunderlag har minskat med knappt 30 procent, vilket
motsvarar 0,9 miljoner kronor. Men minskningen kompenseras till viss del av 6kade intékter for
métningsuppdrag och lageskontroller.

For Miljo & Hilsoskydd har intdkterna 6kat med +1,3 miljoner kronor jamfort med 2021. Det ér de rorliga
efterhandsdebiterade tillsynsintéikterna som star for 6kningen, totalt +2,7 miljoner kronor. Okningen
kompenseras av minskade ovriga intikter i form av bidrag i forsta hand bidrag kopplade till Covid-19 som
erséttning for tringseltillsyn och hoga sjukloner som minskat med -1,2 miljoner kronor. Att tillsynsintékterna

34



Namnden fér Byggnadsnamnden
Namndens arsredovisning 2022

Kungsbacka kommun

Okat beror dels pa att restriktionerna i samband med Covid-19 och darmed trangseltillsynen avslutades i borjan
av aret, vilket gjort att fokus har legat pé att utfora ordinarie debiterbar tillsyn. Verksamheten har ocksé arbetat
med effektiviseringar for att frigbra mer tillsynstid for handlédggarna.

Resterande minskning, -0,2 miljoner kronor, géller forskottsbetalade arliga avgifter och beror pa att en stegvis
anpassning av arlig avgift for livsmedelskontroller har gjorts eftersom all kontroll fran 2024 ska debiteras i
efterhand.

Kostnader

Jamfort med 2021 har de totala kostnaderna 6kat med 1,7 miljoner kronor. Personalkostnaderna har 6kat med
1,9 miljoner kronor medan de dvriga kostnaderna minskat med 0,2 miljoner kronor.

Okningen av personalkostnaderna ligger hos Bygglov. Personalkostnaderna for resterande verksambheter ligger
pa ungefar samma nivaer som 2021. Den framsta orsaken till de 6kade kostnaderna dr den utokning av
bemanningen pa grund av det hoga drendeinflodet som genomfordes under hosten 2021 som fatt helarseffekt
under 2022.

For Milj6 & Halsoskydd har de 6vriga kostnaderna har minskat med 1,5 miljoner kronor jamfort med 2021. De
framsta orsakerna till lagre kostnader é&r att verksamheten 2021 hade konsultkostnader for en
livsmedelsinspektor pa 0,5 miljoner kronor och en engéngskostnad for en sanering pé 0,9 miljoner kronor.
Resterande kostnadsposter ligger pa samma nivéer som 2021.

For Bygglov och Geodata har de dvriga kostnaderna 6kat med 1,3 miljoner kronor. Den enskilt storsta
forklaringen till de 6kade kostnaderna géller konsultkostnader som sammantaget 6kat med 0,7 miljoner kronor.
Kostnaderna for bygglovskonsulter har 6kat med 1,6 miljoner kronor medan Geodata har ldgre konsultkostnader
under 2022. Kostnaderna for utbildning, transporter och resor har okat, vilket &r en f6ljd av att restriktionerna
till f6ljd av Covid-19 upphort.

Prognossakerhet 2022
Namnd Prognos delar april Prognos delar augusti Bokslut 2022
Byggnadsnamnden -0,7 -0,7 +0,5
Totalt -0,7 -0,7 0,5

Kommentarer till prognossikerhet

Skillnaden mellan prognosen per augusti och utfallet per december &r 0,8 miljoner kronor. Den enskilt storsta
forklaringen till skillnaden &r att Méatningsenheten utfort betydligt fler timmar méatuppdrag per 31 december én
tidigare prognoser visat.

7.1.1  Atgarder vid budgetunderskott

Ej aktuellt da underskott eller negativ resultatfond ej foreligger.

7.2 Uppfdljning investeringsbudget

Investeringar (belopp tkr)

(Belopp i tkr) Bokslut 2021 | Budget 2022 | Bokslut 2022 A";’(')';ez'se
Lépande érliga investeringar

Utgifter -58 -255 -66 189
Ovriga investeringar
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Inkomster 0 0 0 0

Utgifter 0 -316 -319 -3

Netto -58 -571 -385 186
Kommentarer

For de 16pande érliga investeringarna redovisar ndimnden en positiv budgetavvikelse pa 189 000 kronor.
Under perioden har ndmnden investerat i tva specialanpassade skarmar som anvénds for stereokartering.
Stereokartering kallas ocksa flygfotogrammetri och innebar att man ur flygfotografier méter terraingen och
objekt pa den for att framstilla kartor. Geodataavdelningen arbetar med stereokartering for att uppdatera vér
primérkarta utifran den flygfotografering som genomforts.

Néamnden har beviljats en ovrig investering pa 450 000 kronor under 2022 som géller en utokning av
kapaciteten for Méatningsenheten. Bakgrunden till investeringen &r att Métningsenheten sett en 6kning av
inflodet av métningsuppdrag vilket med tidigare utrustning och arbetssétt inneburit lingre handlédggningstider.
Investeringen omfattar en GNSS-mottagare, en totalstation, inredning till en 1att lastbil och kringutrustning.
Investeringen innebér en utokning av antalet fordon med komplett méitutrustning som i kombination med
andrade arbetssitt mojliggor en dkad effektivitet och korta handldggningstider.

Per december har inredningen till bilen, GNSS-mottagaren, totalstationen samt en mindre dronare levererats.
Den del av investeringsbudgeten som géller inredning till bilen, 134 000 kronor, har enligt géllande rutiner
flyttats till Service Fordon som hanterar alla kommunens fordon. Investeringsbudgeten har darfor minskats med
motsvarande belopp. Hela den beviljade budgeten har anvints under aret och vi redovisar ett litet underskott pé -
3000 kronor.

7.2.1 Specifikation projekt
Specifikation projekt > 5 miljoner kr (belopp i tkr)

Projnr

Text

Utfall totalt

Budget
2022

Bokslut
2022

Avvikelse
2022

Summa projekt > 5 miljoner kr

Kommentarer

Detta avsnitt dr inte aktuellt for Byggnadsnamnden som inte har négra investeringsprojekt med belopp 6ver 5
miljoner kronor.
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8 Hallbarhetsbokslut

Forvaltningen har under éret arbetat med att koppla ihop och lyfta fram de globala och nationella héllbarhetsmal
som Byggnadsndmnden och ndmnden for Milj6- och Halsoskydds kdrnuppdrag omfattar. Syftet ar att visa pa de
delar dir ndmnderna bidrar till kommunens héllbarhetsarbete. Det vi ser &r att vi genom vart grunduppdrag
arbetar aktivt med flertalet av de globala hallbarhetsmalen och att vi kan se effekter av arbetet inom vissa
omraden. Vi ser dven att vart grunduppdrag ar en viktig byggsten i kommunens totala samhéllsplanering for att
skapa ett socialt och ekonomiskt héllbart samhélle. Var mélséttning &r att vi fran nésta ar ska bli béttre pa att
folja upp effekterna av den forflyttning som vi bidrar med inom hallbarhetsarbetet.

De globala mal i Agenda 2030 som ndmnderna har arbetat aktivt med i sitt grunduppdrag under dret och ddr vi
bedomer att vi har dstadkommit storst effekt inom dr hallbarhetsmdlen, 3,6,7,11,13,14,15.

3. GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE

Mainniskors hélsa star i fokus inom samtliga lagstiftningar som ryms inom Bygg- och milj6forvaltningens olika
myndighetsuppdrag. Att vara kommuninnevanare har en god hélsa och vélbefinnande ar grunden i vér tillsyn
och provning. Som ett exempel pé aktiviteter som forvaltningen har gjort under éret &r att Geodata under aret
har startat ett arbete for att Kungsbacka ska bli en certifierad blaljuskommun. Syfte med insatsen &r att
kommunen ska ha en gemensam bakgrundskarta for krisberedskap och blaljusfunktioner som ska vara till stod
vid akuta héndelser i kommunen. Effekten som forvaltningen ser ar att det kommer att leda till 4r en 6kad
tillgénglighet for blaljusaktdrer vid akuta hiandelser.

Forvaltningen beddmer att Miljo- och Halsoskyddsverksamheten ligger i framkant med hélsoskyddstillsynen.
Under en trearsperiod har regelbunden tillsyn av undervisningslokaler, vard- och omsorgsboenden samt
sérskilda boenden. utforts, med extra fokus pa ljus, buller, ventilation och luftkvalitet. Sammanfattningsvis visar
tillsynen att verksamhetsutovare skoter sig vdl och har atgirdat de brister som har uppméarksammats vid tillsyn
under aret. Effekten av tillsynsinsatsen &r att barn, unga och dldre har tillgang till en mer hélsosam
inomhusmiljo. Under nésta ar kommer tillsynsarbetet att ha fokus pa tillsyn av ventilation i offentliga lokaler,
vilket forhoppningsvis kommer att leda till att fler kan f& forutséttning for en god inomhusmiljo.

Exempel pa andra aktiviteter dir forvaltningen har bidragit mot malet &r var tillsyn av rokfria miljéer, kontroll
av serveringsstéllen, folkol och tobak. Vid tillsynsbesoken har handléggare rapporterat att verksamheterna
skdter sig vél och 1 stort foljer lagstiftningen, vilket mdjliggdr att ett hdlsosamt liv och vilbefinnande for
kommuninvénare i alla &ldrar frimjas. Under éaret har forvaltningen anordnat krogartréffar tillsammans med
andra forvaltningar och myndigheter. Malsattningen ar att det ska bli enklare for krogare att f6lja lagar och
regler vilket leder till att unga ménniskor skyddas fran riskerna med alkohol och tobak.

Forvaltningens tillsyn av fororenade omraden samt fororenade byggnader syftar till att sdkerstélla att sanering
sker av giftiga och svar nedbrytbara amnen som ér ett stort hot mot méanniskors hilsa och miljon. Kommunens
och de storre kommunalt dgda bolagens fastigheter har inventerats och vid behov har de PCB-sanerats med
foljden att tillsynsarbetet bidrar till att minska antalet sjukdomsfall till foljd av skadliga kemikalier och
fororeningar (PCB dr ett samlingsnamn for giftiga och svdarnedbrytbara dmnen, polyklorerade bifenyler).

For fororenade omréden krivs ett omfattande strategiskt arbete dér flera forvaltningar behdver samarbeta for att
na malet om att senast ar 2050 minska riskerna kring fororenad mark samt na miljomalet om en giftfri miljo.
Arbetet dr paborjat, de fororenade omradena i kommunen &r kartlagda och riskvarderade. Genom att i &nnu
hogre grad samarbeta 6ver forvaltningsgrianserna okar sannolikheten att vi inom kommunen forflyttar oss i en
snabbare takt mot mélet.

Vi har dven under &ret haft tillsyn utifran den nationella kontrollplanen som Livsmedelsverket beslutar om for
att sdkerstélla likvardiga livsmedelskontroller Gver hela landet. I Kungsbacka har flertalet avvikelser som hittats
berott pé bristfillig markning av produkter och bristande livsmedelshygien. Avvikelser har f6ljts upp under aret
for att sakerstilla att livsmedelsverksamheterna vidtagit tillrackliga atgarder sa att maten ar bra och dricksvattnet
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sékert och for att ménniskor inte ska bli sjuka av smittor eller farliga &mnen.

I samband med byggnation utfér bygglov kontroller {for att sdkerstélla att byggnaden uppfyller stidllda krav inom
plan- och bygglagen. Det innebér bland annat att huset ska ha en fungerande ventilation, laga bullernivaer, att
det inte forekommer ndgon fukt samt att byggnaden ar sdker utifran brandskydd och elektriska stétar. Genom att
kontrollen sker vid samtliga bygglov framjar vi att vara kommuninvénare har en hdlsosam inomhusmiljo i sina
bostader.

6. RENT VATTEN OCH SANITET FOR ALLA

For att sdkerstélla att vara kommuninvanare har god tillgang till rent vatten &r en av véra aktiviteter att inventera
véra vattenskyddsomréden. Aven vid byggnationer kontrollerar vi god hushallning av vatten. Likasé utfor vi
regelbunden tillsyn pd kommunens vattenverk for att sékerstélla en god hanteringen av vart dricksvatten.

Under aret har forvaltningen bidragit till att starta upp en kommundvergripande vattengrupp for att stirka
arbetet med att samordna och utveckla arbetet rorande strategisk vattenforvaltning. Syftet dr verka for att
miljokvalitetsnormen foljs och att véara vattendrag ska ha en god ekologisk status.

7) HALLBAR ENERGI FOR ALLA

Vi har under éret tagit fram en solkarta i syfte att ge invdnarna mojlighet att se vilken potential deras fastighet
har for att kunna dra nytta av solceller. Med hjilp av den hér aktiviteten bidrar forvaltningen till att kommunens
invanare har goda forutsattningar att skapa hallbar energi framat. Solkartan gor det mgjligt fér invanarna att
sjdlva se hur mycket solenergi de kan producera pa sin fastighet och de bidrar till energieffektivisering och i
forlangningen till minskad klimatpéaverkan.

I tillsynen av miljofarliga verksamheter stélls fragor som berdr energieffektivisering for att stodja kunden att
minska sin energianviandning. Energifragor har ocksa diskuterats for vissa hilsoskyddsverksamheter och
kommer utdkas for fler verksamheter under 2023. Likasa tillsynsaktiviteter for fler verksamheter for att skapa en
mer hallbar energi samt att minska utsldppen av vara vaxthusgaser.

11. HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Plan och bygglagen utgér fran att all byggnation ska framja héllbara stéder och samhéllen. I vart dagliga
uppdrag hanterar férvaltningen ansdkningar om bygglov och férhandsbesked efter kommunens strategiska
dokument sdsom &versiktsplanen, detaljplaner som finns i kommunen, samt plan- och bygglagstiftningen. Det
innebér bland annat att byggnadsndmnden framst godkénner nya bostdder och verksamheter som placeras pa ratt
stéllen utifrén géllande Gversiktsplan. Genom uppdraget bidrar forvaltningen med att frimja en
samhéllsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar
livsmiljo for médnniskorna i dagens samhaélle och for kommande generationer. Ett annat exempel pa hur
forvaltningen bidrar till mélet &r de kontroller utifrén stéllda krav som sker vid en bygglovsprovning. Det kan
till exempel gélla bullernivéer, energieffektivitet och infrastruktur for laddning av elfordon.

13. BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA

Utsldppen av vixthusgaser fortsétter att stiga och som f6ljd riskerar vi att nd en genomsnittlig global
uppvarmning som Overstiger tvd grader, vilket skulle fa allvarliga konsekvenser for ekosystem, havsforsurning,
ménsklig sdkerhet, matproduktion, vattentillgdng, hilsa och 6kad risk for naturkatastrofer. For att minska
utsldppen av viaxthusgaser har vara tillsynsaktiviteter fokuserat pa utslapp till luft, sdsom granskning av
koldmedier och lickage for koldmedieanldggningar och virmepumpar for att inte forbjudna &mnen anvénds. Vi
har dven lagt stort fokus under aret pa forebyggande informationsinsatser infor rapportering av kéldmedier.
Effekten vi har sett dr att insatsen har minskat antalet miljosanktionsavgifter, vilket innebér att anldggningarna i
stort dr vél fungerande och dédrmed bidragit till minskat utslapp av véxthusgaser.

Vid tillsyn av forbranningsanlédggningar kontrolleras att basta mojliga teknik anvinds for att minska utsldppet av
vaxthusgaser for att bekdmpa vara klimatforandringar. Vid tillsyn har vi kunnat konstatera att reningen av
rokgaser dr vil fungerade och foretagen anvénder sig av bésta mojliga teknik.
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14. HAV OCH MARINA RESURSER

Under badvattensdsongen har forvaltningen haft ett stort fokus pé badvattenprovtagning och
informationsinsatser for att sdkerstélla en god badvattenkvalitet. Extra provtagningar har utforts och en
utredning har gjorts tillsammans med andra forvaltningar som Teknik i syfte att hoja badvattenkvalitén i
Kungsbacka kommun. Resultatet for sommaren 2022 var dverlag bra och de allra flesta prover visade pé tjanligt
vatten. Totalt har vi utfort atta omprover vid badplatserna Hanhals Holme, Régelund och Sorvik. Badplatsen
Hanhals Holme har vid ett tillfdlle under badsdsongen fatt otjanligt resultat och ett omprov som dven efter
badsdsongen i augusti visade pa otjénligt resultat. Ragelund och Sorvik har vid tva tillfallen fatt resultatet
tjénligt med anmirkning. Arets prover visade p4 ligre halter bakterier jimfort med provtagningen aret innan, i
augusti 2021. Stor vikt har dven lagts pa att fa ut information till kommunens invénare sé att de har kunnat
kénna sig trygga att bada i Kungsbacka kommun under aret. Insatsen &r dven ett viktigt arbete for att bevara och
fraimja en hallbar utveckling for Kungsbacka kommuns marina miljo.

Exempel pd andra tillsynsaktiviteter som skyddar véra hav och marina resurser ar de tillsynsarbetet som vi utfor
pa fritidsbatshamnar, lantbruk och avlopp.

Vidare har vi under aret utvecklat vért risklassningsverktyg for tillsyn av smé avlopp. Vi ligger i framkant med
tillsynen av dessa omraden jamfort med ménga kommuner och det &r viktigt uppdrag, eftersom det har en stor
paverkan pa nirliggande vattendrag som till sist leder till havet och kan paverka hav och marina resurser
negativt.

15.EKOSYSYSTEM OCH BIOLOGISK MANGFALD

For att bevara livsmiljoer som sdkerstiller 6verlevnad av vaxt- och djurarter pé land ar dispens av strandskydd
och tillsyn inom strandskyddat omrade en viktig del for att bevara den biologiska méangfalden. Tillsynen gor
ocksa att tillgéngligheten for vara kommuninnevanare bevaras och vérnas for véra strandnira omraden. Under
aret har en forvaltningsgemensam arbetsgrupp formerats med syftet att 6ka samordningen av tillsyn och
provningen av strandskydd sa att kunderna fér béttre beslut, samt en snabbare handlaggning. Forvaltningen har
genomfort en strandskyddskampan;j dér tillsynen paborjats i de sodra delarna av kommunen med planen att
fortsétta lings med hela kuststrackan. Infor tillsynen laggs stort fokus pé att informera allménheten och
fastighetségare som ska fa besok for att oka forstaelse och kunskapen om varfor det ar viktigt att bevara vara
strandnédra omraden. Avvikelser har uppméarksammats under strandskyddskampanjen och flera av dessa har
kunnat atgéardas direkt pa plats.

For att virna om ett héllbart nyttjande av landbaserade ekosystem sker ocksa tillsyn av anvéindande av
schaktmassor for att kontroller att hanteringen av massorna inte orsakar 6kad markforstoring och far en negativ
paverkan pa biologisk mangfald. Milj6- och hélsoskyddsverksamheten har under en léangre tid genomfort
informationsinsatser och haft dialog med foretag som hanterar schaktmassor. Klagomalen har minskat under
aret och forvaltningens beddmning é&r att tillsyns- och informationsinsatser har bidragit till att sékerstélla den
biologiska mangfalden i kommunen.

39



Namnden fér Byggnadsnamnden
Namndens arsredovisning 2022

9 Viten och rattstvister

Kungsbacka kommun

Tvisten avser

Rattslage

Tvistigt belopp
(tkr)

Hanterat i
bokslut?

Inga viten eller rattstvister foreligger
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10 Verksamhet som utfors av externa aktorer

Andel av Kostnad for

Verksamhet verksamhetsvolym verksamhet

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2021 2022 2021 2022

Detta avsnitt r inte aktuellt for Byggnadsndmnden.
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Byggnadsnamndens arbetsutskott Datum
2023-02-02

§3

Byggnadsnamndens arsredovisning 2022
Dnr 2023-00011

Beslut - Forslag till beslut i byggnadsnamnden
Byggnadsnimnden godkénner arsredovisning 2022.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har enligt uppdrag uppréttat arsredovisning for 2022 dar dven arlig uppfoljning av
systematiskt arbetsmiljdarbete samt hallbarhetsbokslut ingar. Arsredovisningen i sin helhet
innehéller:

e Beskrivning av dret som gétt och faktorer i omvérlden som paverkat oss
e Uppfoljning av mal och direktiv

e Uppfoljning av verksamhetsmatt

e Uppfoljning av personalomridet inklusive systematiskt arbetsmiljoarbete
e Uppfoljning av ekonomi

e Haéllbarhetsbokslut

Byggnadsndmnden redovisar ett positivt resultat for aret pa +0,5 miljoner kronor.

Byggnadsndmnden ndr médluppfyllelse 1 fem av sina atta namndspecifika mal som bidrar till
kommunfullméktiges kommundvergripande mal. I de tre resterande nimndmalen &r
byggnadsndmnden ”pd god vdg” och &r nidra hel maluppfyllelse.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse, 2023-01-27

Néamndens drsredovisning 2022

Forslag till beslut pa sammantriddet

Thure Sandén (M) yrkar pé en redaktionell andring avseende dateringen av tjansteskrivelsen under
rubriken Beslutsunderlag till 2023-01-27.

Beslutsgang
Ordférande Thure Sandén (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut, forvaltningens forslag
med eget yrkande om redaktionell &ndring.

Ordféranden (M) provar forslaget och finner att arbetsutskottet bifaller det.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Néamnden for Miljo & Hilsoskydd

Justerare Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-01-26

Diarienummer

2023-00012 Kungsbacka

Tjansteskrivelse Ombudget och resultatfond 2022

Forslag till beslut i byggnadsnamnden
Byggnadsndmnden godkénner forslag till ombudgetering och resultatfond 2022.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har upprittat forslag till ombudget och resultatfond 2022 tillsammans med bifogade
handlingar.

Byggnadsndmnden redovisar ett positivt resultat jamfort med budget f6r 2022 pa +508 000 kronor.
Néamnden begir foljande resultatdisponering.

e Kvarvarande budget for internrinta, 2 000 kronor, aterredovisas enligt kommunens
Ekonomistyrprinciper.

e Auvsatt projektbudget for nddvéndig kartutveckling som inte kunnat genomféras pa 900 000
kronor ombudgeteras till 2023.

e Resterande underskott, -394 000 kronor, fors till nimndens resultatfond.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2023-01-26
Néamndens forslag till ombudget och resultatfond 2022

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi

12
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN
202

Christina Nordberg

Controller



Ombudgeteringar och resultatfond

Kostnader anges med (-), belopp i tkr

Fyll i endast er namnds blad och justera inga summeringar. Samtliga sparar i samma arbetsbok.
1. Driftsredovisning - begaran om resultatdisponering

I steg 1 alla ndmnder/styrelse redovisar arsbudget, utfall och avvikelse i kommungemensam arbetsbok
med namndens blankett gul del Steg
2 omfattar att orsakerna till avvikelser ska klassificeras som underskott eller 6verskott enligt
ekonomistyrprinciperna i kommungemensam arbetsbok namndens blankett gron del. For 6verskott
anvands olika typer enligt nedan:

* Typ 1 — planerad verksamhet har inte utforts - aterredovisas

* Typ 2 — verksamhet har 6verforts till annan namnd/styrelse - aterredovisas

* Typ 3 — egna effektiviseringar/besparingar - fors till resultatfond

* Typ 4 — pagaende projekt, igangsatta men ej avslutade - ombudgeteras

| steg 3 redovisas ndmndens begaran om resultatdisponering (blankett bla del).

Underskott

Ett underskott av ndmndens totala nettobudget ska analyseras och orsaken redovisas. Ndmnden tar
normalt med sig underskottet och arbetar in det efterféljande budgetar (ombudgetering) eller tacker det
genom uttag fran resultatfonden.

Ombudgetering

Ombudgetering over arsskiftet av 6verskott kan enbart begéras for typ 4, pagaende driftprojekt.
Eftersom mojligheten endast omfattar pagaende projekt ska startdatum redovisas.

Resultatfond

Overskott avseende egna effektiviseringar och besparingar fors till nAmndens resultatfond. Redovisning
och jamforelse med budget ska goras for prestationer eller andra utvarderingskriterier som namnden
anvander. Som en del i bokslutarbetet ska en dialog ske mellan férvaltningen och Styrning & Ekonomi for
att bereda resultatet och orsakerna till avvikelserna.

Overskott som Gterredovisas

Overskott som inte begirs ombudgeterade (pagdende driftprojekt) eller avsatts till resultatfond skall
aterredovisas. Detta géller dven driftmedel for ej genomférda ovriga investeringar.

Skapad av controller/redovisning Mariann Gustavsson



Kungsbacka Kommun
Namnd: Byggnadsnamnden

Kostnad med (-) intikter med (+), belopp i tkr

Se anvisningar pa fliken Anvisning

Driftsredovisning - begédran om resultatdisponering 2022

Spec i Bokslut 2022 Orsak samt namndens begéran om ing till bokslut o i Motivering (fér varje projekt anges motivering). For typ 3 begaran om 6verféring till 1amnas sarskild av eller andra
ingskriterier som visar att & uppstatt genom egna effekt
Underskott Gverskott Summering - namndens forslag till beslut
Arsbudget Utail Awikelse Ombudgeteras | Fors il resultationd 1o Typ 2 -versamhet i Typ3-ega | Typ4-Pagaends ejaveiiade | Summa til Surma att Summa att Kontrollsurma mot
effektiviseringar projekt Ombudgeteras resultatfond ©ombudgetera aterredovisa bokslutsavvikelse. BOR
aterredovisas aterredovisas il resultatfond
SUMMAN
A B c D E=D-C F G H 1 J K L=G+J M=F+K O=F+GH+I+J+KE
-34 824 -35219 -395 -394 -394 0 0 1| [Underskott tacks av
Geodata 1734 -1000 99 901 900 0 900 0 -1 | [Pagaende projekt
T 18 16 2 2 0 0 2 Overskott i
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Totalt ndmnden -35.842 -35334 508 900 -394 2 0 0 304 900 2 0
Férslag pé justeringar Kungishacka kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 10013)
ayggnadsnimnden
" 2022-00-20
Sjukléneersattning netto
Internréanta
Summa -3940

§53

Ombudget och resultatfond 2021

Dnr BN 2020-000500

Beslut

Byggnadsnimnden gadkanner firslag till ombudgetering och resultatfond 2021
Puragrafen justerss omedelbar(.

Sammanfattning av drendet

handlingar.

Namnden beggir (6ljunde resultatdisponering
«  Kvarvarande budget for internrinta, 13 000 kronor, Aterredovisas enligt kommunens

Ekonomistyrprinciper.

som infe kunnat genomfd

Avsalt for nidvandig
kronor ambudgeteras till 202

Resterande dverskott, 35 000 kronor, fors till ndmndens resultatfond.

den k

En extra avsiltning gors (ill resultatfonden pi 419 000 kronor for att finansiera avbetande av

Forvaliningen har uppréitiat forslag 1ill ambudget och resuliarfond 2021 tillsammans med bifogade

Byggnadsndimnden redovisar ell positivi resulta JEmfSrt med budget [or 2021 pa +548 000 kronor

pé 500 000

er 31

Milja & Hilsosk har fir

ill resultatfonden.

under 2022 1ill en kosinad av 700 000 kronor. Niimnden [r Miljii & Hilsoskydd bidrar tll

Kvarvarande belopp, 419 000 kronor, begiirs som en extra avsiiining (ill resultatfonden,

Beslutsunderlag
Byganadsnimndens arbetsutskott, 2022-02-10, § 57

Farvaltningens linsteskrivelse, 2022-02-07

Niimndens firslag i1l ombudget och resultatfond 202
Beslutsgang

Ordforande Thure Sandén (M) konstaterar att det finns et forslag til beslut, arbetsutskottets
firslag. Ordforanden (M) provar forslaget och finner att byggnadsnimnden bi

so syIen e
december 2021, Verksamheten har haft en engangskostnad fr en sanering pd 850 000
kronor under 2021, Utan denna kostnad hade verksamheten haft ett tverskott att ta med sig

Iitn att sifkerstilla avbetande av kontrollskulden keitvs (inansiering fir en exir livsmedelsinspekiar

finansieringen med sitt iverskott pa 246 000 kronor och By genadsndmnden med 35 040 kronor.




Kungsbacka kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 10 (144)

Byggnadsnamndens arbetsutskott Datum
2023-02-02

§ 4

Ombudget och resultatfond 2022
Dnr 2023-00012

Beslut - Forslag till beslut i byggnadsnamnden
Byggnadsndmnden godkénner forslag till ombudgetering och resultatfond 2022.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet
Forvaltningen har uppréttat forslag till ombudget och resultatfond 2022 tillsammans med bifogade
handlingar.

Byggnadsndmnden redovisar ett positivt resultat jimfort med budget for 2022 pa +508 000 kronor.
Némnden begér foljande resultatdisponering.

» Kvarvarande budget for internrénta, 2 000 kronor, dterredovisas enligt kommunens
Ekonomistyrprinciper.

* Avsatt projektbudget for nodvandig kartutveckling som inte kunnat genomforas pa 900 000 kronor
ombudgeteras till 2023.

* Resterande underskott, -394 000 kronor, fors till nimndens resultatfond.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2023-01-26

Néamndens forslag till ombudget och resultatfond 2022

Beslutsgang
Ordforande Thure Sandén (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut, forvaltningens forslag.

Ordféranden (M) provar forslaget och finner att arbetsutskottet bifaller det.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi

Justerare Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-01-27

Diarienummer

2023-00013 Kungsbacka

Intern kontrollrapport 2022

Forslag till beslut i byggnadsnamnden
Byggnadsndmnden godkénner intern kontrollrapport for 2022.

Paragrafen justeras omedelbart.

Bakgrund

Enligt kommunallagen och det gemensamma reglementet for nimnderna liksom kommunens
Ekonomistyrprinciper ansvarar ndmnderna for att den interna kontrollen é&r tillrdcklig. Namnderna ska
arligen identifiera och analysera vésentliga risker i den egna verksamheten och utifrén riskanalysen
upprétta en internkontrollplan. Resultatet av arets arbete ska sammanstillas i en internkontrollrapport
som ska beslutas av ndmnden.

Byggnadsndmnden antog internkontrollplanen for 2022 i oktober 2021. Granskningar har genomforts
under 2022 1 enlighet med planen. Resultatet av granskningen har sammanstillts 1 bifogad rapport. I de
fall granskningen har visat pa otillfredsstéllande resultat har atgérder planerats och vidtagits

Sammanfattning av arendet

I stort fungerar nimndens arbete med intern kontroll bra och vi ser att den interna kontrollen &r
tillracklig och utformad sa att en rimlig grad av sdkerhet uppnas i nimndens verksamhet. Men 1 arbetet
med den interna kontrollen under 2022 har vi identifierat ett antal forbattringsomraden.

Utifrén sjélvskattningen ser vi ett behov av att forbéttra vart arbete med hur vi tar hand om och
sammanstéiller forslag, synpunkter och klagomal for att sdkerstilla att dessa leder till forbéattringar.

Fran den interna kontrollrapporten for 2021 férde vi med oss atgérder for tre risker. Det géller riskerna
Redovisning av representation, Debiteringsrutiner och Risk for patryckningar utifrén / otillborlig
paverkan pa personal och beslutsfattare. For de tva forsta riskerna har planerade atgarder genomforts
och avslutats under 2022 och vi ser goda resultat vid granskningarna. Nér det géller risk for
patryckningar utifrén / otillborlig paverkan pa personal och beslutsfattare har en utbildning i form av
en e-learning tagits fram som blir klar i borjan av 2023. Atgirden foljer dirfor med till néista ar.

For de kommungemensamma risker som identifierats i riskanalysen infor 2022 resulterar granskningen

1 atgdrder for en av sex risker. Det giller granskning av att genomforda inkdp foljer inkdpsprocessen
12

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN
202

och gillande styrdokument ser vi att vi har en atgiard under 2023. Vid granskningen blev det tydligt att
vi behover ta ett omtag kring upphandlingen av teckensprakstolk for att sdkerstélla att géllande regler
foljs.

For de verksamhetsspecifika risker som identifierats i riskanalysen resulterar granskningen under 2022

1 atgirder for en av sex risker. Det giller Risk for patryckningar utifran / otillborlig paverkan pa
personal och beslutsfattare dir granskningen visar att ingen utbildning genomforts under 2022.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2023-01-26
Intern kontrollrapport daterad 2023-01-26

Beslutet skickas till
Bygg & Miljoforvaltningen

Kommunstyrelsen

Christina Nordberg

Controller



Uppfoljningsrapport intern kontroll 2022

Byggnadsnamnden



Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Uppfoljningsrapport intern kontroll 2022

Innehallsforteckning

A W N PP

[a1L=To o 1T o Lo TR TP P TSP PTPPRPRRRTRRRTN 3
SAMMANTAIINING oo 4
Arets arbete med intern KONEIOI 2022..........ooeiieeee ettt 5
ATEES TISKANAIYS ...ttt ettt ettt et e et e et e e et et e et e et e et e e st e steeeesteeseeeeseeeteeaeanes 6
4.1 IS T A 11 o] = o O PUUP U PPRRPN 6
4.2 RIS T A = R 111 o] = o PRSP PPRRR 7
Resultat av genomford gransSKNiNg...........uiiii oo 10
5.1 Resultat av granskning i den egna VErkSamMRNEIEN ...........ooii i e e e e e e e e e e e e annes 10
L3 N (o - o [=Y OO 13
53 Resultat av annNan GraNSKNING........coureeeiiiiee ettt e et e e et et e e ar e e e e s be e e e abr et e s aab e e e e anbr e e e snneeeennnes 14
Synpunktshantering och fOrbattringSarbete ......coi i 15
6.1 (] 1] 1 T=T g1 v= T =T o PR PUPPT T SPPPPPRPPTN 15
S AIVSKAIINING oo 16



Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Uppfoljningsrapport intern kontroll 2022

1Inledning

Uppfoljningsrapporten for intern kontroll sammanfattar arets granskningar utifran namndernas
internkontrollrapporter och riskanalyser. Namndernas rapporter utgér underlag for den kommundévergripande
rapporten till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Att kommunerna ska ha “en tillracklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet har
namnderna ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.

Intern kontroll &r en del av vara ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget).

Namndens arbete med intern kontroll

Denna uppféljningsrapport for intern kontroll 2022 omfattar bade Byggnadsnamndens och namnden for Miljo &
Hélsoskydds verksamheter i den gemensamma Bygg- och miljéférvaltningen. | december 2019 beslutade
Kommunfullmaktige (dnr KS/2018:365) att sla samman Byggnadsforvaltningen och forvaltningen for Miljo-
och Halsoskydd till en forvaltning fran och med 2020-01-01. I beslutet gavs Byggnadsnamnden ansvar for
ekonomi och budget for den nya Bygg- och miljoforvaltningen. Detta innebér att det &r Byggnadsndmnden som
fattar de formella besluten ndr det géller intern kontroll, efter att avstdmning gjorts i n&mnden fér Miljo &
Hélsoskydd.

Néamndernas arbete med intern kontroll foljer den kommunévergripande mall och tidsplan som tagits fram
centralt i kommunen. Denna modell har arbetats fram for att uppna ett likartat och kommunovergripande
arbetssatt nar det géller intern kontroll. Dokumentationen gors i det kommungemensamma systemet Stratsys.

Basen i arbetet med intern kontroll &r en verksamhetsdvergripande riskanalys. Alla ndmnder tilldelas ett antal
kommungemensamma risker som alla ska granska inom omradena personal, ekonomi samt informationssakerhet
och administration. Dessa risker har identifieras pA Kommunledningskontoret. Men nagra av de
kommundvergripande risker som identifierats dr valbara fér namnderna beroende pa namndens verksamhet. |
den interna kontrollplanen for 2022 finns sex kommungemensamma risker.

Namnderna lagger sedan till risker som &r specifika for ndmndens verksamhet. Dessa risker identifieras och
analyseras efter sannolikhet och konsekvens i en riskmatris. Namnderna véljer sedan vilka risker som ska tas till
intern kontrollplan. For varje risk som tas till internkontrollplanen beskrivs de existerande kontrollmoment som
utfors i det dagliga arbetet. Sedan anges vilka granskningsaktiviteter som planeras for att folja upp att
kontrollerna i det dagliga arbetet fungerar och att avvikelser uppméarksammas. | den interna kontrollplanen for
2022 har sex verksamhetsspecifika risker identifierats och granskats.

Det ar granskningsaktiviteterna som ger oss forutsattningar for att ha en tillréacklig internkontroll som
kommunallagen kraver. Arbetet med intern kontroll ger oss moéjlighet att systematiskt granska och forbattra
verksamheten. Den interna kontrollen svarar pa fragan om de rutiner och kontroller vi har idag &r tillrackliga,
eller om det behdvs forbéattringar.
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2 Sammanfattning

I stort fungerar namndens arbete med intern kontroll bra och vi ser att den interna kontrollen ar tillracklig och
utformad sé att en rimlig grad av sakerhet uppnas i namndens verksamhet. Men i arbetet med den interna
kontrollen under 2022 har vi identifierat ett antal forbattringsomraden.

Utifran sjalvskattningen ser vi ett behov av att forbattra vart arbete med hur vi tar hand om och sammanstéller
forslag, synpunkter och klagomal for att sakerstalla att dessa leder till forbattringar.

Fran den interna kontrollrapporten for 2021 forde vi med oss atgarder for tre risker. Det galler riskerna
Redovisning av representation, Debiteringsrutiner och Risk for patryckningar utifran / otillborlig paverkan pa
personal och beslutsfattare. For de tva forsta riskerna har planerade atgarder genomforts och avslutats under
2022 och vi ser goda resultat vid granskningarna. Nar det galler risk for patryckningar utifran / otillborlig
paverkan pa personal och beslutsfattare har en utbildning i form av en e-learning tagits fram som blir klar i
bérjan av 2023. Atgarden foljer darfor med till nésta ar.

For de kommungemensamma risker som identifierats i riskanalysen infér 2022 resulterar granskningen i
atgarder for en av sex risker. Det galler granskning av att genomférda inkop foljer inkGpsprocessen och
gallande styrdokument ser vi att vi har en atgard under 2023. Vid granskningen blev det tydligt att vi behdver ta
ett omtag kring upphandlingen av teckensprakstolk for att sékerstélla att gallande regler foljs.

For de verksamhetsspecifika risker som identifierats i riskanalysen resulterar granskningen under 2022 i
atgarder for en av sex risker. Det galler Risk for patryckningar utifran / otillborlig paverkan pa personal och
beslutsfattare dar granskningen visar att ingen utbildning genomforts under 2022.
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3 Arets arbete med intern kontroll 2022

Arets huvudsakliga aktiviteter inom intern kontroll har varit att faststélla intern kontrollplan fér 2023 samt att
utfora planerade granskningar och aktiviteter fran intern kontrollplan 2022.

Faststéllande av internkontrollplanen for 2023 har foregatts av ett arbete i forvaltningens ledningsgrupp dar
fokus varit att ta fram verksamhetsrisker utifran den modell som beskrivs i rapporten. | detta arbete har det
ibland varit svart att sarskilja risker fran problem och prioritera vilka risker som forslas tas med i
internkontrollplanen alternativt tas om hand i andra processer som till exempel det systematiska
arbetsmiljOarbetet. De risker som diskuterats men som inte foreslagits till internkontrollplanen finns listade i
avsnittet 4.2 "Risker - Ej till plan”. Infor beslut har avstamning gjorts med presidierna for badda namnderna samt
med Namnden for Miljé & Halsoskydd respektive Byggnadsnamnden.

| stort har arbetet med planerade granskningar inom den interna kontrollen fungerat bra under 2022. Planerade
granskningsaktiviteter har genomforts och foljts upp enligt plan. Arbetet med intern kontroll har i férsta hand
genomforts av forvaltningens verksamhetschefer, systemforvaltare, HR-specialist och controller.
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4 Arets riskanalys

4.1 Risker - Till plan

eHbgeMedel Totalt: 12

Sannolikhet

Kungsbacka kommun

Konsekvens

Mycket vanligt - exempelvis 1 gang per
vecka

Allvarlig/stor inverkan (s stor att den inte
far intraffa)

4
3
2
@ 1
<
=
°
c
c
©
(]
Konsekvens
Kritisk

Vanligt - exempelvis 1 gang per manad

Kénnbar (uppfattas som besvéarande for
berérda intressenter och kommunen)

Mindre vanligt - exempelvis 1 gang per ar

Lindrig (uppfattas som liten av berérda
intressenter och kommunen)

Osannolik (risken &r praktiskt taget
obefintlig) - exempelvis 1 gang per 10 ar

Forsumbar (obetydlig for berérda
intressenter och kommunen)
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Kategorier (F:rlsknumm Risker Till plan
Personal =& 1 Kommundvergripande risk: Processen for avslut ~ Ja
av anstallning sakerstéaller inte att alla
behdrigheter till system, lokaler och andra
tillgangar avslutas.
Ekonomi ‘&% 2 Kommundvergripande risk: Redovisning av Ja
representation
Kommundvergripande risk: Debiteringsrutiner Ja
Informationssaker 4 Kommunévergripande risk: Inkép (granskning Ja
het, o . begransas till belopp 6ver 100.000:-)
administration, - - - -
inkop... = 5 Kommundvergripande risk: Bristande hantering Ja
av delegationsbeslut
6 Kommundvergripande risk: Ja
Informationsdverfdring till tredje land
Verksamhet # 7 Risk for okritisk tolkning av all digital information Ja
i kartsystemet avseende innehall, aktualitet och
noggrannhet.
8 Risk for patryckningar utifran / otillborlig Ja
paverkan pa personal och beslutsfattare
9 Risk for bristande rutiner for beredskap for Ja
livsmedelskriser
10 Risk att handlaggningstid for bygglovsarenden Ja
inte halls
11 Risk att myndighetsbeslut inte haller tillracklig Ja
kvalitet
12 Risk for bristande leverans av Ja
myndighetsuppdraget

4.2 Risker - Ej till plan

efterlevnad av
semesterlagen

Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan

Personal =& Kommunovergrip  Forvaltningen har goda resultat for denna granskning vid tidigare ar
ande risk:
Bristande

Risk att
forvaltningen
saknar personal
med
ratt/tillracklig
kompetens

Denna risk hanteras inom ramen fér kompetensforsérjning och
verksamhetsplanering. Inte prioriterad for granskning 2022.
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Kategorier Risker Anledning till att risk gj tas till plan
Risk att Det finns fungerande rutiner och checklistor fér introduktion av nya
introduktion av medarbetare. Inget prioriterat omraden for granskning infor 2022.
nya medarbetare
inte fungerar som
tankt.
Stor konkurrens Forvaltningen arbetar systematiskt med fragan i verksamhetsplan
om kompetent samt kompetensforsorjningsplan. Naturligtvis ar detta ett viktigt
personal omrade som vi arbetar med, men inte i detta sammanhang. Inte
prioriterat for granskning 2022.
Ekonomi ‘s Kontanthantering  Ingen kontanthantering pa forvaltningen forekommer
quormations Kommunovergrip  Forvaltningen har implementerat tva verksamhetssystem. Fokus
sakgrhet, _ ande risk: framover pa att utnyttja systemens mojligheter och
ad.mlrllstratlo Bristande kringapplikationer. Uppf6ljning av detta sker inom ramen for den
n, inkop... = styrning av digitala plan som beslutats.
forandring av
verksamhetsproc
esser och system
Risk att For 2022 finns en snarlik risk som &r kommungemensam. Se risk
delegationsordni  "Bristande hantering av delegationsbeslut"
ng inte foljs
Risk att Utbildning av registratorer har genomférts under 2020 och 2021.

diarieforing inte
sker korrekt

Inte prioriterat for granskning 2022.

Risk att Geodata har gjort en dversyn av behdérigheter till sdkerhetsklassad
sdkerhetsklassat information och darefter infort nédvandiga begransningar. Enheten
material har en I6pande dialog med sékerhetsansvarig och Teknik. Inte
avseende prioriterat att granska 2022.

GIS/Kartan

lamnas ut eller pa

annat satt

kommer i

obehdériga

hénder.

Risk for Digitalt center har riskklassat alla kommunens system. Det har
oplanerade bara varit ett oplanerat driftstopp de senaste 10 aren for tidigare
driftstopp eller verksamhetssystem. Detta &r en fraga for Digitalt Center eftersom
krasch av det géller driftsékerhet. Inte prioriterat for granskning 2022.
verksamhetssyst

em

Risk for intrang,
obehorig atkomst
eller avsléjad
sekretess pa
grund av stold
och/eller
oaktsamhet.

Mycket liten risk. Verksamhetssystem och filer lagras inte lokalt pa
datorn om géallande rutiner foljs. Stdld av dator/telefon/iPad medfor
darfér ingen risk i detta avseende. Det finns aktuella rutiner for
hantering av kénsliga personuppgifter, dessa ska inte lagras i
systemen. Inte prioriterat for granskning 2022.
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ande risk: Risk
for
anhopning/brista
nde leveranser
avseende
namndernas
uppdrag med
anledning av
Coronapandemin

Kategorier Risker Anledning till att risk gj tas till plan
Felaktig Inte prioriterad for granskning 2022.
hantering i
enskilda &renden
pagrund av
forfalskade
dokument eller
bluffsamtal
Utlamnande av Utbildning av registratorer har genomférts under 2020 och 2021.
handlingar sker Inte prioriterat for granskning 2022.
inte enligt rutiner
Héanvisning av Det finns fungerande och tydliga rutiner for hantering av mail och
mail och telefon telefon vid franvaro. Inte prioriterat for granskning 2022.
gors inte vid
franvaro
Verksamhet Risk for Utbildning av personal och service (kalibrering) av instrument gérs
4 felaktigheter i regelbundet. Mycket ovanligt med maétfel inom verksamheten. Inte
matningsuppdrag prioriterat for granskning 2022.
Forskottsbetalad  Andelen forskottsbetalad tillsyn har minskat 2021 néar det galler
tillsyn utférs inte  miljobalkstillsynen pa grund av den nya taxan. For
livsmedelstillsynen kommer den att férsvinna helt, ny lag beslutad,
planerad implementering 2024. Verksamheten har koll pa detta och
foljer upp regelbundet. Inte prioriterat for granskning 2022.
Hantering av Utbildning av registratorer har genomférts under 2020 och 2021.
personuppgifter Inte prioriterat for granskning 2022.
sker inte korrekt
Overklaganden Forvaltningen har arbetat med denna risk i flera ar. Det fungerar
hanteras inte bra, rutiner &r kédnda och foljs av personalen. Inte prioriterat for
korrekt granskning 2022.
Corona ® Kommundvergrip  Finns redan identifierade verksamhetsrisker som hanterar detta, ex

handlaggningstid bygglov.
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5Resultat av genomfdrd granskning

5.1 Resultat av granskning i den egna verksamheten

Personal

Kommunoévergripande risk: Granskning av avslut av behdrigheter vid avslut av anstéllning (eller byte av
tjanst)

Granskning har genomforts av att:

1. Chefer har kdinnedom om praktiska rutiner vid avslutad anstallning
2. Chefer har kdnnedom om e-tjansten "Hantera behdrigheter™
3. Rapporten for avslutade medarbetare “forandringsrapporten™ ar tillganglig for forvaltningens
systemforvaltare.
4. Rutiner for behdrighetshantering finns dokumenterade i forvaltningsplanen for respektive system och
foljs.
Granskningen visar att:

Samtliga chefer inom forvaltningen har via chefsbrev fatt information om praktiska rutiner vid avslut av
anstéllning. Samtliga chefer har ocksa fatt information om e-tjansten "Hantera behorigheter" samt att det finns
checklistor att tillga i samband med att medarbetares anstéllningar avslutas.

Den kommunévergripande rapport for avslutade medarbetare som tagits fram "férandringsrapporten” finns
tillganglig for forvaltningens systemfdrvaltare. Rutiner for behorighetshantering finns dokumenterade i
respektive systems forvaltningsplan och foljs av forvaltningens systemférvaltare.

Ekonomi
Kommunovergripande risk: Redovisning av representation
Kontroll har genomforts av:

Att ratt momsavdrag gjorts

Att syftet med representationen finns bifogat

Att deltagarforteckning finns bifogat

Att rétt person beslutsattesterat

Att en och samma person inte genomfoért hela attestkedjan sjalv

Att den som attesterat inkdpet/fakturan inte sjalv deltagit (utifran vasentlighetsprincipen)
Att om alkoholinkdp gjorts — ska det folja policyn.

Totalt granskades 24 fakturor, vilket motsvarar samtliga externa fakturor med belopp 6ver 1000 kronor i urvalet
for perioden 2022-12-01 till 2022-11-30 .

Granskningen visar att:

Inga felhanteringar nér det galler avdrag for mervérdesskatt noterades.

Syfte/agenda fanns for samtliga fakturor

Deltagarlista saknades i 2 fall

I samtliga fall har tva personer genomfort attestkedjan

| flera fall har den som attesterat sjalv deltagit men dessa fall (fika avtackning, deltagande
planeringsdag) ar OK enligt kommunens riktlinjer

e Alkohol forekom inte pa nagon av de granskade fakturorna for representation och avtackning.

Sammanfattningsvis klarade éver 90 % av fakturorna granskningen utan anmarkningar. Detta &r en stor
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forbattring jamfort med 2021 da 50% av de granskade fakturorna saknade agenda eller deltagarforteckning. Det
forbattrade resultatet beror pa att nya rutiner for bestallningar inforts pa forvaltningen dar bestallning inte gors
om bilagor saknas.

Kommunovergripande risk: Debiteringsrutiner

Under 2022 har arbetet fortsatt med att ga igenom och uppdatera forvaltningens debiteringsrutiner.
Granskningen visar att genomgang och/eller uppdatering har gjorts av samtliga aktuella debiteringsrutiner for
forvaltningen under 2022.

Informationssékerhet och administration
Kommunoévergripande risk: Inkdp (granskning begransas till belopp 6ver 100.000:-)

Kontroll av bestallningsgodkannande. Granskning har genomforts av att genomforda inkdp foljer
inkdpsprocessen och géllande styrdokument. Ett urval har tagits fram till forvaltningen av Service Inkdp. Varje
forvaltning ska granska om kopet & genomfort i enlighet med riktlinjen for direktupphandling och géllande
styrdokument fér ink6p och om:

Beslut har fattats i ratt ordning enligt delegationsforteckning.

Inkdpsbehovet finns specificerat

Minst 3 offerter tagits in.

Beslut finns dokumenterat enligt konkurrensverkets blankett, ange var beslut finns.
Kontroll av F-skatt, momsregistrering (utlandska VAT) ar genomfort pa vald leverantor.
Om bestéllningen &r korrekt godkand (enligt delegeringsforteckning, attestreglemente och
tillampningsanvisningar).

e Finns rekvisition, order i Proceedo eller nagon annan form av godkannande (mail t ex)?

Urvalet som togs fram av Service Inkop bestod av tva upphandlingar. Granskningen visar att den forsta fakturan
faller inom ramen for ett existerande avtal med leverantéren. Den andra fakturan géller en leverantér som
forvaltningen anvant sedan 2013. For denna leverantor saknar vi tydlig dokumentation av upphandlingen. For
denna leverantdr behovs ett omtag och forvaltningen har lamnat in ett behov om upphandling till Service Inkdp
infor 2023.

Verksamhetsrisk: Risk att delegationsordning inte foljs

Granskning har genomforts av att beslut fattats i enlighet med gallande delegationsordning. Granskning har
genomforts i form av ett stickprov av delegationsbeslut. Totalt har 40 beslut granskats fran samtliga delar av
forvaltningens verksamhet. Inga avvikelser fran delegationsordningen noterades vid granskningen.

Kommunoévergripande risk: Informationsoverforing till tredje land

Granskning har gjorts av foljsamhet till lagstiftning avseende integritetsskydd och Schrems I1-malet (6verforing
av personinformation till tredjeland med massovervakningslagstiftning) samt efterlevnad till rutin for
informationsklassificering.

En inventering av behandling av personinformation som omfattar tredjelandsdverforing har genomforts.
Granskningen visar att ingen behandling av personinformation som omfattar tredjelandséverféring férekommer
for vara verksamhetssystem ByggR eller EDP Vision.

Verksamhet

Verksambhetsrisk: Risk for okritisk tolkning av all digital information i kartsystemet avseende innehall,
aktualitet och noggrannhet.

Granskning har genomfors av att introduktionsutbildning i kartportalen genomforts av nyanstélld personal.
Granskningen visar att samtliga nyanstallda handldggare som arbetar med kartan under perioden 2021-12-01 till
2022-11-30 har genomgatt uthildning av kartportalen vid introduktion.
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Verksamhetsrisk: Risk for patryckningar utifran / otillbérlig paverkan pa personal och beslutsfattare

Granskning har genomforts av att utbildning av samtlig personal genomfarts om otillborlig paverkan,
oegentligheter, mutor och jav. Granskningen visar att utbildning inte genomférts som planerats under 2022. En
forvaltningsspecifik e-learning har tagits fram men den blir fardig forst i borjan av 2023.

Verksamhetsrisk: Risk for bristande rutiner for beredskap for livsmedelskriser

Kontroll har genomforts av att beredskapsplan for livsmedelskriser tagits fram. Granskningen visar att
beredskapsplan for livsmedelskriser har tagits fram, dnr 2021-4733. Beslut i namnden for Miljo & Hélsoskydd i
november 2021-11-18 §135.

Verksamhetsrisk: Risk att handlaggningstid for bygglovsarenden inte halls

Granskning har genomforts av handlaggningstider for bygglovsarenden for att sakerstélla att vi haller 10-
veckors handlaggningstid (alternativt 20 veckor om tidsfristen forlangts) och att avgiftsreducering inte sker.
Med handlaggningstid avses tiden fran ansokan komplett till beslut.

Granskning av handlaggningstider for bygglovsarenden gors l6pande i de PowerBI-rapporter som tagits fram
under 2021. Statistiken hamtas fran forvaltningens Bl-rapporter i appen "Bygglov" rapporten
"Handlaggningstider" och sidorna "Ansdkan komplett till beslut" och "Anmaéalan komplett till beslut".Statistiken
redovisas vid Byggnadsnamndens sammantraden. Forvaltningen har haft svart att halla lagstadgade
handlaggningstider under aret och knappt 300 arenden har avgiftsreducerats, vilket inneburit en
avgiftsminskning med 3,5 miljoner kronor.

Granskningen visar att handlaggningstiderna minskat under aret. Handlaggningstiderna har minskat successivt
och mediantiden &r per november 2022 under den lagstadgade tiden &ven om enstaka drenden Gverstiger
handl&ggningstiden.

Verksamhetsrisk: Risk att myndighetsbeslut inte haller tillracklig kvalitet
Denna verksamhetsrisk innehaller tva kontrollmoment.

For det forsta har granskning genomforts av att handlaggarnas beslutsunderlag haller tillracklig kvalitet, foljer
lagar, regler, interna rutiner samt kommunévergripande strategiska dokument.

Granskning har genomforts av ett stickprov av delegationsbeslut. Totalt har 40 beslut slumpvis valts ut for
manaderna april och for Miljo & Halsoskydd samt Bygglov & Geodata. Granskningen visar att handlaggarnas
beslut haller god kvalitet och foljer lagar, regler, interna rutiner samt kommundvergripande strategiska
dokument, till exempel 6versiktsplan. Inga avvikelser noterades vid granskningen.

For det andra har granskning genomforts av namndernas beslut i de fall da namnderna inte beslutar i enlighet
med forvaltningens forslag.

Granskningen har avgransats till beslut om forhandsbesked i Byggnadsnamndens arbetsutskott, BNAU, da det
ar i dessa fall vi noterat flest avvikelser. Generellt sett &r det ovanligt att ndmnderna vénder forvaltningens
forslag till beslut.

Granskningen visar att BNAU har fattat beslut om 110 férhandsbesked under perioden 22-01-01 till 22-11-30.
av dessa har BNAU vént 24 beslut (beslutat annat &n forvaltningens forslag). Detta motsvarar 22 procent.
Analys av de vanda besluten visar inte pa nagra monster eller brister utan handlar om att BNAU gor en annan
bedémning an forvaltningen, vilket ar forvantat. Andelen vanda beslut ar darfor rimlig i forhallande till det
totala antalet.

Verksamhetsrisk: Risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget

Granskning har genomforts av att uppfoljning av planerad/budgeterad verksamhet i timmar samt utférda och
fakturerade timmar genomforts som planerat. Granskningen gors inom ramen for ordinarie ekonomi- och
verksamhetsuppfoljning.
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Granskningen visar att bade Bygglov och Geodata utfort mer 4n planerad verksamhet for aret pa grund av hogt
arendeinflode i borjan av 2022. Detta har resulterat i hogre intakter for Geodata, men ocksa langre leverans- och
handlaggningstider &n planerat. Arendeinflédet minskade kraftigt under hosten, vilket paverkat
Bygglovsverksamhetens intékter negativt.

For Miljo & Halsoskydd gors regelbunden uppfoljning av tillsynsplanen. Uppfoljning redovisas kvartalsvis i
namnden for Miljo & Halsoskydd. En revidering har gjorts av tillsynsplanen under 2022 framst pga lagre
personaltillgéang &n planerat. Den tillsyn som flyttats fram har planerats in i uppdaterad Behovsutredning 2023-
2025 och tillsynsplaner for 2023.

For livsmedelsverksamheten visar granskningen att den kontrollskuld som fanns inom verksamheten infor 2022
per siste december &r avbetad. Livsmedelskontrollerna &r i fas med kontrollplanen.

Inga sérskilda atgarder planeras inom ramen for intern kontroll, utan har omhéndertagits inom ramen for
ordinarie verksamhetsplanering i form av Behovsutredning, samt tillsyns- och kontrollplaner.

5.2 Atgarder

Granskningsaktivitet Status Atgarder Kommentar Slutdat
er um
Pagaende med Paminnelse om En forvaltningsspecifik  2023-
avvikelse utbildning digital KLOK- 06-30
oegentligheter, mutor  utbildning om mutor,
Granskning av och jav jav och oegentligheter

genomford utbildning
om oegentligheter,
mutor och jav mm

haller pa att tas fram,
men kommer inte att
vara klar innan 30/11.

Atgarden flyttas fram

till 2023 och foljs upp

2023.
Granskning av att Ej paborjad Oversyn upphandling 2023-
genomférda inkop teckensprakstolk 11-30

foljer inkdpsprocessen
och géallande
styrdokument

Fran den interna kontrollrapporten for 2021 forde vi med oss atgarder for tre risker. Det gallde riskerna:

¢ Redovisning av representation dar atgarden var "Paminnelse om regler och rutiner for bilagor till
representationsfakturor " Vid granskningen 2021 saknas syfte/agenda och/eller deltagarforteckning for
hélften av de granskade fakturorna.
Debiteringsrutiner dar atgarden var "Genomgang av debiteringsrutiner"

e Risk for patryckningar utifran / otillborlig paverkan pa personal och beslutsfattare dar atgéarden
var "Paminnelse om uthildning oegentligheter, mutor och jav"

For de tva Oversta riskerna har planerade atgarder genomforts och avslutats under 2022 och vi ser goda resultat
vid granskningarna. Nar det galler risk for patryckningar utifran / otillborlig paverkan pa personal och
beslutsfattare har en utbildning i form av en e-learning tagits fram som blir klar i borjan av 2023. Atgarden
foljer darfor med till nasta ar.

Nér det galler granskning av att genomforda inkdp foljer inkdpsprocessen och gallande styrdokument ser vi att
vi har en atgard under 2023. Vid granskningen blev det tydligt att vi behover ta ett omtag kring upphandlingen
av teckensprakstolk for att sakerstalla att gallande regler foljs.
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5.3 Resultat av annan granskning

Resultatet av den grundldggande granskningen for 2021 var att inga rekommendationer l&mnades till
Byggnadsnamnden eller namnden for Miljo & Halsoskydd. Resultat av grundlaggande granskning 2022
redovisas under varen 2023.

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun genomférde EY en uppfoljning av 2020
ars fordjupade granskning av bygglovsprocessen som redovisats under 2022. Syftet med granskningen var att
bedéma om kommunens bygglovsprocess var andamalsenlig, det vill sdga i enlighet med lagar, regler och
faststallda mal. Syftet var dven att bedéma om byggnadsnamnden sékerstallt en likvardig bedémning av
bygglovséarenden. Den sammanfattande bedémningen av granskningen ar att Byggnadsnamnden har
omhéandertagit de rekommendationer som lamnades i 2020 ars granskning. Las mer i diarienummer BN 2022-
83. Information om granskningen 2020 finns i diarienummer BN 2020-3536.

Under 2021 har Lénsstyrelsen genomfart bade tillsyn och tillsynsvagledning av delar av Miljé- och
hélsoskyddsverksamheten. Den 12 oktober 2021 genomférde L&nsstyrelsen i Hallands 1&n samt representanter
fran Lansstyrelserna i Jonkdpings lan, tillsyn 6ver Kungsbackas kommuns tillsynsarbete som bedrivits enligt
alkohollagen och lagen om tobak och liknande produkter. Lansstyrelsens granskningsbeslut kom nér deadline
for uppfoéljningsrapporten for 2021passerat. Darfor tas resultatet av granskningen upp i uppféljningsrapporten
for 2022.

Lansstyrelsens omddmesskala dr: Utan anmarkning, Brister, Brister med kritik och Brister med allvarlig kritik.
Av granskningsbeslutet for Kungsbacka kommuns granskning framgar att man observerat tva brister: For lag
tillsynsfrekvens samt Bristande tillsynsdokumentation.

De framsta orsakerna till bristerna ar svarigheter att genomfora tillsynsbesok under pandemin samt byte av
verksamhetssystem som initialt medforde vissa svarigheter att dokumentera tillsynsarbetet. Forvaltningen har
tagit till sig av kritiken och genomfort atgarder for att I6sa de brister som framkom under granskningen. Lé&s mer
i diarienummer MH 2021-3892.
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6 Synpunktshantering och forbattringsarbete

| Kungsbacka vill vi att det ska vara enkelt for vara invanare att engagera sig, komma till tals och paverka. P&
kommunens hemsida Kungsbacka.se har vi gemensamma kanaler for att ta emot synpunkter, berém och
klagomal, felanmélningar eller stélla fragor. Dessa kanaler kompletteras av namndernas egna avvikelsehantering
och forbattringsarbete som ser olika ut i olika verksamheter beroende bland annat pa krav i speciallagstiftning.

6.1 Kommentaren

Kommentaren ar samlingsnamnet pa den gemensamma synpunktshanteringen i kommunen. Har sammanstéaller
vi de synpunkter etc. som kommer in via hemsidan Kungsbacka.se.

Fordelning av inkomna synpunkter 2022-01-01 -- 2022-12-31

Klagomal 17
Berom 0
Forslag till forbattring 7
Totalt antal inkomna synpunkter 24
Varav anonyma 24
Varav politiska 0
Antal obesvarade 10 dgr efter besked om 0
mottagande

Inkommit via kungsbacka.se 2020 2021 2022
Stall en fraga

Felanmalningar

Analys
Under perioden 1 januari - 31 december 2021 har det kommit in totalt 24 synpunkter via Kommentaren. Det var
17 klagomal och 7 forslag till forbattringar. Samtliga besvarade inom 10 dagar.

Fragor inkomna via kungsbacka.se redovisas pa central niva eftersom det inte & majligt att dra ut
forvaltningsspecifik statistik ur det verksamhetssystem som anvands till detta. Darfor redovisas inga siffror i den
tabellen.

Den vanligaste typen av synpunkter i form av klagomal galler atervinningsstationer och olika typer av
stérningar eller olagenheter som till exempel byggnation, ovardad tomt eller buller. Forbéattringsforslagen
handlar till exempel om eldning och hemsidan.

Synpunkter som &r enkla att atgarda som till exempel problem med hemsidan hanteras omgaende. | de fall
synpunkterna galler specifika drenden eller kompetensomraden skickas de till berérda handlaggare. Ovriga
synpunkter tar vi med oss i vart I6pande forbattrings- och utvecklingsarbete.

Kommentarer som lamnas in anonymt &r s6kbara via kommunens webbdiarium. Pa sa satt kan dven den som
valjer att vara anonym fa ett svar pa sin synpunkt.

15



Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Uppfoljningsrapport intern kontroll 2022

7 Sjalvskattning

Sjalvskattning &r en fristdende del i uppfdljningen av intern kontrollarbetet. Ett antal fragor har valts ut for aret
och stalls till samtliga namnder som besvarar utifran erfarenhet och mognadsgrad. Namndernas svar ar underlag
till kommunens rapport.

Resultat av sjélvskattning

Den sammantagna beddémningen ar att namndernas arbete med intern kontroll fungerar bra men sjalvskattningen
visar att det finns ett antal forbattringsomraden. Vi ser ett behov av att forbattra vart arbete med hur vi tar hand
om och sammanstaller forslag, synpunkter och klagomal for att sakerstalla att dessa leder till forbattringar.
Under aret har forvaltningen och namnden genomfort ett antal foretagsbesok och vi har ocksa testat att arbeta
med innovationssprintar dar vara kunder bade deltagit och intervjuats. Men vi ser att detta arbetet behover
utvecklas ytterligare for att var verksamhetsutveckling och vart kvalitetsarbete ska ske i ratt riktning.

Som ett led i arbetet ovan ser vi ocksa ett behov av att sékerstalla att ledningens informeras om fel och brister i
organisationen. Ytterligare ett omrade vi behéver forbattra ar personalens kunskaper samt system/rutiner for att
motverka oegentligheter. En forvatiningsspecifik KLOK-guide, e-learning, med information om oegentligheter
kommer att bli klar i borjan av 2023.

Sammantaget ser vi att den interna kontrollen ar en viktig del av bade verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete.

Namndens sjalvskattning

Omréade Fragor Svar, Antal 2022

Uppdrag och mal Ar mal, styrdokument, rutiner etc. kanda i @
organisationen

Vi har system/rutiner for att bevaka att '.'
verksamheterna drivs enligt relevanta
lagar, forordningar och foreskrifter

Vi har system/rutiner for hur vi foljer upp '.'
mal och styrdokument som beskrivs i

namndens uppdrag, och i forekommande

fall forfragningsunderlag/avtal

Vi har en uppfdljningsplan som beskriver
hur, av vem och nér de olika kraven ska
foljas upp.

Kontrollmiljo Det finns en k&dnnedom i organisationen om
vad intern kontroll innebér

Det finns en tydlig struktur och
ansvarsfordelning for arbetet med intern
kontroll pa forvaltningen

Ledningsgruppen tar ansvar for fungerande
kontrollmiljo

Ledningen informeras om fel och brister i
organisationen

Ansvar och befogenheter ar tydliggjorda
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Omrade

Fragor

Svar, Antal 2022

Vi har analyserat var risker for ekonomiska
oegentligheter ligger i ersattningssystem
och betalningsrutiner

Vi har system/rutiner fér att motverka
oegentligheter (bl a mutor och jav)

Riskanalys

Riskanalysen kommuniceras med
namnden

Riskanalysen &r underlag for atgarder och
granskningar

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter i verksamhetens
processer ar dokumenterade (ingar i
rutiner) och kénda

Vi har system/rutiner for att forslag,
synpunkter och klagomal sammanstalls och
leder till forbattringar

Uppfdljning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Aterkoppling sker till forvaltningsledningen

Vi aterkopplar resultat av uppféljning till
politiskt ansvariga

Information/kommunikati
on

Introduktion av nya chefer sker enligt
programmet "Kungsbackaledaren bas"

Vi har en fungerande introduktion av nya
medarbetare
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Kungsbacka kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 11 (144)

Byggnadsnamndens arbetsutskott Datum
2023-02-02

§5

Uppfdljningsrapport for intern kontroll 2022
Dnr 2023-00013

Beslut - Forslag till beslut i byggnadsnamnden
Byggnadsnidmnden godkénner intern kontrollrapport for 2022.

Paragrafen justeras omedelbart.

Bakgrund

Enligt kommunallagen och det gemensamma reglementet for nimnderna liksom kommunens
Ekonomistyrprinciper ansvarar nimnderna for att den interna kontrollen ar tillrdcklig. Ndmnderna
ska arligen identifiera och analysera visentliga risker i den egna verksamheten och utifran
riskanalysen uppritta en internkontrollplan. Resultatet av arets arbete ska sammanstéllas 1 en
internkontrollrapport som ska beslutas av nimnden.

Byggnadsndmnden antog internkontrollplanen f6r 2022 1 oktober 2021. Granskningar har
genomforts under 2022 i enlighet med planen. Resultatet av granskningen har sammanstallts i
bifogad rapport. I de fall granskningen har visat pa otillfredsstillande resultat har atgérder planerats
och vidtagits.

Sammanfattning av arendet

I stort fungerar nimndens arbete med intern kontroll bra och vi ser att den interna kontrollen ar
tillracklig och utformad si att en rimlig grad av sékerhet uppnas 1 nimndens verksamhet. Men 1
arbetet med den interna kontrollen under 2022 har vi identifierat ett antal forbattringsomraden.

Utifran sjdlvskattningen ser vi ett behov av att forbattra vért arbete med hur vi tar hand om och
sammanstéller forslag, synpunkter och klagomal for att sdkerstilla att dessa leder till forbittringar.

Fran den interna kontrollrapporten for 2021 forde vi med oss atgérder for tre risker. Det géller
riskerna Redovisning av representation, Debiteringsrutiner och Risk for patryckningar utifrdn /
otillborlig paverkan pa personal och beslutsfattare. For de tva forsta riskerna har planerade atgirder
genomforts och avslutats under 2022 och vi ser goda resultat vid granskningarna. Nér det géller risk
for patryckningar utifran / otillborlig paverkan pé personal och beslutsfattare har en utbildning 1
form av en e-learning tagits fram som blir klar i borjan av 2023. Atgirden foljer dirfor med till
nésta ar.

For de kommungemensamma risker som identifierats 1 riskanalysen infor 2022 resulterar
granskningen 1 dtgérder for en av sex risker. Det géller granskning av att genomforda inkop foljer
inkdpsprocessen och géllande styrdokument ser vi att vi har en dtgédrd under 2023. Vid
granskningen blev det tydligt att vi behdver ta ett omtag kring upphandlingen av teckensprakstolk
for att sdkerstilla att gdllande regler foljs.

For de verksamhetsspecifika risker som identifierats 1 riskanalysen resulterar granskningen under
2022 1 atgérder for en av sex risker. Det géller Risk for patryckningar utifran / otillborlig pdverkan
pa personal och beslutsfattare ddr granskningen visar att ingen utbildning genomforts under 2022.

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Byggnadsnamndens arbetsutskott Datum
2023-02-02

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2023-01-27

Intern kontrollrapport daterad 2023-01-26

Forslag till beslut pa sammantriddet

Thure Sandén (M) yrkar pé en redaktionell 4ndring avseende dateringen av tjinsteskrivelsen under
rubriken Beslutsunderlag till 2023-01-27.

Beslutsgang
Ordférande Thure Sandén (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut, forvaltningens forslag
med eget yrkande om redaktionell &ndring.

Ordféranden (M) provar forslaget och finner att arbetsutskottet bifaller det.

Beslutet skickas till
Bygg- och Miljéforvaltningen

Kommunstyrelsen

Justerare Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-02-10

Diarienummer

2023-00025 Kungsbacka

Uppfdljning ekonomi budget 2023- prognos per januari

Forslag till beslut i Byggnadsnamnden

Byggnadsndmnden noterar informationen om prognos per januari till protokollet.

Byggnadsnamnden ger forvaltningschefen i uppdrag att 16pande redovisa prognos for helaret samt
fortsdtta arbetet med att forbereda ytterligare atgérder for budget i balans om prognosen foérdndras och
visar ett underskott.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har gjort en forsta prognos for det ekonomiska utfallet for helaret 2023. Det ekonomiska
laget dr osékert och svarbedomt. Sveriges kommuner och Regioner, SKR, skrev i inledningen av
Ekonomirapporten, som publicerades i december 2022, > Under 2023 och 2024 véntas ekonomiskt
tuffa tider till f6ljd av inflationen och den annalkande ldgkonjunkturen”.

Bade bygglovs- och métningsverksamheten dr konjunkturkinsliga. Under pandemiaren 2020-2021
okade drendeméngden med cirka 20% for att under forsta halviret 2022 atergé till normala nivéer. |
slutet av 2022 sag vi en kraftig minskning av drendeméngden for dessa verksamheter pad mellan 40-50
procent jamfort med tidigare ar.

Forvaltningen har genomfort en rad &tgérder for att klara den stora drendeminskningen inom bygglovs-
och mitningsverksamheten. Exempel pé atgérder &r att personal har l4nats ut till
samhillsbyggnadskontoret under hela eller delar av 2023 samt att vakanta tjdnster som inte ar kritiska
for verksamheterna inte tillsdtts under aret.

Milj6 & Hélsoskyddsverksamheten ér inte lika konjunkturkénslig och per januari gor forvaltningen
beddmningen att verksamheten kommer att ha en budget i balans under 2023.

Sammantaget gor forvaltningen bedomningen per januari att de atgarder som genomforts for att
minska kostnaderna ér tillrdckliga for att klara en budget i balans under 2023. Detta géller under
forutséttning att drendemingden och avgiftsintdkterna for bygglovs- och métningsverksamheten héller
sig pa den niva som budgeterats, en minskning med cirka 40 procent jamfort med 2022. Men
prognosléget dr osékert och svarbedomt. Forvaltningen foljer utvecklingen noga och har beredskap for
ytterligare atgérder om ldget fordndras.
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Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00
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Beslutsunderlag
Forvaltningens tjinsteskrivelse, 2023-02-10

Beslutet skickas till
Néamnden for Miljo & Halsoskydd

Katarina Oryd

Forvaltningschef

KUNGSBACKA KOMMUN

Christina Nordberg

Controller forvaltning
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Datum
2022-12-15

Byggnadsnamnden
byggnadsforvaltningen@kungsbacka.se

Kungsbacka

Dataskyddsombudets rapport
efter regelbunden granskning 2022

Personuppgiftsansvarig: Byggnadsnimnden

Omfdng: Granskningen omfattar omradena Organisering, Koll pa personuppgiftsbehandlingen,
Sdker behandling, Registrerades rdttigheter, Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar
samt Systematiskt kvalitetssdkringsarbete. Se bilaga 1 for mer information om granskningen.

Granskningens diarienummer: KS 2022-00644
Granskning gjord av: Karin Malmsten, dataskyddsombud

Resultat

Det har av granskningen inte framkommit annat &n att Byggnadsndmnden 1 allt viasentligt moter de
grundldggande kraven inom flera av de granskade omrédena. Vid bedomningen har hénsyn tagits
till de risker som é&r forknippade med verksamhetens personuppgiftsbehandling, med tanke pa dess
karaktér, omfattning, sammanhang och syften.

Jag uppfattar vidare inget annat an att forvaltningen har kompetenta krafter inom dess stod- och
ledningsorganisation, som samverkar bade inom och utanfér ndmndens ansvarsomrade och har en
god insikt om verksamhetens risker och utvecklingsbehov nér det géller dataskydd.

Nir det giller de avvikelser som granskningen visat rekommenderar jag nimnden att omhénderta
dessa snarast for att stiarka dataskyddet for de registrerade. Forslag pa atgéarder framgér i anslutning
till respektive avvikelse.

Kungsbacka kommun ¢ 0300-83 40 00 - info@kungsbacka.se « kungsbacka.se



Granskningen visar féljande

I tabellen nedan framgér de omraden och tillhérande granskningspunkter (sé kallade kritiska
faktorer) som ingétt i granskningen. P& de punkter som granskningen funnit avvikelser &r det
markerat med rod eller orange farg. Rod firg anger att det framkommit avvikelser i sin helhet,
medan orange firg anger att avvikelse framkommit delvis. For dessa punkter foljer en bedomning
och forslag till atgdrd.

Gron firg anger att det inte framkommit avvikelser i ndmnvérd utstrdckning. For dessa punkter
foljer 1 forekommande fall en kommentar.

Nr | Granskningspunkter Forordnings-
eller policys-
stod’

Organisering

1 Ansvarsfordelningen for dataskyddsarbetet i verksamheten ar dokumenterad och | Artikel 4.7 samt

kéand. artikel 24.1
2 Det finns en utsedd dataskyddskontakt som arbetar I6pande med samordningen av | KS Riktlinjer for
dataskyddet i verksamheten. hantering av
personuppgifter
(KS 2021-10-19
§ 278), punkt
3.2.

3 Det finns samverkande funktioner med bred kompetens som tillsammans driver Artikel 25.1-2

och forankrar dataskyddsarbetet.

Koll pa personuppgiftsbehandlingen

4 Registret over verksamhetens personuppgiftsbehandlingar &r komplett Artikel 30.1 (a—

och behandlingarna har forsetts med lampliga skyddsatgérder. g); artikel 32

Bedomning — avvikelse har framkommit delvis

Merparten av ndmndens personuppgiftsbehandlingar &r identifierade och utforligt fortecknade
i ndmndens behandlingsregister. Flera behandlingar har dock inte fortecknats i sin helhet utifran
minimikraven i artikel 30.1 (a-g) som anger vilka forutsédttningar som ska framga om varje behandling.

Forslag till atgdrd

Komplettera sa att behandlingsregistret blir komplett utifrén kraven som finns pa registrets innehéll. En
rekommendation dr ocksa att vid jamna mellanrum faststélla behandlingsregistret i syfte att halla
forutséttningarna, det vill sdga dndamélen och medlen, f6r behandlingen aktuella.

Ovrigt

Jag konstaterar att Byggnadsndmnden dokumenterat den behandling som gors i samband med e-tjdnster
separat 1 behandlingsregistret. Observera att dessa inte behdver fortecknas for sig, utan det dr behandlingen
— det som gors med personuppgifterna i olika dandamal — som ska fortecknas. Om samma behandling

! Samtliga artikelhdnvisningar ér kopplade till GDPR (Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pé behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning). For verksamhet som omfattas av brottsdatalagen tillimpas
motsvarande lagrum i brottsdatalagen (2018:1177)

Kungsbacka kommun



fortecknas pa flera rader utifrén att behandlingen utfors i flera olika system eller verktyg finns risk att
overblicken blir fragmentarisk och osammanhéngande.

5 Konsekvensbedomning gors for riskbehandlingar. Artikel 35.1-11
samt artikel 36.1

Saker behandling

6 Instruktioner finns tillgéngliga for personalen om hur de ska handskas med Artikel 25.1-2

personuppgifter i det dagliga arbetet.

7 Dataskyddsfragor diskuteras regelbundet i verksamheten, exempelvis i samband | Artikel 25.1-2
med APT och enhets-/avdelningsméten.

8 Det finns rutiner for hur personuppgiftsincidenter ska upptickas, rapporteras och | Artikel 33-34
tas omhand.

Registrerades rattigheter

9 De registrerade informeras om hur deras personuppgifter behandlas i Artikel 5.1 (a),
verksamheten. artikel 12.1
(inbegripet

artikel 13-14)

Kommentar

For kdnnedom har det av granskningen framkommit att det i kommunens standardiserade e-postsignatur
fortfarande inte ges information i samband med insamlingen av personuppgifter som sker i detta
sammanhang. Detta avviker mot informationsplikten i artikel 13.1-2, vilket jag har hanfort till
kommunstyrelsen att omhénderta inom ramen for sin samordnande roll vad giller kommunens dvergripande
kommunikation.

Det har av granskningen dven framkommit att den standardforumlering som finns inom kommunen for att
informera om personuppgiftsbehandling pa blanketter inte uppfyller informationsplikten. Det saknas bland
annat information om #ndamal, laglig grund och vilka som anvinder uppgifterna. Aven detta har jag hinfort
till kommunstyrelsen att omhénderta inom ramen fér dess samordnande roll enligt ovan.

10 | De registrerade informeras om rittigheterna de har. Artikel 13.2 (b-
d), artikel 14.2
(c-e)
11 | Det finns rutiner for att ta emot, hantera och besluta om de rattigheter som de Artikel 15 -21
registrerade kan dberopa’.

2 Ritt till radering, dterkallade av samtycke, rittelse, flytt av personuppgifter, invinda mot behandling eller begira begrinsning samt
klaga pa behandling. 3
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Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar

verksamhetens ledning och nimnd/styrelse.

12 | Det finns rutiner for att krav som ror dataskydd ingar vid upphandling av digitala | Artikel 28
verksamhetssystem och tjanster.

13 | Det finns aktuella avtal med de personuppgiftsbitriden som verksamheten anlitat | Artikel 28,
eller &r gemensamt ansvariga tillsammans med. artikel 26

Systematiskt kvalitetssékringsarbete

14 | Det finns arbetssétt for egenkontroll pa dataskyddsomradet, som f6ljs upp av Artikel 5.2,

artikel 24.1-2

15 | Verksamheten har utndmnt och anmélt dataskyddsombud till IMY.

Artikel 37

Overgripande rekommendation och uppfoljning

Forslag till atgard framgér 1 samband med varje avvikelse. Ndmnden ansvarar dock sjdlv for att
avvikelserna omhéndertas si att riskerna eller bristerna som &r forknippade med dessa f6ljs upp och

rdjs undan.
Kungsbacka 2022-12-15

Karin Malmsten
Dataskyddsombud

Kungsbacka kommun




Bilaga 1: Om granskningen

En del av dataskyddsombudets uppdrag

Av artikel 39 1 dataskyddsforordningen framgar att jag som dataskyddsombud ska ha uppsikt 6ver
efterlevnaden av GDPR, de svenska kompletterande dataskyddsbestimmelserna samt den
personuppgiftsansvariges strategi for skydd av personuppgifter. En del av detta arbete gor jag
genom att granska respektive nimnds/bolags/stiftelses foljsamhet mot GDPR och rapportera
avvikelser som jag uppmérksammar.

Den planerade granskningen for perioden 2021-2022 omfattar en rlig regelbunden granskning och
fordjupad granskning. Den regelbundna granskningen omfattar samtliga personuppgiftsansvariga
verksamheter i kommunen och #r inriktad pa verksamheternas dataskyddsarbete i stort’, medan den
fordjupade granskningen gors inom ett avgriansat omrade som inte per automatik omfattar samtliga
verksamheter. Den regelbundna granskningen gors pé hosten och den fordjupade granskningen gors
pa varen. Darutover finns utrymme for riktad granskning nir det behovs.

Lis mer om inriktningen for de olika granskningsformerna i Dataskyddsombudets inriktning och
drshjul 2021-2022 (2021-05-21, dnr KS 2021/00413).

Syfte

Det 6vergripande syftet for granskningen ar att stimulera till larande och handlingsberedskap som
starker dataskyddet i verksamheten. Ett aktivt dataskyddsarbete som kontinuerligt reflekteras och
stirkts innebér en stor trygghet for dem vars personuppgifter verksamheten hanterar. Med
utgdngpunkt i granskningen ges rdd och rekommendationer som dels kan bidra till att stirka redan
fungerande delar 1 dataskyddet, dels omhdnderta avvikelser. Darutover ges forslag till atgérder for
att omhinderta uppmérksammade avvikelser. Det stdr dock ndimnden fritt att avgora dtgérd for att
laka de uppmirksammade avvikelserna.

Upplagg och metodik

Granskningen har framst gjorts genom en genomgéang av dokumenterade rutiner, information och
beskrivningar av dataskyddsarbetet inom ndmndens ansvarsomrade som forvaltningen ingett.
Dérutover har jag sjdlv dven inhdmtat uppgifter genom publicerad information pé intranét och
webbplats samt diarium. Dokumentationen som ingétt i granskningen har varit saidan som visar pd
inférlivandet av GDPR utifrdn de omrdden som granskas. Exempel pd dokumentation som ingétt &r
delegationsforteckning, reglemente, dokumenthanteringsplan, personuppgiftsbitrddesavtal och
dokumenterade arrangemang vid gemensamt personuppgiftsansvar, arshjul for dataskyddsarbetet,
egenkontroller och ledningens genomgang, information till registrerade, utbildningsmaterial och
vagledning till personal, hantering av personuppgiftsincidenter och handlaggning av registrerades
aberopade rattigheter.

Dérutdver har dven en muntlig avstdmning skett med verksamhetens dataskyddskontakt, enhetschef
och avdelningschef. Metodiken for granskningen har byggt pa en behovsbaserad arbetsgdng som
innebdr att vidare utredning skett inom de omrdden dér det under granskningen framkommit
indikation pé avvikelse.

Granskningen har genomforts under oktober-november 2022.

3 Mindre verksamheter dr undantagna i 2022 ars regelbundna granskning till fordel for andra insatser inom ramen for rdd och stéd.
5
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Till: Dnr
Kommunstyrelsen KS/2023-00071

Datum
2023-01-30

Samtliga berdrda personuppgiftsansvariga
verksamheter inom Kungsbacka kommun

Kungsbacka

Dataskyddsombudets arsrapport
Aret 2022

| den har rapporten kan du lasa om dataskyddsombudets samlade iakttagelser av data-
och integritetsskyddet inom Kungsbacka kommun under det gangna aret'. Rapporten
innehaller dven en 6versikt 6ver de planerade kontrollerna och granskningarna de
kommande aren.

Sammanfattning

Nedan ges en overblick over dataskyddet i siffror — tecken som visar pa livskraften 1 dataskyddet.
En detaljerad redogdrelse finns i rapporten.

O o gl
(P2 = ;? Al™
sl A

Personuppgifts- Systematiskt Konsekvens- Fragor Anvanda
incidenter arbete beddmning till DSO rattigheter

2022 2022 2022 2022 2022
% 0
63 | 64% | 17 12
2021 2021 2021
2020 2021 -~ . 2020 2023

Bra att incidenter
rapporteras och
hanteras.

Positivt att allt fler
verksamheter bedriver
ett systematiskt
egenkontrollarbete.

Bra att bedémning av
integritetskonsekvenser
okat.

Positivt att DSO-
funktionen anvéands av
medarbetare och chefer.

Bra att begdranden om
rattigheter tas omhand.

'Ndmnden for Forskola & Grundskola, Gymnasium & Arbetsmarknad, Service, Individ & Familjeomsorg, Véard & Omsorg,
Kultur & Fritid, Miljo & Hélsoskydd, Teknik, byggnadsnamnden, valndmnden, Eksta AB/Tempohus, Tjoloholm slott,
kommunrevisionen samt kommunstyrelsen
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Starkt likvardighet

Sammanfattningsvis kan sidgas dataskyddet i kommunen som helhet stirktes under det ganga aret.
Nivéskillnaden mellan verksamheterna blev mindre och formégan att bdde uppritthilla och dra
nytta av data- och integritetsskyddet nar kommunens service och tjanster utvecklas visade sig pa
flera sétt. Exempelvis i samband med kommunens utékade erbjudande att utfora drenden digitalt.

En pétaglig styrka dr den starka samarbetskulturen som finns inom kommunen. Viljan att samverka
over granserna for att hitta 16sningar pd komplexa utmaningar har under aret fortsatt visat sig
genom flera samarbeten pa dataskyddsomradet. Exempelvis for att infora sikra kanaler for
invénardialog och forenklad rutin for kommunens medarbetare att rapportera
personuppgiftsincidenter.

Vidare har en utbildning om informationssékerhet koordinerats fran kommunstyrelsens forvaltning
som gett avtryck pa den interna dataskyddskulturen i kommunen som helhet. Det har bland annat
visat sig genom att personal i kommunens olika verksamheter aterkommande refererat till och
uttryckt uppskattning over att pa ett enkelt och begripligt sitt bli pAmind om risker och 4 lara sig
om fragor som annars kan upplevas som ganska svara.

Ledning och styrning en underutnyttjad kraft

Trots att en pataglig forflyttning gjorts under aret nér det géller det viktiga arbetet med systematisk
egenkontroll for ledningens genomgéng, ér potentialen i den strategiska ledningen och styrningen
pa dataskyddsomrédet inte tillrackligt utnyttjad. Det har visat sig bade i1 hur dataskyddsarbetet
resurssatts och foljts upp. Att i hdgre grad lyfta in och integrera dataskyddet i lednings- och
utvecklingsfragorna kommer med all sannolikhet leda till att bade forbéttra legaliteten inom de
omréaden ddr det finns utmaningar, skapa dkad effektivitet i verksamheten och starka fortroendet for
kommunen. Det finns ocksa en stor strategisk potential att dra nytta av dataskyddsarbetet sa att
omstdllningsarbetet att bli mer digitaliserad, innovativ och datadriven blir integritetsvanligt och
darmed héllbart for framtiden.

Darfor dr min dvergripande rekommendation till samtliga personuppgiftsansvariga att 6ka inslagen
av just strategisk ledning och styrning pa dataskyddsomradet, genom att aktivt resursfordela och
folja upp arbetet samt integrera det i digitaliserings- och innovationsarbetet.

Fokus framat

Mot bakgrund av att de grundldggande forutséttningarna for dataskyddet i det stora hela far anses
vara under rimlig kontroll i kommunens verksamheter, 1 kombination med att kommunen infoér 2023
véxlar upp sitt digitaliserings- och innovationsarbete kommer jag under det kommande aret rikta
mitt fokus pa att stodja arbetet med integritetsvanliga losningar for kommunens innovationsbehov.

Fokus blir dven pa verksamheternas fortsatta arbete med att bedoma integritetskonsekvenserna nér
hanteringen av personuppgifter ar sérskilt riskfylld.

Under perioden 2023 — 2026 kommer jag gora regelbunden granskning av alla verksamheter ar
2024 och 2026. D& kommer grundldggande dataskyddsforutséttningar i form av rutiner for
behorighetsstyrning och datkomstkontroll granskas. Dessutom kommer det systematiska
egenkontrollarbetet att granskas pa nytt och fordjupat eftersom det ar en sa central forutséttning for
ett birkraftigt dataskydd pa sikt. Ar 2025 kommer fordjupad granskning géras pa personalomrddet,
ett omrade som omfattar hantering av bade integritetskidnsliga och stora volymer personuppgifter.
Dirutdver kommer riktad granskning?® ske i hdgre utstriickning in tidigare.

Karin Malmsten, dataskyddsombud

2 Behovsbaserad granskning
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1. Aret som gatt och syftet med sammanstiillningen

Aret 2022 var i allt visentligt ett bra dataskyddsar i kommunen. Arbetet har varit aktivt och har fatt
ta plats bade 1 utvecklingsinitiativ och i I6pande verksamhet. Det blir tydligt nér det gangna aret nu
summeras.

Syftet med den hir sammanstéllningen dr att underlétta for bade kommunstyrelsen och de olika
personuppgiftsansvariga verksamheterna inom kommunen att f6lja upp och gora ritt prioriteringar
for att starka data- och integritetsskyddet framdver. Utover det egenkontrollarbete som varje
personuppgiftsansvarig sjalv behover genomfora for sin verksamhet, blir min sammanstéllning ett
sétt att fa en oberoende blick pa kommunens samlade styrkor och utvecklingsbehov pa omradet och
vilket stod man utifrdn det kan forvinta sig fran mig som dataskyddsombud.

1.1 Dataskyddsombudets roll

Mitt uppdrag som dataskyddsombud ir bestimt i GDPR?. Dir stér att jag sjélvstindigt och
oberoende ska f6lja och granska personuppgiftshanteringen i forhallande till bestimmelserna i
GDPR for de verksamheter som jag ér utsedd att vara ombud for*. Dir star ocksa att jag ska
rapportera till den hogsta ledningen vad jag ser, sa att den som ytterst ansvarar for verksamheten
(den personuppgiftsansvarige) kan vidta atgérder for att stirka data- och integritetsskyddet.

Mitt uppdrag omfattar dven att ge rdd och stod till medarbetare och chefer i den operativa
verksamheten, exempelvis genom utbildning eller rad vid sérskilt riskfylld hantering av
personuppgifter.

Utéver GDPR och angridnsande bestimmelser som ramen for mitt uppdrag ar de registrerades
perspektiv alltid en given utgdngspunkt.

Strukturen i den hdr sammanstéllningen foljer mina arbetsomraden ovan och utgor pa sa vis
samtidigt en redovisning dver vad jag anvént tiden till under det ar som gétt. Totalt har jag for
Kungsbacka kommun 14° personuppgiftsansvariga verksamheter att folja, rapportera till och ge rad
och stod.

1.2 En vardegrundsfraga

Dataskydd ér ett begrepp for allt det som gor att manniskors personuppgifter ar i trygga hiander nér
de samlas in, bearbetas, delas, lagras eller hanteras pé annat sétt. Det handlar om allt frén att ha
ordning och reda med hjélp av rutiner av olika slag som exempelvis beredskap att hantera risker till
att sitta upp tekniska skyddsatgirder i system och digitala verktyg och att se till att personalen
genom sin uppmérksamhet och kunskap bidrar till att upprétthdlla dataskyddet. Bade i1 vardagen och
nir verksamheten utvecklas.

Skyddet regleras kraftigt av EU-forordningen GDPR®, kompletterat med den svenska
dataskyddslagen och en rad andra bestimmelser inom olika verksamhetsomriden’. Dataskydd kan
darfor uppfattas som ett regeltungt omrade, men ocksa tekniskt och abstrakt eftersom det ménga
ganger handlar om behandlingsfloden i kulisserna” till de tekniska verktygen vi anvénder.

3 Allménna dataskyddsforordningen/General Data Protection Regulation (GDPR), Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG

4 Samtliga kommunala nimnder, kommunrevision, kommunstyrelse, bolag (Eksta och Tempohus) samt stiftelse (Tjoloholm slott)

3> De kommunala bolagen Eksta och Tempohus behandlas som en enhet, dven om de i formell mening ér tvé separata
personuppgiftsansvariga verksamheter.

¢ Allménna dataskyddsforordningen (2016/679)

7 Exempelvis patentdatalagen, brottsdatalagen, lag om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten och sékerhetsskyddslagen
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I all min kontakt med verksamheterna ar jag dock noga med att betona att data- och integritetsskydd
forst och framst dr en ménniskonéra vardegrundsfraga som kommit att bli hogaktuell just i och med
den intensiva innovativa och datadrivna teknikutveckling som vi d&r med om i1 samhéllet just nu.
Omfattningen av personuppgifter som hanteras har aldrig varit sd stor som den dr idag och mot
bakgrund av hoten i var omvirld har den personliga integriteten darfor heller aldrig varit viktigare
att varna.

1.2.1 GDPR ar ett skydd

Utgangspunkten i GDPR ér att individens rtt till integritet och skydd for sina personuppgifter ar
viktigare én en organisations behov av att samla in, bearbeta och dela personuppgifter hur som
helst. Den grundlagsskyddade ritten till integritet 4&r ménga génger ocksa ett led i att tillvarata andra
fri- och réttigheter. Till exempel rorelsefriheten, rétten att fritt bilda asikter och rétten att inte bli
diskriminerad.

Det ar i det ljuset som GDPR har kommit till. For utan GDPR vore det mer "fritt fram” att anvinda
véra personuppgifter for sadant som profilering, asiktsregistrering, forfoljelse och utesténgning samt
aktioner fOr att felaktigt paverka vara uppfattningar och var tillit till samhallet. M6jligheterna att
folja, kartlagga och paverka minniskor kar exponentiellt med den nya tekniken.

Information om sjukdomar, funktionsnedséattningar, beteenden, facklig tillhorighet eller andra
integritetskdnsliga uppgifter kan fa forodande konsekvenser for enskilda om informationen kommer
1 fel hdander. Eller om det politiska laget fordndras.

Med den digitala tekniken och de datamédngder som den genererar om oss ménniskor och vara
beteenden blir uppgifter om oss och vara preferenser mer tillgéngliga att anvénda av olika aktdrer
for olika 4ndamal. Det dr har GDPR kommer in och sétter ramarna sé att tekniken inte ska leda till
en insamling och anvindning av personuppgifter som riskerar att &ventyra méinniskors
grundlaggande fri- och réttigheter 1 ett demokratiskt samhalle. For ménniskor som lever nu, och for
kommande generationer.

1.2.2 Den nya tekniken behéver anvandas klokt

For att det ska vara héllbart att anvénda digitaliseringens mgjligheter och dra nytta av den nya
tekniken, det vill siga med bibehéallen vélfard och demokrati, méste det alltsé goras pa
integritetsvanliga sitt. Dataskyddsperspektivet méste darfor finnas med nédr nya arbetssétt utvecklas
sa att vi kan lita pa de digitala tjdnster som anvénds och utvecklas. Dataskyddsarbetet méaste inga
som en sjilvklar del nédr nya digitala 16sningar for méanniskor tas fram. Inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard ar centrala begrepp som vid tjdnste-/systemdesign maste borja fa en
sjalvklar paverkan pa de system och tjanster som anvinds.

Vi dr mitt uppe i en transformation dér det vi gér nu paverkar hur det blir sen. Man kan dra
jamforande paralleller till industrialiseringen dér var begransade kunskap och de misstag vi gjorde
da satte spar i miljon som vi lever med &n idag. Idag vet vi att naturresurserna dr dndliga och att vi
maste vara varsamma for att skydda jorden vi lever pa. P4 samma sitt 4r det med data- och
integritetsskyddet — vi maste vara varsamma nu for att undvika en samhéllsutveckling dar
manniskors grundldggande fri- och réttigheter riskerar att begriansas och dirmed undergréver ett
demokratiskt fungerande samhille sen. Om vi idag skapar och gor oss beroende av system och
processer dér vi utvinner och anvinder stora dataméngder om méanniskor pa ett oproportionerligt
integritetskriankande sitt som medfor omfattande mojligheter till kontroll och évervakning, ja, da
kan helt enkelt kommande generationer paverkas genom att deras mdjligheter till en privat sfar 1
praktiken dr satt ur spel.
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1.2.3 Kommunen har en sarskild roll

Kommunen har med sin sérstillning, sdsom virnare av sina invanares intressen och demokratin, ett
extra ansvar att mina om ett gott integritets- och dataskydd i sin service och sina dtaganden. Alla
anstrangningar som gors kopplat till dataskyddet i kommunen tjdnar darfor ett hogre syfte édn
regelefterlevnad och teknisk administrering. Dataskydd handlar frimst om oss ménniskor.
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2. Rad & stod

2.1 Utbildning och information

Under éret har fokus for mina utbildningsinsatser varit konsekvensbedémning, nagot behover goras
nér hanteringen av personuppgifter ar sarskilt riskfylld. Utbildningen holls f6r en bredare krets dn
forvaltningarnas dataskyddskontakter och totalt medverkade ett 30-tal nyckelpersoner fran alla
kommunens verksamheter under en halvdag. Bakgrunden till utbildningen var det stora behovet av
att sprida kunskapen till fler 4n verksamheternas dataskyddsexperter for att kunna skala upp arbetet
med den hér typen av beddmningar. Inte minst for att kunna komma framat i kommunens
digitalisering.

Darutdver har jag tagit fram en digital orienteringsutbildning som riktar sig till ansvariga, alltsa
fortroendevalda som sitter med i en personuppgiftsansvarig ndmnd eller styrelse inom kommunen —
”GDPR {or ansvariga”. Den dr planerad att introduceras under varen 2023 och kompletterar
kommunens grundldggande politikerutbildning. Bakgrunden ir efterfragan frén fortroendevalda att
lara mer om dataskydd och om personuppgiftsansvaret de har.

2.2 Rad & rekommendationer

Under aret har jag tagit fram tre (3) samlade radd och végledningar inom aktuella omrdden. Dessa
har handlat om behandling av personuppgifter i samband med sociala medier, amerikanska
molntjdnster och om konsekvensbedomning. Bakgrunden till att jag sammanstéllt rdd pa dessa just
omraden &r att manga fragor har berort just dessa samt att de dr hogaktuella ur ett
omvdrldsperspektiv med tanke pa kommunens verksambhet.

2.2.1 Rad vid konsekvensbedémning

Den som ér personuppgiftsansvarig ar skyldig att fraga mig som dataskyddsombud om rad 1
samband med konsekvensbeddmning for sarskild riskfylld personuppgiftshantering. Jag dr i min tur
ocksa skyldig att ge ldmna rad. Under aret har jag ddrmed gjort 17 yttranden med rad med
anledning av specifika riskbehandlingssituationer diar konsekvensbedomning gjorts i kommunens
verksamheter. Det dr fler &n dubbelt sa manga jamfort mot 2021 da det var sju (7).

Konsekvensbedomningarna som gjorts har frimst géllt nya inféranden (10), men dven befintliga
arbetssétt har konsekvensbedomts (7). I atta (8) av konsekvensbedomningarna har jag inte sett
vidare risker med den planerade behandlingen. I fem (5) fall har jag dock uppmarksammat risker
som maste omhdndertas och f6ljas noggrant och i fyra (4) fall har jag sett sa stora problem med
behandlingens laglighet att jag avritt fran att utféra behandlingen alternativt att rigga om den 1
grunden. De sistndmnda fallen har framst handlat om svarigheter att astadkomma tillrackliga
skyddsatgérder vid tredjelandsoverforing eller risken for detta, men det har ocksé handlat om
situationer dér det inte funnits laglig grund for det man ténkt géra med personuppgifterna.

Min bild i det stora hela dr emellertid att konsekvensbeddmningarna som hittills gjorts 1
kommunens verksamheter allt som oftast varit gedigna och haft en direkt paverkan pa dataskyddet
bade inom det avgransade omradet och pa dataskyddet i stort genom den 6kade medvetenhet som
arbetet typiskt sett medfort. Arbetet leder oftast till en férdjupad kunskap om risker och
behandlingsfloden som kan ateranvdndas i andra sammanhang.

Med tanke pd kommunens digitaliserings- och innovationsambition och omfattningen av
personuppgiftshanteringen inom kommunen kommer manga fler konsekvensbedémningar behdva
goras. Min uppfattning dr dock att detta arbete 1 allt vdsentligt fungerar mycket vél i kommunen
som helhet &ven om problem som kommer fram i arbetet ibland kan vara svarlosta.
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Hér nedan framgar en oversikt 6ver de konsekvensbedomningar som gjorts i kommunens sedan
2021. Inom parentes vilken del av kommunens verksamhet som gjort konsekvensbedémningen:

2021

Gjorda konsekvensbedomningar

2022

Integrationsplattform (SE)

Kontors- och samarbetsverktyg (KS)

Mitt Arkiv (KS)

Ansokan om stipendium — e-tjanst (GA)

E-tjansteplattform (KS)

Gastnatverk (SE)

Kompletterande kamerabevakning/digital tillsyn (VO/IF)

Chattverktyg pa kommunens hemsida (KS)

Beddmningsstod inom gymnasieskolan (GA)

Hantering av anvandarbehdorigheter (SE)

Fardtjanst — e-tjanst (TE)

Rapportering av missforhallanden (visselbldsarfunktion)
(KS)

Ekonomiskt bistand — e-tjdnst (GA)

Digitalt stod inom LSS (IF)

Orosanmalan — e-tjanst (IF)

Anmalan om tillsyn enligt plan- och bygglagen
(olovligheter) — e-tjanst (BN)

Saker invanardialog (KS)

Stopp-mote (KFT)

Hantering av skyddade personuppgifter vid
handlaggning inom socialtjansten (IF)

Samtalsstdd for barn och unga inom socialtjansten (IF)

Business intelligence (BI) inom socialtjdnsten (IF)

E-underskrifter (KS)

Pulsmétning av arbetsmiljon (KS)

Uppféljning av arbetad tid pa individniva (SE)

2.2.2 Rad vid personuppgiftsincidenter

Ett annat omrdde jag som dataskyddsombud frekvent involveras i for rad och stod ér
personuppgiftsincidenter. Det dr handelser dér enskilda utsétts for risker pa grund av att deras
personuppgifter inte skyddas tillrdckligt. Dessa hdandelser dr verksamheten skyldig att
uppmadrksamma och hantera. Allvarliga hindelser &r med kort varsel (72 timmar) ocksa
rapporteringspliktiga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
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Att en verksamhet uppmarksammar och hanterar incidenter dr i sig ett tecken pa att verksamheten
har personal som &r vaksam och att det finns beredskap for att ta hand om den hér typen av
hiandelser. Det innebér en stor trygghet for de registrerade. Manga rapporterade och hanterade
incidenter frén alla delar i verksamheten &r alltsa tecken pa ett vilmaende dataskydd, medan fa
incidenter 1 en verksamhet som hanterar stora miangder personuppgifter vicker frdgor — dven om det
finns rutiner.

Ratt omhandertagen leder varje hanterad incident till att dataskyddet stiarks — bade 1 den enskilda
situationen, och pa en dvergripande niva eftersom dtgéirder vidtas for att forebygga att liknande
hiandelser upprepas. Darfor dr det viktigt att verksamheterna regelbundet analyserar sin
incidenthantering.

Som dataskyddsombud radfragas jag i samband med manga av de incidenter som hanteras 1
kommunen, sdrskilt de mer allvarliga. Jag far i samtliga fall &ven information sé att jag kan folja
handldggningen och de atgirder som vidtas. Under 2022 har jag vid enstaka tillfdllen
uppmaérksammat behov av annan hantering eller bedomning, men for det mesta har jag inte behovt
flagga upp. Jag uppfattar att de allra flesta verksamheter i kommunen har en god och aktiv
incidenthantering.

I bilden nedan framgar det totala antalet personuppgiftsincidenter som hanterats inom kommunens
verksamheter under aren 2019-2022.

Totalt antal rapporterade incidenter 2019-2022,
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Figur 1: Diagrammet visar det totala antalet rapporterade personuppgiftsincidenter i kommunens verksamheter dren
2019-2022, varav héindelser som vid nédrmre utredning inte visat sig utgéra en personuppgiftsincident (PUI).

Bilden visar att antalet rapporterade incidenter har borjat avta efter nagra ar av en gradvis 6kning.
Minskningen synes besta i att verksamheter som tidigare haft hdgre incidenttal har minskat i
omfattning, medan verksamheter som tidigare haft laga tal 6kat. Mot bakgrund av att
verksamheterna med hogre incidenttal tidigare varit i majoritet dr det naturligt med en minskning
totalt sett eftersom fler verksamheter minskat sin incidentvolym jamfort mot de som okat.

Positivt dr dock att nivan fortsatt &dr relativt hog, vilket fir ses som ett sundhetstecken med tanke pa
omfattningen av personuppgiftshanteringen i kommunen som helhet. Det ar inte troligt att det 1 en
sa stor organisation inte skulle intréffa incidenter. En utbildning om it- och informationssédkerhet
som koordinerats frin kommunstyrelsens forvaltning for all personal i kommunen under aret har
sannolikt ocksé bidragit till att risker 1 personuppgiftshanteringen fortsatt rapporterats. Den har
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sannolikt dven bidragit till att incidenter hindrats fran att alls uppsta, vilket dock inte syns i
sammanstéllningen ovan.

Positivt dr ocksd att det bland de hanterade drendena fortsétter att forekomma héndelser som vid
ndrmre utredning inte visat sig utgoéra en personuppgiftsincident. Det visar att personal fortsatt tagit
det sdkra fore det osdkra och rapporterat misstinkliga hiandelser, &ven om den hér typen av
rapporter varit farre under det gangna dret jaimfort mot tidigare.

Personuppgiftsincidenter som kan innebéra allvarliga konsekvenser for enskilda personer ska
anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Av det totala antalet hanterade incidenter under
aren 2019-2022 har runt 20 procent av incidenterna dver dren bedomts vara sa allvarliga att de
darfor anmailts dit, se figur 2 nedan. Ingen av de incidenter som anmélts till IMY har emellertid lett
till vidare utredning darifran.

Andel PUlI som anmalts till IMY
100%
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40%
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20% 17%

10%

0%
2019 2020 2021 2022

Figur 2: Diagrammet visar andelen personuppgiftsincidenter (PUI) som bedomts sd allvarliga att de anmidilts till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) under dren 2019-2022

Som dataskyddsombud ser jag mycket positivt pa att verksamheterna fortsatt varken riads att anméla
en incident till IMY, och heller inte anmiler incidenter dit i onddan. Det tyder pé att
bedomarkompetensen i verksamheterna pd det hela taget fortsatt dr god. Jag uppfattar heller inget
annat dn att verksamheterna vidtar aktiva atgiarder for att omhénderta de brister och risker som
visats 1 incidenthanteringen, d&ven om utrymmet for ménskliga misstag i personuppgiftshanteringen
bor ses over pa systemniva (se nedan). Jag konstaterar dven att verksamheterna aktivt informerar de
registrerade som drabbas — bade nér regelverket sa kraver och nér det ar 1ampligt dven 1 ovrigt. Det
sdger mig att verksamheterna fortsatt ocksd dr mana om service och transparens i sin
personuppgiftshantering, 4ven nir den brister.

Skilen till att personuppgiftsincidenter uppstar &r fortsatt frimst den mdnskliga faktorn. Detta har
ocksa 0kat mérkbart under 2022. Anledningen till kningen pd denna punkt har troligen att gora
med att verksamheter som tidigare haft en mer passiv incidentrapportering borjat uppmérksamma
och rapportera risker i personuppgiftshanteringen mer aktivt, och att det da néstan uteslutande rort
sig om handhavande som avvikit frn rutin. Min bild &r att det ofta handlat om tidsbrist eller brist pa
uppmaérksambhet i ett kritiskt 1ige nar man handskats med personuppgifter, vilket ofta lett till
exempelvis felaktigt brevutskick.

10
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Incidenter som hérror fran brister i rutiner och fel i verksamhetssystem eller teknisk utrustning
okade ocksd under 4ret, om in inte lika pétagligt. Aven detta har troligtvis att géra med den dkande
bendgenheten att rapportera incidenter 1 verksamheter som tidigare inte rapporterat sa flitigt och
darfor inte bedrivit ett lika aktivt korrigerande arbete med rutiner och tekniska felaktigheter. Se
figur 3 nedan.

Orsak och typ av incident
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Figur 3: Diagrammet visar indelning av de rapporterade incidenterna utifrdan orsak och typ av incident under dren
2019-2022

De rapporterade incidenterna under 2022 innebar néstan uteslutande obehorigt réjande och/eller
obehorig dtkomst. Detta dr framst en konsekvens av att rapportering av incidenter med den
manskliga faktorn som orsak 6kat sa markant under aret. Det tyder pa ett behov av att jobba dnnu
mer med att stirka det tekniska skyddet sa att utrymmet for att géra ménskliga misstag minskar. Det
handlar ocksa om att fortsitta vidareutbilda personal samt identifiera de organisatoriska
situationerna dér misstag uppstar pa grund av exempelvis tidspress.

Avsiktliga angrepp som orsak till personuppgiftsincidenter forekommer fortsatt 1 princip inte alls
enligt de hidndelser som rapporterats som personuppgiftsincidenter enligt GDPR under dret. Det gor
inte heller incidenter som handlar om dndring, forstoring eller forlust av personuppgifter. Det kan
dock inte uteslutas att det &nda forekommit sddana situationer men att det hanterats inom ramen for
sikerhetsincidenter, som enligt sdkerhetsskyddslagen ska rapporteras i en annan ordning. Jag har
dock inte involverats i ndgon sddan incident under éret.

Trots att varje incident som kan undvikas forstas dr det ideala och efterstravade ser jag som
dataskyddsombud mycket positivt pa det faktum att huvuddelen av kommunens verksamheter
fortsatt har god beredskap att uppmérksamma och omhénderta incidenter och ockséd gor det. Jag ser
ocksa positivt pa att detta synes ge effekter pa dataskyddet pé s vis att man vidtar sddana atgérder
som fungerar forebyggande pa en generell niva. Samtidigt dr den generella 6kningen av den
minskliga faktorn som vanligaste orsak till incidenter viktig att vara vaksam pa. Aven om det till
viss del synes logiskt med tanke pd att verksamheter som inte tidigare haft en frekvent rapportering
borjar fa rutin.

2.3 Kontakter

2.3.1 Personal

Under éret har jag tagit emot och besvarat 6ver hundra (120) frigor fran medarbetare och chefer
som rort personuppgiftshantering. Det dr samma omfattning som forra aret (127). Frdgorna har
kommit in 1 ett relativt jamt flode under &ret och fran samtliga verksamheter — bade fran
medarbetare och chefer i operativ verksamhet och frdn medarbetare och chefer i stod- och
ledningsfunktioner. Det tyder pa att dataskydd dr ett &amnesomrade som fortsatt lever och diskuteras
aktivt i verksamheternas vardag.

Fragorna under 2022 rérde framfor allt dataskyddsorganisation (11), dataskyddssekretess vid
utlimnande av allmin handling (10) och konsekvensbedomning (9). Ett annat vanligt omrade som
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aterkom i frdgorna under aret handlade om personuppgiftsansvaret (7). Dessa omraden stimmer vél
overens med vad jag ocksa uppfattar varit levande omraden for verksamheterna.

Samtidigt noterar jag att det fortsatt finns skillnader mellan verksamheter 1 de fragor som stélls till
mig som dataskyddsombud. I verksamheter som kommit 14ngt med dataskyddet stélls fler
malmedvetna och problematiserande fragor, medan fler osédkra och ”famlande” fragestillningar
kommer frén de verksamheter som inte arbetat lika aktivt med att forankra sin
dataskyddsorganisation och etablera en grundliggande kunskapsniva hos personalen. De allra flesta
verksamheter har dock kommit ldngre med sin dataskyddsorganisation och mognad under aret och
det dr endast enstaka verksamheter som fortsatt moter utmaningar i de mest grundlaggande
forutséttningarna for dataskyddsarbetet.

2.3.2 Registrerade

Fragor

Under éret har endast en handfull (7) registrerade kontaktat mig som dataskyddsombud. Det &r
samma l4ga nivd som ar 2021. Fragorna har uteslutande varit knutna till kommunens
personuppgiftshantering och registrerades rittigheter enligt GDPR, vilka kunnat besvaras med
vindande mail eller samtal.

Utnyttjande av rattigheter

Efterfragan pa att anvinda sina rattigheter pd dataskyddsomradet har ocksd varit knapp under det
gangna aret. Den mest utnyttjade mojligheten &r rétten till tillgédng till de egna personuppgifterna,
vilket 6kade under 2022 jamf{ort med aret tidigare.

Nedanstdende sammanstillning visar det totala antalet begiaranden som de personuppgiftsansvariga
verksamheterna i kommunen tog emot under aren 2019-2022.

Ar/Rattighet Register- Réttelse Radering Flytt (data- Begransning Invdndning
utdrag portabilitet)

2022 23 4 1

2021 6 11 1

2020 47 1

2019 15 1

Figur 3. Tabellen visar det totala antalet hanterade begdranden om rdttigheter dren 2019-2022.

Den laga efterfragan till trots visar ssmmanstdllningen dnda pa att det inom kommunens
verksamheter finns kunskap och beredskap att hantera en begéran. Det ser jag som
dataskyddsombud positivt pd. Vad den laga efterfragan beror pd dr emellertid vanskligt att dra
slutsatser om. En tankbar forklaring kan vara att man som invanare kénner sig trygg med
kommunens hantering och av den anledningen inte kénner behov av att anvénda réttigheterna man
har enligt GDPR. Det stdds ocksa av att det finns viss tendens till att begdranden som stéllts till
kommunen under &ren haft ursprung i ett missnoje av nigot slag. Att det dr sé f4 som anvént sina
rattigheter kan forstis ocksa ha med okunskap att gora — att gemene man helt enkelt inte kénner till
att mojligheten finns eller att man ser virdet i att anvinda sig av den. Jag kan dock konstatera att
kommunen bade informerar och pa ett enkelt sdtt mojliggdr att anvénda av rittigheterna via
kommunens hemsida oavsett efterfrdgan.
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Mot bakgrund av att IMY under &ret dndrat inriktning pa sin tillsynsverksamhet, sé att den 1
huvudsak ska utga fran klagomal, ar det rimligt att tro att enskilda i hogre utstrickning framover
kommer att anvédnda sig av ritten att invdnda mot behandling, lamna klagomal till IMY samt begédra
skadestand.

Begiéran om radering och begransning dr ocksa rimligt att forvinta sig en 6kning av. Detta 1 takt
med enskildas 6kande medvetenhet och dédrmed vilja att minska omfattningen av personuppgifter
som behandlas hos olika organisationer.

Sammanfattningsvis kan konstateras att efterfrigan fran de registrerade nir det géller dataskydd —
baserat pa de fa frigor som kommit till mig och nyttjade réttigheter under aret — fortsatt ar vildigt
lag. Jag kan dock inte se att det i sig skulle utgora ett problem eftersom det inte ér efterfragan som
ska styra nivan pa data- och integritetsskyddet da det &r en grundlagsskyddad réttighet som ar helt
nddvindig i kommunens roll att upprétthlla oavsett intresset for denna tjdnst.

Undersdkningar

For att kommunen ska kunna fortsétta att hantera invanarnas personuppgifter med bibehallet
fortroende dr det viktigt att forsta deras kinsla av trygghet och otrygghet i forhallande till digitala
tjénster.

Under éret publicerade Internetstiftelsen 2022 ars upplaga av rapporten “Svenskarna och internet™®.

Diér presenteras resultaten av en arlig studie av svenska folkets vanor pa internet. Bland resultaten
finns information om hur befolkningen ser pa integritet pa nitet. Det framgér bland annat att det
finns en utbredd oro kring insamling av personliga data pa olika sitt. De flesta internetanvédndare
begrinsar dirfor sin internetanvéndning och den vanligaste orsaken &r att man vill skydda sin
integritet pa nitet. Till exempel genom att undvika olika sociala medier eller begréinsa vilka
funktioner olika appar kan anvénda. En tredjedel av dem som medverkat i studien uppger att de
brukar tidnka pa de digitala spar som de lamnar efter sig pa nitet, och hela 8 av 10 séger att de
skyddar sin personliga integritet pa olika vis.

Aven Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) rapport om den svenska befolkningen och personlig
integritet i digital miljo (2022)° visar att manga #r oroliga for integritetsrisker med den nya tekniken
1 samhéllet. Den visar ocksd att ménga varken vet hur de ska bedoma integritetskonsekvenserna
eller hur de rent praktiskt kan skydda sina uppgifter.

Resultaten fran bida dessa undersdkningar ger viktig information nir kommunens verksamhet blir
allt mer datadriven och digitaliserad sa att utvecklingen sker med bibehallet fortroende.
Digitaliseringens mojligheter bor d&ven utnyttjas sd att den bidrar till att utveckla
integritetsskyddande tekniker som byggs in i digitala tjanster — till stod for kommunens verksamhet
och till skydd for enskilda.

2.3.3 Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Min kontakt med IMY har under aret har framst bestétt i nyttjande av dess upplysningstjanst och
medverkan vid den érliga konferensen som myndigheten anordnar for dataskyddsombud i Sverige.
Inga kontakter har foranletts pa grund av ndgot drende 1 Kungsbacka kommuns verksamheter.

8 Den som ér intresserad av att lisa mer hittar Internetstiftelsens rapport i digitalt format p4 webbplatsen
svenskarnaochinternet.se. Dér finns dven tidigare érs rapporter publicerade.

° Digital integritet 2022. En rapport om den svenska befolkningen och personlig integritet i digital miljé, IMY rapport 2022:3
Rapport: Digital integritet 2022 | IMY 13
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2.4 Samverkan

2.4.1 Intern samverkan

Under aret har min interna samverkan framst skett inom ramen for kommunens nétverk {for
dataskyddskontakter, vilket 4gt rum 16pande pad manadsbasis. Darutover har fem (5) planerade
tillfallen f6r gemensam fortbildning och omvérldsbevakning pa personupgiftsomradet planerats i
samverkan mellan nétverket och mig som dataskyddsombud. Med gemensamma krafter har detta
skapat forutsattningar for att starka likviardigheten mellan kommunens verksamheter pa
dataskyddsomrédet eftersom huvuddelen av verksamheterna har medverkat under dessa tillfallen.

Under 2022 har nitverket bland annat uppdaterat kommunens dokumentmallar och information vid
registerutdrag och andra réttigheter samt implementerat en intern e-tjinst som forenklat for
medarbetare att rapportera personuppgiftsincidenter.

2.4.2 Extern samverkan

DSO-natverket i Halland

Kommunerna 1 Halland har gitt samman for att genom dataskyddsombudsfunktionen bista varandra
och kalibrera tolkning i1 dataskyddsfrdgor. Jag har ddrmed haft regelbundna méten under hela aret
for att folja och diskutera aktuella dataskyddsfragor lokalt och i omvérlden med béring pa
kommunens verksamhet.

Fragor som diskuterats under 2022 har bland annat rort personuppgiftsansvar och vad som kan vara
beréttigat for en kommun att behandla personuppgifter for och inte.

Ovrig samverkan

Under aret har nétverket for dataskyddsombud i kommuner och regioner i Vést traffats vid ett
tillfalle. Fokus for traffen vad den kommande Al-forordningen samt IMY':s arbete med stod och
végledning till innovationsaktorer. Utmaningar for att dela och vidareutnyttja data med bibehéllet
skydd for personuppgifter dr ndgot som alla kommuner och regioner kommer behdva mota klokt de
ndrmaste aren for att bibehalla allménhetens fortroende och samhéllets grundliggande véarden nér
den nya tekniken anvénds for att 16sa vilfarden i framtiden.

Utdver ovan har erfarenhetsutbyte skett med Bordsregisonens dataskyddsombudsfunktion, nitverk
for dataskyddsombud inom offentlig sektor i norra Sverige samt med Mdlndal kommun.

14

Kungsbacka kommun



3. Granskning

3.1 Riktad granskning

Under éret har ingen riktad granskning gjorts. Daremot har jag vid tva (2) tillfallen behovt upplysa
om bade risker och brister i personuppgiftshanteringen vilket lett till en skrivelse med rad till
ansvarig nimnd/styrelse.

3.2 Regelbunden granskning

Under 2022 har jag repeterat den regelbundna granskning som jag introducerade foregiende ar.
Denna granskningsform syftar till att med ett brett perspektiv, hog transparens och regelbundenhet
synliggora efterlevnaden inom ett antal kritiska omraden som ar centrala for ett gott dataskydd. For
aren 2021 — 2022 har foljande omraden ingétt:

1) Organisering av dataskyddsarbetet

2) Koll pé personuppgiftsbehandlingen

3) Siker behandling

4) Registrerades rattigheter

5) Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar
6) Systematiskt kvalitetssékringsarbete

Varje omrédde bryts ned i ett antal aspekter som &r kritiska for att uppratthalla en grundldggande
niva pa dataskyddet inom de olika omradena. For &ren 2021-2022 har det varit totalt 15 aspekter
vilka varit kopplade till de grundldggande kraven som GDPR stiller. Inriktningen for granskningen
gors kind for verksamheterna i forvig och syftet med det ér att ge verksamheterna forutséttningar
att forutse vad granskningen gar igenom. Med det 6kar forutsittningarna for att granskningen kan
stimulera en aktiv process hos respektive verksamhet som starker dataskyddet direkt och pa sikt.

Metoden for granskningen dr behovsbaserad. Det betyder att granskningen under 2021 och 2022 har
tagit fasta pa dokumentation och beskrivningar i verksamheten som visar hur GDPR inforlivats
kopplat till de 15 kritiska aspekterna. Dar det framkommit indikatorer pa att GDPR inforlivats har
granskningen didrmed stannat, medan den fordjupats i de delar dér det funnits tecken pa avvikelse.

Varje verksamhet har efter granskningen fétt en rapport som visar de avvikelser som framkommit
av arets genomgéng, samt forslag till konkreta dtgirder for att omhénderta bristerna.

Granskningen omfattade 11 av de 14 personuppgiftsansvariga verksamheterna i kommunen som jag
ar utsedd som dataskyddsombud for. For valndmnden, kommunrevisorerna och Tjoloholms stiftelse
har ingen granskning skett — till fordel f6r 16pande rad och stod baserat pa respektive verksamhets
behov.

3.2.1 Resultat av granskningen

Det mest framtrddande resultatet fran arets genomgang ar att dataskyddsarbetet som bedrivs inom
kommunen till stor del fortsatt moter de grundldggande kraven inom de omraden som granskades.
Under éret har dven en pataglig forflyttning, i positiv bemarkelse, skett. I snitt hade varje
verksamhet 2 avvikelser att ta hand om efter genomgéngen, vilket &r en halvering jaimfort med 2021
d& snittet var 4.

Granskningen visade samtidigt att det finns enstaka verksamheter som fortsatt har stérre utmaningar
dn andra och som visade kvarvarande avvikelser inom uppemot en tredjedel av de granskade
aspekterna. Den gemensamma ndmnaren for dessa verksamheter &r att styrkedjan 1
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dataskyddsarbetet brustit pa s vis att dataskyddet exempelvis inte foljts upp 1 tillracklig
utstrdckning. Ddarmed har risker och behov heller inte omhéndertagits.

De verksamheter dér ledningen efterfragat hur laget &r stillt med dataskyddet har i regel lyckats
bittre med att bade uppritthilla och dra nytta av det i ett vidare verksamhetsutvecklingsperspektiv.
Det dr ocksd denna aspekt som innebir att ytterligare avvikelser kan synliggdras och omhéndertas
kontinuerligt. Det &r ndgot som 1 sig utgor en stor trygghet for de registrerade som da kan lita pa att
verksamheten hela tiden vidareutvecklar sig och ser efter att personuppgiftshanteringen ar
omsorgsfullt utformad inom de skyddsramar som géller.

Det strategiska virdet med ett arbetssétt som leder till en 6kad dverblick och inblick pd omradet
innebar forstas ocksa att man skaffar sig storre beredskap for att pé ett hallbart satt omhdnderta
teknikens mojligheter nér verksamheten behover bli datadriven, innovativ och digitaliserad.

Hir nedan framgar en sammanstillning 6ver omfattningen av de avvikelser som visades vid
granskningen. Se rapport efter granskning for de granskade aspekterna i sin helhet, dnr KS/2022
00644.

Granskad aspekt Avvikelse Avvikelse
2021 2022

Organisering av arbetet

1 Ansvarsfordelningen ar kdnd och dokumenterad v

2 Dataskyddskontakt finns v

3 Samverkande funktioner for dataskyddet finns v

Koll pa personuppgiftsbehandlingen

4 Komplett behandlingsregister finns 91%

5 Konsekvensbeddmning vid riskbehandling goérs 73%

Sdker behandling

6 Instruktioner for personal finns 9%

7 Diskussionsforum for personal finns v

8 Rutiner for incidenthantering finns v

Registrerades rattigheter

9 Information om behandlingen ges 27%

10 Information om réattigheter ges v

11 Rutiner for att hantera rattigheter finns v

Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar

12 Dataskydd beaktas vid inkdp 9%

13 Bitradesavtal o dyl. finns 9%

Systematiskt kvalitetssakringsarbete

14 Egenkontroll for ledningens genomgang gors 36%

15 Dataskyddsombud finns v

Figur 4. Tabellen visar andelen verksamheter som vid tiden for den regelbundna granskningen 2021 och 2022 visade
awvikelse i dataskyddet, utifran de aspekter som ingdtt i granskningen.

Granskningen visade att det finns tva utvecklingsomraden som star ut pa en generell niva i
kommunen. Framfor allt handlar det om att behandlingsregistren kommit i skymundan for annat
dataskyddsarbete och inte ar tillrdckligt underhallna och dverensstimmande med verkligheten.
Brister i behandlingsregistren har 6kat i omfattning bland verksamheterna sedan 20214rs
granskning, frdn 73 till 91 procent. Nastan alla verksamheter behover dirmed omhanderta detta
eftersom det dr grunden for att kunna ha ordning och reda i personuppgiftshanteringen.

Likt 2021 &rs genomgang gors fortsatt inte konsekvensbedéomningar i tillricklig utstrackning for
sadan personuppgiftsbehandling som &r sérskilt riskfylld. Samtidigt kan konstateras att manga
verksamheter kommit en mycket god bit pa viagen dit och upparbetat rutin och kompetens f6r den
hér typen av bedomningar. Som tidigare ndmnts i den hér rapporten har omfattningen av gjorda
konsekvensbeddomningar under aret mer én fordubblats jamfort med 2021 (se avsnitt 2.2.1) och
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kvaliteten 1 bedomningarna har dessutom okat. Bristen i granskningen bestér dirmed framst 1 att
man dnnu inte genomfort konsekvensbeddmning for alla de riskbehandlingar dir det behdvs.

Styrning och ledning fortsatt kritiskt for att uppratthalla dataskyddet

Ett monster 1 avvikelserna som framkom av bade 2021 och 2022 érs granskning &r att de
huvudsakligen bestatt i avsaknad i ndgon form. I ménga fall har forklaringen varit tidsbrist. Det dr
ocksa méanga ganger som tillforandet av resurser 1 form av tid varit forklaringen till att avvikelser
avhjilpts, vilket blivit tydligt i 2022 ars genomgang dir det kan konstateras att resurserna dkat
nagot. Det starker mig i uppfattningen att den tid som investeras i dataskydd ocksé ger resultat péd
dataskyddet. Darmed handlar det om att matcha uppréatthdllandet av ett grundldggande dataskydd
med resurser 1 form av 1 tid for det arbete som krévs. Tid for ordning och reda pa behandlingen, tid
for att gora konsekvensbeddmning, tid {or att f6lja upp och gora strategiska dverviganden och tid
for att omvérldsbevaka, fortbilda personal och vidareutveckla arbetet s att det blir naturligt och
nyttigt i ett vidare perspektiv. Inte minst for kommunens innovationsbehov. Den som for den
personuppgiftsansvariges rakning ar dataskyddskontakt och satt att samordna dataskyddet maste ges
tidsméssiga mojligheter att utfora sitt samordningsuppdrag och ledningen maste avsatta tid for att
folja upp, forsta och ta stéllning 1 strategiska fragor.

Mot bakgrund av mina granskningar och de kontakter med verksamheterna som jag haft i dvrigt
under det gangna aret uppfattar jag inget annat @n att det finns goda forutséttningar for att
uppratthélla data- och integritetsskyddet inom kommunen — bade for nu och for framtiden. Jag
uppfattar dock att det ar beroende av att ledningen ytterligare prioriterar omradet och har en aktiv
resursfordelning-/uppfoljning. Till stor del handlar det om att avsitta tid for arbetet men ocksa att
inforliva dataskyddsperspektivet 1 verksamhets- och innovationsutvecklingen och jobba pé smarta
sétt.

3.3 Fordjupad granskning

Under 2022 har jag gjort en (1) fordjupad granskning och den gick igenom
konsekvensbedomningsarbetet i kommunen. Genomgangen gjordes pa overgripande niva och
bakgrunden var framfor allt det stora behovet hos samtliga verksamheter att skala upp arbetet med
den hir typen av bedomningar. Utifran granskningen har verksamheterna fatt rad och stod 1 sitt
arbete i form av en forklarande védgledning och checklista 6ver vad en konsekvensbeddémning ska
innehalla och vad lagen séger samt dokumentstod och utbildning. Det har som tidigare nimnts
bidragit till att en fordubblad méngd konsekvensbeddmningar gjorts under aret.

Granskningen gjordes pa dittills nio (9) gjorda konsekvensbedomningar i kommunen dér fokus for
granskningen frimst var de grundldggande innehdllskrav som géller (18 kriterier baserade pa de
regulatoriska kraven)!'®. Av genomgangen framkom inget annat #n att de personuppgiftsansvariga
verksamheter i kommunen som genomfort konsekvensbeddmning gjort det pa ett sitt som
motsvarar flera av kraven. Pa nista sida ges en dversiktlig bild 6ver resultatet. Svart markering
anger att avvikelser fanns i sin helhet, medan gr markering anger att det fanns delvis.

19 Se Rapport efter fordjupad granskning dnr KS/2022 00249 17
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Rétts- eller policysstéd

DPIA 1

DPIA 2

DPIA3

DPIA4

DPIAS

DPIA 6

DPIA7

DPIA 8

DPIA 9

1|Det framgér av konsekvensbeddémningen vilka risker som féranleder
en konsekvensbedémning avseende dataskydd.

Artikel 35.1, 35.3 a-c samt IMY:s
forteckning enligt artikel 35.4 (DI-
2018-13200, 2019-01-16), skal 84
och 90

~N

Konsekvensbedémningen inbegriper ...en systematisk och funktionell
beskrivning av den planerade behandlingen och dess syfte samt
lagliga grund, inbegripet identifiering av den rattskélla eller det
berittigade intresse som behandlingens lagliga grund vilar pa,

Artikel 35.7 a, Artikel 29-gruppen
(WP260 rev.01, 2017-11-29)

3|...en beskrivning av behandlingens art, omfattning och sammanhang,

Skal 90, Artikel 29-gruppen (WP260
rev.01, 2017-11-29)

4]... en beskrivning av de aktuella personuppgifterna, kategorierna av
registrerade och anvédndare av uppgifterna samt perioden som
personuppgifterna kommer att lagras,

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,
2017-11-29)

5|... en beskrivning av de tillgdngar som ar nédvéndiga for
personuppgifterna (maskinvara, programvara, natverk, personer,
papper),

... beaktande av den personuppgiftsansvariges eller

personuppgiftsbitradenas efterlevnad av eventuella godkidnda
uppférandekoder enligt artikel 40,

7|... en bedédmning av proportionaliteten i behandlingen i férhallande
till syftet och principerna om laglighet, lagrings- och
uppgiftsminimering samt uppgifternas relevans,

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,
2017-11-29)

Artikel 35.8

Artikel 35.7 b, Artikel 29-gruppen

8|... en bedémning av potentiella risker fér de registrerades rattigheter

och friheter i samband med behandlingen,

Artikel 35.7 c, Artikel 29-gruppen
(WP260 rev.01, 2017-11-29)

9]... en beskrivning av potentiella konsekvenser for de registrerades
rattigheter och friheter i hdndelse av obehérig dtkomst, odnskad
andring och forlust av uppgifter,

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,
2017-11-29)

10|... en uppskattning av riskernas sannolikhetsgrad och allvar,

Skal 90, Artikel 29-gruppen (WP260
rev.01, 2017-11-29)

11(... de dtgarder som planeras for att sdnka behandlingens risker,
inbegripet bade tekniska och organisatoriska skydds- och
sékerhetsatgirder,

Artikel 35.7 d, skél 90

... atgdrder som stérker de registrerades rattigheter i forhallande till

artiklarna 12-21.

13 ... atgirder som stérker de registrerades rittigheter i forhllande till

personuppgiftsbitraden.

... atgdrder som stérker de registrerades rattigheter vid éverféring till
redje land.

15 ... inhdmtande av synpunkter frin de registrerade eller deras
foretrddare om den aktuella behandlingen, utan att det paverkar
skyddet av kommersiella eller allménna intressen eller behandlingens
sakerhet.

... en planering for att kontinuerligt folja upp behandlingens
skyddsniva,

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,

2017-11-29)
Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,
2017-11-29)

Artikel 29-gruppen (WP260 rev.01,
2017-11-29)

Artikel 35.9

Artikel 35.11

17|... inhdmtande av rad fran dataskyddsombudet.

Artikel 35.2, 37.1 c samt 5.2

18(... en bedémning 6ver huruvida den aktuella behandlingen efter
konsekvensbedémningen &r aktuell fér samrdd med IMY.

Artikel 36.1

Figur 5. Bilden visar avvikelser som framkom av drets fordjupade granskning av dittills gjorda
konsekvensbedémningar. Svart markering anger att avvikelser i 6vervigande utstrdckning fanns i sin helhet, medan grd
markering anger att det fanns delvis.

Som framgér av bilden ovan fanns systematiska avvikelser endast pa fem (5) av de 18 granskade

kriterierna. Dessa handlade om att man inte beaktat godkdnda uppférandekoder (kriterium nr 6)
eller vidtagit atgdrder som stirker de registrerades rdttigheter i forhallande till
dataskyddsrdttigheterna (kriterium nr 12) och till anlitade bitrdden (kriterium nr 13). Det handlade
ocksa om att man inte 1 inhdmtat de registrerades synpunkter pa behandlingen (kriterium nr 15).
Dessutom hade behandlingens paverkan pa de registrerades fri- och rdttigheter i ett vidare
perspektiv inte analyserats (kriterium nr 8).

De tre forstndmnda avvikelserna visade sig vara mer relaterade till dokumentmallen som anvénds
inom kommunen, medan de tva sistnimnda hade mer med rutiner for malgruppsdialog och kunskap
om grundldggande fri- och réttigheterna att gora.

Det ska 1 ssmmanhanget sdgas att granskningen utgick fran den version av konsekvensbedémning
som verksamheterna inhdmtat mina rdd om. Darmed har verksamheterna haft mdjlighet att
komplettera sina konsekvensbedémningar och korrigera behandlingen eftersom jag kunnat
uppmaérksammat dem pa det i mina rad.

Granskningen har dock varit viktig att gora for att synliggora for verksamheterna vad de redan fran
borjan bor vara noga med att fa med och beakta i konsekvensbeddmningarna. P4 det séttet uppnas
en 0kad forstaelse for mina rad och de kan ocksa inriktas mot det som &r visentligt for
bedomningen snarare én de regulatoriska form- och innehéllskrav som stélls pd den hir typen av
beddomning.

Av de konsekvensbedomningar som ldmnats for samrad efter granskningen har jag inte behovt
uppmaédrksamma dessa aspekter i samma utstrackning som tidigare. Det har ocksé lett till en 6kad 18
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tydlighet i raden kopplat till sjdlva behandlingen. Att konsekvensbedémningarna haller hog kvalitet
ar bland annat visentligt for en snabb och smidig process vid eventuellt férhandssamrédd med IMY,
vilket man &r skyldig att begidra om man inte lyckas sidnka riskerna med en planerad behandling.

Utover regulatoriska krav omfattade granskningen dven framgéngsfaktorer for arbetet. I
Kungsbackas verksamheter kunde det konstateras att flera av konsekvensbedémningarna som
dittills gjorts visade flera av de virdeeffekter som kommer av ett vél riggat
konsekvensbedomningsarbete. Flera framgangsfaktorer kunde ddrmed utkristalliseras och insikterna
formedlas till verksamheter som vid tiden for granskningen dnnu inte kommit i gdng med detta
arbete.

19
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4. Omvarld

4.1 Fortsatt fokus pa tredjelands6verforing

GDPR bygger pa artikel 8 1 EU-stadgan om de grundldggande rittigheterna. Dér framgar att EU-
medborgare och personer som vistas har rétt till skydd for sina personuppgifter.

Nér personuppgifter dverfors till ett land utanfér EU/EES grénser, géller det att skyddet som GDPR
ger foljer med. Personuppgifter far av den anledningen bara overforas under dessa villkor. Den som
ar personuppgiftsansvarig behover diarfor ha kontroll 6ver dessa overforingar, sa att riskerna som
finns for vidareutnyttjande av uppgifterna i det aktuella landet inte realiseras.

4.1.1 En del lander har lagstiftning som krockar med GDPR

En del ldnder har ndmligen sadan lagstiftning som innebér att skyddet av personuppgifter och
individers integritet dventyras genom att exempelvis myndigheter och underrittelsetjanster kan
vidareutnyttja uppgifterna for sina &ndaméal. Utom kontroll for individerna. Exempel pa sadana
linder dr Kina, Ryssland och USA!'. Leverentdrer fran dessa linder ir det dirfor vanskligt att
anlita, sérskilt for en kommun som hanterar omfattande volymer av personuppgifter om bade
kommuninvanare, fortroendevalda och anstillda. Det dr dven resurskriavande eftersom det foljer ett
omfattande arbete med att lopande kontrollera att skyddet vid dverforingen, eller risken for detta,
haller méttet. Darfor avrader jag generellt fran att anlita leverentorer som lyder under ett tredjelands
lagstiftning som md;jliggor eller riskerar vidareutnyttjande av kommunens information.

4.1.2 Rittsliget ar klart och anpassningar har pabérjats

Under 2020 kom ett avgorande fran EU-domstolen som fick stor paverkan pa svenska kommuner av
just den hir anledningen, det s& kallade Schrems II-méalet'?. Detta eftersom manga anvinder sig av
sddana tjanster och IT-I6sningar som innebér att uppgifter om kommuninvénare, fortroendevalda
och anstillda darmed blir tillgdngliga for just amerikanska myndigheter.

Allt sedan dess och alltjamt d&ven under 2022 kan jag konstatera att arbete har bedrivits pa olika plan
1 Kungsbacka kommun for att minska riskerna for vidareutnyttjande. Exempel pa det dr inférande
av integritetsvénliga alternativ till vissa befintliga IT-16sningar och avvecklande av vissa tjanster.
Fortfarande finns dock stora utmaningar for kommunen att skydda personuppgifter fran att
vidareutnyttjas i ett tredjeland pa ovan nimnda sitt. Det giller framfor allt anvindningen av
(amerikanska) kontors- och samarbetsverktyg dér bade elever, fortroendevalda och anstillda dr
anvéandare och anviandning av (amerikanska) sociala medier dar kommunens nirvaro bidrar till 6kad
exponering for dem som foljer eller interagerar med kommunens konto. Under det gangna aret har
jag darfor lamnat skriftlig information och rad kopplat till bade tredjelandséverforing och
anvindningen av sociala medier'? (se dven avsnitt 2.2).

Arbete har dven fortsatt bedrivits pa nationell niva for att hantera denna fraga. Det har under 2022
bland annat visat sig av samarbeten mellan myndigheter och kommuner att det finns konkreta
alternativ till bade kontors- och samarbetsverktyg och sociala medier med amerikanskt dgandeskap.
Detta dr darfor viktigt for kommunen att aktivt utforska for att bryta den pagaende exponeringen
mot risken for vidareutnyttjande 1 tredjeland.

Det ér forstds inte ett enkelt arbete, men helt nddvandigt for att skydda anvéndarnas
personuppgifter. Att inte aktivt och succesivt bryta exponeringen ér direkt forknippat med risker for
forbud mot behandlingen fran IMY, ndgot som skulle innebéra stora problem att genomfora

' EDPB Legal study on Government access to data in third countries. EDPS/2019/02-13. November 2021.
12 Schrems I, dom C-311/18, 16 juli 2020
13 Dnr K$/2022-00143 20
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kommunens verksamhet. Att ett sadant scenario dr reellt visade sig bland annat under aret i den
danska kommunen Helsingdr da kommunen forbjods att anvinda ett amerikanskt kontors- och
samarbetsverktyg inom skolan. Detta vore bade kostsamt utifran de storningar i verksamheten som
det skulle leda till, de sanktioner som bristerna ar forknippade med (uppemot 10 miljoner kronor)
och de skadestandsansprak som enskilda da kan ha ritt till. Det vore dven férodande ur ett
fortroendeperspektiv och kan skapa stora skador pa tilltron till offentlig verksamhet.

Utdver att skyddet av personuppgifter, och fortroendet for kommunens formaga att véirna detta,
dventyras niar man anfortror stora méngder personinformation till en leverantor i ett tredjeland, finns
dven dimensionen om nationell sdkerhet att viga in.

4.1.3 Vissa lander har skydd som motsvarar GDPR

Léander utanfor EU/EES-samarbetet vars lagstiftning gér i linje med det skydd som GDPR
garanterar kan ges ett slags certifikat som garanterar att det landet har en adekvat skyddsniva for
personuppgifter. Det dr helt enkelt ett godkdnnande fran EU-kommissionen att det aktuella landets
lagstiftning och réttssystem motsvarar GDPR och att det dirmed ar betrott for 6verforing av
personuppgifter. I vissa fall giller godkédnnandet med forbehall och varje lands s kallade

adekvansbeslut maste darfor utviarderas om man planerar att anlita en leverantor fran ett saidant
land.

Under 2022 har ett transatlantiskt arbete forts mellan EU och USA 1 syfte att forsoka dstadkomma
forutséttningar for ett nytt sadant certifikat/adekvansbeslut. Beslutet dr planerat att komma pé plats
under 2023.

Att stodja sin Overforing av personuppgifter pa ett nytt beslut om adekvans synes emellertid
vanskligt eftersom USA inte pa ett varaktigt och ldngsiktigt sétt synes ha korrigerat de
grundldggande brister som EU-domstolen i Schrems II-mélet konstaterade finns i den amerikanska
lagstiftningen 1 forhallande till GDPR. Vid ett nytt politiskt ldge kan forutséttningarna kullkastas,
vilket fortsatt stéller stora krav pa den personuppgiftsansvarige att bevaka réttsutvecklingen och
kontrollera att skyddet fungerar i praktiken. Det &r ett mycket omfattande och resurskrdavande
arbete.

Mina rad om tredjelandsoverforing som jag utfardade under 2022 kvarstar dirmed, 4ven om ett
adekvansbeslut for USA skulle komma pa plats under 2023. Sddana adekvansbeslut har dven
tidigare visat sig verkningslosa i EU-domstolen vilket gor att man som personuppgiftsansvarig bor

iaktta stor forsiktighet och noggrant avviga riskerna innan man ansluter till det nya'®.

4.2 Fortsatt fokus pa registrerade

Sjdlva syftet med GDPR tar sikte pa individens rétt till en privat sfar och kontroll dver vem som har
tillgang till information om en. Att IMY alltsedan 2021 dérfor utvecklat sin tillsyn mot ett storre
fokus pé klagomal frén registrerade &r déarfor naturligt. Under 2022 har den inriktningen ocksé
markts pé olika sdtt i myndighetens arbete. Allt fran utvecklad viagledning och information for
registrerade pa dess hemsida till inledda tillsyner.

Denna inriktning synes bara stirkas och kommer hogst sannolikt fa allt storre tyngd framdver,
vilket dr logiskt med tanke pé sjélva utgdngspunkten i GDPR. Mot den bakgrunden blir exempelvis
samrad med registrerade vid konsekvensbeddmning desto viktigare att genomfora klokt, liksom att
informera tydligt och konkret om personuppgiftshanteringen kommunen.

14 Se Safe harbor, dom C-362/14, 6 oktober 2015
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4.3 Fortsatt fokus pa innovation och teknikutveckling

Under 2022 har IMY haft ett regeringsuppdrag att genomféra metod- och kunskapsutvecklande
insatser fOr att stiarka innovationsaktorers dataskyddskapacitet och formaga att ansvarsfullt bedriva
datadriven innovation och teknikutveckling. Uppdraget ska vara genomfort under 2023 och IMY
har hittills etablerat en innovationsportal dér vigledning ges. IMY har ocksé aviserat att de gor sitt
stod pé innovationsomradet bestaende ndr regeringsuppdraget dr avslutat. Det gor att kommunen
kan forvinta sig mer stod pd detta omrdde dven framover.

Under 2022 fick IMY dessutom utékade medel for att kunna stodja samhéllets behov av
integritetsvanlig teknik for vélfardens utveckling och omstéllning. Det kommer dven végledningar
pa detta omrade fran andra aktorer sasom Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) och EU:s
nitverks- och informationssdkerhetsbyra (ENISA).

Detta fokus gar dven i linje med kommunens inriktning framét dar fokus pa innovation for att klara
framtidens vilfdrdsutmaningar ir ett prioriterat omrade!'.

15 Direktiv frin Kommunfullméktige 2022-06-15 29

Kungsbacka kommun



5. Kommande ar

5.1 Inriktning aret 2023

Mot bakgrund av stromningarna i kommunens omvérld, arets granskning och mina iakttagelser i
Ovrigt nér jag f6ljt kommunens verksamheter under det gdngna aret utmérker sig sérskilt ett
riskomrade som sdrskilt vasentligt for mig att f6lja och ha beredskap att ge rdd och stdd inom under
2023. Namligen data- och integritetsskydd i samband med kommunens digitaliserings- och
innovationsarbete.

Fokus for mig blir dirmed att ha beredskap for att uppmérksamma risker tidigt i arbetet s att
kommunen inte bygger in integritetsfaror i sin strdvan att dra nytta av nya tekniker och arbetsstt.

Darutdver kvarstir konsekvensbeddmning av befintliga riskbehandlingar som ett centralt omrade
for mig att ha beredskap for att lamna rad om. Jag rdknar med att efterfrdgan pa rad vid
konsekvensbedomning kommer 6ka betydligt under det kommande aret.

5.2 Granskningsplan for aren 2023 - 2026

Under de kommande dren kommer min granskning bestd i nedanstaende upplidgg och innehall. Av
varje granskning foljer likt tidigare en rapport som ldmnas till de personuppgiftsansvariga
ndmnderna och styrelserna. Denna inriktning kommer framgé av min férnyade arbetsplan for aren
2023-2026 som jag redovisar under varen 20236,

5.2.1 Regelbunden granskning

Under perioden 2023 till 2026 kommer periodiciteten i den regelbundna granskningen att glesas ut
till férdel for mer behovsanpassad granskning samt rad och stod pa innovations- och
konsekvensbedomningsomréadet. Regelbunden granskning kommer ske under ar 2024 och 2026
enligt samma metodik som tidigare och ddrmed adressera varje personuppgiftsansvarig
verksamhet!’. Innehéllet i de kommande regelbundna granskningarna kommer foréndras jaimfort
med 2021-2022 érs granskningsplan, men bygger vidare pa dessa. De tva omradena som kommer
ingd ar:

1) Rutiner for behorighetsstyrning och atkomstkontroll (inbegripet tekniska
autenticeringsmetoder och kryptering i digitala tjénster och system)
2) Systematiskt egenkontrollarbete

5.2.2 Fordjupad granskning

Fordjupad granskning pa 6vergripande nivd kommer ske under ar 2025 pa personalomradet. Syftet
ar att folja upp kontrollen over personuppgifisbehandlingen inom omradet, inbegripet lamplig
teknisk sékerhet samt tillgéng till riktlinjer och utbildning fér medarbetare som hanterar
personuppgifter inom detta omrade.

5.2.3 Riktad granskning

Utdver regelbunden och fordjupad granskning kommer en riktad variant utifrdén uppkomna behov
goras 1 storre omfattning. Det kan ocksa behovas for att folja upp att villkor om atgérder som stéllts
1 konsekvensbedomning ocksa tillimpas i praktiken.

16 Se dnr KS/2023-00079
17 Med reservation for undantag av mindre verksamheter med begriinsad personuppgiftsbehandling. 23
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-02-14

Diarienummer

2023-00022 Kungsbacka

Byggnadsnamndens deltagande i aktivitet: Genomgang av Kungsbackas
oversiktsplan den 7 mars 2023

Forslag till beslut i byggnadsnamnden

Byggnadsndmnden beslutar att ledamoter och ersittare 1 byggnadsnamnden fér delta 1 aktivitet:
Genomgéng av Kungsbackas oversiktsplan den 7 mars 2023.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har bjudit in ledaméter och erséttare 1 byggnadsndmnden att delta i en genomgéng av
Kungsbackas oversiktsplan den 7 mars 2023, vilken arrangeras av kommunstyrelsens forvaltning.
Utbildningen syftar till att ge insikt 1 Kungsbackas dversiktsplanen och dess syfte och funktion.

Enligt avsnitt 4.2 punkt 7 samt avsnitt 5.1 punkt 7 i Riktlinjer och regler for formdner till
fortroendevalda, antagna av kommunfullméktige 2018-12-13, § 260, framgar att beslut krdvs av
ndmnden for deltagande vid aktivitet dér syftet ar utbildning, information. Beslutet utgor ett underlag
for arvodesutbetalning. Aktuell aktivitet dr arvodesberittigad.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjansteskrivelse, 2023-02-14
Riktlinjer och regler for formaner till fortroendevalda 2018-12-13, § 260

Beslutet skickas till

Ledamdéter och ersittare i byggnadsndmnden

Sofie Axelsson

Néamndsekreterare
1(1)
«AnvEnhet» Kungsbacka kommun
AnvNamn 434 81 Kungsbacka
«AnvTelnr» Besoksadress

Stadshuset, Storgatan 37
Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-02-14

Diarienummer

2023-00023 Kungsbacka

Byggnadsnamndens deltagande i aktivitet: Sveriges kommuner och regioners digitala
seminarium om plan- och bygglagen for fortroendevalda den 17 mars 2023

Forslag till beslut i byggnadsnamnden

Byggnadsndmnden beslutar att ledamoter och ersittare 1 byggnadsnamnden fér delta 1 aktivitet:
Sveriges kommuner och regioners digitala seminarium om plan- och bygglagen for fortroendevalda
den 17 mars 2023.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har bjudit in ledaméter och ersiéttare 1 byggnadsndmnden att delta i digitalt seminarium
om plan- och bygglagen for fortroendevalda vilken arrangeras av Sveriges kommuner och regioner,
SKR, den 17 mars 2023. Utbildningen riktar sig till fortroendevalda i en byggnadsndmnd eller
motsvarande och genomf6rs som en introduktion eller fornyelse av kunskaper inom plan- och

bygglagen.

Enligt avsnitt 4.2 punkt 7 samt avsnitt 5.1 punkt 7 i Riktlinjer och regler for forméner till
fortroendevalda, antagna av kommunfullméktige 2018-12-13, § 260, framgér att beslut krivs av
ndamnden for deltagande vid aktivitet dér syftet ar utbildning, information. Beslutet utgor ett underlag
for arvodesutbetalning. Aktuell aktivitet dr arvodesberittigad.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2023-02-14
Riktlinjer och regler for formaner till fortroendevalda 2018-12-13, § 260

Beslutet skickas till

Ledamoter och erséttare i byggnadsnamnden

Sofie Axelsson

Néamndsekreterare
1(1)
«AnvEnhet» Kungsbacka kommun
AnvNamn 434 81 Kungsbacka
«AnvTelnr» Besoksadress

Stadshuset, Storgatan 37
Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-02-14

Diarienummer

2023-00024 Kungsbacka

Byggnadsnamndens deltagande i aktivitet: Introduktion av
samhallsbyggnadsprocessen tillsammans med Teknik, Service och
Samhallsbyggnadskontoret den 31 mars 2023

Forslag till beslut i byggnadsnamnden

Byggnadsndmnden beslutar att ledamoter och ersittare 1 byggnadsndmnden far delta i aktivitet:
Introduktion av samhaéllsbyggnadsprocessen tillsammans med Teknik, Service och
Samhéllsbyggnadskontoret den 31 mars 2023.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har bjudit in ledamdéter och ersittare 1 byggnadsnamnden att delta i1 forvaltningens
interna introduktionsutbildning den 31 mars 2023, for politiker som arbetar inom
samhillsbyggnadsprocessen. Utbildningen &r ny av sitt slag och arrangeras av forvaltningen som ett
unikt tillfdlle att fordjupa kunskaper inom samhéllsbyggnadsprocessen. Syftet med utbildningen é&r att
skapa en storre forstaelse for hur samhéllsbyggnadsprocessen delar hidnger ithop och hur beslut 1 en del
av processen paverkar andra.

Enligt avsnitt 4.2 punkt 7 samt avsnitt 5.1 punkt 7 1 Riktlinjer och regler for formdner till
fortroendevalda, antagna av kommunfullméktige 2018-12-13, § 260, framgér att beslut krivs av
ndmnden for deltagande vid aktivitet dar syftet ar utbildning, information. Beslutet utgor ett underlag
for arvodesutbetalning. Aktuell aktivitet dr arvodesberattigad.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjénsteskrivelse, 2023-02-14
Riktlinjer och regler for férmaner till fortroendevalda 2018-12-13, § 260

Beslutet skickas till

Ledamdter och erséttare 1 byggnadsndmnden

Sofie Axelsson

Namndsekreterare
1()
«AnvEnhet» Kungsbacka kommun
AnvNamn 434 81 Kungsbacka
«AnvTelnr» Besoksadress

Stadshuset, Storgatan 37
Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se
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