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Vision 2030 ar Kungsbacka kommuns framsta styrdokument och ledstjarna for det
langsiktiga arbetet. Visionen fortydligas av de dvergripande malen samt de mal,
principer och de dvriga organisatoriska varden som framgar av kommunens olika
styrdokument. Riktlinjer for inkdp ar ett av flera styrdokument, och ska tillampas pa
alla inkdp i Kungsbacka kommuns samtliga verksamheter.

1. Inkopsprocessens grundlaggande varden

Inkdp ar en process i olika steg som genomférs med stdd av olika lagar och
foreskrifter, etiska koder och Kungsbacka kommuns organisatoriska varden. Dessa
utgdr tillsammans inképsprocessens grundlaggande varden dar lagar och andra
forfattningar har hégst dignitet, darefter professionsetik och sist organisatoriska
varden. Det innebar att om tva normer i nadgot dokument eller i en princip kolliderar,
det vill sdga har motstridiga uppgifter, far dokumentet eller principen av lagre
dignitet ge vika for det hogre.

- Upphandlingslagarna
- Kép- och avtalsratt
- Kommunallag och kommunala féreskrifter

- God sed i branschen

- Affarsetik

- Oppenhet
Professionsetik - Oberoende och opartiskhet

- Vision 2030

- Allm&nna styrprinciper

- Ett Kungsbacka
Organisatoriska - Policys, riktlinjer, strategier m.m.

varden

1.1 Principen Ett Kungsbacka

Ett Kungsbacka som principiellt férhallningssatt ar en forutsattning for att vi med
gemensamma krafter ska skapa varde for invanarna i kommunen. Ett uppdrag vi
alla verksamheter delar men som i inkdpsprocessen innebar att

¢ ha hela kommunens basta i fokus, inte bara den enskilda verksamheten.
Nar alla verksamheter agerar pa samma satt i inkdpsprocessen kan
mervarden uppnas i upphandlingar sasom ekologiska, etiska eller sociala
varden

e om det finns ett behov av kompetens fran kommunens specialister for att till

exempel specificera krav, identifiera behov, kvalitetssékra avtal 6ver tid eller
folja upp avtalets leveranser, ska dessa kompetenser i méjligaste man goras
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tilgangliga, oberoende av organisering

¢ vi skapar trygghet mot marknaden eftersom Kungsbacka kommun, i sin
egenskap av en stor och serids kdpare eller partner, ska ses som en

upphandlande myndighet, oavsett till vilken verksamhet en upphandling sker.

1.2 Inkopsprocessen
Inkdpsprocessen innehaller faserna forbereda, upphandla och realisera.

FORBEREDA

LELYRTRV R

Bild: Kungsbacka kommuns Inképsprocess

1.3 Hallbarhet

1.3.1 Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet innebar att anvanda, varda och underhélla resurser for att
skapa langsiktigt hallbara varden genom battre utnyttjande, ateranvandning och
atervinning av saval férnyelsebara resurser som icke fornyelsebara resurser. Detta
kraver nya forhallningssatt i inkdpsprocessen. Praktiskt innebar detta en férandring
fran ett linjart synsatt eller en linjar planering till cirkulart tankande. Ett cirkulart
synsatt galler inte bara ekonomi utan ocksa ett nytankande i affarsrelationerna mot
en cirkular resursanvandning.

Utgangspunkterna ar att
e behoven styr inképen, inte dnskemalen
¢ livscykeln identifieras for avtalet sa att exempelvis en hogre startkostnad
maojliggors till féorman for underhall och driftskostnader
e inkdpsbeslut ryms inom tilldelad budget
e de kvantitativa och kvalitativa matt kommunfullmaktige angivit uppnas
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e verksamheterna tar ett kvalitativt och ekonomiskt ansvar for den verksamhet
som bedrivs av externa utforare.

1.3.2 Ekologisk hallbarhet
Alla inkép i Kungsbacka kommun ska leda till en minskad anvandning av resurser i
ett livscykelperspektiv.

Verksamheterna ska
e vid bestallning valja varor och tjanster som kravstallts och utvarderats utifran
ett hallbarhetsperspektiv, om det inte finns sarskilda skal fér annat
e i mdjligast man krava tredjepartscertifierade hallbarhetsmarkningar for att
Oka forutsagbarheten for vara leverantérer. Detta underlattar vid
kravstallning och uppfdljning for vara verksamheter.

Foljande utgangspunkter ska ocksa galla alla inkop i tillampliga fall och ha hoga
viktningsvarden.

e anvandningen av fornyelsebara resurser

o giftfria och slutna kretslopp

e minimal paverkan pa klimatet.

1.3.3 Social héllbarhet
Utifran ink&psprocessens vardegrund ska vara inkop, liksom vara leverantorer och
deras produktionskedjor framja social hallbarhet.

Viktiga utgangspunkter ar
e anstandiga arbetsvillkor
e jamstalldhet och jamlikhet
¢ alternativ till sociala eller arbetsintegrerande kommunala insatser

Krav ska stallas pa
e arbetsrattsliga villkor vid upphandling av varor och tjanster, om det finns risk
for att dessa annars ar oskaliga. Om arbetet utfors i Sverige galler kraven
6n, semester och arbetstid liknande ett centralt kollektivavtal. Om arbetet
utfors i andra lander, dar svensk ratt inte tillampas, ska de arbetsrattsliga
villkoren faststallas i enlighet med ILO:s karnkonventioner.

Sociala mervarden ska viktas hogt, sasom

e alternativ till sociala omsorgstjanster sdsom daglig verksamhet eller annan
liknande verksamhet inom till exempel socialtjansten eller skolan

¢ halsobeframjande verksamheter sasom alternativ till arbetstraning eller
rehabilitering i kommunens regi

o aktiviteter inom arbetsmarknadsomradet sasom alternativa méjligheter ut ur
arbetsléshet eller mojligheter till en vag till eget foretagande

o verksamheter som i dmsesidighet bidrar till att 6ka manniskors integration i
samhallet samt darmed motverkar segregation och isolering.
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1.3.4 kravstéllning, utvardering och uppfdljning
Ansvarsfullt inkdpsarbete innebar att fokus laggs pa bade kravstallning, utvardering
och uppfdljning.

Detta innebar att

e varje upphandling innehaller en plan pa uppféljning, vilkken upprattas
tillsammans med avtalsgruppen beroende pa avtalets och upphandlingens
art

e det hallbara konsumtionsperspektivet ska galla nar miljdaspekter och social
paverkan identifieras och beddms. Det saknar darvid betydelse var
nagonstans i varlden den negativa paverkan sker

e villkor for kontraktets fullgérande ska alltid féljas upp med kontroll, inspektion
eller liknande, oavsett avtalsform.

Uppféljning av externa utforare ar reglerad i sarskild ordning och innefattas inte i
denna riktlinje da den har en egen styrning.
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2. Planering av inkop
Inkdpsbeslut ar i grunden férsérjningsstrategiska beslut.

Ett forsdrjningsstrategiskt beslut innebar bland annat vagval, till exempel
verksamhet i egen regi, upphandling eller annan driftform for att sakerstélla
kommunens eller regionens behov av varor och tjanster. Forsorjningsstrategi
innebar ocksa en planering av allt det som behdvs for att verksamheten ska kunna
leverera pa sitt uppdrag.

| Kungsbacka kommun galler aven utmaningsratt, vilket innebar att ett féretag riktar
ett dnskemal till kommunen om att en del av kommunens verksamhet énskas
konkurrensutsattas och darmed upphandlas.

En véagledning for att avgéra om det ar frdga om ett samarbete som traffas av
upphandlingslagstiftningen eller om det ar ett Idéburet Offentligt Partnerskap (I0OP),
har tagits fram av en statlig utredning SOU 2019:56.

Verksamheterna ska darfor

e planera vilka resurser i form av varor och tjanster som kravs fér att leverera
sitt uppdrag

e planera fér olika alternativa driftsformer

o ta stallning till de initiativ till alternativa driftsformer som uppkommer i
verksamheten

e soOka forutsattningar for ett 6kat samarbete med naringslivet och partnerskap
med idéburna organisationer, i syfte att tilsammans hitta innovativa
I6dsningar pa nuvarande och férvantade utmaningar.

Avtal om IOP omfattas inte av dessa riktlinjer.
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3. Inkopsprocessen innebar ett strategiskt

forhallningssatt

Strategiskt inkdp ar hur inképsprocessen forhaller sig till strategiskt, taktiskt och
operativt inkop. Detta forhallningssatt ar en forutsattning for att arbeta med inkép pa
strategisk niva.

2®: Strategiskt inkép

@ PLANERA @ KARTLAGGA @ ANALYSERA UPPHANDLA |

I&T Taktiskt inkdp

E Operativt inkop

Bild: Kungsbacka kommuns visualisering av strategiskt ink6p

3.1 Nivaer av inkop

Arbetet som sker i inkdpsprocessen kan delas in i strategiskt, taktiskt och operativt
inkdp. Det bér uppmarksammas att det aven inom den taktiska och operativa nivan
uppstar strategiska vagval, detta illustreras med nedanstaende bild.

Strategiskt Taktiskt Operativt

inkop inkop inkop

Att utveckla arbetssatt for Att tillgodose

R Att utféra de beslutade
att verksamheternas inkdp inképsstrategierna: verksamheternas l6pande
ska styra mot mal och gora ’ behov av varor och tjanster
mest nytta for pengarna: i den dagliga driften:

« genomfdra upphandlingar
- avtalsférvaltning

« leverantérsdialoger

« processutveckling

« inkopsplanering

« policys, riktlinjer och
strategier

« inkdpsanalys

« hantera bestillningar

« leveransbevakning

- e-handel och
upphandlingssupport

. omvarldsanalys S
Qategoristyrning ' K ]@/ K %

Bild: Kungsbacka kommuns nivaer av inkop

3.1.1 Kontaktpersoner for inkopsfragor

Allt hanger ihop och varje niva omfattar aktiviteter som ar beroende av ett gott
samarbete mellan Inkép och kommunens férvaltningar, Ett Kungsbacka, i praktiken.
Forvaltningarna ska darfér inom sig utse en kontaktperson for férvaltningens
inkopsfragor vilkens uppgift ar att tillsammans med Inkop inféra och uppratthalla
strategiskt inkép i Kungsbacka kommun.

3.2 Strategiskt inkop
Verksamheten ska

Kungsbacka kommun Riktlinjer for inkop 7 (11)



e arligen planera sina inkdpsbehov enligt inkdpsprocessen. Verksamheternas
inkdpsplaner sammanstalls sedan till en for aktuellt ar strategisk inkdpsplan
for Kungsbacka kommun

e planera utifran kommunens organisatoriska varden och verksamhetens egna
behov

e Overvaga hur stor andel egen regi som kravs for att uppna ratt effekter utifran
verksamhetens uppdrag och mal. | évervagandet behdver man identifiera
vilka eventuella risker som uppstar i samband med att externa utférare
anvands

e analysera vilka mervarden kommunen vill astadkomma tillsammans med en
affarspartner, med hansyn till vad verksamheterna vill uppna

e sOka ett 6kat samarbete med naringslivet eller ett 6kat partnerskap med
idéburna organisationer

Vid extraordindra handelser — force majeure — eller handelser utanfér kommunens
kontroll far avsteg goras. Skalen till detta ska motiveras och dokumenteras i en
avvikelserapport, till verksamheternas arliga redovisning av sin interna kontroll.

3.3 Taktiskt inkop
Verksamheterna ska stélla krav utifran
e behov och malbild
e de organisatoriska varden som identifierats som paverkansfaktorer vid
kravstallning, sasom hallbarhetsmalen och férhallningsprincipen Ett
Kungsbacka
o offentlighetsprincipen. Ratt till allman insyn ska sakerstéllas i kommunen,
saval i egen regi som nar extern utférare anlitas
e minst samma kvalitetsniva pa utférande och drift hos extern utférare som om
kommunen hade drivit verksamheten i egen regi.

Kraven ska paverkas av

e behov av komplettering av kompetens, baserad pa vetenskap och beprévad
erfarenhet eller annan, dokumenterad och evidensbaserad kunskap

e rimlighetsbedémningar. Kraven ska sta rimlig proportion till det som
upphandlas

e behov av innovationer. Upphandling bér darfér genomféras genom tidig
dialog i syfte att identifiera innovativa och hallbara I6sningar pa saval
nuvarande som férvantade utmaningar.

Verksamheterna ska
e ha god kontroll éver de avtal som kan anses vara av hog risk, sarskilt avtal
dar beroendet av leverantéren ar starkt kopplad till leverans av valfard
e dokumentera hur avtal har ingatts
o fdlja upp verksamheter som har [amnats ut till externa utférares samt varje
mandatperiod redovisa uppféljningen till kommunfullmaktige (9 kap. 38 §
kommunallagen 2017:725).

3.4 Operativt inkop
Alla verksamheter ska
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e anvanda ingangna avtal vid sina inkdp.
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4. Affarsmassighet och konkurrens

Kommunens inkdp ska grundas pa affarsmassighet samt en aktiv och sund
konkurrens.

Verksamheterna ska
e ge alla aktoérer lika mojligheter att konkurrera och bedémas utifran férmagan
att genomfdra det efterfragade arbetet. Kravstallningen ska ge
forutsattningar for foretag av olika storlek, associationsform eller syften att
delta i upphandlingen
e folja upp ingangna avtal mot villkor och kvalitet samt vid behov
konkurrensutsatta varan eller tjansten pa nytt.
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5. Enkelt och tryggt
Det ska vara enkelt och tryggt att gora affarer med Kungsbacka kommun sa att
langsiktiga affarsrelationer byggs till msesidig nytta.

Verksamheterna ska
o sdakerstélla att upphandlingsprocessens relevanta delar ska vara
forutsagbara och tillgangliga samt enkla att forsta

e hélla ingangna avtal.
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