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Sa tycker vara besokare om oss

Kundundersékning Ekonomisk radgivning 2023
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Intro & Bakgrund [ ]

Kungsbacka

e Ekonomisk radgivning har undersdkt hur deras bestkare upplevde deras tjanster
gallande radgivning, bemoétande och information.

* 49 personer valde att medverka i undersdékningen.
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Beskriv dina forvantningar pa ekonomisk
radgivning nar du kontaktade oss:

Kungsbacka

82% svarade att de hade nagon form av férvdntningar ndr man kontaktade
ekonomisk radgivning. En del som svarade sa att de inte hade det férst, men
beskrev att de blev positivt 6verraskade néadr de val tagit kontakt.

Hjilp att Fa hjalp med
fortydliga overblick pa
min punktekonomin och
ekonomiska Att l6sa mina skuldutbetalning.
situation — ekonomiska Har blivit av med
nu-situation problem och nastan alla skulder
& rad infor bli skuldfri under tiden med
framtiden hjalp harifran

Allt va bara kaos,
huvudet fungerade
ej, sa& man stressar
upp sig for mycket.
Sa sként att kunna

"andas" efter man

varit har

Helt arlig sa
hade jag ratt
laga
forvantningar
men jag ar
valdigt
positiv

Hjalp med att
strukturera

upp chans
att fa Hade inga Fa ordning pa

"professionel forvantningar ekonomin
la 6gon"




Kontakt & Tillganglighet

Kungsbacka

69% Tyckte att
informationen pa hemsidan
var tydlig och bara 1%
svarade att den inte var det.

67% upplevde att
det var ett latt beslut 27% upplevde det
att ta kontakt med som ett svart beslut
radgivningen eftersom man ville
klara det sjalv och att
det kdndes skam-
Och 29 % sa att betonat
de inte visste
eftersom
de inte anvant
eller tittat pa
den.

Och 98% upplevde
motet som bra och
positivt!




Kontakt & Bemotande

98% 98%
Upplever att det skulle kdnnas ok att Kommer att kontakta ekonomisk
komma tillbaka efter beséket man var pa radgivning igen om det skulle behoévas

igen i framtiden.
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Kungsbacka
88%
Tyckte att man fick den hjalp man
behdvde
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Cltat Kande mig trygg Mycket bra och

med att ta kontakt )
for jag vet att professionellt!

personalen ar
kompententa

Kungsbacka

Jattebra, lugnande

Jag blir alltid bra
bemdtt, far tinka
lésningsfokus. Hjalp
med strukturer mm.
Personalen ar alltid
glad och hjalpsam

Man skuldbelagger garna
sig sjalv att man hamnat i
den svara sitsen. Jattebra
att f4 komma hit, fa hjalp

Hon ar helt
underbar.

Mycket bra, man

E5rats h kanner sig sedd
orstar oc och hérd

e g forklarar
och kunna ”"andas” igen JATTEBRA!
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