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Némnden for Individ & Familjeomsorg godkdnner upprittad arsredovisning 2021.

Sammanfattning av arendet

Kommunen r enligt lag skyldig att uppritta drsbokslut och arsredovisning. Arsredovisningens syfte ér
att ge kommuninvanarna, fullméktige och andra intressenter relevant information.

Arsredovisningen bestir bland annat av uppfoljning och utvirdering av utfall avseende resultat,
méiluppfyllelse och verksamhetsmadtt.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg visar ett resultat pa 19,5 miljoner kronor.

Arets utfall #r ett resultat av flera faktorer. Nimnden har haft ett fortsatt fokus pa beslutad atgirdsplan
och genomforda atgirder har haft en god effekt pa kostnadsldget inom samtliga verksamheter.

Pandemin har paverkat drets resultat genom de coronarelaterade statliga medel som har tillkommit
nidmnden samt kommunens sirskilda centrala satsning pa individer som riskerar att paverkas negativt
psykiskt utifran pandemin. En ytterligare faktor som harror till pandemin &r att flera insatser har
uteblivit, framst pa grund av att brukare har avbokat uppdrag av rddsla for smittspridning och

ett minskat behov av ledsagning da utbudet av aktiviteter har minskat. Inom daglig verksamhet har
flera deltagare avstatt fran att delta och under en stor del av dret har verksamheten bedrivits pa bostad
med sdrskild service i stéllet for i ordinarie lokaler.

Det har varit stora svarigheter att tillsdtta vakanser nir ordinarie personal har varit frainvarande och
forvaltningen har haft flera vakanser pa grund av pagaende rekryteringar, vilket ocksa har paverkat
utfallet.
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1 Aret som gatt

1.1 Ekonomiskt utfall

Kungsbacka kommun

Utfall

Utfall Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Intakter 68 489 83 529 73526
Kostnader -754 875 -756 078 -753 102
Netto -686 386 -672 549 -679 576
Budget, netto -652 971 -665 824 -699 078
Avvikelse -33 415 -6 725 19 502

Huvudsakliga forklaringar till ekonomiskt utfall.

Arets utfall &r ett resultat av flera faktorer. Nimnden har haft ett fortsatt fokus pa beslutad atgirdsplan och
genomforda atgarder har haft en god effekt pa kostnadsldget inom samtliga verksamheter. Pandemin har
paverkat arets resultat genom de coronarelaterade statliga medel som har tillkommit nimnden samt kommunens
sdrskilda centrala satsning pa individer som riskerar att paverkas negativt psykiskt utifrdn pandemin.

En ytterligare faktor som hérrér till pandemin ar att flera insatser har uteblivit, frimst pa grund av att brukare
har avbokat uppdrag av rddsla for smittspridning och ett minskat behov av ledsagning da utbudet av aktiviteter
har minskat. Inom daglig verksamhet har flera deltagare avstatt fran att delta och under en stor del av aret har
verksamheten bedrivits pa bostad med sérskild service i stéllet for 1 ordinarie lokaler.

Det har varit stora svarigheter att tillsdtta vakanser nér ordinarie personal har varit frinvarande och
forvaltningen har haft flera vakanser pa grund av pagaende rekryteringar, vilket ocksa har paverkat utfallet.

Investeringar

Utfall (tusen kronor) Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Inkomster

Utgifter -2027,8 -980,9 -2 347
Netto -2 027,8 -980,9 -2 347

Kommentar till investeringar
Forvaltningens arbete har under 2021 fortsatt priaglas av pandemin. En del av de investeringar som
verksamheterna planerade infér 2021 har fatt pausas for att istillet fokusera pé att hantera det mest nodvéndiga.

De investeringar som gjorts i ar har varit l16pande nddvéndiga investeringar i verksamheterna.

1.2 Handelser av vasentlig betydelse

Viktiga hiindelser inom verksamheten

Forvaltningen har under aret arbetat med att effektivisera verksamheten i enlighet med den atgérdsplan som
namnden fattade beslut om i februari 2020. Arbetet har fortlopt enligt plan och gett tydliga resultat. Samtliga
verksamhetsomréden och enheter har arbetat och arbetar med att verksamheten ska vara resurseffektiv och att de
individer som &r i behov av stéd och omsorg ska fa insatser av god kvalitet.
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Individ & Familjeomsorg fortsétter arbetet med att utforma en socialtjinst som bidrar till social hallbarhet med
individen i fokus och med ett forebyggande perspektiv. I hdllbarhet ingér att hélla en god kvalitet utan att
kostnaderna okar.

Under hosten har ett arbete med att ta fram riktlinjer for nimndens ambitionsniva paborjats. Vad som utgor
invanarnas behov av socialtjinst &r ett resultat av invanarnas sammantagna upplevda vardbehov, kommunens
ambitionsniva samt tolkning av begreppen “’skilig levnadsniva” i socialtjanstlagen och ”goda levnadsvillkor” i
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Genom att ta fram och implementera riktlinjer for
ndmndens ambitionsniva skapas en tydlighet och inriktning f6r verksamheten. Det blir avgérande for att skapa
en ekonomisk héllbarhet da det finns stora behov av insatser samtidigt som resurserna r begransade.

Under det gangna aret har kunskapen om digitala verktyg dkat betydligt. De medarbetare pa forvaltningen som
haft mojlighet att arbeta pé distans har utvecklat sin kompetens att anvinda de digitala kanaler som erbjuds.

Inom omradet vélfardsteknik driver och deltar forvaltningen i projekt som syftar till att testa vélfardsteknik
utifran brukarnas behov. Barn- och ungdomsenheten genomfor ett pilotprojekt dir socialsekreterare 6kar det
digitala anviandandet i utredningsprocessen. Resultatet av piloten visar att flera socialsekreterare anser att 6kat
digitalt anvéndande i utredningsarbetet minskar stress och belastning medan andra tycker att det ar svart att
tillampa utifran arbetets karaktdr. Klienter som deltagit har redogjort for upplevelse av hog delaktighet.

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att ta fram e-tjanster utifran behov hos invanare, brukare och klienter.
Arbetet kommer att fortsitta och intensifieras 2022.

Viktiga hindelser inom personalomradet

Under aret har konsekvenser av covid-19 paverkat kompetensforsdrjningen med anledning av restriktioner for
bland annat hur sjukfranvaro ska hanteras. Bemanning av forvaltningens verksamhet har paverkats kraftigt,
sarskilt under sommarperioden. Anledningen till detta &r olika sammanfallande faktorer, sasom
bemanningsplanering for sommaren, tillgdngen pa vikarier, uttag av semester, m.m. Behovet av vikarier har
varit omfattande, bade fore, under och efter sommaren, och det dr sannolikt att den kompetensbrist som
prognostiserats en ldngre tid nu ar har.

Under varen organiserades en central bemanningsenhet som en &tgird for att kunna moéta framtida utmaningar
med bemanning och kompetensfoérsorjning. Enhetens arbetssétt utvecklas inom ramen for ett projekt dér bland
annat hantering av korttidsfranvaro utvecklas samt att processen for schemaldggning och bemanning ses over.
Enheten ska stotta verksamheterna inom bostad med sarskild service, daglig verksamhet samt stod i hemmet och
sysselsdttning.

Néimndens kommentarer kring Coronapandemin.

Verksamheten paverkades under forsta halvaret stort av pandemin. Vaccinering av brukare och medarbetare i
kombination med minskande smittspridning i samhéllet innebar under sommar och hdst en successiv dterging
till ordinarie rutiner. Daglig verksamhet som tidigare under aret bedrevs pé bostad med sirskild service och i
enstaka lokaler i Kungsbacka flyttade frdn och med 23 augusti tillbaka till ordinarie lokaler.

Under forsta halvaret av 2021 innebar Folkhélsomyndighetens restriktioner paverkan pé forvaltningens
utredningsprocesser, till exempel genom att inte kunna ha fysiska moten med klienter i samma utstrackning som
tidigare.

Bemanningen inom vissa delar av verkstillighet var, framforallt under forsta halvaret, anstrangd med dkad
sjukskrivning och dvertid som foljd. Vid missténkt covid-19 blir sjukskrivningstiden dessutom ldngre &n annars.

Staten har ersétt sjuklonekostnader som dverstiger vad som anses normalt till foljd av pandemin. Ndmnden har
till och med november ménad erhallet cirka 3,6 miljoner kronor i erséittning fordelat enligt nedan:

e Bostad med sérskild service 1,9 miljoner kronor
e Stdd i hemmet och sysselséttning 0,9 miljoner kronor
e Myndighet, stdd och behandling 0,4 miljoner kronor
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e Daglig verksamhet 0,4 miljoner kronor
e Forvaltningsledningskontor 0,02 miljoner kronor
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2 Faktorer i omvarlden som paverkat oss under 2021

Coronapandemin

Under aret har den pagaende pandemin haft fortsatt betydelse for verksamhet och arbetssétt. Effekterna ér
manga och lyfts fram under flera kapitel i arsredovisningen. En positiv effekt av de utmaningar pandemin
inneburit dr den 6kade digitaliseringstakten och anvindandet av nya digitala arbetssitt. For de medarbetare som
kunnat arbeta pa distans har anvindandet av véra digitala verktyg blivit vardag.

Bostadsbristen

Den fortsatta bristen pa bostdder i kommunen medfor svarigheter att tillgodose behoven hos Individ &
Familjeomsorgs mélgrupper. Det giller savil tillgang till ordindra hyresldgenheter som bostad med sérskild
service. Detta medfor att individer blir kvar langre pa placeringar och att vi behover kdpa externa platser inom
funktionsstod.

Enligt Socialtjinstlagen (SoL) har kommunen en skyldighet att kunna erbjuda bostéder t vissa individer i olika
livssituationer. Bostadsbristen i Kungsbacka kommun innebar dock svarigheter att tillgodose behov av bostad
till exempel da personers vardbehov upphort och ska slussas ut frain HVB-hem (hem for véard eller boende),
Statens institutionsstyrelse (SIS) eller LVM-boende (Lag om vard av missbrukare i vissa fall).

Gallande bostad med sérskild service kan nimnden foreldggas att betala en sirskild avgift for ej verkstallt
beslut.

Brukare i bostad med sérskild service bor generellt ldnge i sina bostidder da det finns ett varaktigt, ofta livslangt
behov av stdd, service och omvardnad. Boendebehovet handlar dirmed om langa perspektiv och foérdndringar i
individernas stdd- och omsorgsbehov behover avspeglas i boendekedjan (gruppbostad — servicebostad - ordinart
boende med boendestdd). Trots att det byggs mycket bostdder i Kungsbacka ar andelen hyresrétter relativt 1ag
jamfort med andra kommuner. Det innebér att mojligheterna att flytta om stodbehovet minskar dr sma.

Kompetensforsorjning

For att sdkra kompetensforsorjningen och rekrytering av framtidens medarbetare kridvs omfattande insatser.
Konkurrensen om medarbetare med kompetens inom bade vard och omsorg kommer bli hird da andelen &ldre i
befolkningen kommer 6ka markant och med det kommer vardkompetens att behévas inom éldreomsorgen.

Den brist pa vikarier som varit ett faktum for férvaltningen under éret beror dels pd svarigheter att hitta
kompetens men frimst pa en markant 6kning av behov av vikarier i flera av kommunens verksambheter.

Kungsbacka kommun har antagit tre av SKR:s nio strategier for att méta kompetensutmaningen: att anvénda
kompetens ritt, att utnyttja tekniken och att lata fler arbeta mer. Den sista strategin kopplas starkt ihop med det
nationella centrala avtal som SKR och Kommunal skrivit for att na heltid som norm. Foérvaltningen gor
successiva framsteg i heltidsresan och fortsitter att arbeta for att bli en heltidsorganisation.

I den statliga utredningen "Stérkt kompetens i vard och omsorg" foreslés att titeln underskoterska blir skyddad
yrkestitel frdn och med 1 juli 2023 vilket kan komma att pdverka utmaningarna i framtida
kompetensforsorjning.

Ny socialtjanstlag kommer stilla hogre krav pa kunskapsbaserade arbetssétt och metoder. Hér har forvaltningen
sedan nagra ar ett samarbete med Halmstad Hogskola vilket kommer bidra till att béttre kunna méta framtida
krav.

En fortsatt utveckling av arbetsmiljoarbetet krévs for att kunna utveckla och behalla medarbetare i den
utstridckning som &r 6nskvird. For hog personalomséttning har stora negativa konsekvenser pa verksamheten, s
dven en for lag sadan.
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3 Uppfoljning mal

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomriden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostdder med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer och
livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer.

- I Kungsbacka finns moétesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

Kommundvergripande bedémning
Vi har inte natt mélet men ar pa ratt vag

Sammanfattning av niimndens arbete med malet

I Kungsbacka finns attraktiva bostdder med inspirerande byggnadsmiljé for olika behov, generationer och
livsstilar

Kungsbacka kommun har tre socialndimnder med ansvar att fatta beslut i bosociala drenden. Invanare, brukare
och klienter kan vara berorda av fler &n en nimnds ansvarsomréde eller kan i olika perioder i livet ha kontakt
med de olika forvaltningarna. Forvaltningarna samverkar i olika forum for att hitta effektiva arbetsformer for att
sdkerstilla att individer i behov av stdd far de insatser de &r i behov av.

Utifran fokusomradet har forvaltningen identifierat de malgrupper som behdver prioriteras utifran perspektivet
att Kungsbacka ska ha bostider for olika behov, generationer och livsstilar. Arbetet har under aret bedrivits
inom nedan omréaden.

Boendetrappa och triningsboenden

Under 2021 har arbetet med att utveckla boendeprocessen for Vuxenenhetens klienter fortsatt. Sedan varen 2020
anvénds triningsboende pa bistdnd som ett led i en boendekedja/vardkedja for individer som lamnar stodboende
eller behandlingshem. Tréningsldgenheter kan beviljas individer som inte pa egen hand blir godkdnda som
forstahandshyresgéster och finns till for individer som &r i behov av sérskilt stod for att klara ett eget boende. Pa
sé sitt kan fler individer f4 mojlighet till en god vardkedja och boende i Kungsbacka kommun.
Hemmaplanslosningar innebér att férvaltningens egen 6ppenvard kan arbeta med den boende exempelvis genom
att undanr6ja och/eller arbeta med eventuella hinder pé bostadsmarknaden, sdsom tidigare vrakningar, hyres-
och andra skulder som kan paverka mdjligheten att pé sikt fa tillgéng till bostad med forstahandskontrakt.

Traningsboenden tillsammans med referensboenden skapar en boendetrappa dér klienten borjar i trdningsboende
som sedan kan omvandlas till referensboende med mindre stdd och kontroll. Dérefter kan individen ges
boendereferenser for att fa ett eget boende.

I arbetet med bostdder har Vuxenenheten en ndra samverkan med ekonomisk rddgivning och samordningen
fungerar bra for att minska hindren p& bostadsmarknaden.

Samverkan mellan Vuxenenheten och Funktionsstdd har utvecklats kring boendekedjan. Ménga av de individer
som bor i traningsboenden via Vuxenenheten har behov av stéd fran Funktionsstod och kan beviljas boendestdd.
Genom att arbeta tillsammans kan verksamheten bygga en héllbar vardkedja med stdd for den enskilde att
komma vidare mot sjdlvstindighet.

Det ér &nnu for tidigt for att kunna dra négra generella slutsatser om effekten av arbetssittet. Verksamheten ser
dock att hemmaplansldsningar dér utredningsarbete och behandlingsinsatser samordnas mojliggor ett
helhetsgrepp kring individen och en mer langsiktig planering. Genom att snabbt fanga upp den boende minskar
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ocksa risken for att individen far ytterligare anmérkningar pa bostadsmarknaden. Antalet dygn i externa
placeringar beddms ha kunnat minskas vilket ger savil sociala som ekonomiska effekter. Insatstider i
stodboenden har kortats ner med cirka 1 — 2 manader.

Under 2021 har 17 individer beviljats triningsbistdnd samt ytterligare 7 har beviljats referensboende som initialt
fungerat som traningsboende.

Ritt att bo ritt

Projektet "Ratt att bo ratt" syftar till att skapa andamalsenliga processer for matchning av behov och insats inom
bostad med sarskild service. Projektet utgér ifran alla individers rétt att bo och leva pa samma villkor som andra
i sa stor utstrackning som mgjligt. I det ingar att individen ska kunna byta boendeform under livets gang i takt
med att behov foréndras.

Under aret har processkartlaggningar av nuvarande processer for handldggning och placering av brukare inom
bostad med sérskild service genomforts. Utifran detta har en forbattrad och dndamalsenlig process arbetats fram
for Boteamet.

Berdkningsunderlag och en metodbeskrivning har tagits fram for det arliga prognosarbetet vilket vintas bidra till
en mer traffsdker prognos och byggnation efter behov.

Det finns ett behov av att f4 en samlad bild av hur arbetet for boendeform efter behov ska se ut hos bade
myndighet och verkstéllighet. Det pagar arbete med att ta fram en aktuell och tillgdnglig handbok for
medarbetare. Projektet har fatt mojlighet att inga 1 det pilotprojekt for brukarmedverkan som pagar inom
forvaltningen, vilket dr mycket positivt da brukarinflytande ar en central del i att skapa en hallbar socialtjénst.

Arbetet med att ta fram fordndringsforslag for myndighetsprocessen och verkstéllighet egen regi kommer att
genomforas under 2022 ars forsta kvartal. Det kommunikations- och informationsmaterial som planerats under
hosten ska fardigstéllas och spridas under varen. Ett annat arbete som fortsétter 2022 &r att titta pa hur vi skapar
goda mojligheter att anpassa boendeform efter brukares individuella behov dven utan tillskott av nya platser i
kommunal regi. Ett utvecklingsomrade for varen dr ocksa att se 6ver hur dialogen med anhoriga samt frivillig-
och intresseorganisationer ska se ut kopplat till processen for bostad med sérskild service.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Bast att leva, Kungsbackas placering i
ranking av Sveriges kommuner enligt 24 15 5 3 <20
Tidningen Fokus.

Invanarnas helhetsbedémning av kommunen
som en plats att bo och leva pa. SCB:s

medborgarundersékning, N6jd Region-index, 2 68 69

NRI, skala 0-100.

Antal pabodrjade bostader 501 234 550
Antal fardigstallda bostader 418 248 430

Trygghetsindex for hur kommuninvanarna
beddmer tryggheten (SCB:s 64 60 59 *
medborgarundersokning, skala 0-100)

Invanarnas uppfattning om méjligheterna till
fritidsaktiviteter i kommunen (SCB:s
medborgarundersokning, index i skala 0—
100).

66 66 65 *
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3.2 En hallbar utveckling och en hdlsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomriden

- Kungsbacka véxer med en langsiktigt héllbar ekonomi.

- Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala hallbarhetsmalen samt
Borgmistaravtalet.

-Unga i Kungsbacka maér bra savil fysiskt som psykiskt.

Kommundvergripande bedéomning

Vi har inte natt mélet men ar pa ritt vig

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Under aret har nimnd och forvaltning haft ett 6kat fokus pé hallbarhetsfragor och hur Individ & Familjeomsorg
kan bli en langsiktigt hallbar socialtjanst. Begreppet ’en hallbar socialtjanst” har aktualiserats i och med
forslaget till en ny socialtjinstlag som berdknas trdda i kraft 1 januari 2023. Forslaget i utredningen Framtidens
socialtjdnst syftar till att skapa forutsittningar for en hallbar socialtjanst.

Sedan oktober rapporterar forvaltningschef varje manad till nimnden for Individ & Familjeomsorg hur arbetet
med en héllbar socialtjanst fortloper. Detta gors inom omradena social och ekonomisk hallbarhet.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har antagit naimndmalet "Vi har njda och delaktiga brukare/klienter
som fér ratt insats pa ritt niva”. Aktiviteter inom nimndmalet forvantas ha effekt bade pa den sociala och
ckonomiska hallbarheten. Stort fokus har under 2021 legat pa att pa olika sitt utveckla delaktigheten hos dem vi
ar till for och att sdkerstilla att varje individ far rétt insats pa ratt niva.

Inom alla delar av férvaltningen pagar processkartliggningar och forbattringar av processer for att skapa
likvardig service och rétt insats pa ratt niva. Arbetet beddoms dnnu inte gett effekt for dem vi ar till for men
genom en tydligare bild av nuldget finns forutsittning att arbeta vidare med forbattringar. Under 2022 ska
identifierade forbéttringar genomforas och fler processer kartliggas.

For att kunna genomfora effektutvirderingar av insatser 4r tillforlitlig statistik avgorande. D4 det har saknats
enkla sitt att fa ut tillforlitliga statistiska underlag ur verksamhetssystemet har det varit svart att pavisa effekter.
I december beslutades att verksamhetssystemet ska inga i kommunens utvecklingsarbete med Business
Intelligence (BI). Detta kommer att genomforas under 2022 och véntas bidra till kvalitetssidkrade statistiska
underlag for analys och utvérdering och for att kunna stodja beslut pa.

Hur forvaltningen for Individ & Familjeomsorg har arbetat med nimndmalet 2021 redovisas nedan under det
aktuella malet.

Kopplat till fokusomradet Kungsbacka vixer med en langsiktigt hdllbar ekonomi har nimnden for Individ &
Familjeomsorg antagit nimnddirektivet ’Forvaltningen ska effektivisera verksamheten for att nd en budget i
balans”. Aktiviteter och resultat kopplat till direktivet redovisas under aktuellt direktiv.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Koldioxidutslapp fran évriga sektorer an
industrin i ton per invanare. (Kalla: Sveriges
Ekokommuner) Vardet for 2018 publiceras
under hdsten 2020.

2,2 1,9**




Namnden for Individ & Familjeomsorg
Namndens arsredovisning 2021

Kungsbacka kommun

Indikatorer

Utfall
2018

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Malvarde
2021

Antal resor per invanare gjorda med
kollektivtrafik. (Kalla: Sveriges
Ekokommuner)

73

74

45

77

Andel férnybara branslen i kollektivtrafiken
(%) (Kélla: Sveriges Ekokommuner)

68%

95%

100%

99%

Andel férnybar och atervunnen energi i
kommunala lokaler (%) (Kalla: Sveriges
Ekokommuner)

99%

99%

99%

99%

Transportenergi i kilowattimmar (kWh) for
kommunens tjansteresor med bil per
arsarbetare. (Kalla: Sveriges Ekokommuner)

427

354

328

340

Koldioxidutslapp fran kommunens
tjansteresor med bil i ton per arsarbetare.
(Kalla: Sveriges Ekokommuner)

0,17

0,14

0,1

0,1

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4i % -
Flickor.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifrdn halsosamtal med elever.)

91%

89%

85%

90%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - Pojkar.
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifran halsosamtal med elever.)

91%

90%

88%

90%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8i % -
Flickor.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifran halsosamtal med elever.)

75%

73%

70%

80%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8i % -
Pojkar.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifran halsosamtal med elever.)

88%

81%

84%

90%

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i%
- flickor.

58%

70%

71%

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1i%
- pojkar.

61%

80%

81%

3.2.1 Vi har nojda och delaktiga brukare/klienter som far ratt insats pa ratt niva

Beslutats av
Namnd
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Namnden for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Néimndens formulering

Néamnden for Individ & Familjeomsorg ska ha en langsiktigt hallbar ekonomi och en verksamhet med god
kvalitet. Stod ska ges utifran individens behov och forutsittningar. Helhetssyn, samordning, ett respektfullt
bemotande och den enskildes delaktighet bidrar till néjda och delaktiga brukare som far rétt insats pa ritt niva.

I drenden som ror barn ska barnperspektivet beaktas utifran Lag (2018:1197) om Forenta nationernas
konvention om barnets réttigheter.

Genom ett effektivt resursanvindande uppnas storsta mojliga nytta for dem vi ar till for.

Fokusomrade
Kungsbacka véxer med en langsiktigt hallbar ekonomi

Nédmndens bedéomning
Vi har inte natt mélet men ar pa ritt vig

Kommentar pa nimndmal

Under 2021 har arbetet med att skapa delaktighet for brukare och klienter fortsatt i alla delar av forvaltningen.
Stort fokus har legat pa att 6ka brukares delaktighet i framtagande av genomfGrandeplaner vilket vintas bidra
till 6kad delaktighet, tydligare insatser och rétt insats pa rétt niva.

Brukare och anhoriga har under hosten deltagit i arbete med att utveckla kommunens nya webbsida. Genom
dialog pa bomdten och en enkét har synpunkter fangats in. Syftet ar att skapa en tillgdnglig webbsida dar
kommuninvanare med olika behov kan tillgodogoéra sig informationen.

Brukarmedverkan infoér och vid rekrytering av nya medarbetare och chefer har paborjats under aret. En brukare
har deltagit vid anstéllningsintervjuer av enhetschefer och brukare har dven deltagit vid rekrytering av
stodassistenter pa nagra enheter.

Funktionsstddsenheten har pa olika sétt arbetat med att 6ka delaktigheten i utredningsarbetet, exempelvis genom
forbattrat kommunikationsmaterial utifran klientens forutséttningar och genom att varje medarbetare har som
individuellt mil att 6ka brukares delaktighet i utredningsforfarandet. Forste socialsekreterare har utfort
stickprovskontroller for att undersoka delaktigheten i enhetens individutredningar. Tillfragade brukare har
uttryckt sig positivt.

En regiongemensam handlingsplan for brukar- och anhérigmedverkan beslutades i borjan av hosten. Under
2022 ska handlingsplanen testas och utvirderas i projekt ”Ratt att bo ratt” och andra pilotprojekt, brukar- och
invadnarmedverkan ska infogas i kommunens projektmall och berdrda chefer och ledare kommer att erbjudas
webbutbildning for att 6ka forstéelse, kunskap, medvetenhet kring vad brukarmedverkan pa systemniva innebér.

Ett utvecklingsarbete for 2022 &r att utifrdn genomford forstudie under hosten 2021 fortsétta implementera
arbetssittet Individens behov i centrum (IBIC) for all funktionshindersverksamhet. Detta vintas stirka
individens delaktighet samt 6ka likvardighet och réttssakerhet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Antal icke verkstallda beslut som rapporteras 34 51

till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg)

And_t_al a_vslag pch_.delavslag av totala antalet 15% 15,4%

ansokningar till namnden

Andel av avslag och delavslag som o

. 2,5%

overklagas
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Namnden for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Antal av ndmndens éverprdovade beslut som ’ 6

andras i hégre instans

3.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kommunen ir en moéjliggorare for entreprendrer och foretagsamma méanniskor.

- I Kungsbacka féar vi nya arbetstillfdllen och snabb etablering bade for individer och foretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Kommundvergripande bedémning
Vi har inte natt mélet men ar pa ritt vig

Sammanfattning av niimndens arbete med malet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg antar arligen en konkurrensutsittningsplan med forslag pa vilken eller
vilka av nimndens verksamheter som eventuellt ska konkurrensutséttas ndstkommande ér. Forvaltningen har
idag ledsagning och avlésarservice enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV. Under 2022 planeras ett samarbete
med forvaltningen for Vard & Omsorg for att tillsammans certifiera utforare. Utover det kommer rutiner och
informationsmaterial till brukare kring valfrihet inom ledsagning och avlGsarservice ses over.

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg bidrar till mélet pa individniva genom att fungera som en lank
mellan individ och néringsliv for att stodja individer med behov till sjalvstandighet och sjalvforsorjning. En
snabb etablering blir séllan aktuell for dessa individer utan det handlar om talmodigt, langsiktigt arbete for att
skapa hallbarhet.

Genom att utveckla samverkan med andra forvaltningar, néringsliv, sociala foretag och organisationer kan unga
och vuxna med psykisk ohilsa och funktionsnedsittning stodjas till sysselsdttning.

I nuldge &r 106 individer inskrivna inom sysselsdttning SoL varav 50 kommer till aktivitetshuset Regnbdgen, 46
har kontakt och stdd av arbetskonsulenter for att komma ut pd arbetsmarknaden eller utflyttad
sysselsdttningsplats pé foretag eller organisation och 13 personer kombinerar insatserna.

Under aret har 2 personer fatt stdd till anstéllning och 14 personer till utflyttad sysselséttning. En
framgangsfaktor har varit arbetskonsulenternas arbete med metoden Supported employment, SE och den
evidensbaserade metoden Individual placement support, IPS, vilka ger god effekt och i hog grad stodjer
personer med psykisk funktionsnedséttning att ndrma sig eller komma ut pé arbetsmarknaden.
Arbetskonsulenterna har ett vil inarbetat arbetssétt med nidtverk och samarbete med néringslivet och
organisationer i Kungsbacka vilket dr en forutséttning och framgangsfaktor for det goda resultatet. Genom IPS
fér bade individen och arbetsplatsen/handledaren langsiktigt hallbart stod. Under 2021 har 15 nya foretag
erbjudit samarbeten och sysselséttningsplatser.

Det finns ett etablerat samarbete med Gymnasium & Arbetsmarknad kring personer i sysselséttningens
mélgrupp. Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess dr grunden i det arbete som gors for att stotta individer till
sjalvforsorjning. Arbetsséttet ar tydligt arbetsinriktat och det sociala helhetsperspektivet behdver utvecklas for
att mota individer med psykisk ohélsa och sociala funktionsnedsittningar som stér langt fran arbetsmarknaden.
Manga individer befinner sig i en livssituation med behov av stdd inom flera livsomrdden och behdver extra
stod och léngre tid pa sig i processen.
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Namnden for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Insikt, SKRs servicematning av

kommunernas myndighetsutévning for

foretag. Nojd-kund-index utifran sammanvagt

betygsindex 0-100, for hur féretag i 63 62 62 66 70
kommunen bedémer Kungsbacka kommuns

myndighetsutdvning, vilket ar en viktig del av

foretagsklimatet.

Svenskt Naringslivs attitydundersdkning av
kommuners féretagsklimat. Medelvarde
utifran skala 1-6, dar féretag bedémer
foretagsklimatet i Kungsbacka kommun.

3,2 3.4 3,3 3,6

3.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomriaden
- Barn och ungdomar utvecklas for att nd sin fulla kapacitet och god sjdlvkansla.
- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen férméga att ta hand om sitt liv.

Kommunédvergripande bedémning

Vi har inte natt malet men ar pa ritt vig

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har konkretiserat fokusomradena Barn och ungdomar utvecklas for att
nd sin fulla kapacitet och god sjdlvkansla samt I Kungsbacka stirks individens och familjens egen férméga att ta
hand om sitt liv i tre ndmnddirektiv. Hur forvaltningen har arbetat med dessa under aret redovisas under
respektive direktiv.

Utdver aktiviteter inom dessa direktiv bidrar forvaltningens arbete med att utveckla vard- och stédsamordning
(VOSS) till att 6ka individers forméga att ta hand om sitt eget liv. Metoden ar en strukturerad
samverkansmodell inom psykiatrin for personer med behov av samordnade insatser frén fler &n en huvudman
och syftar till att 6ka sjdlvstdndigheten och forbéttra livssituationen for den enskilde samt leda till forbattrad
samverkan mellan psykiatri, socialtjénst och vid behov, andra aktorer.

Under aret har utbildningar och handledning i VOSS genomforts. Kommunikationen om metoden har
forbéttrats, bland annat genom en reviderad informationsbroschyr som tagits fram tillsammans med brukare och
som nu finns 1 lattlést version.

Forvaltningens arbete utifran vard- och stddsamordning har processkartlagts under aret vilket synliggjort att
metoden inte anvinds optimalt i nuldge. 2022 kommer arbetet med att utveckla metoden fortsétta utifran
identifierade forbéttringsomraden for att skapa ett mer enhetligt arbetssitt.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Genomsnittligt meritvarde i arskurs 9.

Meritvardet utgdrs av summan av de 17 240
basta betygen i elevens slutbetyg och kan

max vara 340.

238 246 239,2 245
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Arbetsloshet for ungdomar 16—24 ar i

kommunen. (Kalla: Arbetsférmedlingen och 3% 2,2% 2,8% 2,8%

SCB)

Sjalvkansla och framtidstro for

gymnasieelever ar 2, index med skala 0-10

enligt Skolenkaten som genomférs enligt 7,3 7,8 7,6
Skolinspektionens skolenkat. Enkaten

genomfors vartannat ar.

Genomesnittligt betygspoang fér gymnasiets
avgangselevers betygspoang som kan vara 13,9 13,8 14 14,3 14
max 20.

Andel vuxna personer som inte aterkommit
till forsorjningsstod inom ett ar efter avslutat 73% 78% 82% 90%
forsorjningsstod (%)

3.5 Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invanare, foretag och besokare kanner sig alltid vdlkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.

- Kungsbacka kommun é&r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Kommunévergripande bedomning

Vi har inte natt mélet men dr pa ritt vig

Sammanfattning av niimndens arbete med méilet

Némnden for Individ & Familjeomsorg har konkretiserat det kommungemensamma maélet "Ett medskapande
samhille och 6ppen attityd" i tre nimndmal. Arbetet som genomforts under aret rapporteras under respektive
namndmal.

e Individ & Familjeomsorg erbjuder kvinnor och mén, flickor och pojkar insatser pa lika villkor

e Individ & Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens mojligheter for att 6ka jimlikheten och
sjalvstandigheten for dem vi &r till f6r och for att utveckla effektivare arbetssitt

e Individ & Familjeomsorg &r en attraktiv arbetsgivare som préglas av ett utvecklande och hallbart
ledarskap. Vi har hoga hélsotal och ett hogt hallbart medarbetarengagemang (HME) dir ansvarsfulla
medarbetare kdnner stolthet

2021 har forvaltningen kartlagt ett antal prioriterade processer. Genom att arbeta processorienterat i vért
grunduppdrag forvintas en kvalitetssdkring av insatserna till vara brukare. Att effektivisera véra arbetssétt for
att kunna anvinda vara resurser dir de behdvs som mest &r en viktig forutséttning for att klara
vilfardsutmaningen dér fragan om kompetensforsorjning &ér central.

Processkartliggningarna synliggdr ocksa steg i véra processer dédr anvindning av digitala verktyg skulle frigora
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resurser. Det ger ett underlag for att prioritera inom vilka omraden vi framst behover tdnka nytt och undersoka
mdjligheter till inférande av digitala l6sningar.

Arbetet med vara processer kommer att fortsitta 2022, dels med att optimera och implementera kartlagda
processer for att sdkra att de krav och mal som géller enligt lagar och foreskrifter uppfylls, dels med att
kartldgga fler processer.

Stort fokus har under aret lagts pa aktiviteter som syftar till att ta tillvara digitaliseringens mojligheter for att
utveckla effektivare arbetssitt och for att 6ka sjélvstdndigheten for dem vi ér till for. Individ & Familjeomsorgs
arbete med digitalisering utgar ifran ndmndens digitalplan 2020 — 2022. I denna beskrivs de nirmaste arens
arbete och satsningar pa digitalisering.

Mycket tid och resurser har behovts for att skapa grundldggande forutséttningar som fungerar som mojliggorare
for senare digitaliseringsinitiativ. For att sdkerstélla att nya digitala tjanster ar anpassade efter forvaltningens
behov och resurser, samt de juridiska krav som stélls pd verksamheten pagar arbete med att ta fram checklista,
rutin och tillhdrande processkarta. Dessa ska fungera som ett stod vid inférandet av nya digitala tjanster genom
att belysa relevanta fragor i tid och darigenom mojliggora en effektiv framtagandeprocess.

Kommunens verksamheter behover kunna anvinda e-post och digitala moten for dialog med invanare dven
inom omraden som omfattas av sekretess eller dar informationen anses vara av kénslig karaktar. For att
sdkerstélla att vi kommunicerar med vara invanare och inom forvaltningen enligt GDPR har ett
kommungemensamt projekt "GDPR-anpassad kommunikation” startats upp dér Individ & Familjeomsorg
tillsammans med Vard & Omsorg och Gymnasium & Arbetsmarknad formulerar behov, omvirldsbevakar och
tar fram krav pa en mojlig digital 16sning.

Det har inletts ett tdtare samarbete mellan forvaltningens utvecklingsledare inom digitalisering och
verksamheterna. Detta dr en forutsittning for att battre kunna forsta behoven som finns i verksamheten samt for
att kunna stotta och vigleda i arbetet kring digitalisering for 6kad sjdlvstdndighet for brukaren.

Flertalet e-tjanster ar under framtagande for forvaltningens verksamheter for att mojliggora 6kad digital
tillgdnglighet for vara invanare samt medarbetare. En ny e-tjanst gdllande orosanmélan for barn och unga ar klar
och en e-tjanst for orosanmdlan Vuxen ska lanseras i borjan av 2022.

Ett nytt arbetssétt for att finga upp initiativ och idéer kring digitalisering frdn medarbetarna ar under
framtagande. Mélet ar att i borjan av 2022 lansera idétratten som en e-tjdnst dit medarbetare kan skicka in
digitaliseringsinitiativ och fa stdd att forfina idéer som finns i verksamheten. Efter inskickad e-tjdnst kommer
utvecklingsledare inom digitalisering fungera som stdd och ge guidning i etiska, juridiska eller tekniska aspekter
dér det kan krévas att man involverar annan kompetens sdsom. socialt ansvarig samordnare, dataskyddskontakt
eller utvecklingsledare. Arbetssittet forviantas medfora fler minipiloter for vélfardsteknik och en dkad
sjalvstandighet for brukarna.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

No6jd-inflytande index for hur
kommuninvanarna bedémer majligheterna till
inflytande. (SCB:s medborgarundersokning,
0-100).

47 43 41 *

DIMIOS, digital mognad och grundldggande
digitala forutsattningar. Ny indikator fran och
med ar 2020
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Hallbart medarbetarengagemang, ett index

fér medarbetarnas samlade uppfattning om

omradena motivation, ledarskap och styrning, 76 77,8 79
skala 1-100 enligt Medarbetarenkaten.

Matningen gors vartannat ar.

Jamstalldhetsindex, Jamix. Antal poang av
max 180. Jamix beraknas utifran nio 77 91 91 91
nyckeltal med skala 1-20.

3.5.1 Individ & Familjeomsorg erbjuder kvinnor och man, flickor och pojkar insatser pa lika
villkor

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg ska aktivt motverka diskriminering och frimja lika rattigheter
oavsett kon. I enlighet med de jamstalldhetspolitiska mélen ska forvaltningen erbjuda kvinnor och mén, flickor
och pojkar samma mojlighet att forma sitt eget liv. Ett viktigt led i detta arbete ar att utifran genomford
utredning paborja en kvalitetssdkring av prioriterade verksamheter och beslutsprocesser utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

Fokusomrade
Invanare, foretag och besokare kidnner sig alltid vdlkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med kommunen

Nédmndens bedomning

Vi har inte natt mélet men ar pa ritt vig

Kommentar pa nimndmal

Samtliga forvaltningens chefer deltog i borjan av aret pa en foreldsning om jamstilld socialtjinst och
jamstilldhetsintegrering.

Infér 2021 planerade forvaltningens myndighetsutdvande verksamheter att kartligga nulédget for att fa en bild av
eventuella konsskillnader vad géller anmélningar, ans6kningar, utredningstider, beslut, avslag etc. En
kartlaggning och nuldgesbeskrivning behover ligga till grund for planering av aktiviteter och atgarder for att
hantera eventuella skillnader.

Tillgéng till statistikuttag ur verksamhetssystem dr en forutsittning for att kunna gora den typen av
kartlaggning. Under varen har kommunens arbete med att integrera Combine i BI (Business Intelligence)
pausats och beslut om att ateruppta arbetet togs forst i december. Det planerade arbetet har dirmed inte kunnat
genomforas. Under 2022 kommer ett stort fokus lidggas pa att integrera Combine i Bl for att kunna ta fram
lattillgénglig verksamhetsstatistik att basera fortsatt utvecklingsarbete pa.

Senast inrapporterad statistik till Socialstyrelsen (2020) visade inte pa nagra stora konsskillnader vad géller
utredningstid eller &teraktualiseringar.

Brukarundersokningar som genomfordes hdsten 2020 visar ddremot pd konsskillnader inom vissa verksamheter
rorande nagra av frigeomradena. Fragor dir det fanns en relativt stor kdnsskillnad var huruvida personalen
forstar brukaren, om brukaren forstir personalen samt i fragor kring upplevd trygghet i sitt boende eller pa sin
dagliga verksamhet. Utifran resultatet i brukarenkdten har verksamheterna under aret arbetat med att gora
medarbetarna &n mer medvetna om att denna problematik finns, samt att beakta detta sérskilt vid framtagande
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av genomforandeplaner.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Andel utredningar, kvinnor/flickor 40% 47%

Andel utredningar, man/pojkar 60% 53%

Andel avslag och delavslag av totala antalet 10%

ansokningar till ndAmnden, flickor

Andel avslag och delavslag av totala antalet o
PR o : 18%
ansokningar till ndmnden, pojkar

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till
beslut om LSS-insats, flickor 25 8 56 8

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till
beslut om LSS-insats, pojkar 22 61 66 "

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom barn 116 93 100 104
och ungdom 0-20 ar, flickor

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom barn 119 87 91 96
och ungdom 0-20 ar, pojkar

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning for vuxna 41 35 45 35
med missbruksproblem 21+, kvinnor

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning for vuxna 21 35 30 33
med missbruksproblem 21+, man

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg- o o
helhetssyn, andel (%) kvinnor 100% 83%

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg- o o
helhetssyn, andel (%) man 92% 86%

3.5.2 Individ & Familjeomsorg ar en attraktiv arbetsgivare som praglas av ett utvecklande
och hallbart ledarskap och dar ansvarsfulla medarbetare kanner stolthet

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering
Hardare konkurrens om kompetens ér en stor utmaning fér kommunal service. Omfattande insatser krivs for att
sikra kompetensforsorjningen och rekrytering av framtidens medarbetare.

Mojligheten for forvaltningen att attrahera och behélla kompetens &r en fraga som péverkar Individ &
Familjeomsorg i hog utstrickning. Forvaltningens arbete sker inom omridena attrahera, rekrytera, utveckla,
behalla och avsluta medarbetare. Det systematiska arbetsmiljdarbetet bidrar i arbetet med att behélla
medarbetare, bland annat genom att systematiskt arbeta med friskfaktorer. Forvaltningen fortsatter att fokusera
pa chefens och ledarskapets betydelse for hilsa hos medarbetaren. En hog kontinuitet bland chefer ér en
nyckelfaktor for att behélla medarbetare. Utvecklande ledarskap fortsétter erbjudas nya chefer under 2021.
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Fokusomrade
Kungsbacka kommun ar en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare

Nédmndens bedéomning
Vi har inte natt malet men ar pa ritt vig

Kommentar pa nimndmaél

Forvaltningen har fortsatt en for hog personalomséttning for att det ska vara optimalt. Den minskning som syns i
statistiken beror pa en fordndring i hur mattet méts och inte en faktisk minskning. I den nya statistiken méts
endast den externa personalomsittningen (jamfort med tidigare da detta blandades med den interna rorligheten).

Under aret har ett mer strukturerat arbetssétt kring kompetensforsorjning implementerats pa forvaltningen dér
varje verksamhetsomrade och enhet genomfor kompetensbehovsanalyser utifran sina storsta utmaningar. En
strategisk kompetensforsorjningsgrupp har tillsatts under varen med syfte att ge cheferna stod i det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet samt att samordna arbetet med att prioritera forvaltningens
kompetensforsorjningsmedel.

En digital introduktionsutbildning riktad till nyanstillda har arbetats fram under éaret. Introduktionsutbildningen
behover vidareutvecklas for medarbetare inom myndighetsutdvande verksamhet samt kompletteras med
fordjupningsdelar. Syftet med en likvirdig och kvalitetssdkrad introduktion &r att sékerstédlla en basniva vad
giller kompetensen pa samtliga enheter samt att 6ka tryggheten for savidl medarbetare som brukare och klienter.

Under slutet av aret beslutades att forvaltningen deltar i dverenskommelse om befattningar och titulatur inom
funktionshinderomradet genom GR. Via 6verenskommelsen och det samarbetet som kommer med den sa
kommer kompetensforsorjningsarbetet att underldttas och samordnas med grannkommunerna.

Det ar fortsatt prioriterat att arbeta med att skapa forutsattningar for hdlsosamma arbetsplatser dir medarbetarna
trivs och har en bra arbetsmiljo. Sjukfranvaron har 6kat inom framst vara dldre medarbetare, detta behover
analyseras och aktiviteter for att 6ka hdlsan hos malgruppen behover tas fram.

3.5.3 Individ & Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens mdjligheter for att 6ka jamlikheten
och sjalvstandigheten for dem vi ar till for och for att utveckla effektivare arbetssatt

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Kungsbacka, liksom resten av Sveriges kommuner star infor stora utmaningar kommande ar. Digitalisering och
anvindandet av ny teknik for att erbjuda god service och for att hitta smarta och effektiva arbetssitt ar en del 1
att mota dessa utmaningar.

Individ & Familjeomsorgs arbete med digitalisering utgér ifrén Digitalplan 2020 — 2022. I denna beskrivs de
ndrmaste drens arbete och satsningar pa digitalisering. I férvaltningens roadmap synliggérs kommande
satsningar och initiativ utifran perspektiven digitalisering for sjdlvstindighet och digitalisering for effektivare
arbetssiitt.

Fokusomréade

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssatt.
- Invanare, foretag och besokare kidnner sig alltid vidlkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

Néamndens bedomning

Vi har inte natt malet men &r pa ritt vig
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Kommentar pa nimndmaél

Péagaende aktiviteter syftar till att stimulera intresse for valfardsteknik, bidra till att brukare/klienter kdnner sig
trygga och sjilvstindiga samt att stotta och underlitta for vara medarbetare i sitt arbetet. Faktiska effekter ar
dnnu svara att se.

Aktiviteter som bedéms bidra till malet ar:

Inom ramen for AllAgeHub har Hede gruppbostad identifierat ett behov av hjdlpmedel som stéttar
brukarna i att gora bra kostval och som stimulerar till regelbunden anpassad trianing. Forviantad effekt ar
dels i de verktyg som testas och dels att personal och brukare blir mer bekvama att anvénda digitala
hjdlpmedel i vardagen.

Tjansten Vidicue har inforts inom myndighet och mojliggor siakra digitala moten internt och externt.
Arbete péagar for att tillgingliggora Vidicue inom fler verksamheter.

E-tjanster har skapats for att mojliggora okad digital tillgénglighet for vara invanare.

Arbetssitt och e-tjanst utvecklas for att finga upp medarbetares initiativ och idéer kring digitalisering.
Olika appar testas sasom Wellbe for individer med kognitiva svarigheter. Personal kan via telefon lagga
in instruktioner och paminnelser med bildstod vilket gor den enskilde mindre beroende av att personal
utfor vissa moment i vardagen.

Barn- och ungdomsenheten har genomfort ett pilotprojekt dar fem socialsekreterare ingar. Piloten gar ut
pa att digitalisera utredningsarbetet samt 6ka kédnslan av delaktighet for klienten genom att visa upp
anteckningarna som gjorts under métet pa en skdrm for att stimma av att socialsekreteraren har
uppfattat samtalet pd samma sdtt som klienten. Klienterna har dven fatt svara pa en enkédt om hur de
upplever arbetssittet och hittills svarar 100 % av deltagarna i undersokningen att det har ként sig
delaktiga i métet.

Under hosten har forvaltningen involverats 1 det kommunévergripande projektet Mera Digital. Syftet ar
ett langsiktigt arbete for att moéta invanarnas behov inom digital kompetens, arbeta for att 6ka den
digitala delaktigheten och minska digitalt utanforskap.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Antal e- tjanster i férvaltningen 1 2

Antal kartlagda och publicerade processer 0

Antal processer dar arbetssattet férandrats 0
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4 Uppfoljning direktiv

4.1 Forvaltningen ska effektivisera verksamheten for att na en budget i
balans

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Forvaltningen skall vidta atgérder for att nd en budget 1 balans senast 2022, med bibehallen god kvalitet.
Forvaltningen skall ha ett arbetssétt som innebér att 16pande och arligen i genomforandeplaner beskriva hur man
beaktat mdjligheterna att bedriva verksamheter och aktiviteter med nya arbets-, organisations- och
finansieringsformer.

Forvaltningens omhéndertagande:

I februari 2020 fattade nimnden for Individ & Familjeomsorg beslut om en atgdrdsplan som innebar att
ndmnden ska ha en budget i balans senast vid utgdngen av 2022. Planen innehaller ett flertal dtgarder som
tillsammans ska minska kostnadsldget med ca 50 miljoner kronor. Samtliga verksamheter inom forvaltningen
ska utifran dtgardsplanen genomfora nédvéndiga forandringar.

I maj 2020 uppdrog Kommunstyrelsen at Namnden for Individ & Familjeomsorg att intensifiera sitt arbete sa att
det ekonomiska resultatet i handlingsplanen nimnden tagit beslut om uppnas. For att sékerstilla att resultatet
uppnas inom utsatt tid behdver dven atgirder vidtas som inte ligger inom plan.

Fokusomrade
Kungsbacka viaxer med en langsiktigt hallbar ekonomi

Kommentar

Under 2021 har arbetet for att nd en budget i balans fortsatt utifrdn den atgérdsplan som nimnden antog i
februari 2020. Arbetet har fortlopt enligt plan och gett tydliga resultat. Samtliga verksamhetsomraden och
enheter har arbetat och arbetar med att verksamheten ska vara resurseffektiv och att de individer som &r i behov
av stdd och omsorg ska fé insatser av god kvalitet. Forvaltningens arbete har resulterat i ett positivt resultat vid
arsbokslutet 2021.

Regelbundna HR- och ekonomimoéten dér enheternas dtgirder for en budget i balans foljs upp, utifrdn bade
personal— och ekonomiperspektiv har gett positiva effekter i fordndringsarbetet.

Inom bostad med sérskild service och daglig verksambhet &r fokus fortsatt p4 bemanningsplanering utifran
resurstilldelning baserad pé aktuella stoddbehovsmitningar. Enhetschefer ansvarar for att lyfta varaktiga
forandringar av brukarnas stddbehov under HR- och ekonomiméten for att fa stottning i hur befintliga resurser
kan anvéndas. Modellen for stodbehovsmétningar kommer i januari 2022 justeras for att bittre stodja intern
rorlighet utifran individens fordndrade behov av boendeform.

Under vintern 2020 — 2021 genomforde en extern aktor en genomlysning av verksamhetsomréddet Myndighet,
stdd och behandling, som linge haft stora underskott. Arbete pagar for att omhinderta de rekommenderade
atgarderna och ddrmed effektivisera och bittre strukturera verksamheten. Under hosten har ett arbete paborjats
med att ta fram riktlinjer fér ndmndens ambitionsniva. Syftet dr att skapa en tydlighet och inriktning for
verksamheten vilket blir avgdrande for att skapa en ekonomisk hallbarhet d& det finns stora behov av insatser
samtidigt som resurserna ir begrénsade.

For att nd en budget i balans har arbete gjorts for att minska kostnaderna for placeringar. Detta har uppnatts
genom att i hdgre grad anvéinda hemmaplansldsningar och undvika eller forkorta placeringar vilket har positiva
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effekter pa bdde ekonomi och for den enskilde.

4.2 Tillsammans for varje barn

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Forvaltningen ska tillsammans med berdrda forvaltningar och Region Hallands verksamheter inom véard och
hélsa bedriva ett utvecklande arbete med syfte att skapa béttre forutsattningar for gemensamma och
samordnande insatser for barn och unga i Kungsbacka kommun.

Fokusomrade
Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjadlvkansla.

Kommentar

Tillsammans for varje barn ér ett av manga verktyg vi har inom kommunen for att arbeta forebyggande med
barn och ungas maende. Fler barn och unga och deras familjer ska i ett tidigt skede fa stéd och hjalp.

Team for Tillsammans for varje barn finns pa fem skolor dir barn framst identifieras av skolan som enligt
vanlig arbetsgang lyfter eleven i elevhilsoteamet. Om teamet ser behov av stdd fran fler professioner lyfts
eleven i teamet Tillsammans for varje barn dér en tydlig struktur for arbetet finns.

Tva av teamen har 1dmnat projektform och de andra tre teamen 6vergar under varen till ordinarie
linjeverksamhet.

I varje team ingér utdver skolan representant fran Individ & Familjeomsorg och Kultur & Fritid som inte jobbar
efter geografisk indelning vilket gor att vi maste sdkerstélla att resurser finns innan ett nytt team startas upp. En
del av arbetet handlar om effektivare nyttjande av kommunens resurser vilket gor att vi standigt utmanar hur vi
arbetar. Nya team startas upp med stod av samordnare, sedan Gvergér det i ordinarie verksamhet.

Fran Region Halland ingar Ungdomsmottagningen och BVC.

Planen ir att arbetsséttet sprids i organisk takt dir det finns behov och forutsittningar for arbetssittet. Beslut om
att starta upp nya team tas av styrgruppen som bestar av forvaltningscheferna. Minst ett nytt team kommer starta
upp under varterminen 2022.

4.3 Medarbetare pa Individ & Familjeomsorg ska ha kunskap och
kompetens for att upptacka och stodja individer som lever i en
hedersrelaterad kontext

Beslutats av
Namnd

Nimndens formulering

Flickor savél som pojkar som lever i hedersrelaterade familjestrukturer begrénsas i sina mojligheter till ett
sjalvstandigt liv. Det handlar om en kultur och normer som begrénsar den enskildes frihet. Hedersrelaterat vald
har en kollektiv karaktér och kan vara sanktionerat av familjen och behdver hanteras darefter.

Individ & Familjeomsorgs medarbetare ska ha kunskap och kompetens kring hedersrelaterat vald och fortryck.
De medarbetare som forst kommer i1 kontakt med brukare/klienter ska ha kompetens att uppticka och stodja
personer som lever i en hedersrelaterad kontext. Ett néra samarbete med andra forvaltningar och aktorer dr
nddvéndigt for att lyckas.
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Forvaltningens omhéndertagande:
En kommungemensam handlingsplan dr under framtagande och forvaltningens arbete under 2021 ska utga ifran
denna. (Texten kompletteras efter antagen plan)

Fokusomrade
Barn och ungdomar utvecklas for att né sin fulla kapacitet och god sjdlvkinsla

Kommentar

Ett forslag pa handlingsplan mot vald i néra relation inklusive hedersrelaterat vald 4r under framtagande for
Kungsbacka kommun och forvaltningen invintar beslut av denna. Arendet och arbetet med planen samordnas
och drivs av forvaltningen for Kultur & Fritid. Utbildningsinsatser inom Individ & Familjeomsorg samt Gvriga
forvaltningar ingar som aktiviteter i planen. Planen, och aktiviteterna i denna, ska regelbundet foljas upp och
rapporteras till ansvariga forvaltningschefer.

Chefer och medarbetare inom verksamhetsomradet Myndighet, stod och behandling har deltagit i olika
kompetenshojande utbildningar kring vald i ndra relation och hedersrelaterat vald. Enhetschefer och
arbetsledande funktioner har genomgétt utbildning i "arbetsledning vid vald i néra relationer”.

Forvéntade effekter av 6kad kunskap och kompetens ar bittre och effektivare stod och hjélp till enskilda
insatsbehdvande samt att problematiken upptéacks och forebyggs i tidiga skeden.

4.4 Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg ska i samverkan med andra
forvaltningar samt Region Halland bygga en struktur for att sakra ett
framgangsrikt suicidpreventivt arbete i kommunen

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Kungsbacka kommun deltar i det gemensamma arbetet med en regional handlingsplan for suicidprevention.
Némnden for Individ & Familjeomsorg uppdrar 4t férvaltningen att utifrdn den gemensamma handlingsplanen
bygga en struktur pd forvaltningsniva dér ansvars- och arbetsfordelning klargérs. God struktur skapar
forutsdttningar for den interna och externa samverkan som behdvs for ett framgangsrikt suicidpreventivt arbete
for brukare/klienter, medarbetare och invanare 1 kommunen.

Forvaltningens omhdndertagande:
En regional handlingsplan dr under framtagande. Forvaltningens arbete under 2021 ska utga ifran denna

Kommentar

En regional handlingsplan for suicidprevention antogs under aret. Darefter har forvaltningen deltagit i
upprattandet av en lokal handlingsplan for Kungsbacka kommun som var klar i september.

I den lokala handlingsplanen finns framtagna och prioriterade aktiviteter som kommundvergripande samordnas
av Kultur & Fritid. Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg deltar i planeringen infor implementering av
planen under 2022, tillsammans med andra forvaltningar och aktdrer sdsom polis samt brukar- och
anhorigorganisationer.

Individ & Familjeomsorg har utsett referenspersoner och bidrar utifrén den kompetens och input som behdvs i
respektive aktivitet. En positiv effekt av arbetet dr redan nu forbéttrad samverkan 6ver forvaltningsgranserna
med tillgéng till olika professioner och perspektiv i det fortsatta arbetet.

Utbildningar kring suicidprevention dér sirskilda stimulansmedel finansierar satsningarna har genomforts under
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aret. Basutbildningen har erbjudits alla medarbetare i kommunen. Under 2021 deltog 358 medarbetare varav 99
medarbetare fran Individ & Familjeomsorg. Verksamheter inom Individ & Familjeomsorg och Vard & Omsorg
som arbetar med sérskilt utsatta grupper kommer erbjudas fordjupningsutbildningar.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Analys verksamhetsmatt

For manga av verksamhetsmatten finns dnnu inga utfall f6r 2021 dé dessa blir klara forst vid halvéret

2022. 2021 lyftes ett antal nya verksamhetsmaétt in i nimndbudgeten. For dessa finns inte jimforelser med
tidigare ar. For vissa av de nya matten har tillforlitliga utfall varit svara att fram. Under 2022 planeras arbete for
att skapa battre statistikuttag,

Nettokostnadsavvikelsen LSS dr 5,5 % for 2020. Detta &r en minskning frén cirka 10 % som varit
nettokostnadsavvikelsen LSS for aren 2018 och 2019. Mattet visar om kommunens faktiska kostnader ar hogre
eller lagre 4n vad som kan forvéntas utifrin kommunens strukturella forutsdttningar, givet att verksamheten
bedrivs vid en genomsnittlig ambitions-, effektivitets- och avgiftsniva. Det arbete och atgarder som
forvaltningen for Individ & Familjeomsorg har genomfort under de senaste aren har gett tydliga resultat i en
minskad nettokostnadsavvikelse for utfallet 2020.

Kostnaden for barn — och ungdomsvard dkar mellan 2019 och 2020 och den frdmsta orsaken dr volymdkningar.

Forsdkringskassans andel av kostnadstdckningen for personlig assistans i egen regi har 6kat. Kommunen ersatts
med ett schablonbelopp for kostnad per timme. 2020 rdknades index for schablonbeloppet upp med 1,5 procent.
Till 2021 hojdes indexupprékningen till 3,5 procent vilket innebédr att kommunens andel av kostnadstdckningen

minskar mellan 2020 till 2021.

5.2 Resursmatt

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019 2020 2021

ke Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 1454 1 589 1575 1766

ke Kostnad missbruksvard vuxna kr/inv 418 481 346 389

(M| Nettokostnadsavvikelse LSS 9,97% 10% 10,4% 5,5%

(M| Nettokostnadsavvikelse IFO 1,6% 3,8% -5% -5%

Kostnad funktionsnedsattning LSS

boende kr per brukare 1305615 1391202 1462461 1398 150

__ Kostnad for personlig assistans per
(M| timma i Kungsbacka kommun i egen 356 373 403 419 434
regi

__ Forséakringskassans andel av
(M| kostnadstackningen for personlig 56,8% 60,81% 49% 47% 53%
assistans for egen regi

Kostnad per brukare, personlig 341
assistans LSS egen regi

Kostnad per brukare, personlig 209
assistans SFB egen regi
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5.3 Prestationsmatt

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019 2020 2021
3 Fordelning mellan serviceboende och 24, 239, 26% 26% 26%

gruppboende (%)

__ Andel kopta platser av totala antalet
M| verkstallda beslut, LSS 9.9 (bostad med
sarskild service)

__Andel kopta platser i gruppbostad av
{H | totala antalet kopta platser, bostad med
sarskild service

Invanare med insatser enligt LSS, andel 0.59% 0.61% 0.61% 0.65%
(%) b b b b

Antal personer som har LSS-insats
verkstalld den 1 okt 483 508 851 897

r=1 Invanare 0-22 ar med insatser enligt
*|'ss, antal/ 10 000 inv 0-22 ar 88 9 84 93
(8| Antal beviljade timmar LSS & SFB 567 153 565 358 561 626 555 594

___ Antal unika anstéllda per manad i snitt
(M| som jobbat hos varje brukare inom 9 8 6 7 7,5
personlig assistans

= Aptal dygn i institutionsplacering vuxen, 2 556
= Kkopta platser

[w] Antal dygn i'_institutionsplacering barn 4 220
== och unga, kopta platser

= Aptal dygn i stddboende barn och unga, 4114
= Kkopta platser

[w] Antal dygn i boende missbruk, kopta 2705
= platser

5.4 Effektmatt

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019 2020 2021
__ Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar
(M| efter avslutad utredning eller insats, 7% 74% 80% 7% 7%
andel %

__ Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar
{M | ett ar efter avslutad utredning eller 83% 65% 74% 75%
insats, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna med

r;nlssbruksproblem eIIer.|nsatser.21 + ett 74% 80% 57% 76% 49%
ar efter avslutad utredning eller insats,

andel %
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Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019 2020 2021

__Antal individer som gar fran daglig
[ verksamhet till annan
sysselsattning/praktik

Antal personer som flyttat fran grupp- ill
servicebostad

Antal personer som flyttat fran
servicebostad till att fa boendestdd

Antal personer som flyttat fran 5
referensboende till eget boende
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6 Personal

6.1 Kompetensforsorjning

6.1.1 Attrahera/rekrytera

Ett samarbete med Halmstad Hogskola och dess socionomprogram har fortsatt under aret och verksamheten
forbereder for att ta emot studenter under hosten 2022. Bland annat har handledarutbildning genomforts och
olika kompetenshojande insatser har erbjudits medarbetarna.

Processen for att ta emot elever fran vardprogrammet har arbetats igenom och det finns nu en battre och aktuell
struktur dér samarbetet med praktikcenter har utvecklats. Syftet ar att skapa en sé bra upplevelse som mojligt for
de elever som kommer ut i var verksamhet.

Under varen genomfordes en uppdatering av de digitala delarna i introduktionen f6r nya medarbetare. Arbetet
har genomforts kommund&vergripande och specifikt for forvaltningen.

I slutet av aret inleddes ett utvecklingsarbete i syfte att starka utbildning och arbetsgivare inom vard och omsorg
i Kungsbacka, hédr deltar och bidrar forvaltningen i arbetet. Under hdsten har det blivit tydligt att det ar svart att
attrahera och rekrytera ritt kompetens, detta dr en konkret utmaning som géller redan nu.

6.1.2 Utveckla/behalla

Individ & Familjeomsorg har historiskt haft en hog personalomséttning men minskar nu enligt statistiken.
Minskningen som syns beror av ett nytt sétt att méta da vi fran 2021 kan se statistik dver personalomséttning,
externa avgangar, sarskiljt fran intern rorlighet vilket skapar battre forutsittningar att folja de bada omradena.
Tidigare inneholl vérdet for personalomséittning bade intern och extern rorlighet.

Inom bostad med sérskild service, daglig verksamhet och personlig assistans har ett nytt arbetssatt med
schemalidggning och bemanning inforts vilket ska bidra till att vi lyckas behalla fler medarbetare inom aktuella
verksamheter. Det nya arbetsséttet dr kopplat till den nya centrala bemanningsenheten.

Satsning pa kompetenshdjning fér medarbetare inom personlig assistans har genomforts for att kunna utfora
avancerade medicinska insatser och avslutades under varen. Ny satsning kommer goras 2022.

En ny app har testats for att hoja och sékra kompetens for vissa arbetsmoment pa personlig assistans. Appen kan
anvindas for att skapa olika innehall dar det bedoms att kompetensen behover stirkas.

Utifran resultatet av pulsmitning av arbetsmiljon, som genomfors fyra ganger per ar, fir forvaltningen ett bra
underlag att anvinda for beslut om atgérder som ska syfta till att utveckla och behélla fler av medarbetarna.
Resultatet av métningarna i kombination med mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska leda till
Okad trivsel och forbattrad arbetsmiljo som i sin tur leder till att fler vdljer att stanna kvar med Individ &
Familjeomsorg som arbetsgivare.

6.1.3 Avsluta

En omfattande analys har genomforts av de avslutningssamtal som genomfordes 2020. Dessa visar pd en del
olika omréden dér forvaltningen som arbetsgivare kan forbittra sig. Det handlar bland annat om att
organisationen kan bli tydligare i kommunikationen av vision och méil, att dialogen mellan chef och medarbetare
behover vara tétare och att medarbetare vill ha storre paverkan pa sin arbetstid. Analys av avslutningssamtal for
2021 genomfdrs just nu och ligger till grund for aktiviteter som ska stirka arbetsgivarvarumérket.
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6.2 Analys personalmatt

Andelen heltid samt genomsnittlig sysselséttningsgrad dkar som en effekt av arbetet med heltidsresan. Detta
arbete fortsitter framat och atgérder planeras for att ytterligare 6ka mojligheterna till en heltidsorganisation.
Hanteringen av tjinstledigheter ses dver for att hitta béttre 16sningar for chef och medarbetare. Det ar inte ndgon
skillnad mellan mén och kvinnor da det giller andelen heltidsanstéllda.

Antal medarbetare per chef har minskat under senaste éret och &r tillbaka pad samma niva som 2018. Det dr dock
stora skillnader mellan hur manga medarbetare varje enhetschef har. Det finns chefer som har ett stort antal
medarbetare och ndgra som har f4 medarbetare.

Personalomsittning ser i tabellen nedan ut att minska. Detta beror dock pa att vi numera enbart baserar datan pa
externa avgangar och inte delvis pa intern rorlighet. Sjukfranvaron 6kar, och det dr framst den langa
sjukfranvaron. De dldre medarbetarna har en betydande 6kning av sjukfranvaro, vilket behover analyseras och
atgardas for att skapa ldagre sjuktal och béttre hilsa for malgruppen.

Antal medarbetare har minskat med 31 jamfort med foregaende ar. Detta beror dels pa det effektiviseringsarbete
som genomforts dér fler medarbetare arbetar mer vilket gor att det behdvs farre till antalet. Ett antal tjanster ar
vakanta pa grund av rekryteringsutmaningar da det ar svart att hitta ratt kompetens.

6.3 Resursmatt

Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
®F  Andel deltid 27,9% 22,7% 22,6% 21,9%
e Andel kvinnor som har deltid 29,3% 22,6% 22,7% 21,8%
e Andel kvinnor som har heltid 70,7% 77,4% 77.3% 78,2%
®F  Andel man som har deltid 20,5% 23,2% 22,5% 22%
®F  Andel man som har heltid 79,5% 76,8% 77,5% 78,1%
ke Anstallda andel kvinnor 84,7% 83,7% 83,3% 82,6%
kF  Anstallda andel man 15,3% 16,3% 16,7% 17,4%
M| Anstillda genomsnittlig sysselsattningsgrad 94,3% 94,8% 95,1% 95,6%
kF  Anstalida totalt 816 840 790 759
" Antal medarbetare per chef 18,4 20 19,3 18
" Antal medarbetare per enhetschef 13,9 22,9 22,8 21,2
(8| Medelalder 43 44 45 45
" Pensionsavgangar 8 5 8

6.4 Effektmatt

Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
[w!  Frisknarvaro 47,7% 49,5% 40,1% 42.9%
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Kungsbacka kommun

Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021

[n|  Frisknarvaro Kvinnor 46,1% 48,8% 39,6% 42,2%
[n| Frisknarvaro Man 55,8% 53,4% 42,8% 46,5%
[n|  Korttidssjukfranvaro 3,6% 3,6% 4,8% 4,4%
[n|  Korttidssjukfranvaro Kvinnor 3,6% 3,8% 4,9% 4,4%
[n|  Korttidssjukfranvaro Man 3,5% 3% 4,6% 4,6%
[n|  Langtidssjukfranvaro 5,1% 4,5% 4,6% 5,7%
[n|  Langtidssjukfranvaro Kvinnor 5,7% 4,6% 5,1% 6,1%
(M| Langtidssjukfranvaro Man 2,7% 3,8% 2,2% 3,5%
ke Personalomsattning 20% 17,8% 17,4% 13,5%
(8| Sjukfranvaro Kvinnor 9% 8,4% 10% 10,5%
[n|  Sjukfranvaro Man 6,3% 6,8% 6,8% 8,1%
M| Sjukfranvaro Totalt 8,5% 8,1% 9,5% 10,1%
:KF: ?gl:frénvaro, andel av sjukfranvaro 60 dagar eller 35.3% 42.5%
®F  Sjukfranvaro, anstallda i aldrarna 29 ar eller yngre 6,6% 8,6% 7,2%
ke Sjukfranvaro, anstallda i &ldrarna 30-49 &r 7,8% 9% 9,1%
®F  Sjukfranvaro, anstalida i aldrarna 50 ar eller aldre 9,1% 10,2% 11,9%
[n|  Sjukfranvarodagar i snitt per anstalld 29,1 27,2 32,7 34,9
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7 Ekonomi

7.1 Uppfoljning driftbudget

Kungsbacka kommun

Drift (belopp tkr)

Uppfoljningsniva (belopp I Bokslut 2020 | Budget 2021 | Bokslut 2021 | Budgetavvik
tkr) else 2021
Namnd -3 683,1 -1 956 -1 695 261
Stodfunktioner och central 46977 1 67078 59048 8030
verksamhet ’

Myndighet, stod och -240438,8 -225323 -241864 -16541
behandling

Bostad med sarskild service -212235,8 -212902 -198383 14519
Stod i hemmet och -70478,7 -83344 -75850 7494
sysselsattning

Daglig verksamhet -47153,2 -49336 -45062 4274
Privat Assistans -51582,3 -59139 -57674 1465
Summa -672 549,0 -699 078 -679 576 19 502
Kommentarer

Sammanfattning

kommentar avvikelse jimfort med foregaende ar

2021 ars overskott dr 19,5 miljoner kronor.

Trots att coronapandemin har fortsatt under aret har férvaltningen haft ett fortsatt fokus pé beslutad atgérdsplan
och genomforda dtgirder har gett tydlig effekt. Samtliga verksamheter inom foérvaltningen har genomfort
fordndringar med anledning av &tgirdsplanen.

Pandemin har péverkat érets resultat genom de coronarelaterade statliga medel som har tillkommit nimnden
samt kommunens sérskilda centrala satsning pa individer som riskerar att pdverkas negativt psykiskt utifran
pandemin. Namnden erholl medel for att ha helgoppet pa Regnbagens aktivitetscenter, men pd grund av
vakanser och avbdjda insatser har inte medlen fullt ut behovt anvéndas.

Det har varit stora svarigheter att tillsdtta vakanser nér ordinarie personal har varit frinvarande och
forvaltningen har haft flera vakanser pa grund av pagéende rekryteringar, vilket ocksd har paverkat utfallet.

kommentarer till avvikelser jimfort med budget

Namnd
Némnden for Individ & Familjeomsorg har inte behovt betala nagra sérskilda avgifter under ar 2021.

Stodfunktioner och central verksamhet

Arets resultat for Stodfunktioner och central verksamhet slutar pé ett dverskott om +8,0 miljoner kronor. Det ir
frimst en budgeterad reserv pd 4,7 miljoner kronor som utgor 6verskottet tillsammans med vakanta tjanster,

ca 2,7 miljoner kronor.

Myndighet, stod och behandling
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Verksamhetsomradet Myndighet stod och behandling redovisar ett negativt resultat om -16,5 miljoner kronor.
De stora underskotten kommer fortsatt frin kopta platser inom fraimst Funktionsstédsenheten med -20,3
miljoner kronor men dven fran kdpta platser inom Vuxenenheten -5,9 miljoner kronor.

Underskottet inom enheten Funktionsstdd beror fortsatt till storsta delen pa brist pa bostdder med sarskild
service 1 egen regi. Vuxenenheten har haft ovanligt manga LVM-drenden under aret vilket tillsammans med
okade kostnader for placeringar rérande vald i néra relationer utgor enhetens underskott.

Barn- och ungdomsenheten fick infor 2021 ett budgettillskott pa cirka 17 miljoner kronor for kopta platser.
Enheten har under aret aterinfért de av nimnden beslutade principerna fran 2018 vilket lett till minskat antal
dygn pa institutionsplaceringar vilket har minskat enhetens kostnader med 6 miljoner kronor jaimfort med
foregdende ar. Enheten redovisar ett positivt resultat om 1 miljon kronor.

Oppenvard Barn och Unga verkstiller idag i nistan alla beslut i egen regi och principer for undantagen nér
oppenvard kops har inréttats under varen. Detta har lett till att den negativa prognosen fran forsta kvartalet har
vénts och enheten uppvisar ett positivt resultat pa 0,7 miljoner kronor.

Underskottet fran kopta platser vags delvis upp av att 6vriga enheter inom verksamhetsomradet redovisar
genomgaende positiva resultat. Verksamhetsomradet har erhallit medel for séarskilda extraordinira kostnader
fran Migrationsverket, 2,6 miljoner kronor mer dn budgeterat. Vakanser och sjukfranvaro har bidragit till lagre
personalkostnader, 3,0 miljoner kronor.

Bostad med sirskild service
Bostad med sérskild service har ett 6verskott pa 14,5 miljoner kronor.

Sedan 2019 genomfors stodbehovsmétningar som indikerar vilka personalresurser som kravs pa respektive
boende for att méta brukarnas totala behov. Detta har gett ett dverskott om ca 3 miljoner kronor jamfort med
foregaende ér.

Till £61jd av Covid-19 har en del aktiviteter som brukarna normalt brukar har stillts in vilket medfort ett minskat
behov av personalresurser vissa dagar. Under aret har dven farre utbildningar genomforts.

Vikariebrist har lett till 6kad 6vertid samt att sommaravtal aktiverades under en del av semesterperioden. Detta
har inneburit 6kade kostnader for verksamheten.

I Lokal samverkansgrupp har det gjorts en 6verenskommelse om att justeringar i stddbehovsmétningen kan
samverkas pd APT om férdndringen kan tas inom ramen for resurstiden. Detta ger en mycket storre flexibilitet
for enheterna att snabbare kunna anpassa schemat till géllande stodbehovsmétningar.

Stod i hemmet och sysselsédttning

Verksamhetsomradet har ett 6verskott pa 7,5 miljoner kronor. Resultatet &r starkt paverkat av pandemin.
Kostnaderna har minskat som en f6ljd av pandemin inom boendestdd, ledsagning och avldsarservice.. Flera
brukare har avbokat uppdrag av ridsla for smittspridning eller minskat behov av ledsagning da utbudet av
aktiviteter minskat. Aktivitetshuset Regnbédgen ett dverskott da det inte har varit mojligt att ha helgdppet pé det
sdtt som det var tédnkt under aret.

Personlig assistans i egen regi redovisar ett underskott pa - 0,6 miljoner kronor. En anstringd
bemanningssituation under sommaren innebar dkade kostnader kronor for sirskilda sommaravtal.

Korttidsverksamheten visar ett 6verskott pa +2,6 miljoner kronor. Karsjo korttidshem har flyttat till Kyvik och i
samband med detta sker fordndringar i bade organisation och verksamhet. Inom korttidsvistelsen viljer manga
brukare daglédger istillet for heldygnsaktiviteter vilket mojliggjort en ligre bemanning.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet har ett 6verskott pa 4,3 miljoner kronor. En del av dverskottet kan forklaras med att det
avsattes en reserv i budgeten for den del av habiliteringsersittningen som finansieras genom statsbidrag.
Statsbidraget betalades ut under aret sa reserven nyttjades inte.
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Daglig verksamhet har bedrivits under anpassade former under stora delar av aret och flera deltagare som bor i
ordindrt boende har valt att avsta fran sin dagliga verksambhet till f61jd av pandemin och smittorisken. Nar
verksamheten bedrivits i vara boenden istéllet for i daglig verksamhets ordinarie lokaler har vi kunnat nyttja
samarbetsfordelar dd personal fran respektive verksamhetsomrade kunnat ticka luckor for varandra istillet for
att ta in vikarier.

Daglig verksamhet atergick till ordinarie lokaler i slutet av augusti och kommer ateruppta det planerade arbetet
med att anpassa verksamheten utifran stddbehovsmétningar. Daglig verksamhets bemanningspool avslutades
vid arsskiftet 2020/2021 vilket beddms ha gett en positiv effekt pa utfallet.

Genom en sammanslagning av olika grupper arbetar Daglig verksamhet for en jamnare brukarmix samt en
resurseffektivare bemanning. For att {4 full effekt av denna éatgérd behdver verksamheten tillgang till storre
lokaler, vilket planeras for tillsammans med Servicefoérvaltningen.

Under aret har Daglig verksamhet dppnat upp for plats till en extern brukare frén en annan kommun. Arbetet
med att erbjuda/silja platser till personer som kommer fran andra kommuner kommer att fortsiatta under 2022

Privat assistans
Verksamheten redovisar ett dverskott pa 1,5 miljoner kronor.
Antalet brukare som véljer privata utforare av personlig assistans har fortsatt att oka.

Verksamheten har under aret fatt erséttning fran Migrationsverket pa 1,0 miljoner kronor.

Prognossakerhet 2021

Namnd Prognos delar april Prognos delar augusti Bokslut 2021
Individ Familjeomsorg -8550 535 19502

Totalt -8550 535 19502

Kommentarer till prognossiikerhet
Prognosen som ldmnades i april préglades i stor utstrickning av hur det fortsatta arbete med att nd en budget i
balans skulle fortlopa under aret. Detta tillsamman med att coronapandemin fortfarande kraftigt péverkade
verksamheten medforde att det upplevdes mycket osédkert att nd en budget i balans till arsskiftet.

Nér prognosen for augusti minad ldmnades sa hade alla verksamheter forbéttrat sitt resultat och den storsta
prognosforiandringen var inom central verksamhet och stédfunktionerna dir den reserv som funnits for
oforutsedda héndelser inte berdknades behdva anvindas under aret.

Under hosten har verksamheten har jobbat med att uppdatera och sikerstélla rutiner och processer for
uppfoljning av kopta platser efter en tid av stora omstéllningar i organisationen. [ samband med detta arbete
iakttogs stor forsiktighet i de rapporterade prognoserna. Det var forst i slutet av aret som forvaltningen till fullo
sag effekterna av de besparingsatgirder som genomforts i enlighet med atgérdsplanen, och arets resultat har
visat sig bli klart béttre &n prognosticerat.

711

Atgérder vid budgetunderskott

Ej aktuellt da underskott eller negativ resultatfond ej foreligger.
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7.2 Uppfoljning investeringsbudget

Investeringar (belopp tkr)

Kungsbacka kommun

(Belopp i tkr) Bokslut 2020 | Budget 2021 | Bokslut 2021 A";’(')"z‘:'se
Lépande érliga investeringar

Utgifter -981 -4 748 -2 347 2401
Ovriga investeringar

Inkomster

Utgifter

Netto -981 -4 748 -2 347 2401
Kommentarer

Aven 2021 har forvaltningens arbete priglats av pandemin. En del av de investeringar som verksamheterna

planerade infor 2021 har fatt pausas for att istillet fokusera pa att hantera det mest nodvéndiga.

De investeringar som gjorts i ar har varit 16pande nddvéndiga investeringar i verksamheterna.
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8 Hallbarhetsbokslut

Under aret har ndmnd och forvaltning haft ett 6kat fokus pa hallbarhetsfragor och hur Individ & Familjeomsorg
kan bli en langsiktigt hallbar socialtjanst. Begreppet ’en hallbar socialtjanst™ har aktualiserats i och med
forslaget till en ny socialtjinstlag som berdknas trdda i kraft 1 januari 2023. Forslaget i utredningen Framtidens
socialtjdnst syftar till att skapa forutsittningar for en hallbar socialtjanst genom att bland annat komplettera
nuvarande malbestimmelser med att socialtjansten ska fraimja méanniskors jamstéllda levnadsvillkor.

Sedan oktober manad rapporterar forvaltningschef varje manad till nimnden for Individ & Familjeomsorg hur
arbetet med en hallbar socialtjanst fortloper. Detta gors inom omrédena social och ekonomisk hallbarhet.

Individ & Familjeomsorg bedriver forebyggande arbete och tidiga insatser pa samhéllsniva, gruppniva och
individniva. Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg arbetar i sitt grunduppdrag med insatser och aktiviteter
som bidrar till flera av de globala mélen. Det &r fraimst genom att fordndra arbetssétt och hoja kompetens hos
personal som vi kan lyckas 4n béttre. Nedan aterfinns de globala mal dir forvaltningens arbete beddms ha storst
effekt.

Globalt mal 3: God hélsa och vilbefinnande

3.4 MINSKA ANTALET DODSFALL TILL FOLJD AV ICKE SMITTSAMMA SJUKDOMAR OCH FRAMJA
MENTAL HALSA

For att frimja psykisk hélsa och forebygga psykisk ohélsa dr samverkan mellan socialtjénst, regionens hélso-
och sjukvard samt psykiatri av storsta vikt. Utover det krdvs god intern och extern samverkan med andra aktorer
som kommunens invanare méter och behdver insatser och tjanster fran. Samverkan dr en viktig framgéngsfaktor
i det forebyggande och fraimjande arbetet for social hallbarhet och psykisk hélsa.

Under aret har forvaltningens arbete med vard- och stédsamordning (VOSS) utvecklats. Metoden &r en
strukturerad samverkansmodell inom psykiatrin for personer med behov av samordnade insatser fran fler 4n en
huvudman. Metoden ska forbattra livssituationen for den enskilde och leda till forbdttrad samverkan mellan
psykiatri, socialtjanst och vid behov, andra aktorer.

Under aret har utbildningar och handledning i VOSS genomforts. Kommunikationen om metoden har
forbéttrats, bland annat genom en reviderad informationsbroschyr som tagits fram tillsammans med brukare och
som nu finns 1 lattlést version.

Under aret har 34 individer erbjudets stod inom ramen fér VOSS- processen.

Forvaltningens arbete utifran vard- och stddsamordning har under aret processkartlagts vilket tydliggjort att
metoden inte anvinds optimalt. Under 2022 kommer arbetet med att utveckla VOSS fortsétta.

Metodutvecklare inom bostad med sirskild service har under aret utbildats till ”Viktig intressant person- ledare”
och kommer att hélla en forsta utbildning fér en mindre grupp brukare med syfte att frimja forutséttningarna for
god hilsa och jamlika relationer.

Forvaltningen har deltagit i framtagande av en lokal handlingsplan for suicidprevention och deltar i planeringen
av implementering av planen 2022 tillsammans med andra forvaltningar, polis och andra aktorer sisom brukar-
och anhdrigorganisationer.

Under aret har ett antal av forvaltningens medarbetare deltagit i utbildning i suicidprevention.

Forvaltningen beddmer att arets genomforda aktiviteter och satsningar och det fortsatta utvecklingsarbete som
planeras 2022 kommer att bidra till forbéttrade arbetssétt for att frimja den mentala hélsan hos dem i behov av
stod. Det édr dock svart att pavisa faktiska effekter av genomfort arbete. Vi kan rikna antal individer som
erbjudits stod inom vard- och stodsamordning, antal genomforda utbildningstillfdllen etc. men effekterna for
individen 4r ofta l&ngsiktiga och metoder for systematisk individuppf6ljning behover utvecklas och
implementeras.
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3.5 FOREBYGG OCH BEHANDLA DROGMISSBRUK
Individ & Familjeomsorg har ansvar fér kommunens missbruks- och beroendevard.

Under aret har beroendeteamets samverkan med Vuxenpsykiatri kring mélgruppen med missbruk och psykisk
ohélsa forbéttrats. Effekter som verksamheten lyfter &r att samarbetet kring enskilda individer har underlattats,
verksamhetens arbete har blivit mer effektiv, klienterna ges mdjlighet till snabbare hjilp och en samlad
helhetsbild av klienternas situation har blivit léttare.

Under senhdsten 2021 har antalet tvangsomhandertaganden for missbruk okat (LVM -lag om vard av
missbrukare i vissa fall) och verksamheten behdver noga folja utvecklingen och underséka mojligheter till nya
arbetssitt for att motverka tvangsvard.

Globalt mal 5: Jamstélldhet
5.2 UTROTA VALD MOT OCH UTNYTTJANDE AV KVINNOR OCH FLICKOR

Individ & Familjeomsorg har en organisation for att ge stdd till dem som utsatts for vald, till barn som har levt
med och/eller bevittnat vald men ocksa stod till valdsutovaren for att fordndra beteenden.

Under aret har den interna samverkan mellan olika enheter pa forvaltningen forbéttrats kring hantering av
véldsiarenden. Chefer och medarbetare har deltagit i olika kompetenshdjande utbildningar kring véld i ndra
relation, Patriark (en metod att anvénda i arbetet med att utreda drenden dér hedersrelaterat véald forekommer)
och utbildning i ’sexuell exploatering av barn, prostitution och ménniskohandel”. Vidare har enhetschefer och
arbetsledande funktioner genomgatt utbildning i “arbetsledning vid vald i néra relationer”.

Vecka 48 deltog vuxenenheten i den nationella kampanjen ”En vecka fri fran vald” for att sprida information
och kunskap om omrédet vald i néra relation.

Planering pagar for att i januari 2022 infora ett nytt arbetssitt pa mottagningsenheten och barn- och
ungdomsenheten i arbetet med valdsdrenden. Syftet dr att skapa béttre arbetssdtt som leder till minskat antal
kontakter for familjerna samt 6kad effektivitet 1 utredningsarbetet.

Forvéntade effekter av 6kad kunskap och kompetens samt forbattrad samverkan ar béttre och effektivare stod
och hjilp till enskilda insatsbehdvande samt att problematiken uppticks och forebyggs i tidiga skeden.

Individ & Familjeomsorg har ansvar att ge stod och hjélp vid vald i néra relation men det finns ett stort behov av
att ta ett samlat grepp kring frigan om vald i kommunen.

Under aret har en kommungemensam handlingsplan mot vald i néra relation inklusive hedersrelaterat vald tagits
fram. Beslut om handlingsplanen ska tas inom kort. Denna kan bli en grund utifran vilken kommunens
verksamheter kan arbeta vidare gemensamt.

Globalt mal 10 - Minskad ojéimlikhet
Delmdl 10.2 FRAMJA SOCIAL, EKONOMISK OCH POLITISK INKLUDERING

Ett jamlikt samhélle bygger pa principen om allas lika réttigheter och mojligheter oberoende av till exempel
kon, etnicitet, religion, funktionsnedséttning eller alder. Ndmnden for Individ & Familjeomsorg ansvarar for att
tillhandahalla vissa insatser och vard for personer med funktionsnedséttning, sdsom exempelvis bostad med
sérskild service, daglig verksamhet, sysselséttning och arbetstridning. Forvaltningen kan via sina insatser bidra
till 6kad jamlikhet genom att stodja individer till en storre grad av sjdlvsténdighet.

Under aret har forvaltningen pa olika sitt arbetat for att skapa delaktighet och sjélvstdndighet for brukare och
klienter och dialogen med brukare har systematiserats genom exempelvis bométen, deltagarméten och
brukarrad.

Brukare inom flera olika verksamheter har involverats i arbetet med kommunens nya hemsida. Inlimnade
synpunkter och input kan bidra till att skapa en hemsida tillgéinglig for olika behov hos véra kommuninvénare.
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Brukarmedverkan infor och vid rekrytering av nya medarbetare och chefer har initierats under &ret. En brukare
har deltagit vid anstillningsintervjuer av enhetschefer och brukare har dven deltagit vid rekrytering av
stodassistenter pa nagra enheter.

Pé funktionsstodsenheten och inom daglig verksamhet star det i samtliga medarbetares individuella
overenskommelser att de ska arbeta for brukares delaktighet under aret. Detta f6ljs upp béde individuellt och i

grupp.

Syftet med det kommungemensamma projektet "Mera digital” ar ett langsiktigt arbete for Ett Kungsbacka dar vi
moter invanarnas behov inom digital kompetens, arbetar tillsammans for att 6ka den digitala delaktigheten samt
for att minska ett digitalt utanférskap. Medarbetare inom Individ & Familjeomsorg &r delaktiga i Mera digital
for att kartldgga vilka behov véra brukare har kring digital kompetens, samt hur vi nar dem for att pa basta sétt
minska digitalt utanférskap. En pilot kommer att startas upp dér brukare ar delaktiga i kartlaggningen av deras
behov och hur vi nar dem i deras vardag,.

Pé senhosten 2020 genomforde manga av forvaltningens verksamheter SKR:s brukarundersokningar. Under éret
har resultaten kommunicerats med brukare och klienter och identifierade forbéttringar har genomforts.

Nya brukarundersékningar kommer att genomféras 2022 nésta gang vilket innebér att vi forst om ett ar far ett
samlat underlag avseende brukares och klienters uppfattning om det arbete som nu pagar.
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9 Viten och rattstvister

Kungsbacka kommun

Tvisten avser

Rattslage

Tvistigt belopp
(tkr)

Hanterat i
bokslut?

Inga viten eller rattstvister féreligger
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10 Verksamhet som utfors av externa aktorer

Verksamhet Andel av Kostnad for
verksamhetsvolym verksamhet
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2021 2020 2021
Personlig Assistans 45 % 52 % 39 789 43 357
Ledsagning 0 0
Avlbsning 0 0

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har endast ledsagning och avlsarservice upphandlat inom ramen for
LOV/LOU. Privata utforare finns ocksa inom personlig assistans. Utover detta finns kop av huvudverksamhet
nir hemmaplanslésningar inte &r mojliga, bland annat kop av bostad med sérskild service,
institutionsplaceringar, skyddat boende, boende missbruk, stodboende, korttidsboende LSS, familjehem,
oppenvard mm. Dessa redogdrs inte for i tabellen ovan.

Andelen kopt verksamhet har kostnadsméssigt 6kat inom personlig Assistans. Volymer i egen regi har minskat
och oOkat 1 privat regi.
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