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Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

Sammanträde onsdagen den 21 september 2022 kl. 17:00 
Plats: Elof Lindälvs gymnasium, sal A 67  
 
 
 Ärende Beteckning Förslag 

1.  Fastställande av dagordning och 
val av justerare 

2021-00290  Förslag till beslut 
My Clingston (KD).  

2.  Tillsammans för varje barn, 
informationspunkt 
 
Föredragande: Emma Snelder 
kl 17.05-17.35 

2022-00211  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.    

3.  Informationspunkt om trygghet 
och studiero, 
ekonomiprogrammet 
 
Föredragande: Maria Åsberg kl 
17.35-18.05 

2022-00054  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.    

4.  Uppföljning systematiskt 
arbetsmiljöarbete 2021 
 
Föredragande: Elisabeth 
Grimhusen kl 18.05-18.20 

2022-00183  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.       

 Fika kl 18.20-18.35   

5.  Delår 2 
 
Föredragande: Johan 
R/Andreas kl 18.35-18.55 

2021-00007  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.          
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 Ärende Beteckning Förslag 

6.  Avstämning nämndbudget 
 
Föredragande: Andreas 
Mårtensson kl 18.55-19.10 

2022-00212  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.    

7.  Svar på granskning av särskilt 
stöd inom gymnasieskolan 
 
Föredragande: Cindia 
Escalante Mattsson kl 19.10-
19.20 

2022-00098  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner föreslagna åtgärder över 
kommunrevisionens granskning: Granskning av 
särskilt stöd i gymnasieskolan genomförd juni 2022 
och skickar det som sitt svar till kommunrevisionen. 

8.  Begäran om yttrande - Motion 
om pensionärers möjlighet att 
äta skollunch 
 

2022-00138  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad föreslår 
kommunfullmäktige att avslå motionen med 
hänvisning till platsbrist i gymnasieskolans 
skolmatsalar samt att skolan inte är en allmän plats 
där elevernas rätt till trygghet ska prioriteras 

9.  Resultatfond för toleransprojekt 2022-00217 Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
beslutar att resultatfonden, i händelse av underskott, 
och under läsåret 2022/2023 finansierar en 
heltidstjänst kopplad till ett utvecklingsarbete för att 
riktat, förebyggande och långsiktigt bemöta 
intolerans och förhindra rekrytering av unga till 
våldsutövande extremism. 

10.  Remiss från 
Socialdepartementet: Rätt och 
lätt - ett förbättrat regelverk för 
VAB 
 
 

2022-00181  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner yttrande daterat 2022-08-23 över 
Betänkandet av utredningen om Rätt och Lätt - ett 
förbättrat regelverk för VAB (SOU 2022:31) och 
översänder det som sitt svar till kommunstyrelsen. 

11.  Remiss - Uppgiftsskyldighet för 
utförare inom socialtjänsten 
 

2022-00199  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
beslutar att anta remissyttrandet, daterat 2022-08-15, 
och översända det som sitt svar till 
kommunstyrelsen.  
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 Ärende Beteckning Förslag 

12.  Återrapportering av 
delegeringsbeslut 
 

2021-00289  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
godkänner redovisningen av delegeringsbeslut 
fattade under perioden 2022-08-18 till 2022-09-07 

13.  Förvaltningschefen informerar 
 

2021-00288  Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad noterar 
informationen till protokollet.    

 
Elin Hysén (L) 
ordförande  

Lars Sundbom 
sekreterare 
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1 Inledning och metod 
Enligt föreskrifterna i AFS 2001:1 ska arbetsgivaren varje år göra en uppföljning av det systematiska 
arbetsmiljöarbetet (SAM) och undersöka om arbetsmiljöarbetet bedrivs i enlighet med föreskrifterna. 

Syftet med uppföljningen är dels att undersöka om organisationen har ändamålsenliga rutiner och arbetar 
efter dem, dels att få indikationer på områden/rutiner som behöver förbättras. 

Uppföljningen fungerar även som en återrapportering till nämnden. I Kungsbacka kommun har kommunens 
politiska nämnder uppdraget att vara den yttersta arbetsgivarföreträdaren, med det yttersta 
arbetsmiljöansvaret. Nämnden fördelar emellertid arbetsmiljöuppgifter till förvaltningschef som i sin tur 
fördelar vidare till chefer och anställda i verksamheten. I samband med den årliga uppföljningen av det 
systematiska arbetsmiljöarbetet får nämnden kännedom och information om hur arbetsmiljöarbetet fungerar. 

 

Inom förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad sker uppföljningen enligt följande: 

Varje chef med arbetsmiljöansvar värderar enhetens systematiska arbetsmiljöarbete, genom att svara på ett 
antal uppföljningsfrågor i verksamhetsuppföljningssystemet Stratsys. Detta görs företrädesvis tillsammans 
med skyddsombud, medarbetarrepresentant (-er) eller på Arbetsplatsträffen (APT).  

Under april månad följs SAM upp på verksamhetsnivå vid respektive lokal samverkansgrupp (LSG). 
Sammanställningen i Stratsys används som underlag för dialog och kompletteras /kommenteras. I samband 
med uppföljningen går LSG också igenom rutinerna för det systematiska arbetsmiljöarbetet. Behov av 
förändringar, och/eller synpunkter, skickas med rapporten från uppföljningen. 

Dessutom behandlas en sammanställning av olycksfall och tillbud på LSG. Saknas LSG-nivå görs 
genomgångar istället per APT. 

Varje LSG, alternativt APT, skickar en sammanställning, innehållande kommentarer utifrån 
Stratsysunderlaget, eventuella synpunkter och en redogörelse av olycksfall och tillbud under året, till 
förvaltningens HR-specialist, som sammanställer underlagen för behandling i 
förvaltningssamverkansgruppen, som är tillika förvaltningens skyddskommitté.  

En återrapport sker därefter till nämnden, som har det yttersta arbetsmiljöansvaret. 
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2 Vårt systematiska arbetsmiljöarbete under året 
Den största och viktigaste delen av det systematiska arbetsmiljöarbetet bedrivs via enheternas 
arbetsplatsträffar, tillsammans med medarbetare och skyddsombud samt genom förvaltningens tre 
samverkansgrupper, som alla har uppgiften att fungera som skyddskommittéer i arbetsmiljölagens mening. 

Arbetsmiljöarbetet följs upp regelbundet och utvecklingsbehov diskuteras tillsammans med fackliga 
företrädare i förvaltningens samverkansgrupper. 

Till stöd för systematiken i arbetsmiljöarbetet finns dels kommungemensamma, dels kompletterande 
förvaltningsspecifika rutiner. Respektive chef är ansvarig och bedriver arbetsmiljöarbetet tillsammans med 
sina medarbetare och skyddsombud enligt den skriftliga fördelningen av arbetsmiljöuppgifter. 
Förvaltningens HR-funktion tillser att uppföljning och utveckling inom området sker och finns som stöd för 
chefer vid särskilda händelser eller i det kontinuerliga arbetet. 

 

2.1 Viktiga händelser under året 
Arbetsmiljöfrågor utifrån pandemi 
En viktig och framträdande del av arbetsmiljöarbetet under 2021 har naturligtvis varit frågor kopplade till 
Covid-19. Arbetsgivare och fackliga parter har fortsatt att genomföra riskbedömningar på olika nivåer, vid 
olika skeden av pandemin och med olika inriktningar. Fokus har varit att minska risken för smittspridning 
och att tillgodose en så säker arbetsmiljö som möjligt för förvaltningens medarbetare, under de speciella 
omständigheter som har rått.  

Det har under året varit mycket viktigt med tät kontakt mellan arbetsgivare, fackliga representanter och 
medarbetare, då information och förutsättningar ofta ändrats med kort varsel. 
 

Fortsatt arbete med att informera/föra dialog om viktiga arbetsmiljörutiner 
Utifrån resultatet av tidigare genomförda uppföljningar av SAM har det framkommit behov av att stötta 
förvaltningens chefer i arbetet med att få till en kontinuitet i att informera om och prata med medarbetare om 
viktiga arbetsmiljöfrågor. HR-funktionen har därför tagit fram ett underlag till årshjul, som varje chef kan gå 
igenom tillsammans med sina arbetsgrupper. Årshjulet och därtill hörande material täcker områden såsom 
samverkan, arbetsmiljölagstiftning, föreskrifter, våld och hot, kränkande särbehandling, företagshälsa, droger 
och alkohol och organisatorisk och social arbetsmiljö. 

Stödmaterialet har behandlats i förvaltningssamverkansgruppen (skyddskommitté) och började användas 
under 2020, både vid introduktion av nya medarbetare och även i fortsatt arbete med medarbetarna. Det 
består av sju avsnitt och ett förslag kring hur de olika avsnitten kan gås igenom för att få till en systematik 
och en regelbundenhet. Chefen tillsammans med sin arbetsgrupp kan dock komma överens om ett annat 
upplägg. Viktigt är att både medarbetaren och arbetsgivaren känner att de förfogar över frågorna 
tillsammans. Varje avsnitt avslutas med diskussionsfrågor som chef och medarbetare kan ha att utgå ifrån. 
Under 2021 har årshjulet använts i stor utsträckning, men det har också uppmärksammats behov av att 
utveckla materialet, samt att förbättra rutinerna vid introduktion av såväl medarbetare som chefer, för att 
undvika brist i kontinuitet. 
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3 Checklista för årlig uppföljning 
Nedan följer resultatet av den checklista som varje enhetschef i förvaltningen fyllt i med avseende på 
självvärdering av sin enhet.  

 

Frågor Svar, Antal 2021 

Ingår systematiskt arbetsmiljöarbete som en 
naturlig del i den dagliga verksamheten? 

 
Medverkar medarbetare och är delaktiga i det 
systematiska arbetsmiljöarbetet? 

 
Medverkar skyddsombud- och eller 
elevskyddsombud i det systematiska 
arbetsmiljöarbetet? 
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Frågor Svar, Antal 2021 

Finns kunskap om kommunens 
arbetsgivarpolicy? 

 
Finns kunskap om hur man ska 
rapportera/anmäla tillbud och arbetsolyckor. 

 
Finns kunskap om Kungsbacka kommuns 
regler och rutin för kränkande särbehandling? 

 
Finns kunskap om kommunens policy och 
handlingsplan för en drogfri arbetsplats? 
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Frågor Svar, Antal 2021 

Finns kunskap om vilka föreskrifter, AFS, som 
gäller för verksamheten? 

 
Finns kunskap om personalvårdsprogram Falck 
Healthcare? 

 
Finns kunskap om företagshälsovården? 

 
Genomförs riskbedömning vid planering och 
eller förändring i verksamheten? 
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Frågor Svar, Antal 2021 

Genomförs arbete med friskfaktorer på 
arbetsplatsträffen eller i annat forum? 

 
Genomförs utredning av allvarliga tillbud, 
ohälsa och olycksfall? 

 
Finns skriftlig uppgiftsfördelning för 
arbetsmiljöansvarig chef? 

 
Finns tillräckliga befogenheter, resurser och 
kompetens utifrån uppgiftsfördelningen som är 
genomförd? 
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Frågor Svar, Antal 2021 

Har du som chef tillräckliga kunskaper inom 
systematiskt arbetsmiljöarbete? 

 
Har du som chef tillräckliga kunskaper om 
organisatorisk och social arbetsmiljö? 

 
Har du som chef tillräckliga kunskaper för att se 
till att medarbetarnas arbetsuppgifter och 
befogenheter inte ger upphov till ohälsosam 
arbetsbelastning? 

 
Har du som chef tillräckliga kunskaper om vilka 
åtgärder som behövs för att motverka att 
arbetstidens förläggning leder till ohälsa hos 
medarbetarna? 
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3.1. Fackliga synpunkter från lokala samverkansgrupper 
 

Den lokala samverkansgruppen för Kompetenscentrum behandlade resultatet av verksamhetens årliga 
uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet vid sammanträde den 31 maj 2022. Följande är ett utdrag 
ur protokollet för LSG i ärendet: 

Varken arbetsgivare eller fackliga företrädare i LSG är nöjda med resultatet av 2021 års uppföljning, då det 
är flera områden inom SAM som inte hanteras tillfyllest. 

Gruppen för en dialog om vikten av tydliga rutiner och att det säkerställs att dessa fungerar även då det är 
en omsättning av chefer i organisationen. Arbetsgivare och fackliga representanter är helt eniga i detta 
behov, och arbetsgivaren kommer se över området.  

Arbetsgivaren kommer också att göra enskilda uppföljningar inom de enheter och/eller områden där det 
finns signaler på att nivån är på en sådan nivå att arbetsmiljölagens krav inte efterlevs. 

 

Den lokala samverkansgruppen för Gymnasiet behandlade resultatet av verksamhetens årliga uppföljning 
under våren 2022, men inga skriftliga synpunkter noterades i protokoll från sammanträde. 

 

Förvaltningssamverkansgruppen behandlar resultatet av den årliga uppföljningen vid sammanträde den 13 
september (Och här fyller vi på med vad FSG framför). 
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4. Tillbud, olyckor och ohälsa 
Ett tillbud är en oönskad händelse som inte ledde till, men skulle ha kunnat leda till ohälsa eller olycksfall. 
Tillbud och olycksfall eller ohälsa är viktiga signaler för arbetsgivaren om risker i arbetsmiljön, och ett sätt 
att inhämta information om risker och brister.  

Förvaltningens rutin för hantering av tillbud tydliggörs regelbundet, och vikten av att medarbetare 
rapporterar tillbud har påtalats. Hanteringen fungerar emellertid fortfarande inte optimalt, utan omtag 
behöver tas kontinuerligt.  

Under 2020 övergick förvaltningen från att rapportera manuellt på blankett till att rapportera tillbud och 
olyckor i det digitala systemet KIA. Med start hösten 2021 har chefer och medarbetare fått viss utbildning i 
detta system, men båda tillvägagångssätten har använts parallellt under året.  

I tabell 1-2 redogörs för antal inrapporterade tillbud och arbetsskador/olycksfall under 2018 – 21.  

Det totala antalet rapporterade händelser under 2021 är 133, varav 99 tillbud, 15 olycksfall, 7 
arbetsrelaterade sjukdomar och ett färdolycksfall. 

 

Tabell 1. Antal rapporterade tillbud 2018-21 

År 2018 2019 2020 2021 

Antal tillbud  212 86 81 99 

 

Tabell 2. Antal rapporterade fall av arbetsskador, sjukdom och olycksfall 2018-21 

År 2018 2019 2020 2021 

Antal händelser 4 1 8 22 

 

I tabellerna och bilderna nedan framgår antal rapporterade händelser under år 2021, fördelat per månad, 
fördelat på enhetstillhörighet respektive skadeorsaker. Det framgår att hot och våld är den vanligaste 
orsaken/risken, följt av Covid. 

Liksom tidigare år inträffar de flesta händelser inom Aranäs enhet 1, och det är inom verksamheterna 
Gymnasiesärskola och LSS-fritidsverksamhet.  
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Tabell rapporterade händelser inom GA år 2021, per månad: 

 
 
Diagram som visar skadeorsak/risk, för händelser inom GA år 2021: 
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Tillbud under 2021, fördelade per enhet: 

 
 

Olycksfall och arbetssjukdom inom GA 2021, fördelade per enhet: 
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5. Sammanfattande bedömning samt fortsatta 
utvecklingsområden 

 

Medarbetares och skyddsombuds delaktighet i arbetsmiljöarbetet 

20 av 22 enheter rapporterar att det systematiska arbetsmiljöarbetet ingår som en naturlig del i verksamheten. 
Arbetsplatsträffarna är i sammanhanget ett viktigt forum för frågorna. Dessutom finns lokala 
samverkansgrupper för Gymnasiet och Kompetenscentrum där medarbetare representeras genom sina 
fackliga ombud och skyddsombud. I jämförelse med föregående uppföljning är det ett försämrat resultat på 
frågan om medarbetare respektive skyddsombud och elevskyddsombud medverkar och är delaktiga i 
arbetsmiljöarbetet. En av flera möjliga orsaker kan vara att skyddsombud och/eller elevskyddsombud inte 
finns representerade i samma utsträckning som tidigare. Skyddsombud är viktiga samarbetspartners i 
arbetsmiljöfrågor och det är viktigt att arbetsgivaren uppmuntrar deltagande och bjuder in till medverkan i de 
förekommande fallen. 

 

Riskbedömningar 

Vid ändringar i verksamheten ska en bedömning göras om den medför risker för ohälsa eller olycksfall. Den 
ska göras i samverkan med medarbetare och skyddsombud. Riskbedömningar genomförs i relativt stor 
utsträckning i verksamheterna, men en viss försämring går att utläsa sedan föregående uppföljning. 
Situationer av tidsbrist kan uppstå som innebär att formerna för riskbedömning kan variera, men ett 
förtroendefullt klimat mellan arbetsgivare och skyddsombud/fackliga möjliggör ofta en flexibel hantering. 
Under år 2021 har frågor kopplat till pandemi/Covidsmitta tagit såväl fokus som tid i anspråk och möjligen 
kan detta ha skett på bekostnad av övriga typer av riskbedömningar. 

Systematiken i att göra riskbedömningar såväl inför förändringar som de regelbundna riskbedömningarna 
enligt grundprincipen i SAM (undersöka – riskbedöma – åtgärda - följa upp) kan behöva förbättras inom 
vissa enheter. 

 

Skriftliga uppgiftsfördelningar  

Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret för arbetsmiljön och ska se till att arbetet bedrivs på ett säkert sätt och 
i en god arbetsmiljö. I Kungsbacka kommun har de olika nämnderna uppdraget att vara den yttersta 
arbetsgivarföreträdaren. De olika nämnderna fördelar arbetsmiljöuppgifter till respektive förvaltningschef 
som i sin tur kan fördela arbetsmiljöuppgifter till chefer och anställda i verksamheten. Fördelningen ska 
specificeras skriftligt. Inom förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad finns således det övergripande 
konkreta ansvaret för ett samlat grepp om arbetsmiljön hos förvaltningschefen. Inom förvaltningen fanns 
under 2021 tre chefer på verksamhetsnivå, varav två som i sin tur hade underställda chefer.  

Förvaltningschef fördelar arbetsmiljöuppgifter till de tre verksamhetscheferna, som i sin tur fördelade 
uppgifter vidare till eventuellt underställda chefer. Pedagogisk personal har arbetsmiljöuppgifter i sin roll 
som ledare av arbetet i klassrummet. Enligt arbetsmiljölagen jämställs elever i allt väsentligt med anställda.  

En skriftlig fördelning av arbetsuppgifter finns för förvaltningens chefer. (Inom den enhet där svaret var 
”nej” på frågan om skriftlig uppgiftsfördelning finns har en särskild uppföljning skett och situationen är 
åtgärdad)   
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Varje chef ska i dialog med överordnad chef regelbundet återkoppla förutsättningarna att utföra sina 
arbetsmiljöuppgifter. Arbetsmiljöproblem som chef inte kan lösa på grund av resursbrist, kunskapsbrist, eller 
avsaknad av befogenhet, ska returneras till närmaste ovanstående nivå, och en handlingsplan upprättas. Vid 
längre frånvaro är det av stor vikt att tydliggöra vem som övertar ansvaret för arbetsmiljöarbetet. 
Arbetsmiljöfördelningen ses regelbundet över och uppdateras för att överensstämma med verksamhetens 
organisation. Förändringar behandlas återkommande i förvaltningssamverkansgruppen och genom att 
förnyade ”delegationer” genomförs. 

 

Fortsatt utveckling av förvaltningens samverkansforum 

En del av arbetsmiljöarbetet bedrivs via förvaltningens samverkansgrupper, som också är skyddskommittéer, 
där representanter för arbetsgivare och medarbetare (via fackliga ombud) tar upp arbetsmiljöfrågor.  

De senaste åren har det bedrivits ett arbete med att hitta de mest lämpliga och ändamålsenliga formerna för 
lokal samverkansgrupp (LSG) för gymnasieskolorna såväl som för Kompetenscentrum. Olika upplägg har 
prövats och utvärderats och ett utvecklingsarbete pågår alltjämt. Forumet har dock båda haft kontinuerliga 
sammanträden under året och extra dialog vid behov av hastigt uppkomna frågor.  

Samverkansforumen är en viktig del i förvaltningens arbetsmiljöarbete och arbetet i dessa kan utvecklas 
ytterligare för att lägga tid och fokus på rätt frågor. Det är av vikt att frågor i så stor uträckning hanteras i 
”rätt forum” och att det finns en tydlighet i detta, samt i möjligaste mån en samsyn mellan arbetsgivare och 

fackliga parter. 

Varje år har förvaltningens samverkansgrupp en utvecklingsdag tillsammans med delar av 
förvaltningsledningen där fokus ligger på gemensam utveckling och de frågor som under året kommer att 
påverka våra verksamheter.   
 

Arbetsplatsträffen som en viktig arena 

Arbetsplatsträffen är ett naturligt forum för att hantera arbetsmiljöfrågor och ett lämpligt och viktigt tillfälle 
ur flera aspekter.  

Samverkanssystemet innebär att hälsa, arbetsmiljö, medbestämmande och verksamhetsfrågor integreras, så 
nära berörda medarbetare som möjligt. Individens inflytande är basen i samverkanssystemet och det är 
viktigt att öka medarbetarnas möjlighet till delaktighet och inflytande i sin egen arbetssituation. I detta är 
arbetsplatsträffen den viktigaste forumet, det kan anses utgöra själva fundamentet i samverkan.  

Det finns en utvecklingspotential avseende hur APT används inom förvaltningen för Gymnasium och 
Arbetsmarknad. Generellt sett behöver APT som forum få en större vikt, och det är av betydelse att tiden 
känns som väl använd för medarbetare såväl som chef. APT bör ej domineras av information, för det finns 
lämpligare kanaler. 

Vidare är det viktigt att APT anpassas för varje enhet och med relevanta frågeställningar för just den enskilda 
enheten. Samtidigt finns ett värde i att vissa verksamhets-, förvaltnings-, eller kommungemensamma frågor 
lyfts upp på likartat sätt på alla APT, exempelvis lönekriterier och arbetsplatskultur. Balansgången mellan att 
APT ska vara unikt för varje enhet och ändå likriktat för vissa frågor är svår men viktig. 

Under 2021 har implementering av det nya samverkansavtalet påbörjats i förvaltningen, men det finns 
fortfarande ett kvarstående utvecklingsarbete beträffande såväl APT samt samverkansgrupper. Under 2021 
implementerades också pulsmätningar som till viss del ersätter medarbetarenkäten som skett vartannat år. 
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Pulsmätningarnas syfte är att få en temperaturmätning och att den ska vara ett verktyg för att föra 
regelbunden dialog om "hur vi har det" på arbetet.  
 

Uppföljningssamtal/medarbetarsamtal 

Också enskilda samtal mellan chef och medarbetare är ett viktigt redskap för att undersöka arbetsmiljön och 
arbetssituationen för varje medarbetare, och att gemensamt komma fram till åtgärder för att undanröja risker 
och/eller utveckla och förstärka vad som redan fungerar väl.  

Det finns ett gemensamt stödmaterial att utgå från, med avsikten att få en tydligare röd tråd mellan årets 
olika medarbetarsamtal, en tydligare koppling till kommunens arbetsplatskultur samt en mer likartad 
hantering inom och mellan förvaltningarna. Anpassningar och kompletteringar är möjliga att göra utifrån 
varje verksamhets behov. 

 
Årshjul samt rutiner för introduktion 

Svaren från verksamheterna i checklistan ger en tämligen klar bild av att kontinuiteten behöver utvecklas vad 
gäller information och dialog om några av det systematiska arbetsmiljöarbetet. Exempelvis visar resultatet av 
värderingen att kunskapen om relevanta föreskrifter (sk AFS:ar) brister inom flera enheter. Däremot har 
resultatet förbättrats avseende kännedom om rutiner vid kränkande särbehandling samt alkohol och droger i 
arbetslivet, sedan föregående mätning. 

Inom verksamheterna förekommer en personalomsättning som innebär tillkomst av nya medarbetare och 
chefer, samtidigt som det tycks saknas en systematik i hur påfyllnad ges.  

Det årshjul för APT som tidigare har tagits fram bidrar förhoppningsvis till en förbättrad systematik i 
arbetsmiljöfrågor på APT och kan underlätta för chefer att ha dialoger med medarbetare om viktiga delar 
inom arbetsmiljö.  

Under 2021 har det vidare arbetats med att tydliggöra rutiner och checklistorna för introduktion på olika 
nivåer. Arbetet kommer fortsätta under 2022 och 2023. 

 

Sammanfattande avslutning 

Sammanfattningsvis tyder inkommet underlag på att en stor del av det systematiska arbetsmiljöarbetet 
bedrivs på ett ändamålsenligt sätt och att det finns väl fungerande rutiner i förvaltningen för att undersöka 
arbetsmiljön, och åtgärda brister och risker som framkommer – samtidigt som ytterligare behov av 
utveckling inom området föreligger. 

På en övergripande nivå kommer fokus för utvecklingen av det systematiska arbetsmiljöarbetet det närmaste 
året vara följande områden: 

1. I högre grad genomföra inventering av friskfaktorer, föra dialog om dessa och stärka det som fungerar 
väl inom arbetsmiljöområdet. Dvs komplettera riskperspektivet (som ofta dominerar arbetsmiljöarbetet) med 
ett främjandeperspektiv. 

2. Utvärdera och utveckla förvaltningens årshjul och stödmaterial för SAM 

3. Förbättra rutiner och checklistor för introduktion av nyanställda  

4. Fortsatt utveckling av facklig samverkan 
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5. Säkerställa att fördelning av arbetsmiljöuppgifter sker enligt befintlig rutin och att berörda upplever att 
de har tillräckligt med kunskap, kompetens och befogenheter för att utföra sina uppgifter. 

6. I högre grad genomföra och följa upp riskbedömningar. 

 

 

 

Elisabeth Grimhusen, Tf HR- och kommunikationschef 

18 augusti 2022 
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Delårsrapport 2022 för nämnden Gymnasium & Arbetsmarknad 
 
Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad godkänner delårsrapport per augusti 2022. 

 
Sammanfattning av ärendet 
Ekonomin för Gymnasium & Arbetsmarknad har under perioden januari till april 2022 varit fortsatt 
stabil inom de flesta verksamheter. Gymnasium & Arbetsmarknad prognostiserar ett överskott på 19,6 
mkr för verksamhetsåret 2022. Etableringsverksamheten prognostiserar underskott för 2022. 
Resterande verksamheter prognostiserar överskott. 

Gemensam verksamhet prognostiserar ett överskott på 3,8 mkr. Överskottet beror på vakanta tjänster 
och tillfälliga sjukskrivningar. 

Gymnasieverksamheten prognostiserar ett överskott på 10 mkr. Orsaken är överskott på 
kapitalkostnader med 5,4 mkr. Överskott prognostiseras även på köp och sälj av utbildning med 1,4 
mkr. Det beror på lägre kostnader för köp av externa platser på andra gymnasieskolor. Skolenheterna 
på gymnasiet prognostiserar ett överskott på 2,6 mkr vilket bland annat beror på mer bidrag än 
budgeterat. På gymnasiets övergripande ansvar blir överskottet 0.6 mkr.  
Vuxenutbildningen prognostiserar ett överskott på 5,3 mkr. Detta beror främst på betydligt lägre 
kostnader för köp av gymnasial utbildning. Yrkeshögskolan och vuxenutbildningen på Elof Lindälvs 
gymnasium prognostiserar ett underskott, vilket beror på för få elever och för höga personalkostnader.  

Arbetsmarknad prognostiserar ett överskott på 0,5 mkr. Överskottet beror främst på att antalet 
ungdomsjobb och resursjobb under året har varit färre än budgeterat. 
Etableringsverksamheten prognostiserar ett underskott på -2,2 mkr. Detta beror på ökade kostnader för 
kompletterande ekonomiskt bistånd för nyanlända. 
Ekonomiskt bistånd prognostiserar ett överskott på 2,2 mkr. Anledningen till detta är att kostnaden för 
utbetalt ekonomiskt bistånd är lägre än budgeterat. 

Mottagandet från Ukraina 
Kungsbacka kommuns kommuntal för mottagande från Ukraina uppgår till 330. Hittills har cirka 50 av 
dessa kommit till Bukärrsgården. Ersättningar från Migrationsverket fram till den 31 augusti 2022 
uppgår till ca 6,4 mkr. Det finns en stor osäkerhet kring våra kostnader för mottagandet. Kostnaderna 
kommer framför allt påverkas av hur mycket personal som behövs på våra boenden, hyreskostnader 
samt kostnader för att anpassa våra boenden. 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 2 (2) 

 

Prognosen för helåret är osäker då det inte är helt fastställt per den 31 augusti 2022 hur mottaget 
kommer se ut under hösten. Ett fortsatt prognosarbete kommer ske kontinuerligt under hösten när det 
gäller mottagandet. 
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1 Inledning 
Händelser av väsentlig betydelse 
 

Resultat 

I förvaltningens betygsstatistik var andelen elever med gymnasieexamen 94,61%. Det är samma nivå som 2020 
och det näst högsta resultatet sedan införandet av ny gymnasieskola 2011. Den genomsnittliga betygspoängen 
var 14,5 vilket indikerar en ökning (+0,2) jämfört med förra läsårets resultat. Tendensen är uppåtgående de 
senaste åren.  Andelen elever med grundläggande högskolebehörighet var 76,8%. I jämförelse med riket och 
många jämförbara kommuner är Kungsbackas studieresultat goda utom när det gäller meritvärde, men i 
förhållande till förutsättningarna och förväntat resultat har Kungsbacka en större avvikelse. 

Inflödet till arbetsmarknadsprocessen har varit lågt under första halvåret 2022 och vi ser de lägsta siffrorna, 389 
personer inskrivna med försörjningsstöd, sedan införandet av Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess. 
Försörjningsstödet har också legat lågt under året i jämförelse med de senaste tre åren. 

Antalet avslutade personer till arbete i arbetsmarknadsprocessen har ökat även under första halvåret 2022, 89 
personer att jämföra med samma period 2021, 58 personer.  Anledningen till att kommuninvånare kommer ut i 
arbetet kan antas ha två primära orsaker. 

 Det finns ett fortsatt behov av rekrytering hos många arbetsgivare, vilket har gynnat många arbetslösa i 
alla åldrar oavsett tidigare erfarenhet. Vi ser också att rekryteringar fortsätter även mitt i sommaren. 

 Den uthållighet verksamheten har i såväl arbetsmarknadsprocessen som i de principer och grunder 
själva modellen utgår ifrån ger resultat. 

 

Pandemin 
Pandemin fortsatte under början av 2022 att påverka verksamheten i stor utsträckning. Den smittsamma 
omikronvarianten ledde till fortsatt distansundervisning och hög frånvaro bland elever och personal i våra 
verksamheter. Elever från barn- och fritidsprogrammet fick även möjlighet att arbeta på kommunens förskolor 
där personalläget var ansträngt. 

Under våren avvecklades Yrkeshögskolan i egen regi då de sista studenterna avslutade sin utbildning. 

 

Personal-  och organisationsförändringar 

Under det första halvåret har ett antal förändringar skett vad gäller organisation och chefsbefattningar. 

Förvaltningschef Cynthia Runefjärd, och biträdande förvaltningschef har båda sagt upp sig och lämnade sina 
respektive uppdrag i augusti. Under rekryteringsperioden tjänstgör Maria Andersson, förvaltningschef för 
Förskola &Grundskola, som tillförordnad förvaltningschef i kombination med sin ordinarie tjänst som 
förvaltningschef på Förskola & Grundskola. Rekrytering av ny biträdande förvaltningschef utlyses inte i nuläget 
utan beslut lämnas till att en ordinarie förvaltningschef på Gymnasium & Arbetsmarknad är tillsatt. Istället har 
tre tillförordnade enhetschefer tillsatts; ekonomichef, HR- och kommunikationschef samt kvalitets- och 
utvecklingschef. De tre enhetscheferna kombinerar chefsuppdragen med sina respektive ordinarie uppdrag. 

Det har också skett en förändring på gymnasiechefsposten. Under sommaren tillträdde Cindia Escalante som ny 
gymnasiechef. 

Gymnasieskolan införde under våren den nya befattningen biträdande rektor. Syftet är att främja såväl kvalitet i 
verksamheten som en god arbetsmiljö. 
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Ukraina  

I februari inleddes Rysslands invasion av Ukraina. Kungsbacka kommun startade ett evakueringsboende genom 
Migrationsverket under en kort period under mars månad. I början av sommaren fick Kungsbacka några 
anvisningar inför mottagandet utifrån massflyktsdirektivet, vilket började gälla den 1 juli. Mottagandet i 
Kungsbacka inleddes i början av augusti. 
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2 Uppföljning mål 
Kommunens främsta styrdokument är visionen och baserat på den, vad som händer i omvärlden samt 
uppföljning från tidigare år, har kommunfullmäktige beslutat om fem kommunövergripande mål. Målen är ett 
tydligt riktmärke för utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad verksamheterna ska uppnå. De 
kommunövergripande målen preciseras i fokusområden. Målen gäller samtliga nämnder förutom valnämnd, 
överförmyndare i samverkan och revisionen. Kommunstyrelsen har en samordnande roll i utvecklings- och 
förbättringsarbetet kring målen. 

Måluppfyllelsen utvärderas med hjälp av indikatorer och genom uppföljning som samlas in från nämnderna. 
Alla mål ska tas om hand, men nämnderna kan bidra i olika omfattning till de olika fokusområdena. Inom några 
områden kan det bli betydligt mer och i andra i lite mindre utsträckning. Eftersom de kommunövergripande 
målen gäller under mandatperioden kan insatserna också variera över tid. Förvaltningarna har en gemensam 
genomförandeplan med prioriterade initiativ för att kraftsamla i målarbetet. 

En samlad uppföljning och bedömning av antagna mål görs i kommunens delårsbokslut per augusti. Förutom 
skriftlig uppföljning i samband med delårs- och årsbokslut har vi dialoger, så kallade checkpoints för att 
utvärdera hur det går med de prioriterade initiativen. 

2.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka finns attraktiva bostäder med inspirerande byggnadsmiljö för olika behov, generationer och 
livsstilar. 
- Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer. 
- I Kungsbacka finns mötesplatser för samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten. 
- I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad bidrar till måluppfyllelsen av detta kommunövergripande mål med 
tillhörande fokusområden genom att skapa trygga miljöer för elever, studerande och övriga målgrupper och 
berörda invånare. Det är fortsatt en hög andel gymnasieelever som anger att de känner sig trygga i skolan, 90%. 
Detta är en något lägre andel än 2021 (93%) men på samma nivå som 2000. Den upplevda tryggheten är utifrån 
svaren stabil på de flesta skolenheter. Det bedöms bland annat bero på att enheterna systematiskt arbetar med att 
öka elevernas måluppfyllelse och skapa en trygg tillgänglig lärmiljö såväl fysisk, pedagogisk som social. 
Arbetet med att tillgängliggöra och trygga den fysiska arbetsmiljön har varit särskilt viktigt för ökad studiero. 
Inom den sociala tillgängliga lärmiljön har enheterna arbetat med jämställdhet, motivation samt mot kränkande 
behandling och diskriminering i syfte att öka tryggheten och värna om en trygg kultur på skolorna. Ett sätt att 
skapa lugn för eleverna har varit att skapa strukturer genom att ha tydliga ordningsregler och förhållningssätt på 
skolan. Erfarenheterna från From Great to Excellent- tillgänglig lärmiljö – bidrar till att skapa och utveckla 
trygga miljöer och trygga elever. 

På Kompetenscentrum var det fortsatt ett stort fokus under första kvartalet av 2022 på pandemin och att så långt 
det är möjligt förhindra smittspridning i verksamhetens lokaler. Flera åtgärder har vidtagits, vilka upprätthållits 
och förändrats utifrån aktuella rekommendationer från Folkhälsomyndigheten. Återgång och anpassning till nya 
arbetssätt efter pandemin och distansarbete skedde succesivt under våren i Kompetenscentrums lokaler. 

Under våren startades lokalutredning under ledning av Service Fastigheter utifrån rådande förutsättningar kring 
säkerhet och anpassningar utifrån arbetssätt och modell. Utredningen förväntas bli klar under tredje kvartalet 
2022. 
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Under första halvåret 2022 har åter igen riktade utbildningsinsatser gjorts på Kompetenscentrum för att 
ytterligare öka trygghet och säkerhet såväl internt som externt. De enheter och medarbetare som inte genomfört 
utbildningen under våren kommer att genomgå den under hösten 2022. 

Säkerhetsrutinerna reviderades under mars. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Bäst att leva, Kungsbackas placering i 
ranking av Sveriges kommuner enligt 
Tidningen Fokus. 

15 5 3   

Invånarnas uppfattning om kommunen som 
en plats att bo och leva på (SCB:s 
medborgarundersökning) 

68 69    

Antal påbörjade bostäder 501 234 216   

Antal färdigställda bostäder 418 248 430   

Anmälda brott per invånare (antal/100 000 
invånare) 4 338 5 075 5 321   

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg, 
helhetssyn 89% 88%    

Brukarbedömning särskilt boende 
äldreomsorg, helhetssyn 83% 81%    

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg 
totalt - helhetssyn 96% 76%    

2.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi. 
- Kungsbacka ska anpassa miljöarbetet till de nationella miljömålen och globala hållbarhetsmålen samt 
Borgmästaravtalet. 
-Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad  bidrar till måluppfyllelsen av detta kommunövergripande mål med 
tillhörande fokusområden genom att fokusera på att främja ungas välmående vilket har konkretiserats i ett 
resultatmål. Detta är även ett prioriterat målområde för gymnasieskolan. I 2022 års elevenkät svarade 66 procent 
mycket bra eller bra på frågan när de fick bedöma sin hälsa, hur de mått eller känt sig de senaste sex månaderna. 
Detta är en ökning med med 10 procentenheter jämfört med 2020 och är det högsta resultatet sedan 
förvaltningen började ställa denna frågan i elevenkäten 2018. 

Sambandet mellan utbildningsnivå och välmående är tydlig i flera studier, så högre andel elever med fullföljd 
gymnasieutbildning ökar förutsättningarna för välmående bland unga. Andelen avgångselever med examen var 
94,1 procent läsåret 2020/2021 enligt förvaltningens preliminära betygsresultat. 

Välmående är ett begrepp som för gymnasiets del kan definieras utifrån olika perspektiv. 

 Det rationella och organisatoriska perspektivet som handlar om tydlighet och struktur, och 
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 Det relationella perspektivet som handlar om relationer, känslor, upplevelser av sammanhang, tillit till 
förmåga etc. men även kopplat till elevernas familjerelationer då elever inte enbart präglas av det som 
händer i skolan.  

Relationerna mellan elever och lärare visar också goda resultat, vilket är ett tecken på ett väl fungerande 
relationellt lärarskap som också kan vara ett resultat av flera programövergripande aktiviteter så som studieresor 
samt temadagar. 

Förutom att fortsätta med de insatser som gett god effekt har fler enheter inför kommande läsår identifierat 
följderna av pandemin och distansundervisningen. För många elever hade den en negativ inverkan på måendet 
och flera har haft svårt att återvända till skolan och därmed följa undervisningen och känna tillhörighet till 
program och klass. Det kan leda till att frånvaron ökar vilket kan påverka studieresultat och medföra en känsla 
av missnöje som i sin tur påverkar måendet. Elevhälsoarbetet har därför haft som primärt ändamål att främja 
välmående och att därmed få eleverna att vilja komma till skolan. Flera av de främjande insatserna varit 
inriktade på att stärka klassammanhållningen och tryggheten. Det har bland annat handlat om 
uppstartsaktiviteter för samtliga årskurser, men också gemensamhetsaktiviteter utspridda under hela året. 

För att elevhälsoteamet ska kunna arbeta åtgärdande men också förebyggande och främjande krävs att 
elevhälsoteamet fungerar som ett team i samarbete med lärarna och rektorn som ansvarar för enheten. Detta 
upplevs idag inte fungera optimalt i alla enheter då förutsättningar varierar från enhet till enhet och där 
likvärdigheten brister. Ett arbete kring elevhälsans struktur behövs utföras för att kunna ge de rätta 
förutsättningarna till alla enheter utifrån enheternas olika behov. 

Lokaler spelar en viktig roll för alla elever och medarbetare som är verksamma på våra skolor. Det förekommer 
signaler att vissa program är "trångbodda" samt att det råder brist på salar. Ett tydligt uppdrag som gymnasiet 
har är att växa i befintliga lokaler. Av den anledningen ligger ett stort utvecklingsområde i att på såväl kort- som 
lång sikt hitta och utveckla innovativa sätt att hantera lokalfrågorna 

Utifrån resultat i Kungsbackas LUPPundersökning 2020 granskades fokusområdet hälsa och välmående 
närmare under våren hos ungdomarna i samarbete med Förvaltningen för Kultur & Fritid. Hög andel av 
ungdomarna upplever olika hälsobesvär flera gånger i veckan, där stress är den största faktorn. 

Fördjupningsrapporten togs fram genom intervjuer med lärare, elever och elevhälsa. De fördjupningsfrågor som 
rapporten utgick från var: 

 Vilka situationer i skolan och på fritiden upplever ungdomar ger negativ stress? 
 Vilka förändringar önskar ungdomar för att minska sin stress? 

Utifrån svaren kunde fem olika kategorier identifieras som elever upplever ger negativ stress: Påverka sin 
situation, prestationsrelaterade krav och förväntningar, social status, sociala relationer och tidsbrist. De olika 
förslag på lösningar som lyfts fram är bland annat att ungdomar vet vilka vuxna som finns att vända sig till, att 
det finns utrymme för återhämtning och att det bör samverkas mer mellan skolan och fritid eftersom elever 
själva inte upplever någon gräns mellan dessa arenor. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Koldioxidutsläpp från övriga sektorer än 
industrin i ton per invånare. (Källa: Sveriges 
Ekokommuner) Värdet för 2018 publiceras 
under hösten 2020. 

     

Antal resor per invånare gjorda med 
kollektivtrafik. (Källa: Sveriges 
Ekokommuner) 

74 45    
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Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Andel förnybara bränslen i kollektivtrafiken 
(%) (Källa: Sveriges Ekokommuner) 95% 100%    

Andel förnybar och återvunnen energi i 
kommunala lokaler (%) (Källa: Sveriges 
Ekokommuner) 

99% 99%    

Transportenergi i kilowattimmar (kWh) för 
kommunens tjänsteresor med bil per 
årsarbetare. (Källa: Sveriges Ekokommuner) 

354 328    

Koldioxidutsläpp från kommunens 
tjänsteresor med bil i ton per årsarbetare. 
(Källa: Sveriges Ekokommuner) 

0,14 0,1    

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 i % 
- Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån hälsosamtal med elever.) 

89% 85% 88%   

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 i % - Pojkar. 
(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

90% 88% 93%   

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 i % 
- Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån hälsosamtal med elever.) 

73% 70% 77%   

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 i % 
- Pojkar.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån hälsosamtal med elever.) 

81% 84% 92%   

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% 
- flickor. 

58% 70% 68%   

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% 
- pojkar. 

61% 80% 88%   

Avfall från hushåll ska minska med 30% per 
invånare från 2020 till 2030. Startvärde 100, 
målvärde 2030 är 70. 

 100    

Avfall från kommunens verksamheter ska 
minska med 40 % per heltidsanställd. 
Startvärde 100, målvärde 2030 är 60. 

 100    
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2.2.1 Främja välmående 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Eleverna i Kungsbackas gymnasieskolor ska må väl. 

Fokusområde 
Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt 

Kommentar på nämndmål 
Som en del i "Välmåendets fyra hörnstenar" (positiva relationer, värderingar, motivation och fysisk aktivitet) 
ingår arbetet med den "Breda vägledningen". 

Den gemensamma planeringen av vägledningsarbetet med arbetslagen på gymnasieskolorna och rektorer löper 
på. Arbetet pågår på samtliga program. Detta leder till att resurserna nyttjas på ett bättre sätt när samtliga 
berörda vet vilken kompetens som finns och när insatser bör göras, vilket bidrar till synergieffekter och en 
tydligare helhet för eleverna. Förväntat resultat är att utveckla samarbetet så att alla elever känner motivation 
och har en klar riktning framåt till egen självförsörjning. 

Studie- och yrkesvägledarna har inlett arbetet för en tätare och mer systematisk kontakt med de upphandlade 
skolorna inom vuxenutbildningen under 2022. Resultatet så här långt är att möten med representanter på 
skolorna är genomförda där man diskuterat vilka behov av vägledningsinsatser eleverna uttryckt och kommit 
överens om insatser framåt. Vägledningslektioner på skolorna görs. Ett årshjul kring vägledningsarbetet håller 
på att arbetas fram för att systematisera insatserna. Det förväntade resultatet är att, genom tätare samarbete med 
skolorna och ett förstärkt samarbete inom Kompetenscentrum, kunna fånga elever med god progression att 
snabbt komma vidare i studier eller arbete. Ytterligare ett förväntat resultat blir att de elever med låg progression 
fångas och med hjälp av bland annat individuella vägledningsinsatser, coachning och praktik hittar sin egen 
drivkraft i syfte att påskynda vägen till självförsörjning. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

God hälsa 59 64 56 66 66 

2.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kommunen är en möjliggörare för entreprenörer och företagsamma människor. 
- I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom samverkan 
mellan näringsliv och utbildning. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Inom Kungsbackas arbetsmarknadsprocess är samverkan med näringslivet en central del, både för att tillgodose 
näringslivets behov av kompetensförsörjning och invånarnas etablering på arbetsmarknaden. Ett av 
gymnasieskolans prioriterade målområden är skola-omvärld. 

Samarbetet mellan Kompetenscentrum och Näringslivsenheten (KLK) fortsätter vad gäller 
kompetensförsörjningen hos det lokala näringslivet i Kungsbacka kommun. Tillsammans fortsätter arbetet att nå 
ett bättre resultat såväl ut till företagen som till kommuninvånarna. Arbetet med en gemensam enkät till alla 
företagare i Kungsbacka kommun har pågått under hösten och skickades ut till några testföretag i början på 
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2022. Enkäten ska under hösten skickas ut till alla företag och identifiera Kungsbackaföretagens behov av 
samverkan med kommunen för att utveckla och förbättra näringslivet i Kungsbacka kommun. 

Näringslivsenheten har påbörjat integrering i arbetsmarknadsenhetens verksamhetssystem Lime. Vi ser att det 
kommer leda till ökad effektivitet och kvalitét i kontakten och samverkan med Kungsbackas näringsliv. 

Under våren har arbetet fortsatt med att rekrytera till golfbanor och utveckla samverkan med golfklubbar i 
Kungsbacka. Rekryteringen under 2022 har genomförts i samverkan med Göteborgs stad och Kungälvs 
kommun. Det har medfört att fler golfbanor har anslutit sig i samverkan och då även utanför Kungsbacka. De 
aktuella kommuninvånarna har också i denna samverkan fått genomgå en kompetenshöjande insats genom 
utbildning i grönyteskötsel innan anställningens början. Antalet anställningar har denna säsong blivit åtta 
stycken. Inför säsongen 2023 kommer ytterligare kommuner kopplas på i denna samverkan för att öka antalet 
platser som kan matchas. 

Arbetet med jobbspår fortsätter. Det strategiska arbetet pågår både i samverkan med våra samverkanskommuner 
Partille, Lerum, Mölndal och Härryda samt internt i Kungsbacka kommun. Under våren har samverkan för att 
erbjuda riktade kompetenshöjande insatser över kommungränserna startat med några få kommuninvånare. Den 
operativa samverkansgruppen inom GR för jobbspår har tillsammans med strategisk grupp fullföljt ansökan om 
statsbidrag, AMIF, för att tillsammans kunna erbjuda jobbspår för de kommuninvånare som står längst ifrån 
arbetsmarknaden och inte kan tillgodogöra sig utbildningsutbudet inom GR Vux. Ansökan beviljades under 
augusti och projektplan kommer att utformas gemensamt med alla kommuner. Projektet startar årsskiftet 
2022/2023. 

Under våren har enheten för Vuxnas lärande och enheten för Arbetsmarknad Insats utformat en process för att 
öka effektiviseringen vid behov av flexibel kompetenspåfyllnad. Det innebär en större möjlighet att snabbare 
tillgodose kortare utbildningsinsatser vid rekrytering och matchning. 

2022 tillsattes 261 ferieplatser. Totalt har 329 ungdomar fullföljt sin ansökan om feriejobb varav 68 har tackat 
nej vid erbjudan om anställning. Antalet sökande är lägre än 2021 då 356 ungdomar ansökte. Överlag har fler 
ungdomar i Kungsbacka kommun erhållit andra anställningar i större utsträckning än under pandemin.  
Anledningen till att ungdomar har tackat nej har överlag varit annat jobb, vill inte ta erbjuden arbetsplats eller 
att placering erbjuds en period som inte är möjlig. 

Arbetsförmedlingens reformering påverkar fortsatt möjligheten till en effektiv och kvalitativ samverkan mellan 
parter på arbetsmarknaden. 

Planeringen och genomförandet av kedjor av insatser i jobbspår, intensivår, utbildningsplikt och andra 
samverkansinsatser kräver upparbetade processer och strukturerade arbetssätt. Olika delar inom en kommun 
behöver involveras i samarbetet med Arbetsförmedlingen inklusive fristående aktörer, för att stödja de individer 
som står längst från arbetsmarknaden och att möta upp kompetensförsörjningsbehoven i 
arbetsmarknadsområdet. Idag saknas struktur för detta då Arbetsförmedlingens interna organisering inte är klar 
och därmed inte vilken funktion eller vem som ska ansvara för vilket område/insats. 

Verksamheterna ser fortsatt att exempelvis inskrivningar av nyanlända har dröjt, vilket påverkar 
etableringsersättning och därmed det ekonomiska biståndet. 

Vidare sker alla inskrivningar på AF numer med bank-id vilket gör att det blir ännu svårare att komma igång 
snabbt då alla inte har bank-id och det är process som kan ta tid om man är ny i Sverige. 

Ny överenskommelse är framtagen av SKR och AF för att utforma samverkan med kommunerna med 
utgångspunkt i AF:s nya förutsättningar men också för att i överenskommelsen ta hänsyn till flertalet kommuner 
som idag har ett mer riktat och utökat uppdrag som avser personer som uppbär försörjningsstöd än tidigare. 
Arbetet med ny överenskommelse är planerat att påbörjas hösten 2022. 

Gymnasieskolorna samarbetar med näringsliv och arbetsliv genom flera olika collegeplattformar. 

Eleverna på de flesta skolenheterna känner sig förhållandevis förberedda för framtida utbildnings- och/eller 
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yrkesval men upplever ha drabbats hårt av pandemin där möjligheten till samverkan med branschen påverkats 
negativt såväl för yrkesprogram såsom för högskoleförberedande program. Kontakter med företag inom 
besöksnäringen och övriga näringslivet har inte kunnat bevaras på samma sätt som tidigare. Även aktiviteter 
som studiebesök samt föreläsare utifrån har genomförts när det har varit möjligt utifrån pandemi och 
restriktioner. Tack vore det goda samarbetet med SYV på enheterna, den välfungerande breda vägledningen 
samt personalens goda insatser har de flesta enheterna haft kontakter och samarbetsytor utanför skolan även 
under pandemin: 

 Gymnasiesärskolan har haft två klasser som involverats i ett projekt kallat "våga vida världen" där 
lärare erhållit projektmedel i syfte att kunna erbjuda aktiviteter ute i samhället. 

 Högskoleförberedande programmen har fortsatt arbetet med UF där hittas kontakt med omvärld och 
branscher som kan bli aktuella för eleverna. 

 Diplomerade Gymnasieekonom har fortgått och ca 40 elever har diplomerats. 
 Inom ramen för den nationella plattformen Teknikcollege har skett ett samarbete med lokalt näringsliv 

och högskolor. 
 Flera utbyten med bl.a. Göteborgs universitet och Chalmers tekniska högskola har genomförts. 
 Samarbeten med olika förvaltningar inom kommunen så som samhällsbyggnadskontoret och 

teknikförvaltningen har fortgått. 
 Samtliga yrkesprogram har tillgodosett elevernas APL. 

Skolenheterna måste i större utsträckning etablera nya och behålla de tidigare kontakter de haft under åren för 
att motverka skadan som har skett under pandemin, säkerställa framtidens kompetensutveckling samt återuppta 
de internationella utbytena. 

Ung Företagsamhet ökade något läsåret 2021/2022. Av Kungsbackas 473 (föregående läsår var det 428) UF-
elever kom 202 från Elof Lindälvs Gymnasium och 182 från Aranäsgymnasiet, samt 2 från Beda Hallbergs 
Gymnasium. Ung Företagsamhet är ett utbildningskoncept för gymnasieelever som vill prova att driva eget 
företag. Under ett läsår får eleverna uppleva ett företags hela livscykel genom att starta, driva och avveckla ett 
UF-företag. Alla elever, oavsett program, ges möjlighet att driva UF-företag. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Insikt, SKRs servicemätning av 
kommunernas myndighetsutövning för 
företag. Nöjd-kund-index utifrån sammanvägt 
betygsindex 0-100, för hur företag i 
kommunen bedömer Kungsbacka kommuns 
myndighetsutövning, vilket är en viktig del av 
företagsklimatet. 

62 66 66   

Svenskt Näringslivs attitydundersökning av 
kommuners företagsklimat. Medelvärde 
utifrån skala 1-6, där företag bedömer 
företagsklimatet i Kungsbacka kommun. 

3,4 3,3 3,5   

Sysselsatt dagbefolkning, antal 27 610 27 384    

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom 
Göteborgsregionen 5% 5,1%   5% 

Företagsamhet, andel av invånare 16–74 år      

Antal nystartade företag per 1 000 invånare 
16–64 år (etableringsfrekvens)      
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2.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla. 
- I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
En likvärdig skola med högre genomsnittligt meritvärde. 

I förvaltningens betygsstatistik var andelen elever med gymnasieexamen 94,61%. Det är samma nivå som 2020 
och det näst högsta resultatet sedan införandet av ny gymnasieskola 2011. Den genomsnittliga betygspoängen 
var 14,5 vilket indikerar en ökning (+0,2) jämfört med förra läsårets resultat. Tendensen är uppåtgående de 
senaste åren.  Andelen elever med grundläggande högskolebehörighet var 76,8%. I jämförelse med riket och 
många jämförbara kommuner är Kungsbackas studieresultat goda utom när det gäller meritvärde, men i 
förhållande till förutsättningarna och förväntat resultat har Kungsbacka en större avvikelse. 

Under läsåret har gymnasieskolan arbetat inom fyra priomålsområden för att utveckla verksamheten och höja 
måluppfyllelsen. Priomålsområdena är: 

- Leverera välmående 
- Elevinflytande 
- Skola-omvärld 
- Digitalisering 

I huvudmannens systematiska kvalitetsarbete har dessutom ett antal aktiviteter identifierats som många går in i 
arbetet med priomålsområdena. Aktiviteterna handlar till exempel om: 

 Säkerställa åtgärdsprogrammen kvalitet 
 Utifrån forskning och evidens skapa former och arbetssätt för att höja meritvärdet. 
 Säkerställa att Introduktionsprogrammens individuella studieplaner har mätbara mål. 
 Samtliga skolenheter arbetar så att varje elev får leda sitt eget utvecklingssamtal 
 Fortsätta se över organiseringen av elevhälsoteam utifrån ny ledningsorganisation. 

Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess 

Inflödet till arbetsmarknadsprocessen har varit lågt under första halvåret 2022 och vi ser de lägsta siffrorna, 389 
personer inskrivna med försörjningsstöd, sedan införandet av Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess. 
Försörjningsstödet har också legat lågt under året i jämförelse med de senaste tre åren. 

Antalet avslutade personer till arbete i arbetsmarknadsprocessen har ökat även under första halvåret  2022, 89 
personer att jämföra med samma period 2021, 58 personer.  Anledningen till att kommuninvånare kommer ut i 
arbetet kan antas ha två primära orsaker. 

 Det finns ett fortsatt behov av rekrytering hos många arbetsgivare, vilket har gynnat många arbetslösa i 
alla åldrar oavsett tidigare erfarenhet. Vi ser också att rekryteringar fortsätter även mitt i sommaren. 

 Den uthållighet verksamheten har i såväl arbetsmarknadsprocessen som i de principer och grunder 
själva modellen utgår ifrån ger resultat. 

Resultaten som har uppnåtts under första halvåret 2022 i arbetsmarknadsprocessen: 

 Antal avslutade totalt: 202 st 
 Inskrivna i medeltal: 403 dagar 
 Avslutade till arbete: 89 st 
 Överförd till annan myndighet: 10 st 
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Målgruppsanalyser genomförs kontinuerligt i metodarbete på enheten för Arbetsmarknad - Planering & 
Uppföljning dels för att kvalitetssäkra arbetet med kommuninvånaren, identifiera våra målgrupper och behov för 
att nå självförsörjning, dels för att säkerställa initiativet krav motprestation för att uppbära försörjningsstöd. Det 
kan konstateras att den stora gruppen som har svårast att nå självförsörjning är personer med hinder i svenska 
språket och varit flera år i Sverige, men också personer med psykisk ohälsa och funktionsvariationer. En del i 
arbetet med att stötta kommuninvånare som står långt ifrån arbetsmarknaden är den gemensamma ansökan med 
våra grannkommuner, Lerum, Härryda, Mölndal och Partille om statsbidrag, AMIF, för att tillsammans ha 
möjlighet att genomföra jobbspår och utbildning med språkstöd. Ansökan beviljad under augusti. 

Under året har också sex personer påbörjat anställning resursjobb inom kommunal verksamhet. Det har varit 
svårt att matcha och tagit mer tid än vad som kunnat förutspås. Målgruppen är personer som har varit utan 
arbete under många år och där andra möjligheter till anställning är uttömda.  Målet är att dessa personer under 
ett års anställning skall rustas och förberedas för en annan anställning eller eventuellt mot studier. 

Samverkan mellan Kompetenscentrum och kommunens upphandlade SFI-anordnare har fördjupats. Inför hösten 
kommer personal från Hermods, SFI-anordnare, arbeta tillsammans med enheten för Arbetsmarknad Insats och 
förstärka SFI undervisning utifrån praktik som genomförs. Detta hoppas verksamheten skall leda till snabbare 
progression i svenska språket. Utmaningen framåt är att få fler kommunala men också privata arbetsgivare att ta 
det gemensamma ansvaret att bereda plats för praktikanterna och framtida anställda. 

Språkappen Lingio används löpande av ett antal kommuninvånare i praktik inom olika yrkesområden vilket 
enheten ser ger snabbare progression i språket och ett större engagemang. 

Under våren har enheten för Vuxnas lärande och enheten för Arbetsmarknad Insats utformat en process för att 
öka effektiviseringen vid behov av flexibel kompetenspåfyllnad. Det innebär en större möjlighet att snabbare 
tillgodose kortare utbildningsinsatser vid rekrytering och matchning. 

Kompetenscentrum har under våren fortsatt arbetet med våra samverkansparter inom IOP, Idéburet offentligt 
partnerskap, Erikshjälpen och Göteborgs stadsmission. Båda uppstarterna har påverkats av pandemin men nu ser 
vi att arbetet och samverkan har stabiliserats. Platserna är fyllda och vi ser att båda verksamheterna tillsammans 
har ett brett utbud för de personer som står längst ifrån arbetsmarknaden. Uppföljning både på operativ och 
strategisk nivå görs kontinuerligt för att utveckla och identifiera förändringar som kan behöva justeras beroende 
på målgrupp. 

Etablering 
Mottagandet av nyanlända kom igång i mitten av januari och då med anvisningar från 2021 (29). Under första 
halvåret har inflödet varit ganska jämnt fördelat månadsvis förutom att vi inte hade några bosättningar alls under 
maj månad. Kommuntalet för år 2022 är 120 personer och fördelningen ser ut enligt följande; 
 
Mottagna under året hittills: 34 personer 

- Vuxna: 14 

- Barn: 20 

Under 2022 har fokus, utöver att säkerställa att man snabbt kommer igång med sin etablering, varit att stötta 
nyanlända att så snart som möjligt komma igång med genomgång av hur bostadsmarknaden fungerar samt börja 
med att aktivt söka bostäder. Resultatet av det arbetet har varit att de allra flesta kommer igång och lämnar in 
sökta bostäder till etableringen varje månad. På detta sätt finns möjlighet att snabbt fånga upp de som av nån 
anledning söker begränsat till område eller typ av boende och erbjuda stöd. Vi ser också att en del lyckas hitta 
permanenta bostäder innan etableringstiden är slut. 

I februari inleddes Rysslands invasion av Ukraina. Kungsbacka kommun startade ett evakueringsboende genom 
Migrationsverket under en kort period under mars månad. I början av sommaren fick Kungsbacka några 
anvisningar inför mottagandet utifrån massflyktsdirektivet, vilket började gälla den 1 juli. Mottagandet i 
Kungsbacka inleddes i början av augusti. 
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Initiativärendet 

- Hembesök - Avsikten är att nya rutiner för hembesök inom försörjningsstöd ska vara införda senast 1 januari 
2023. En bärande utgångspunkt är att det nya arbetssättet ska harmoniera med Kungsbackas unika 
arbetsmarknadsprocess. Under våren 2022 har en genomförandeplan samt tillhörande dokument tagits fram för 
att kunna starta arbetet med hembesök. Under september påbörjas arbetet för att implementeras fullt ut under 
resten av året. 

-Motprestation - Avsikten är att heltids motprestation införs som norm och ska vara införd senast 1 januari 
2023. Den faktiska sysselsättningsnivån, det vill säga faktiskt nedlagda timmar, ska som lägst motsvara 
bidragstagarens arbetsförmåga och i huvudsak utföras på en studie- eller arbetsplats. Under första halvåret 2022 
har under löpande uppföljning av arbetet med kommuninvånare varit fokus att inventera krav på motprestation. 
Kravet avser personer som står till arbetsmarknadens förfogande. Arbetet fortsätter under hösten för att 
säkerställa att krav på motprestation är uppfyllt. 

 Utmaning framåt 

Den stora utmaningen framåt för Kungsbacka kommun men också riket i stort är att ge förutsättningar för att 
kunna matcha de personer som är utan egen försörjning och arbetsgivarens behov och krav för att kunna 
anställa. I Kungsbacka behöver vi fortsätta arbetet med att kommunens olika verksamheter samverkar för att öka 
möjligheten för olika former av kompetenshöjande insatser och anställningsmöjligheter. En del i detta är det 
gemensamma arbetsmarknadsinitativet att öka antalet praktikmöjligheter och anställningar i kommunal 
verksamhet för de personer som står längst ifrån arbetsmarknaden. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Genomsnittligt meritvärde i årskurs 9. 
Meritvärdet utgörs av summan av de 17 
bästa betygen i elevens slutbetyg och kan 
max vara 340. 

238 246 239   

Arbetslöshet för ungdomar 16–24 år i 
kommunen. (Källa: Arbetsförmedlingen och 
SCB) 

2,2% 2,8% 2,6%   

Självkänsla och framtidstro för 
gymnasieelever år 2, index med skala 0–10 
enligt Skolenkäten som genomförs enligt 
Skolinspektionens skolenkät. Enkäten 
genomförs vartannat år. 

7,3  7,8   

Genomsnittligt betygspoäng för gymnasiets 
avgångselevers betygspoäng som kan vara 
max 20. 

13,8 14 14,3 14,5  

Andel vuxna personer som inte återkommit 
till försörjningsstöd inom ett år efter avslutat 
försörjningsstöd (%) 

78% 82% 67%   

2.4.1 En likvärdig skola med högre genomsnittligt meritvärde. 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Nyttja varje individs fulla potential i syfte att åstadkomma en likvärdig skola med högre genomsnittligt 
meritvärde. 
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Fokusområde 
Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla 

Kommentar på nämndmål 
Se uppföljning av målet "I Kungsbacka utvecklas vi hela livet". 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Studiero 56 60 66 65 72 

Andelen elever med gymnasieexamen 92,1% 94,4% 93% 94,1% 100% 

Andelen elever med gymnasieexamen inom 
3 år 73,4% 74,9% 76,5%  80% 

Genomsnittligt meritvärde 13,8 14 14,3 14,5 14,4 

2.4.2 Kungsbackas unika arbetsmarknadsprocess 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Nyttja varje individs fulla potential i syfte att stärka individens egen förmåga att komma i egenförsörjning 

Fokusområde 
I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv 

Kommentar på nämndmål 
Se uppföljning av målet "I Kungsbacka utvecklas vi hela livet". 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Andel som börjat arbeta vid avslut från 
kommunens arbetsmarknadsverksamhet 29% 21% 25%  35% 

Andel som börjat studera vid avslut från 
kommunens arbetsmarknadsverksamhet 13% 8% 7%  15% 

Lämnat etableringsuppdraget och börjat 
arbeta eller studera (status efter 90 dagar), 
andel (%) 

43% 36% 29%  55% 

Ej återaktualiserade personer med 
försörjningsstöd ett år efter avslutat 
försörjningsstöd, andel (%) 

78% 82% 67%  90% 

Vuxna biståndsmottagare med långvarigt 
ekonomiskt bistånd, andel (%) 33,3% 35,8% 34,6%  10% 

Andel deltagare inom 
arbetsmarknadsverksamheten vars insatser 
avslutats inom 3 månader 

35% 25% 23%  35% 
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2.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att utforma det 
goda livet. 
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 
kommunen. 
- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
- Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Nämnden för Gymnasium och Arbetsmarknad har inte brutit ned detta kommunövergripande mål med 
tillhörande fokusområde genom egna nämndsmål utan förvaltningen arbetar mot målet direkt med olika typer av 
aktiviteter. Till det kommunövergripande målet har nämnden ett direktiv om Digital mognad samt ett om 
Flexibel undervisning med ökat användande av olika digitala verktyg och arbetsformer. 

En aktivitet är det prioriterade målområdet Elevinflytande för gymnasieskolorna. Gymnasieskolans resultat när 
det gäller elevinflytande har förbättrats de senaste åren, men är fortfarande inte i nivå med nämndens 
ambitioner. Resultatet på den senaste GR enkäten för elevinflytande visar ett index på 53 av 100. 2021 och 2020 
var index 58. Frågorna som ingår i frågeområdet är dock omgjorde 2022 så resultatet är inte helt jämförbart. 

Elever har rätt till delaktighet och inflytande i sin utbildning och arbetsmiljö och ska kunna hålla möten och 
organisera sig. Trots att vissa skolenheter bedriver ett systematiskt och medvetet arbete för att få fler elever 
engagerade och aktiva i programledningsråd, klassråd, skolkonferenser och andra forum för elevinflytande är 
det samtidigt fler enheter som beskriver sjunkande resultat i elevenkäterna kopplat till Elevinflytande. Vissa 
skolenheter har under läsåret upplevt ett lägre intresse bland eleverna i att delta på elevrådsmöten, enhetsråd och 
liknande forum. Detta har i sin tur lett till att kopplingen mellan de olika mötesforumen har brustit vilket har 
påverkat möjligheten till inflytande negativt. Utvecklingen kan till viss del förklaras av att distansundervisning 
har påverkat elevernas upplevelse av på vilket sätt de har möjlighet att påverka skoluppgifter trots att lärarna 
genomför kursutvärderingar löpande under läsåret med återkoppling av resultat till eleverna. Undervisningen i 
klassrummen kan upplevas som mer styrd i jämförelse med den flexibilitet och frihet som 
distansundervisningen i hemmet kan ha bidragit till. 

Aktiva elever i denna typ av formella inflytandeforum genererar medvetna och engagerade elever som också får 
en helhetsbild av skolans verksamhet och får reell möjlighet att påverka densamma. Av den anledningen är just 
Elevinflytande ett fortsatt viktigt utvecklingsområde och flera enheter lyfter fram ett behov av att arbeta med att 
tydliggöra vilka delar av utbildningen och skolgången som är påverkansbara samt att medvetandegöra 
inflytande. Flera enheter beskriver att elevledda utvecklingssamtal har haft en positiv effekt och är något som 
kommer att vidareutvecklas. 

Det finns även utmaningar i att bemöta elever och vårdnadshavare som vill ha inflytande på lärarnas pedagogik, 
anpassningar och bedömning i kurserna. Förytligande av elevinflytande behöver fortgå. 

En ny rutin för initiering och uppföljning av digitala initiativ och tillhörande aktiviteter, samt ansvarsfördelning 
inom och prioritering mellan dessa, har också tagits fram. För varje aktivitet ska en utsedd ägare som ansvarar 
för aktiviteten utses. Aktiviteten ska grundas i ett tydligt definierat behov i verksamheten och/eller hos 
målgruppen som kan kopplas till förvaltningens mål och direktiv. En strategisk förvaltningsövergripande grupp 
arbetar med kontinuerlig uppföljning av de planerade aktiviteterna och stöttar i planering och genomförande vid 
behov. 

Under pandemin och perioderna av distansundervisning skedde en stor utveckling inom digitalisering på 
skolenheterna. Som i övriga samhället har pandemin medfört ett större behov av och som följd av det även en 
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större digital kompetens. Såväl medarbetare som elever har blivit mer bekanta med fler digitala plattformar och 
verktyg. Dessa kunskaper har tagits tillvara och har använts på olika sätt för att kunna möta elevers olika behov. 

Samtliga enheter har genomfört LIKA (skattningsverktyg från SKR) med gott resultat och tagit fram en 
handlingsplan kring de behov som finns kring att öka den digitala kompetensen inom ledning, infrastruktur, 
kompetensutveckling och användning. En studiedag på gymnasiet kommer att vigas åt att öka den digitala 
kompetensen för all personal för att vidare bygga på personalens kompetens och bidra till ett ökat kollegialt 
lärande mellan våra medarbetare. 

Trots att pandemin har inneburit ett kompetenssprång för många finns det mycket kvar att göra. Det finns inte 
ännu en likvärdighet i användningen av digitala verktyg. Alla behöver behärska och förstå både hur 
digitaliseringen påverkar skolan men också hur digital teknik kan användas för att förstärka lärandet. 
Digitalisering utifrån ett lärandeperspektiv. För detta krävs kontinuerlig kompetensutveckling på alla nivåer. 

Förhoppningsvis bidrar erfarenheterna från tiden under pandemin till lärdomar om hur vi på bästa sätt kan 
använda digitala verktyg i skolan för att förbättra lärandet. Distansundervisningen skulle kunna bli ett bra 
komplement till närundervisning men här är lagstiftningen fortsatt ett stort hinder 

Inom Kompetenscentrums verksamheter är arbetet med digitalisering en förutsättning för att kunna möta 
framtidens behov och utmaningar. 

E-tjänst bokningssystem för vägledningssamtal är igång sedan december 2021.Utifrån stickkontroller under 
våren upplever kommuninvånarna att det är enkelt att boka en tid i systemet, bra tillgänglighet, man kan som 
invånare förbereda sig själva med hjälp av olika material som finns tillgängliga på nätet innan man bokar ett 
samtal. Effekten blir mer kvalitativa samtal som snabbare leder individen framåt i sin process. Vi strävar efter 
att ytterligare förfina det digitala förarbete kommuninvånare kan göra innan möte med vägledare för att kunna 
möta så många som möjligt. 

Sms-tjänst inom KAA för att snabbare kunna komma i kontakt med ungdomar har sjösatts i större skala under 
sommaren 2022.Vissa tekniska problem har förekommit. Målet är att korta tiden för kontakt och återkoppling 
från ungdomarna som omfattas av KAA för att frigöra tid för de ungdomar som är i behov av stöd. 

Webbansökan- Prövning. Under våren 2022 har Vuxenutbildningen i samverkan med systemleverantören 
arbetat fram en ny tjänst. I april lanserades webbansökan till prövning. Effekten av detta är en större 
tillgänglighet för de sökande och en mer rättssäker process i mottagandet av ansökningar till 
Vuxenutbildningen. 

Framtidskortet - digitala arbetsmaterial inom vägledning. Licenser finns, vägledarna har till viss del börjat 
använda materialet i kontakt med kommuninvånare. Större implementeringsinsats är inplanerad i november. 
Målet är att ytterligare utöka  antalet digitala vägledningsverktyg för att kunna utföra kvalitativ vägledning via 
Teams då vi under pandemin sett att kommuninvånare uppskattat smidigheten i att inte behöva ta sig fysiskt till 
oss för att få kvalitativ vägledning. Vi ser också ökade möjligheter att ge förutsättningar för kommuninvånare 
att själva förbereda sig innan vägledningssamtal. 

En sms-tjänst för kallelse till inskrivningsmöte till enheten för Arbetsmarknad efter att en nyansökan skickats in 
har implementerats under våren. Detta för att säkerställa säkerheten utifrån GDPR och sekretess då den utgår 
från färdiga mallar. 

E-tjänst för kompletteringar av ansökan om ekonomiskt bistånd har under våren tagits fram och implementeras i 
slutet av augusti. Invånare som har gjort en ansökan om ekonomiskt bistånd men som behöver skicka in 
kompletteringar mellan ansökningsperioderna eller till en ansökan kan göra det i e-tjänsten och där bifoga 
underlag. Detta för att undvika kompletteringar via mail och i pappersform, vilket i sin tur förbättrar säkerheten 
och att inkomna handlingar kommer in på ett säkert sätt. 

Under våren har arbetet påbörjats inför upphandling av ett nytt verksamhetssystem för enheten för Myndighet, 
arbetsmarknadsenheterna samt enheten för Etablering. 
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Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

DIMIOS, digital mognad och grundläggande 
digitala förutsättningar. Ny indikator från och 
med år 2020 

     

Hållbart medarbetarengagemang, ett index 
för medarbetarnas samlade uppfattning om 
områdena motivation, ledarskap och styrning, 
skala 1-100 enligt Medarbetarenkäten. 
Mätningen görs vartannat år. 

 78 78   

Jämställdhetsindex, Jämix. Antal poäng av 
max 180. Jämix beräknas utifrån nio 
nyckeltal med skala 1–20. 

91 91 103   

Invånarnas upplevelse om möjligheterna att 
aktivt delta i arbetet med utveckling av 
kommunen? (t.ex. medborgar-dialoger, 
samråd), (SCB:s medborgarundersökning) 

     

Invånarnas upplevelse av bemötande vid 
senaste kontakten med politiker, (SCB:s 
medborgarundersökning) 

     

Invånarnas upplevelse av bemötande vid 
senaste kontakten med tjänsteperson som 
arbetar i kommunen, (SCB:s 
medborgarundersökning) 

     

Antal e-tjänster      
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3  Uppföljning direktiv 
Direktiv är det mest konkreta sätt kommunpolitikerna styr på. Direktiven beskriver exakt vilka uppgifter som 
ska utföras under ett eller två år. Direktiv används för att tydliggöra att området är prioriterat, det kan också vara 
ett sätt att påskynda ett arbete. Direktiv handlar om särskilda frågor som lyfts upp och som ska vara genomförda 
till en viss tidpunkt. Tjänstepersonerna har en skyldighet att redovisa för politikerna på vilket sätt man 
genomfört direktiven. 

3.1 Ungdomar till självförsörjning 
Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningen skall utveckla arbetssätt och innovativa lösningar som nyttja ungdomars fulla potential så att fler 
har möjlighet att komma i självförsörjning. 

Kommentar 
I Kungsbacka ligger ett stort fokus på förebyggande arbete, för att motverka att ungdomar hamnar i Kommunala 
aktivitetsansvaret (KAA) då vi ser tendenser till att inflödet av unga, som inte går i skolan eller riskerar att 
hoppa av sina studier, ökar. 

En kommungemensam handlingsplan för arbetet är publicerad och klar. En nätverkskarta över alla funktioner på 
olika förvaltningar är framtagen. Syftet med nätverkskartan är att förenkla samarbetet mellan olika funktioner 
internt i kommunen och för att lättare kunna hitta samarbetspartners i syfte att ungdomarna inte ska hamna 
mellan stolarna. Processen och därmed också tiden tills dess eleverna är ute i studier/praktik eller arbete 
förkortas. 

Informationsinsats för rektorer på FG är genomförd vilket resulterat i en en ökad förståelse hos rektorerna inom 
För och Grundskola för vikten av tidiga gemensamma insatser generellt och en samsyn kring vilka 
konsekvenser det kan få om vi inte agerar tidigt. En liknande insats planeras på gymnasiet inför hösten 2022. 

Bredare och tätare samarbete mellan Gymnasiet - Individuella programmet (IM), enheten för Vägledning, 
enheten för Arbetsmarknad, KAA och enheten för Vuxnas lärande planeras för elever på gymnasiet. Detta för 
att få fler ler elever stannar kvar i studier och vägen till självförsörjning kortas. 

Aktuell statistik inom KAA. Fram till till och med maj fanns 163 ungdomar i systemet. 80 av dem arbetade, 
uppföljning sker var tredje månad. 15 ungdomar har inte kunnat nås. 68 ungdomar arbetas aktivt med från flera 
funktioner och förvaltningar i kommunen. Alla aktuella ungdomar har en individuell plan och aktiviteter för att 
komma vidare. 

Per den 29 augusti är totalt 296 ungdomar inskrivna i verksamhetssystemet Elin. Differensen blir 133 
nyinskrivna från i maj 2022. 2021 var totalsiffran strax över 300 vid motsvarande tillfälle. Reservantagningen 
pågår fram till 15 september och siffrorna för hur många som är inskrivna kan variera från dag till dag. 

Indikatorer Utfall 2022 

Status direktiv Ungdomar till självförsörjning Delvis uppnått 
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3.2 Digital mognad 
Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningens förmåga att tillgodogöra sig nyttorna med digitalisering (Digital mognad) ska öka så att nya 
effektivare tjänster och lösningar för våra målgrupper utvecklas. 

Fokusområde 
Digitalisering gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt 

Kommentar 
Arbetet fortgår utifrån nämndens digitala transformationsplan som bygger såväl på nationella, kommuncentrala 
och förvaltningsspecifika visioner, strategier och mål. Den digitala planen sammanfattar även förvaltningens 
arbete med pågående och planerade aktiviteter såväl som aktiviteter som behöver utredas. En ny uppdaterad 
version av den digitala transformationsplanen för åren 2022-2024 har arbetats fram under våren. Den digitala 
transformationsplanen uppdateras även regelbundet när aktiviteter avslutas eller nya initieras utefter behov som 
lyfts. 

Under 2022 har en förflyttning gjorts i de flesta initiativ och flera har även avslutats. Vi har genomfört en 
LIKA-skattning på en stor del av förvaltningen där hela gymnasiet har genomfört detta på samtliga skolenheter. 
Resultatet visar att gymnasiet har en stark digital infrastruktur. Övriga resultat varierar stort mellan enheter, men 
generellt kan slutsatsen dras att nyttjandegrad och kunskap om vilka verktyg som finns behöver stärkas. 
Jämförelse med genomförd elevenkät tyder också på att uppfattad digital mognad på gymnasiet skiljer sig 
mellan elever och medarbetare. Tolkning av resultatet försvåras av att instruktionerna för enkäten följts i olika 
grad. 

Förankring och nyttjandegrad av olika processer och verktyg i verksamheterna är således fortfarande en 
utmaning. Lärdomar från kursen i förändringsledning behöver diskuteras kontinuerligt för att implementering 
ska kunna ske långsiktigt och brett i förvaltningen. För att digitalisering ska som en del av det löpande arbetet 
snarare än som ett separat spår behöver implementeringsarbete såväl som kommunikationsarbete stärkas internt. 
En konkret samsyn inom verksamheter och förvaltningen kring riktning och prioritering framöver är en viktig 
nyckel i detta. En dela-kultur inom förvaltningen där goda exempel från både framgångsrikt strategiskt arbete 
och kunniga och engagerade medarbetare uppmärksammas kan bidra till såväl samsyn som förankring. 

Indikatorer Utfall 2022 

Status Direktiv Digital mognad Delvis uppnått 

3.3 Flexibel undervisning med ökat användande av olika digitala verktyg 
och arbetsformer. 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningen skall fortsätta utveckla former för flexibel undervisning med ett ökat användande av digitala 
verktyg och arbetsformer. 
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Fokusområde 
Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 

Kommentar 
Under pandemin och perioderna av distansundervisning skedde en stor utveckling inom digitalisering på 
skolenheterna. Som i övriga samhället har pandemin medfört ett större behov av och som följd av det även en 
större digital kompetens. Såväl medarbetare som elever har blivit mer bekanta med fler digitala plattformar och 
verktyg. Dessa kunskaper har tagits tillvara och har använts på olika sätt för att kunna möta elevers olika behov. 

Samtliga enheter har genomfört LIKA (skattningsverktyg från SKR) med gott resultat och tagit fram en 
handlingsplan kring de behov som finns kring att öka den digitala kompetensen inom ledning, infrastruktur, 
kompetensutveckling och användning. En studiedag på gymnasiet kommer att vigas åt att öka den digitala 
kompetensen för all personal för att vidare bygga på personalens kompetens och bidra till ett ökat kollegialt 
lärande mellan våra medarbetare. 

Trots att pandemin har inneburit ett kompetenssprång för många finns det mycket kvar att göra. Det finns inte 
ännu en likvärdighet i användningen av digitala verktyg. Alla behöver behärska och förstå både hur 
digitaliseringen påverkar skolan men också hur digital teknik kan användas för att förstärka lärandet. 
Digitalisering utifrån ett lärandeperspektiv. För detta krävs kontinuerlig kompetensutveckling på alla nivåer. 

Förhoppningsvis bidrar erfarenheterna från tiden under pandemin till lärdomar om hur vi på bästa sätt kan 
använda digitala verktyg i skolan för att förbättra lärandet. Distansundervisningen skulle kunna bli ett bra 
komplement till närundervisning men här är lagstiftningen fortsatt ett stort hinder. 

Indikatorer Utfall 2022 

Status direktiv Flexibel undervisning Delvis uppnått 
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4  Personal 

4.1 Kompetensförsörjning 

4.1.1 Attrahera/rekrytera 

I likhet med många andra verksamhetsområden har förvaltningen för Gymnasium och Arbetsmarknad flera 
yrkesgrupper som är svårrekryterade och det är viktigt att kontinuerligt se över nya möjliga sätt att attrahera, 
rekrytera och behålla medarbetare. Under våren 2022 har det exempelvis funnits utmaningar i att hitta lärare 
med önskad kompetens och legitimation för arbete inom vissa yrkesämnen. Det finns också utmaningar kring 
kompetensförsörjning inom skolhälsovården. Samtidigt bedöms andelen behöriga lärare inom förvaltningens 
utbildningsverksamheter i stort fortsatt ligga på en hög eller relativt hög nivå. 

Inom Kompetenscentrums område har det framför allt varit svårt att rekrytera studie- och yrkesvägledare samt 
enhetschefer. 

En del i att kunna attrahera nya medarbetare handlar om att ha konkurrenskraftiga lönenivåer. Jämförelser görs 
därför kontinuerligt med omkringliggande kommuner liksom kommuner inom Göteborgsregionen. 

Det är vidare viktigt att kontinuerligt arbeta med ledarskap, medarbetarskap och arbetsmiljöfrågor. Ett positivt 
och autentiskt arbetsgivarvarumärke kommer framledes sannolikt bli än viktigare inför kommande konkurrens 
om arbetskraft, och det är viktigt att i samband med olika typer av vägval och beslut beakta arbetsgivaraspekten. 
På vilket sätt kan förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad vara och upplevas som en attraktiv 
arbetsgivare? En kontinuerlig dialog i förvaltningens samverkansforum kring dessa frågor är värdefull och ger 
viktiga inspel i sammanhanget. Förvaltningen bedriver exempelvis ett partsgemensamt arbete kring strategisk 
kompetensförsörjning, utifrån kollektivavtal med Lärarnas Samverkansråd. En stor del av innehållet i detta 
partsgemensamma arbete berör naturligtvis fler yrkesgrupper och verksamheter, och förväntas bidra till nytta 
även inom övriga avtalsområden. 

4.1.2 Utveckla/behålla 

Personalomsättning är ett mått på antalet avgångar i relation till antalet tillsvidareanställda, och ligger inom 
förvaltningen under delåret 2022 på 6,9%. Detta innebär en högre nivå än vid de två senaste årens 
delårsuppföljning. Anledningen till variationer i personalomsättningen är svåranalyserade. Underlag i form av 
avslutningssamtal och exitenkäter utgör en del i att förstå förändringarna, liksom resultat i 
medarbetarundersökningar, men ingen entydig bild framträder. Det kan finnas en större vilja än tidigare att byta 
arbetsplats, men siffrorna är också kopplade till exempelvis förändringar av antalet tjänster inom organisationen 
och pensionsavgångar. Kompetenscentrum har vidare en högre personalomsättning än gymnasiet, vilket 
möjligen skulle kunna härröras till de organisatoriska förändringar som genomförts. 

Inför framtiden står förvaltningen inför en rad utmaningar. Det är därför viktigt att värna om och utveckla de 
faktorer som påverkar uppfattningen om organisationen som arbetsgivare i en positiv riktning, och samtidigt 
ständigt arbeta för att minimera eller undanröja risker. Förvaltningens systematiska arbetsmiljöarbete är ett i 
sammanhanget viktigt redskap, på såväl medarbetarnivå och gruppnivå som på organisatorisk nivå. 
Arbetsmiljöarbetet följs upp regelbundet och utvecklingsbehov diskuteras tillsammans med fackliga företrädare 
i förvaltningens samverkansgrupper. 

Vad gäller sjukfrånvaron ligger den på 6,3% totalt under delårsperioden, vilket innebär en tydlig ökning jämfört 
med samma mätperiod föregående år. Särskilt under årets första månader var sjukfrånvaronivån relativt hög, 
vilket till stor del antas bero på pandemin, både antal Covidfall i sig, men också tydliga restriktioner om 
karenstider och att vara hemma vid symtom. Den högsta nivån, 8,6 procent, uppmättes under januari månad. 

Ökningen av sjukfrånvaro har skett både bland kvinnor och män (även om männens fortfarande är lägre). 
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Sjukfrånvaron skiljer sig, precis som det gjort tidigare, mycket åt mellan de båda verksamheterna. 
Sjukfrånvaron inom Kompetenscentrum är högre än inom gymnasiet. Emellertid skiljer sjukfrånvaron sig också 
åt inom verksamheterna. Man kan exempelvis se vissa mönster där hög personalomsättning och hög 
sjukfrånvaro förekommer inom samma enheter. En fördjupad analys kring trender och tendenser, där 
sjukfrånvaron också följs upp på enhetsnivå görs av HR tillsammans med fackliga parter och förvaltningens 
chefer. 

För att behålla och utveckla förvaltningens medarbetare är det viktigt att kunna erbjuda utvecklings- och 
karriärmöjligheter. Inom läraryrket har de senaste åren skett en utveckling och utökning av karriärvägar, med 
möjligheter exempelvis som förstelärare. Andra alternativ för våra medarbetare är befattningar eller uppdrag 
som arbetslagsledare, samordnare, projektledare eller andra ledningsuppdrag. Under året har det införts en ny 
befattning och en ny roll inom vissa enheter på gymnasieskolorna, nämligen biträdande rektor. Biträdande 
rektor är ett ledaruppdrag, och förhoppningen är att införandet främjar såväl kvalitet i utbildningen som 
arbetsmiljö för rektorerna. Vi har vidare flera exempel på interna rekryteringar till chefsuppdrag, vilket innebär 
att möjligheter finns till intern karriär. 

Under året har gemensamma utvecklingsdagar genomförts med samtliga chefer och strategiska ledarroller inom 
förvaltningen, under begreppet "Mötesplats ledare". Vidare har chefer från förvaltningen, liksom medarbetare 
med ledningsuppdrag, deltagit i Kungsbackas utvecklingsprogram ”Leda i utveckling”. Förvaltningen har även 

haft deltagare i aspirantprogrammet "Jag vill bli chef". 

Det har också arbetats vidare med att utveckla samverkan mellan arbetsgivare och de fackliga organisationerna. 
I juni utbildades samtliga chefer i kommunens samverkansavtal. Grundtanken är att en fungerande samverkan 
bidrar till utveckling av verksamhet, såväl som till delaktighet och engagemang hos medarbetare. En dialog förs 
också kring hur APT används på bästa sätt för att bidra till medarbetares delaktighet i verksamhets- och 
arbetsmiljöfrågor och medverka till att dessa integreras. 

Andelen medarbetare som arbetar heltid är i förvaltningen 92,5%, vilket motsvarar en relativt sett hög andel 
heltidsarbetande medarbetare, och dessutom en ökning med en procentenhet sedan året innan. 

4.1.3 Avsluta 

När en medarbetare slutar är det av värde att ta tillvara dennes erfarenheter och synpunkter som anställd. Att 
systematiskt genomföra avgångsintervjuer är ett sätt att utveckla verksamheten. Att visa intresse för 
medarbetarens erfarenheter och synpunkter kan också bidra till att skapa en positiv bild av arbetsgivaren och 
förhoppningsvis till att den medarbetare som lämnar blir en bra ambassadör. Genom att dokumentera och 
analysera intervjuerna kan vi också hitta möjligheter till förbättringar i verksamheten, samt öka kunskapen om 
hur organisationen bättre kan attrahera och behålla värdefulla medarbetare. En god systematik vad gäller 
avslutningssamtal ingår också som en del i det systematiska arbetsmiljöarbetet som ett värdefullt redskap för att 
undersöka arbetsmiljön. 

Utgångspunkten är att på ett systematiskt sätt samla in och analysera de värdefulla synpunkter som lämnas av 
avgående medarbetare. Den rutin som finns i förvaltningen för Gymnasium och Arbetsmarknad innebär att 
samtal ska erbjudas varje tillsvidareanställd medarbetare. Närmaste chef använder inkomna synpunkter som en 
del i underlaget för att kontinuerligt bedöma arbetsmiljön, enligt principerna om ”Systematiskt 

arbetsmiljöarbete”. Samtidigt skickas också dokumentation av genomförd intervju till förvaltningens HR-
funktion som årligen sammanställer och analyserar inkomna underlag för rapport och dialog i förvaltningens 
samverkansgrupp och ledningsgrupp. 

Generellt sett framträder en positiv upplevelse av förvaltningen som arbetsgivare, från de medarbetare som 
lämnat oss under året, och vars upplevelse dokumenterats och funnits tillgänglig för sammanställning. 

Den absoluta merparten uttrycker att man har trivts väl, att utvecklings - och påverkansmöjligheterna varit goda 
och att ens kompetens tagits tillvara, men det finns också exempel där medarbetare upplevt att de inte "kommer 
vidare". 
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Pandemin har upplevts som försvårande av flera medarbetare och har påverkat arbetet på ett negativt sätt. 

Anledningen till att medarbetare väljer att avsluta sin anställning varierar. Det finns exempel på 
pensionsavgångar, att medarbetare fått arbete närmare bostadsorten, att man vill komma vidare i sin karriär samt 
erbjudande om bättre lön hos en annan arbetsgivare. 

Vad gäller arbetsmiljö och arbetsklimat framträder en positiv bild i det stora hela, där flertalet intervjuade 
förmedlar en glädjande bild om goda samarbeten och ett positivt arbetsklimat. Flera av de intervjuade lyfter 
fram kollegorna som en av de bästa sakerna med sitt jobb. I stort sett alla av de intervjuade medarbetarna 
berättar att samarbetet inom enheten och med de närmaste kollegorna fungerar väl och är givande. Samtidigt 
signaleras en upplevelse av att samarbetet mellan enheter eller mellan skolorna brister. Det upplevs också som 
att ledningsfunktioner byts ut ofta, vilket blir rörigt. Vidare finns exempel på upplevelser av att organisationen 
de senaste åren blivit mer "toppstyrd" och att man saknar en större frihet och utrymme längre ut i 
organisationen. 

I det stora hela framträder dock en gynnsam upplevelse av det närmsta ledarskapet. Dokumentationen från de 
intervjuade medarbetarna innehåller fina omdömen om de berörda cheferna, såsom lyhördhet, tillit och 
prestigelöshet. 

De allra flesta intervjuade lämnande medarbetare uppger att de skulle rekommendera en vän att söka arbete i vår 
organisation, och de kan tänka sig en ny anställning igen, vilket ändå kan ses som ett kvitto på att förvaltningen 
och/eller kommunen i hög grad uppfyller målet att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsplatser. De 
HME- undersökningar som gjorts visar betydligt lägre siffror på den här frågan, vilket gör frågan komplex och 
är en fråga som behöver jobbas vidare med.  

Förvaltningsledningen tar till sig av den input som kommer via avslutningssamtalen och analyserar resultatet 
tillsammans med samverkansgrupp. Tillsammans med de bilder som förmedlas via HME- undersökningar, 
pulsmätningar, fackliga dialoger, möten med medarbetare och chefer samt andra undersökningar utgör 
informationen underlag för hur det fortsatta arbetet för att bli en än mer attraktiv arbetsgivare ska utformas. 

4.2 Analys personalmått 
Den 30 juni arbetade 486 medarbetare (med månadslön) inom förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad, 
vilket är en minskning med ungefär 20 medarbetare, sedan motsvarande tidpunkt föregående år. Minskningen 
har olika förklaringar, exempelvis finns det ett antal vakanta tjänster. Det har även skett 
organisationsförändringar inom Kompetenscentrum. Vid en jämförelse av antalet lärare inom gymnasieskolan 
har emellertid inte någon minskning skett det senaste året, utan är exakt samma. 

Andelen kvinnor i förvaltningen ligger på cirka 64 % och könsfördelningen är jämnare inom gymnasiet än inom 
Kompetenscentrum, som har en högre andel kvinnor. Medarbetarnas medelålder ligger på 47 år, vilket innebär 
en något högre medelålder än kommungenomsnittet. 

Vad gäller medarbetare som arbetar heltid är andelen i förvaltningen 92,5 %, vilket innebär att förvaltningen har 
en relativt sett hög andel heltidsarbetande medarbetare, som legat på en stabil nivå de senaste åren. Männen 
arbetar fortfarande heltid i högre utsträckning än kvinnorna. De specifika förutsättningar som råder inom 
utbildningsområdet, med krav på behörigheter, och tjänster med undervisning inom särskilda ämnen, minskar 
ibland möjligheten att alltid kunna erbjuda heltidssysselsättning för våra medarbetare, även om så är intentionen. 
Det kan också vara så att en del av medarbetarna själva har valt deltid. 

Den totala sjukfrånvaron i förvaltningen, som är ett mått på andel sjukfrånvarotimmar i förhållande till den 
totala arbetade tiden, uppgår under delåret 2022 till 6,3% vilket är högre än föregående år. 

HR-funktionen inom förvaltningen har tillsammans med förvaltningssamverkansgruppen tagit fram en modell 
för att tydligare kunna följa utvecklingen av sjukfrånvaron ur olika aspekter och frågan är uppe regelbundet i 
samverkansgrupp och ledningsgrupp. Generellt sett är sjukfrånvaron inom Kompetenscentrums verksamhet 
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högre än den är inom gymnasiet. 

Cirka 58% av sjukfrånvarotiden i förvaltningen utgörs av långtidssjukfrånvaro (60 dagars sjukfrånvaro eller 
mer), vilket innebär ungefär samma förhållande som tidigare. För merparten av de aktuella 
rehabiliteringsärendena anges orsaken till sjukfrånvaron inte vara arbetsrelaterad. 

4.3 Resursmått 

  Namn 
Utfall jan 

2019 
- jun 
2019 

Utfall jan 
2020 -jun 

2020 

Utfall jan 
2021 -jun 

2021 

Utfall jan 
2022-jun 

2022 

 Andel deltid 9,8% 9,5% 8,6% 7,5% 

 Andel heltid 90,2% 90,5% 91,4% 92,5% 

 Andel kvinnor som har deltid 12,5% 10,7% 10,1% 8,5% 

 Andel kvinnor som har heltid 87,5% 89,3% 89,9% 91,5% 

 Andel män som har deltid 4,7% 7,2% 6% 5,6% 

 Andel män som har heltid 95,3% 92,8% 94,1% 94,4% 

 Anställda andel kvinnor 64,2% 65% 64,1% 63,8% 

 Anställda andel män 35,8% 35% 35,9% 36,2% 

 Anställda genomsnittlig sysselsättningsgrad 97,3% 97,3% 97,6% 97,7% 

 Anställda totalt 525 508 490 486 

 Antal medarbetare per chef 20,9 21,1 20,3 22,2 

 Antal medarbetare per enhetschef 25,1 25,5 24,6 27,4 

 Medarbetare 30 - 39 år 21,9% 20,7% 20,8% 21,2% 

 Medarbetare 40 - 49 år 31,4% 30,1% 27,4% 27,4% 

 Medarbetare 50 - 59 år 28% 29,5% 30% 29,6% 

 Medarbetare 60 år och äldre 13,7% 15,2% 15,9% 14,8% 

 Medarbetare yngre än 30 år 4,95% 4,53% 5,9% 7% 

 Medelålder 47 47 48 47 

 Pensionsavgångar    4 

4.4 Effektmått 

  Namn 
Utfall jan 
2019 -jun 

2019 

Utfall jan 
2020 -jun 

2020 

Utfall jan 
2021 -jun 

2021 

Utfall jan 
2022 -jun 

2022 

 Frisknärvaro 76,3% 70,3% 83,2% 72,4% 

 Frisknärvaro Kvinnor 74,4% 66,2% 80,5% 69,2% 

 Frisknärvaro Män 79,9% 78,1% 88,2% 78,5% 
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  Namn 
Utfall jan 
2019 -jun 

2019 

Utfall jan 
2020 -jun 

2020 

Utfall jan 
2021 -jun 

2021 

Utfall jan 
2022 -jun 

2022 

 Korttidssjukfrånvaro 1,5% 2% 1,2% 2% 

 Korttidssjukfrånvaro Kvinnor 1,5% 2,2% 1,4% 2,4% 

 Korttidssjukfrånvaro Män 1,4% 1,7% 0,9% 1,5% 

 Långtidssjukfrånvaro  2,7% 2,8% 4,2% 

 Långtidssjukfrånvaro Kvinnor  3,4% 3,9% 5,6% 

 Långtidssjukfrånvaro Män 0,7% 1,3% 0,8% 2% 

 Personalomsättning 6,1% 5,7% 4,1% 6,9% 

 Sjukfrånvaro Kvinnor 5% 5,7% 5,3% 7,9% 

 Sjukfrånvaro Män 2,1% 3% 1,8% 3,4% 

 Sjukfrånvaro Totalt 3,9% 4,7% 4% 6,3% 

 
Sjukfrånvaro, andel av sjukfrånvaro 60 dagar eller 
mer 48,6% 43,7% 58,4% 58,3% 

 
Sjukfrånvaro, andel av sjukfrånvaro 60 dagar eller 
mer Kvinnor 55,5% 46,4% 62,5% 59,9% 

 
Sjukfrånvaro, andel av sjukfrånvaro 60 dagar eller 
mer Män 19,3% 34,9% 37,1% 52% 

 Sjukfrånvaro, anställda i åldrarna 29 år eller yngre  5,2% 3,1% 7,8% 

 Sjukfrånvaro, anställda i åldrarna 30-49 år  4,7% 3,9% 6,2% 

 Sjukfrånvaro, anställda i åldrarna 50 år eller äldre  4,6% 4,2% 6,1% 

 Sjukfrånvarodagar i snitt per anställd 8 9,8 6,9 10,8 
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5 Ekonomi 

5.1 Uppföljning drift delår 
Utfall och prognos 

Miljoner kronor Bokslut 
2021 

Budget 
2022 

Progno
s 2022 

Budgetav
vikelse 

Delår 
2021 

Delår 
2022 

Avvikels
e delår 

Gymnasium& 
Arbetsmarknad -540,3 -584,0 -564,4 19,6 -352,0 -359,5 -7,5 

Periodens resultat -540,3 -584,0 -564,4 19,6 -352,0 -359,5 -7,5 

Sammanfattning - text till kommunstyrelsen 
Ekonomin för Gymnasium & Arbetsmarknad har under perioden januari till april 2022 varit fortsatt stabil inom 
de flesta verksamheter. Gymnasium & Arbetsmarknad prognostiserar ett överskott på 19,6 mkr för 
verksamhetsåret 2022. Etableringsverksamheten prognostiserar underskott för 2022. Resterande verksamheter 
prognostiserar överskott. 

Gemensam verksamhet prognostiserar ett överskott på 3,8 mkr. Överskottet beror på vakanta tjänster och 
tillfälliga sjukskrivningar. 

Gymnasieverksamheten prognostiserar ett överskott på 10 mkr. Orsaken är överskott på kapitalkostnader med 
5,4 mkr. Överskott prognostiseras även på köp och sälj av utbildning med 1,4 mkr. Det beror på lägre kostnader 
för köp av externa platser på andra gymnasieskolor. Skolenheterna på gymnasiet prognostiserar ett överskott på 
2,6 mkr vilket bland annat beror på mer bidrag än budgeterat. På gymnasiets övergripande ansvar blir 
överskottet 0.6 mkr. 

Vuxenutbildningen prognostiserar ett överskott på 5,3 mkr. Detta beror främst på betydligt lägre kostnader för 
köp av gymnasial utbildning. Yrkeshögskolan och vuxenutbildningen på Elof Lindälvs gymnasium 
prognostiserar ett underskott, vilket beror på för få elever och för höga personalkostnader. 

Arbetsmarknad prognostiserar ett överskott på 0,5 mkr. Överskottet beror främst på att antalet ungdomsjobb och 
resursjobb under året har varit färre än budgeterat. 

Etableringsverksamheten prognostiserar ett underskott på -2,2 mkr. Detta beror på ökade kostnader för 
kompletterande ekonomiskt bistånd för nyanlända. 

Ekonomiskt bistånd prognostiserar ett överskott på 2,2 mkr. Anledningen till detta är att kostnaden för utbetalt 
ekonomiskt bistånd är lägre än budgeterat. 

Mottagandet från Ukraina 
Kungsbacka kommuns kommuntal för mottagande från Ukraina uppgår till 330. Hittills har cirka 50 av dessa 
kommit till Bukärrsgården. Ersättningar från Migrationsverket fram till den 31 augusti 2022 uppgår till 
ca 6,4 mkr. Det finns en stor osäkerhet kring våra kostnader för mottagandet. Kostnaderna kommer framför allt 
påverkas av hur mycket personal som behövs på våra boenden, hyreskostnader samt kostnader för att anpassa 
våra boenden. 

Prognosen för helåret är osäker då det inte är helt fastställt per den 31 augusti 2022 hur mottaget kommer se ut 
under hösten. Ett fortsatt prognosarbete kommer ske kontinuerligt under hösten när det gäller mottagandet. 

Analys och kommentar till utfall 

När det gäller avvikelsen mellan åren så har vi lägre intäkter jämfört med samma period förra året. De stora 
förklaringarna är att vi har lägre intäkter inom verksamheten Arbetsmarknad vilket beror på att vi har få 
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bidragsanställningar gentemot Arbetsförmedlingen. Vi har även lägre intäkter på Yrkeshögskolan vilket beror 
avveckling av verksamheten. 

När det gäller kostnadssidan har vi högre kostnader jämfört med motsvarande period förra året. Orsaker är bland 
annat högre kostnader för hyra av sporthall samt köp av utbildningsplatser på Lärlingsprogrammet. 

  

  

Analys och kommentarer - text till nämnden 
Gemensam verksamhet 
Gemensam verksamhet prognostiserar ett överskott på ca 3,8 mkr. Överskottet beror på vakanta tjänster, 
personal som är utlånade till andra förvaltningar och tillfälliga sjukskrivningar. Överskottet beror även på lägre 
driftkostnader än budgeterat. 

Gymnasieverksamheten 

Gymnasieverksamheten prognostiserar ett överskott på 10 mkr. Orsaken är överskott på kapitalkostnader med 
5,4 mkr. Överskott prognostiseras även på köp och sälj av utbildning med 1,4 mkr. I antagningen ser vi en 
nedgång på elever från andra kommuner som vill läsa på våra kommunala gymnasieskolor, vilket gör att 
intäkterna för interkommunal ersättning minskar till hösten. Däremot visar antagningen att fler elever från 
Kungsbacka väljer vår kommunala skola, vilket kommer få en positiv påverkan på kostnaden för köp av 
utbildning. 

Gymnasiets övergripande ansvar blir överskottet 0.6 mkr. 

Gymnasieverksamhetens ekonomi har under perioden påverkats av tidigare icke kända intäkter såsom 
statsbidrag där vi fått större tilldelning än budgeterat vad gäller Skolmiljarden på ca 2,9 mkr och 
sjuklöneersättning feb och mars i år på ca 0,5 mkr. Det positiva resultatet vad gäller Skolenheterna på gymnasiet 
prognostiserar ett överskott motsvarande 2 ,6 mkr. 

Det finns fortfarande program som har svårigheter att nå budget i balans. Det handlar främst om 
Samhällsvetenskapsprogrammet på Beda Hallbergs gymnasium, Estetiska programmet, Vård- och 
omsorgsprogrammet och Restaurang och livsmedelsprogrammet Gymnasiesärskolan på Aranäsgymnasiet. De 
program som har underskott jobbar löpande med att anpassa verksamheten till elevtalen. 

Det finns även program som gör överskott. Dessa program är framför allt Barn- och fritidsprogrammet, 
Samhällsvetenskapsprogrammet på Aranäsgymnasiet, Lärlingsprogrammet, Teknikprogrammet, 
Naturvetenskapsprogrammet, Gymnasiesärskolan på Elof Lindälvs gymnasium samt Handels-och 
administrationsprogrammet. 

Prognosen för helåret är något osäker då kännedomen om var eleverna kommer studera inte är helt fastställt i 
slutet av augusti. Ytterligare en osäkerhetsfaktor är rekrytering av rätt kompetens till de vakanta tjänsterna som 
finns i verksamheten. Ett fortsatt prognosarbete kommer ske kontinuerligt under hösten inom samtliga 
verksamheter. 

Vuxenutbildning 

Vuxenutbildningsverksamheten prognostiserar ett överskott på 5,3 mkr. 

Komvux som särskild utbildning redovisar ett överskott på 0,3 mkr. Detta beror på färre elever än budgeterat. 

Utbildning på gymnasial nivå prognostiserar ett överskott på 5,9 mkr. Detta beror främst på lägre kostnad för 
köp av utbildning från andra kommuner och upphandlade utbildningssamordnare. 

SFI prognostiserar en budget i balans. 

Utbildning på grundläggande nivå prognostiserar ett överskott på 0,8 mkr. Detta beror främst på högre 
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ersättning från GR än budgeterat. 

Vuxenutbildningen på Elof Lindälvs gymnasium prognostiserar ett underskott på -1,6 mkr. Detta vilket beror på 
för få elever på startade utbildningar och för höga personalkostnader. 

Yrkeshögskolan prognostiserar ett underskott på – 0,1 mkr. Det beror på att verksamheten inte haft tillräckligt 
många utbildningar i gång för att få en ekonomi i balans samt för få elever i befintliga utbildningar. Beslut har 
tagits att Yrkeshögskolan ska avvecklas och de sista eleverna gick ut i juni 2022. 

Arbetsmarknad 

Arbetsmarknad prognostiserar ett överskott på 0,5 mkr. Detta beror främst på att antalet ungdomsjobb och 
resursjobb under året har varit färre än budgeterat. 

Etableringsverksamhet 

Etableringsverksamheten prognostiserar ett underskott på totalt -2,2 mkr. 

Kompletterande ekonomiskt bistånd för nyanlända redovisar ett underskott på -2,6 mkr. Ersättningarna från 
Migrationsverket minskar på grund av lägre inflöde av nyanlända, dock minskar inte det kompletterande 
ekonomiska biståndet. Målsättningen är att de kostnader som finns för verksamheten ska finansieras av de 
schablonersättningar kommunen får, vilket de inte gör idag. Från och med 1 januari 2022 avskaffades 
hemutrustningslånet som nyanlända kunnat ta genom CSN. Det innebär att kostnaden för hemutrustning 
behöver beviljas inom det ekonomiska biståndet istället, varför försörjningsstödet ökar. Kommunen får dock ett 
visst bidrag för kvotflyktingar vad gäller hemutrustning. Liksom tidigare är det ett problem att det dröjer flera 
månader för målgruppen nyanlända att få personnummer och därmed att få i gång sina ersättningar. 

Det tidigare stödboendet i Bukärr används i dag som ”tak över huvudet” vilket innebär en lägre hyreskostnad för 

enheten. Detta har en positiv påverkan på prognosen 

Ekonomiskt bistånd 
Redovisar ett överskott på 2,2 mkr. Vid jämförelse med åren 2019–2021 har det hittills under år 2022 varit färre 
ärenden vilket inneburit en lägre kostnad för utbetalt ekonomiskt bistånd. 

Förändring helårsprognos 

Nämnd/förvaltning Helårsprognos delår 1 
(mkr) 

Helårsprognos delår 2 
(mkr) 

Förändring prognos 
(mkr) 

Gemensam verksamhet 3,6 3,8 0,2 

Gymnasieverksamhet 7,9 10 2,1 

Vuxenutbildning 3,7 5,3 1,6 

Arbetsmarknad -0,3 0,5 0,8 

Etablering -1,1 -2,2 -1,1 

Ekonomiskt bistånd 1 2,2 1,2 

Totalt 14,8 19,6 4,8 

Text förändring helårsprognos - text till kommunstyrelsen 
Förvaltningen redovisar ett större överskott i delårsbokslutet än vad som redovisades i apriluppföljningen. Detta 
beror på nedanstående. 

Gemensam verksamhet 

Gemensam verksamhet redovisar ett större överskott i delårsbokslutet än i apriluppföljningen. Detta beror 
främst på lägre personalkostnader än vad som prognostiserades i apriluppföljningen. 
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Gymnasieverksamhet 

Anledningen till ett större överskott i delårsbokslutet än i apriluppföljningen beror på att köp av externa platser 
på gymnasieskolor prognostiserar ett överskott. 

Vuxenutbildningen 

Vuxenutbildning redovisar ett större överskott i delårsbokslutet än i apriluppföljning. Skillnaden beror främst på 
att vuxenutbildningen på Elof Lindälvs gymnasium har fler elever än i tidigare prognos. 

Arbetsmarknad 

Arbetsmarknad prognostiserar ett överskott i delårsbokslutet mot ett underskott i apriluppföljningen. Skillnaden 
beror främst på att antalet ungdomsjobb och resursjobb har varit färre än prognostiserat i apriluppföljningen. 
Detta har resulterat i lägre lönekostnader. 

Etablering 

Anledningen till ett större underskott i delårsbokslutet än i apriluppföljningen beror på köp av fler externa 
platser. 

Ekonomiskt bistånd 

Anledningen till den skillnaden mellan delårsbokslutet och apriluppföljningen är lägre utbetalt ekonomiskt 
bistånd. Färre antal ärenden hanteras än vad vi prognostiserade i apriluppföljningen vilket har resulterat i ett 
minskat utbetalt ekonomiskt bistånd. 

5.1.1 Åtgärder vid budgetunderskott 

Åtgärder vid budgetunderskott - text till kommunstyrelsen 
Ej aktuellt då nämnden inte prognostiserar underskott för innevarande år, eller har negativ resultatfond. 

Planerat uttag ur resultatfond 

Planerat uttag ur resultatfond Belopp mkr 

  

  

  

Summa  

5.2 Uppföljning investeringsbudget delår 
Utfall och prognos 

Miljoner kronor Bokslut 
2021 

Budget 
2022 

Prognos 
2022 

Budgetavvi
kelse 2022 Delår 2022 

Löpande årliga investeringar      

Utgifter -4,1 -6,3 -6,3 0,0 -2,1 

Övriga investeringar      

Inkomster      

Utgifter      

Netto -4,1 -6,3 -6,3 0,0 -2,1 
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Kommentarer - text till kommunstyrelsen 
Nämnden prognostiserar att ha en budget i balans när det gäller investeringarna. De flesta investeringar planeras 
att ske till hösten. 
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6 Viten och rättstvister 

Tvisten avser Rättsläge Tvistigt belopp 
(mkr) 

Hanterat i 
bokslut? 

Inga viten eller rättstvister föreligger    
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7 Verksamhet som utförs av externa aktörer 

Verksamhet Andel av 
verksamhetsvolym 

Kostnad för 
verksamhet 

 Delår 
2021 

Delår 
2022 

Delår 
2021 

Delår 
2022 

Gymnasieverksamhet 22 % 21,7 55,9 59,3 

Gymnasialvuxenutbildning 88,1 % 87,2 12,6 9,3 

Svenska för invandrare 100 % 100 3,9 4,4 

Grundläggande vuxenutbildning 100 % 100 1,9 1,6 

Verksamhet som utför av externa aktörer - text till kommunstyrelsen 
All grundläggande vuxenutbildning och all svenska för invandrare utförs av externa aktörer, vilket innebär att 
möjligheterna att påverka kostnaden är liten. När det gäller gymnasial vuxenutbildning utförs så mycket som 
möjligt av externa utförare men en del utbildningar utförs främst av Fordons-och transportprogrammet på Elof 
Lindälvs gymnasium. Andelen som utförs av externa utförare har minskat från 88,1 % till 87,2 %. Kostnaderna 
har minskat från 12,6 mkr till 9,3 mkr. 

När det gäller gymnasieverksamheten har andel elever hos externa utförare minskat från 22 % till 21,7 % medan 
kostnaden har ökat från 55,9 mkr till 59,3 mkr. 
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Förslag till beslut  
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad godkänner föreslagna åtgärder över kommunrevisionens 
granskning: Granskning av särskilt stöd i gymnasieskolan genomförd juni 2022 och skickar det som 
sitt svar till kommunrevisionen. 

 

Sammanfattning av ärendet 
 Vilka åtgärder avser nämnden/styrelsen att vidta med anledning av de rekommendationer som 

redovisas i rapporten? 

Fortsätta med den årliga interna granskningen av åtgärdsprogram.  
  
 När avser nämnden/styrelsen att vidta eventuella åtgärder med anledning av de 

rekommendationer som redovisas i rapporten samt när planeras åtgärderna att vara 
genomförda?  

Revisionens rekommendationer ligger i linje med det gymnasiet själv konstaterat i både intern 
kontroll och enheternas systematiska kvalitetsarbeten. Utifrån resultatet av internkontrollen som 
utfördes hösten 2021 påbörjade gymnasiet ett förbättringsarbete. Två rektorer blev ansvariga för att 
leda alla specialpedagoger. Syftet är att säkerställa att utredning av särskilt stöd och upprättande av 
åtgärdsprogram sker i enlighet med krav i skollagen och Skolverkets allmänna råd för särskilt stöd 
samt säkerställa likvärdighet av utredningarna av åtgärdsprogram. Åtgärderna är pågående och 
kommer att vara genomförda 1 november 2022 då det görs en ny intern granskning. 
 
 Vilken verksamhet och/eller funktion i förvaltningen ansvarar för att genomföra beslutade 

åtgärder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten?  

     Gymnasiets ledningsgrupp. Den gruppen är representerad av två rektorer. 
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Sammanfattning 
EY har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun granskat arbetet 

med särskilt stöd i gymnasieskolan. Syftet med granskningen har varit att bedöma om 

nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad har säkerställt ett ändamålsenligt arbete med 

särskilt stöd i gymnasieskolan. Vår slutsats är att nämnden har säkerställt detta, men att vissa 

utvecklingsområden finns.  

 

Granskningen visar att arbete med extra anpassningar i undervisningen sker kontinuerligt. 

Detta dokumenteras i ett verksamhetssystem där undervisande lärare kan se vilken typ av 

anpassningar en särskild klass eller elev behöver. En elevs behov av särskilt stöd initieras ofta 

av en lärare, men kan också uppmärksammas redan i grundskolan. Rutiner finns för 

överlämning från grundskola till gymnasieskola.  

 

Inom gymnasieskolan finns en centralt organiserad elevhälsa. Elevhälsans arbete organiseras 

genom elevhälsoteam som omfattar psykolog, kuratorer, skolsköterskor, skolläkare samt 

specialpedagoger. Den centralt organiserade elevhälsan beskrivs vid intervjuer bidra till 

likvärdighet i tillgång till elevhälsoresurser. 

 

Ett åtgärdsprogram är ett dokumenterat underlag där det framgår vilket stöd en skola ska ge 

en elev som har behov av stöd. Åtgärdsprogram beslutas av rektor eller den person som rektor 

har delegerat beslutanderätten till. I nämndens internkontrollplan 2021 och 2022 identifierades 

risken att åtgärdsprogram inte uppfyller krav på kvalitet. Under hösten 2021 genomförde 

nämnden därför en internkontroll av samtliga då aktiva åtgärdsprogram. Granskningen visade 

på brister vad gäller utformning av mallar och beskrivning av elevens behov av stöd. Inom 

ramen för den här granskningen gjordes ett stickprov på tio genomförandeplaner. Våra 

iakttagelser är i linje med flera av de rekommendationer som lämnades i internkontrollen, det 

vill säga att det finns ett behov av att klargöra exempelvis skillnader mellan behov och åtgärd 

och hur elevens behov bör beskrivas i ett åtgärdsprogram. Det finns också ett behov av att se 

över mallar för utredning av särskilt stöd och åtgärdsprogram. 

 

Sammanfattningsvis finns utvecklingsområden vad gäller att säkerställa att utredningar om 

särskilt stöd och åtgärdsprogram utformas i enlighet med krav i skollagen och Skolverkets 

allmänna råd för särskilt stöd.  

 

Utifrån granskningen lämnar vi nedanstående rekommendationer. Vi rekommenderar 

nämnden att: 

 

► Säkerställa att utredning av särskilt stöd och upprättande av åtgärdsprogram sker i 

enlighet med krav i skollagen och Skolverkets allmänna råd för särskilt stöd. 

► Säkerställa likvärdiga utredningar av särskilt stöd och åtgärdsprogram genom 
exempelvis enhetliga mallar. 
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1. Inledning 

1.1. Bakgrund 

Utbildningen i gymnasieskolan ska ta hänsyn till alla elevers olika behov. En strävan ska vara 

att uppväga skillnader i elevers förutsättningar. Verksamheten inom skolväsendet ska 

organiseras utifrån individ-, grupp-, och skolnivå så att eleverna får förutsättningar att utvecklas 

så långt som möjligt enligt utbildningens mål. I Kungsbacka kommun ansvarar nämnden för 

Gymnasium & Arbetsmarknad för gymnasieskolan.  

 

Om det framkommer att en elev inte väntas uppnå kunskapskraven ska eleven ges stöd i form 

av extra anpassningar. Om extra anpassningar inte varit tillräckliga ska elevens behov av 

särskilt stöd utredas. För elever som är i behov av särskilt stöd ska enligt skollagen ett 

åtgärdsprogram utarbetas. Av skollagen framgår att det i åtgärdsprogrammet ska framgå vad 

behovet av särskilt stöd är och hur det ska tillgodoses. Det ska också framgå när åtgärderna 

ska följas upp. Åtgärdsprogram ska beslutas av rektor. Skolverket har också tagit fram 

allmänna råd som vägledning i frågor om särskilt stöd. Nämnden för Gymnasium & 

Arbetsmarknad har i sin internkontrollplan för 2022 uppmärksammat risk för att 

åtgärdsprogram inte uppfyller krav på kvalitet.  

 

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstående samt sin risk- och väsentlighetsanalys 

bedömt att det är väsentligt att granska nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknads arbete 

med särskilt stöd inom gymnasieskolan. I God revisionssed framgår de grunder som 

revisorerna använder när de bedömer ansvarstagande i styrelser och nämnder. 

Ansvarsgrunder som är aktuella i denna granskning är bland annat risken för bristande 

måluppfyllelse samt bristande styrning och intern kontroll av verksamhet. 

1.2. Syfte och revisionsfrågor 

Granskningen syftar till att bedöma om nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad har 

säkerställt ett ändamålsenligt arbete med särskilt stöd i gymnasieskolan. 

Granskningen inriktas på följande revisionsfrågor: 

 Har nämnden säkerställt en ändamålsenlig styrning av arbetet med särskilt stöd? 

o Finns rutiner för att upptäcka och utreda elevers eventuella behov av särskilt 

stöd?   

o Finns en struktur för att säkerställa att samråd sker med elevhälsan, eleven och 

dennes vårdnadshavare?   

 Har nämnden säkerställt ett ändamålsenligt arbete med åtgärdsprogram? 

o Genomförs uppföljning av de individuella åtgärdsprogrammen? 

o Innehåller beslutade åtgärdsprogram en beskrivning av elevens behov och 

åtgärder utifrån en pedagogisk och social bedömning? 

 Har nämnden säkerställt en ändamålsenlig uppföljning av arbetet med särskilt stöd? 

o Genomförs utvärdering på huvudmannanivå för att säkerställa att skolornas 

arbete och åtgärder fungerar och förbättras? 
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1.3. Revisionskriterier 

 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 § som reglerar nämnders ansvar. 

 Skollagen (2010:800) 3 kap. 6-12 §§ om stöd, utredning och särskilt stöd. 

 Skolverkets särskilda råd för arbete med extra anpassningar, särskilt stöd och 

åtgärdsprogram. 

 Reglemente för nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

 

Revisionskriterierna beskrivs mer utförligt i bilaga 1.  

1.4. Metod 

Granskningen har genomförts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov.  

Förteckning av granskade dokument och intervjupersoner framgår i bilaga 2. Ett stickprov har 

gjorts på tio elevärenden i årskurs tre som har fått minst två F i betyg, alternativt fått ett streck 

i betyg1. Granskning har gjorts av huruvida skolans utredning av eleven motsvarar krav i 

relevanta regelverk. Ett resultat av genomfört stickprov återfinns i avsnitt 2.3.1. 

1.5. Avgränsningar och ansvarig nämnd 

Granskningen avgränsas till ställda revisionsfrågor samt till att avse verksamhetsåret 2022. 

Vidare anser granskningen nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad i Kungsbacka 

kommun.  

 
1 Läsåret 19/20 gick cirka 920 elever i årskurs tre.  



 

6 
 

Mål: Eleverna i 
Kungsbackas 

gymnasieskolor ska 
må väl

Fokusområde: 
Unga mår bra 
såväl fysiskt 
som psykiskt

Indikator: god 
hälsa

Mål: En likvärdig skola 
med högre 

genomsnittligt 
meritvärde.

Fokusområde: 
Barn och 

ungdomar 
utvecklas för att 

nå sin fulla 
kapacitet och 

god självkänsla

Indikatorer: 
studiero, andel 
med gymnasie-

examen, 
meritvärde

2. Styrning av arbetet med särskilt stöd fungerar i huvudsak väl  

2.1. Styrning av arbetet med särskilt stöd utgår från lag och mål 

I Kungsbacka kommun ansvarar Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad för 

gymnasieskolans verksamhet. Det finns i dagsläget tre gymnasieskolor som drivs i kommunal 

regi: Elof Lindälvs gymnasium, Aranäsgymnasiet och Beda Hallbergs gymnasium. 

Gymnasieskolorna har tillsammans drygt 3 000 elever och är organiserade i 15 skolenheter. 

 

Arbetet med särskilt stöd styrs av skollagen och Skolverkets allmänna råd. Vad gäller elevers 

välmående och förutsättningar till goda kunskapsresultat har nämnden för Gymnasium & 

Arbetsmarknad i sin nämndbudget 2022 beslutat om mål med bäring på dessa teman. Målen 

har koppling till några av kommunfullmäktiges fokusområden och följs upp genom indikatorer 

som nämnden beslutat.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Bild 1: Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknads mål kopplat till elevers hälsa och skolresultat med tillhörande 

fokusområden och indikatorer.  

Enligt skollagen ska alla elever ges den ledning och stimulans som de behöver för att de 

utifrån sina egna förutsättningar ska kunna nå så långt som möjligt enligt utbildningens mål.  

Om det inom ramen för undervisningen framkommer att risk föreligger att en elev inte 

kommer att klara de fastställda kunskapsmål som finns ska eleven skyndsamt ges stöd i 

form av extra anpassningar inom ramen för den ordinarie undervisningen. Om eleven trots 

extra anpassningar inte når upp till kunskapskraven ska elevens behov av särskilt stöd 

utredas. I Kungsbacka kommun är Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad ansvarig för 

gymnasieskolan.  

 

Vår bedömning är att nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad i huvudsak har säkerställt 

en ändamålsenlig styrning av arbetet med särskilt stöd. Det finns en struktur för att fånga 

upp elevers behov av anpassningar av undervisningen och särskilt stöd samt för att sprida 

detta till samtliga undervisande lärare. Inom gymnasieskolan bedrivs ett förebyggande och 

främjande arbete, bland annat för att skapa trygga lärmiljöer. Granskningen visar också att 

det finns en systematik för elevhälsoteamens arbete i arbetet med särskilt stöd.  
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2.1.1. Elevhälsans resurser organiseras centralt och respektive rektor ansvarar för 

elevhälsoarbetet 

I skollagen framgår att det ska finnas en elevhälsa för eleverna i gymnasieskolan. Elevhälsans 

arbete ska stödja elevernas utveckling mot utbildningens mål.  Elevhälsan ska i första hand 

arbeta förebyggande och hälsofrämjande samt vid behov åtgärdande. I Kungsbacka kommun 

styrs elevhälsans arbete genom en övergripande elevhälsoplan. Av denna framgår fem 

övergripande perspektiv som syftar till att skapa en god elevhälsa:  

 

 Alla vuxna är ansvariga för att skapa och vidmakthålla god elevhälsa. 

 Uppdraget lärande ska fungera för varje elev.  

 Information hanteras med respekt för elevers integritet och lämnas enbart till personer som 

behöver kännedom för att eleven ska få en god lärandemiljö. 

 Kommunikation på skolan ska präglas av tillgänglighet, snabbhet samt professionalitet 

utifrån tydliga roller. 

 Kvaliteten i elevhälsoarbetet följs och utvecklas genom dokumentation och utvärdering. 

 

Av elevhälsoplanen framgår att rektorn, eller den rektorn utser, ansvarar för att utvärdera, 

planera och genomföra elevhälsoarbetet inom skolenheten. Nämnden för Gymnasium & 

Arbetsmarknad har beslutat om en socioekonomisk resursfördelningsmodell. Modellen 

innebär att 10 procent av skolenheternas budget fördelas utifrån elevernas socioekonomiska 

förutsättningar. Syftet är minska effekten av skillnader i elevernas socioekonomiska bakgrund, 

såsom föräldrarnas utbildningsnivå, inkomst eller elevernas studieresultat från årskurs nio. 

 

Elevhälsoarbetet bedrivs genom så kallade Elevhälsoteam som består av psykolog, kuratorer, 

skolsköterskor, skolläkare samt specialpedagoger. Rektor ansvarar för att specialpedagogisk 

kompetens finns att tillgå inom skolenheten. Elevhälsans övriga resurser samordnas av den 

biträdande gymnasiechefen. I det uppdraget ingår att organisera psykolog, kuratorer, 

skolsköterskor samt tillgång till skolläkare. Vad gäller den centralt placerade elevhälsan lyfts i 

intervjuer både för- och nackdelar. Intervjuade rektorer menar att det kan finnas utmaningar 

med att få elevhälsan att bli en integrerad del av skolans verksamhet. Som fördel lyfts att den 

centrala elevhälsans resurser kan fördelas behovsstyrt och mer flexibelt över skolenheterna. 

Eftersom rektorn inte hanterar kostnaden för elevhälsan kan rektorn heller inte besluta om att 

dra ned på elevhälsan om budgeten är snäv. En central elevhälsoorganisation anses bidra till 

likvärdighet för eleverna, då resurser sätts in utifrån behov.  

 

Av den övergripande elevhälsoplanen planen framgår att rektor på respektive skolenhet ska 

upprätta en elevhälsoplan för den egna enhetens operativa elevhälsoarbete. Samtliga 

skolenheter har minst en elevhälsoplan. Inom vissa skolenheter finns en särskild elevhälsoplan 

på programnivå. Förvaltningen genomförde nyligen en omorganisation och förändrade 

programmen i vissa skolenheter, därav ser strukturen för elevhälsoplanerna aningen olika ut 

mellan olika enheter. Från och med höstterminen 2022 ska det enbart finnas en övergripande 

elevhälsoplan och en elevhälsoplan per enhet. Granskning av ett urval av elevhälsoplanerna 

visar att de är relativt lika i sin utformning. 
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Som en del i elevhälsans förebyggande och hälsofrämjande arbete erbjuds alla elever i årskurs 

1 ett hälsosamtal med skolsköterskan. Samtalet ska bland annat identifiera svårigheter 

kopplade till elevens fysiska eller mentala mående som påverkar elevens förmåga att 

tillgodogöra sig undervisningen. Vid intervjuer beskrivs hälsosamtalen som ett viktigt tillfälle för 

att kunna identifiera elever som upplever svårigheter för att därefter kunna initiera åtgärder. 

Under Covid-19-pandemin genomfördes hälsosamtalen digitalt.  

 

2.1.2. Behov av särskilt stöd identifieras oftast av en undervisande lärare 

Att upptäcka en elevs behov av särskilt stöd grundas i regel i en identifierad risk att eleven inte 

kommer att nå upp till kunskapskraven. Den här risken identifieras oftast av en lärare. 

Skolenheterna har rutiner för att fånga upp elever i behov av stöd. Inför utvecklingssamtal som 

sker en gång per termin sker en grundlig sammanställning av varje elev. Vidare har 

skolenheterna ett arbetssätt där samtliga mentorer alternativt samtliga undervisande lärare 

samlas för att diskutera dels klasser på gruppnivå, dels enskilda individer. Vid dessa tillfällen 

närvarar elevhälsoteamet och rektor.  

 

Intervjuade rektorer beskriver att arbete med extra anpassningar utifrån elevers behov sker 

kontinuerligt och ofta på rutin. Dokumentation av elevers behov av anpassningar sker i ett 

verksamhetssystem. Undervisande lärare ska kunna gå in i systemet för att läsa in sig på 

vilken typ av anpassningar en särskild klass eller elev behöver. Intervjuade rektorer beskriver 

att man inom skolenheterna arbetar för att skapa en struktur där anpassningar för en viss elev 

också ges för resten av en klass när det är tillämpligt. Detta kan exempelvis handla om 

tydlighet i instruktioner.  

 

Behov av särskilt stöd kan uppmärksammas redan i grundskolan. Inom förvaltningen finns 

därför rutiner för överlämning från grundskolan. Överlämning sker i regel i ett 

verksamhetssystem där grundskolan dokumenterar elevens eventuella särskilda behov. 

Mottagande lärare på gymnasieskolan tar del av dokumentationen i verksamhetssystemet. Om 

eleven har ett åtgärdsprogram i grundskolan är de synliga för den mottagande skolan. Vid en 

extra komplex situation och där flera instanser är involverade sker en tidig överlämning2. En 

tidig överlämning kan exempelvis innebära att eleven introduceras till gymnasieskolan redan 

under vårterminen i nionde klass för att stegvis få vänja sig vid den nya miljön. 

 

I den övergripande elevhälsoplanen beskrivs elevhälsans analysverktyg. Utöver utredning av 

särskilt stöd kan en psykologutredning respektive skolsocial utredning göras. Den förstnämnda 

genomförs av skolpsykolog för att ge större förståelse för elevens situation och svårigheter, 

styrkor och resurser. Den andra genomförs av en kurator och belyser bland annat hur eleven 

 
2 För att en tidig överlämning ska vara aktuell bör följande kriterier vara uppfyllda: 

 Elevens situation är komplex och fler instanser är involverade (t.ex. Individ-och familjeomsorg, Habilitering eller 

BUP) 

 Det finns ett dokumenterat behov av förberedelse för att skapa bra förutsättningar för studier på gymnasiet. 

 Det finns en pågående SIP (samordnad individuell plan). Om ingen SIP finns initieras sådan av grundskolan 

eller ovan nämnd instans.  
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fungerar socialt i skolan och hur eleven mår känslomässigt. Rektorn fattar beslut om att 

genomföra båda typerna av utredning och ansvarar för att eleven sedan får det stöd som 

utredningen visar att eleven är i behov av.  

 

2.1.3. Insatser finns för att skapa studiero och anpassade lärmiljöer 

Gymnasieskolorna i kommunen har under ett antal år arbetat med projektet From great to 

excellent med syftet att öka måluppfyllelsen i skolan. Det har varit ett femårigt projekt i 

samverkan med bland annat Halmstad högskola. Kommunen valde att fokusera på tillgängliga 

lärmiljöer med utgångspunkt i motivation till lärande. Från och med läsåret 21/22 är From great 

to excellent inte längre ett projekt utan integrerat i det ordinarie undervisningsarbetet.  

 

På kommunens två stora gymnasieskolor finns särskilt inrättade lugna miljöer dit elever ska 

kunna gå för att arbeta mer ostört eller bara för att dra sig undan från det större sociala 

sammanhanget. Avsatt tid i de lugna miljöerna återkommer som beslutad åtgärd i flera av de 

åtgärdsprogram som har granskats inom ramen för stickproven (se stycke 2.3.1). Elever i 

behov av särskilt stöd stöttas av personal som arbetar med trygghetspedagogik och 

planerings- och strukturstöd när de vistas i de lugna miljöerna. 

 

2.1.4. Förändrade möjligheter att tillgodose olika typer av skolsammanhang  

Beda Hallbergs gymnasium i Kungsbacka vänder sig till elever som vill läsa 

samhällsvetenskapsprogrammet på en liten skola och till de elever som har hoppat av 

gymnasiet och vill återuppta sina studier. Skolan har två program: ett introduktionsprogram 

(Beda Nova) och ett samhällsvetenskapsprogram. Skolans målsättning har varit att anpassa 

skolan efter eleverna istället för tvärtom. Skolan har bland annat haft schemalagd frukost, 

utökad elevhälsa och utökad personaltäthet.  

 

Ett minskande elevunderlag och därmed svårigheter för skolan att hålla budget i balans 

medförde att skolan inte fullt ut kunnat leverera de särskilda pedagogiska inslag som skulle 

vara utmärkande för Beda Hallbergs gymnasium jämfört med de andra kommunala 

gymnasieskolorna. Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad beslutade i februari 2022 att 

avveckla Beda Hallbergs gymnasium. Avvecklingen ska ske genom en utfasning av nuvarande 

elever. Beslutet har föregåtts av en utredning som inkluderar en analys av risker och 

möjligheter. I samband med beslutet om avveckling uppdrogs förvaltningschefen att ta fram 

en plan för utfasning av Beda Hallbergs gymnasium i enlighet med de rekommendationer som 

lämnades i den utredning som föregick nämndens beslut.  

 

En specialpedagogisk hub ska inrättas för att möjliggöra ett samlat arbete med särskilt stöd. 

Det mindre sammanhang som många av eleverna på Beda Hallbergs gymnasium sökt sig till 

anses finnas också på kommunens övriga gymnasieskolor. Nämndens presidium poängterar 

vid intervju att verksamheten på Beda Hallbergs gymnasium i sin helhet inte kommer att läggas 

ner. Introduktionsprogrammet Beda Nova kommer istället att bedrivas på Aranäsgymnasiet. 

Det samhällsvetenskapsprogrammet kommer att fasas in i befintlig undervisning på 

Aranäsgymnasiet.   
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I och med distansundervisningen under pandemin förändrades förutsättningarna för elevernas 

närvaro i skolan. För en del elever kan distansundervisningen ha skapat bättre förutsättningar 

att ta del av undervisningen, då detta kunde ske i hemmet. För elever med social oro eller med 

autismspektrumtillstånd kan distansundervisningen ha medfört en ökad tillgänglighet till 

undervisningen. Intervjuade rektorer menar att det efter pandemin finns tendenser till att en 

del elever vill fortsätta ta del av undervisningen på distans.  
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3. Det finns vissa utvecklingsområden i arbetet med åtgärdsprogram 

 

Ett åtgärdsprogram är ett dokumenterat underlag där det framgår vilket stöd en skola ska ge 

en elev som har behov av stöd. Åtgärdsprogram beslutas av rektor eller den person som rektor 

har delegerat beslutanderätten till. Innan ett åtgärdsprogram tas fram ska en utredning av 

elevens behov av särskilt stöd genomföras. Regleringar kring hur åtgärdsprogram ska 

utformas återfinns i skollagen och i Skolverkets allmänna råd. 

 

Vid intervjuer framkommer att rektorerna hanterar godkännandet av åtgärdsprogram på olika 

sätt. Antingen godkänner rektorn samtliga åtgärdsprogram eller så har rektorn delegerat det 

ansvaret, då vanligen till specialpedagog. Kommunen använder ett verksamhetssystem som 

innehåller en lärplattform för elever, lärare, vårdnadshavare och skolledning där 

åtgärdsprogrammen ska dokumenteras och godkännas. Verksamhetssystemet har använts 

under ett par år och uppges vid intervju ha underlättat arbetet med såväl extra anpassningar 

som särskilt stöd då information enkelt kan förmedlas till alla som undervisar en elev. 

Nämndens egen internkontroll visar dock att fysiska blanketter för åtgärdsprogram fortfarande 

används i viss utsträckning. Åtgärdsprogram följs upp i samband med elevhälsoteamets träffar 

som sker veckovis på respektive skolenhet.  

 

I sin internkontrollplan 2021 och 2022 har nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

identifierat risken för att åtgärdsprogram inte uppfyller krav på kvalitet. Under hösten 2021 

genomförde Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad därför en internkontroll av samtliga 

aktiva åtgärdsprogram. Totalt omfattade granskningen 104 åtgärdsprogram. Granskningens 

huvudsakliga resultat var att: 

 

 Fem olika blanketter för åtgärdsprogram har använts. I en av dessa blanketter finns inte 

ett angivet utrymme för att beskriva elevens behov av särskilt stöd.  

 I några åtgärdsprogram saknas befattning på den som fattat beslut om 

åtgärdsprogrammet. 

Enligt skollagen ska en elev skyndsamt ges stöd i form av extra anpassningar inom ramen 

för den ordinarie undervisningen om det framkommer att risk föreligger att en elev inte 

kommer att klara de fastställda kunskapsmål som finns. Om eleven trots extra anpassningar 

inte når upp till kunskapskraven ska elevens behov av särskilt stöd utredas.  

 

Vi bedömer att nämnden delvis har säkerställt ett ändamålsenligt arbete med 

åtgärdsprogram. Granskningen har omfattat stickprov på tio elevärenden. Det finns 

utvecklingsområden vad gäller dels enhetligheten i upprättade åtgärdsprogram, dels 

kvaliteten i beskrivning av elevens behov och åtgärder i åtgärdsprogram. Granskningen 

visar att åtgärdsprogram följs upp löpande av elevhälsoteamet på den aktuella skolenheten. 

Av beslutade åtgärdsprogram framgår när dessa ska utvärderas. Viss förbättringspotential 

finns dock vad gäller att revidera beslutade åtgärder när dessa inte har fått effekt.  
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 I några åtgärdsprogram finns en redogörelse för elevens behov men åtgärder saknas för 

att möta upp behovet.  

 I 36 av de 104 granskade åtgärdsprogrammen saknas en beskrivning av elevens behov. I 

cirka 10 åtgärdsprogram beskrivs elevens behov utan att dessa kompletteras med en 

åtgärd. 

 

Efter genomförd internkontroll lämnades en antal åtgärder till Förvaltningen för Gymnasium & 

Arbetsmarknad att arbeta vidare med. Exempel på rekommendationer som lämnades var att 

rensa upp bland blanketterna för åtgärdsprogram samt att klargöra hur elevens behov ska 

beskrivas i ett åtgärdsprogram, skillnaden mellan behov och åtgärd samt hur man formulerar 

mål och åtgärder som är konkreta och utvärderingsbara. 

3.1.1. Resultat av genomfört stickprov av elevärenden 

Inom ramen för denna granskning har stickprov gjorts av tio elevärenden. Urval av ärenden 

har skett slumpmässigt bland de elever i årskurs tre som har minst två F eller streck i betyg. 

Urval av elevärenden har skett så att det finns en fördelning mellan skolenheterna på 

kommunens gymnasieskolor.  

 

Granskning har skett gentemot följande kontrollpunkter som har sin grund i krav från 

skollagen och Skolverkets allmänna råd för särskilt stöd:  

 

1. Utredning av särskilt stöd har påbörjats skyndsamt. 

2. Dokumentation om den pedagogiska utredningen finns. Det framgår: 

a. När utredning är gjord. 

b. Vem som ansvarat för den. 

c. Vilken befattning den personen har.  

d. Om eleven, vårdnadshavare eller extern utredningskompetens varit 

involverade. 

e. Elevens behov av stöd/anpassning beskrivs.  

3. Rektor har beslutat om åtgärdsprogram, beslutat om att inte upprätta åtgärdsprogram 

alt. delegationsbeslut finns.  

4. Av åtgärdsprogram framgår elevens behov av stöd. 

5. Det framgår när åtgärdsprogram ska utvärderas. 

a. Åtgärder har vid utvärdering/i nytt åtgärdsprogram vid behov justerats. 

6. Det framgår vem som ansvarar för uppföljning/utvärdering. 

I tabellen på nästkommande sida presenteras resultatet av stickprovet. 
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Kontrollpunkter 

Utredning av särskilt stöd Åtgärdsprogram 

E 

l 

e 

v 

ä 

r 

e 

n 

d 

e 

n 

 1 2a 2b 2c 2d 2e 3 4 5 5a 6 

1                   

2      E.T.  E.T. E.T. E.T. E.T. 

3      E.T.  E.T. E.T. E.T. E.T. 

4          E.T.  

5          E.T.  

6          E.T.  

7            

8          E.T.  

9            

10          E.T.  

Tabell 1: EY:s sammanställning av resultat från genomförda stickprov av åtgärdsprogram.  

 

 

Stickprovsgranskningen visar på flera utvecklingsområden i arbetet med utredning av särskilt 

stöd och upprättandet av åtgärdsprogram. Nedan summeras iakttagelser som förekommit i 

minst tre av stickproven:  

 

 I tre fall bedömer vi att utredning av särskilt stöd inte har initierats skyndsamt3. I två 

ytterligare fall går det inte att bedöma huruvida utredningen initierats skyndsamt eller inte 

utifrån tillgängliga underlag. 

 I fyra fall framgår inte befattning på den som fattat beslut om ett åtgärdsprogram.  

 I fyra fall framgår inte huruvida elevens vårdnadshavare har deltagit i utredningen. I 

ytterligare att fall framkommer att vårdnadshavare inte deltagit. 

 I två fall saknas en beskrivning av elevens behov av stöd i utredning av särskilt stöd. I 

ytterligare ett fall finns en beskrivning men den är ofullständig.  

 
3 I dessa fall har det gått över sex månader från det att en anteckning av betydande karaktär, såsom exempelvis 

kring hög frånvaro, gjorts i elevhälsans verksamhetssystem till dess att ett åtgärdsprogram har upprättats. 

Förklaring till tabell: 

 Grön markering:  Kontrollpunkten uppfylld 

 Gul markering:  Kontrollpunkten delvis uppfylld 

 Röd markering:  Kontrollpunkten inte uppfylld 

 Grå markering: Kontrollpunkten går inte att bedöma utifrån tillgängliga underlag 

 E.T:   Kontrollpunkten bedöms inte vara tillämplig. Det är aktuellt när 

utredning visat att eleven inte är i behov av särskilt stöd eller när det inte funnits behov 

av att justera beslutade åtgärder i åtgärdsprogrammet. 
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 I två fall har rektor inte fattat beslut om att inte upprätta åtgärdsprogram. I ett fall har 

specialpedagog beslutat om åtgärdsprogram, utan att ansvarig rektor delegerat 

beslutanderätt för detta.  

 I tre åtgärdsprogram är beskrivningen av elevens behov av särskilt stöd ofullständig4. Detta 

innebär att beskrivningen av elevens behov är att betrakta som den beslutade åtgärden.  

 I fyra av stickproven finns tre eller fler identifierade avvikelser. 

 För stickprov 4 saknas helt en dokumenterad utredning, varför många avvikelser noteras i 

detta fall.  

 

I de granskade underlagen förekommer flera mallar dels för utredning av särskilt stöd, dels för 

åtgärdsprogram. I en av mallarna för åtgärdsprogram saknas förtryckta fält för väsentlig 

information, såsom elevens behov av stöd, om elevhälsan har medverkat i framtagandet av 

åtgärdsprogrammet, vilket datum eleven har fått del av beslutet och vilket datum elevens 

vårdnadshavare har fått del av beslutet. I en mall för utredning av särskilt stöd saknas ett fält 

där elevens behov av stöd ska fyllas i. 

 

Våra iakttagelser är i linje med flera av de rekommendationer som lämnades till förvaltningen 

efter genomförd internkontroll hösten 2021. Det vill säga att det finns ett behov av att klargöra 

exempelvis skillnader mellan behov och åtgärd och hur elevens behov bör beskrivas i ett 

åtgärdsprogram. Det finns också ett behov av att se över mallar för utredning av särskilt stöd 

och åtgärdsprogram. I stickprovet har vi sett att olika mallar för utredning av särskilt stöd och 

åtgärdsprogram använts. Det innebär dels att all dokumentation inte görs i 

verksamhetssystemet vilket försvårar spårbarheten, dels att vissa mallar inte innehåller 

nödvändiga rubriker vilket medfört att information saknas.  

 
4 I dessa fall saknas en reell beskrivning av elevens behov utifrån en pedagogisk och social bedömning. Elevens 

behov av stöd har exempelvis formulerats som:  

 Eleven har behov av förlängd kurs i ämne x.  

 Eleven behöver mer tid för att nå målen i kursen x. 

I dessa underlag saknas en pedagogisk bedömning avseende huruvida eleven bedöms kunna uppnå 

kunskapsmålen genom de åtgärder som beslutas i åtgärdsprogrammet För den enskilda elevens skull är det viktigt 

att det finns en tydlig koppling mellan elevens behov och beslutad åtgärd. 
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4. Nämnden följer upp arbetet med särskilt stöd 

 

Enligt skollagen ansvarar huvudmannen för att systematiskt och kontinuerligt planera, följa upp 

och utveckla utbildningen. Den huvudsakliga uppföljningen av gymnasieskolans verksamhet 

sker inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet. Uppföljningen sammanfattas årligen i 

en så kallad huvudmannarapport. I uppföljningen avseende läsåret 2020/2021 sker uppföljning 

av indikatorer kopplade till förebyggande arbete såsom kontakt med elevhälsan, studiero och 

trygghet. Uppföljningen visar att 77 procent av eleverna uppger att de upplever att de kan gå 

och prata med elevhälsan om vad de vill, jämfört med 69 procent år 2017. Vad gäller studiero 

anser 84 procent av eleverna att läraren ser till att det är studiero på lektionen, jämfört med 65 

procent år 2017. En orsak till den ökade studieron tros vara arbetet med en tillgänglig lärmiljö 

och anpassningar i klassrummet, en del av arbetet som bedrivits inom projektet From great to 

excellent. Av nämndens årsredovisning för 2021 framgår att 93 procent av eleverna i 

gymnasieskolan uppgivit att de kände sig trygga i skolan. Detta bedöms bero på en hög 

tillgänglighet till elevhälsa och synliga elevhälsoteam. Av årsredovisningen framgår att vissa 

skolenheter fortsatt behöver arbeta för en förbättrad studiero, struktur och trygghet i skolan, 

delvis som en följd av distansundervisningen som skett under Covid-19-pandemin.  

 

I intervju med nämndens presidium beskrivs att nämnden återkommande tar del av information 

om gymnasieskolans verksamhet vid sina sammanträden. Representanter från skolan, såsom 

lärare och rektorer, bjuds in till sammanträden för att hålla muntliga dragningar utifrån olika 

fokusområden. Exempelvis framgår av protokoll att nämnden i mars 2022 informerades om 

hur en av skolenheterna på Elof Lindälvs gymnasium arbetar med trygghet och studiero.  

 

4.1.1. Uppföljning av elevhälsans organisation 

Återrapportering till nämnden av elevhälsans arbete ska ske årligen. Elevhälsans arbete under 

läsåret 2020/2021 rapporterades till nämnden i oktober 2021. I uppföljningen ges exempel på 

förebyggande och främjande arbete som genomförts på skolenheterna, bland annat har 

elevhälsoteamet informerat i klasserna om funktionsnedsättningar och studiecoacher har 

inrättats för att elever ska få hjälp med planering och struktur. I rapporten redogörs också för 

elevhälsans resurser som bedöms vara tillräckliga men att dessa ska följas. Nämnden 

beslutade att godkänna återrapporteringen. 

Enligt skollagen ansvarar huvudmannen för att systematiskt och kontinuerligt planera, följa 

upp och utveckla utbildningen. I Kungsbacka kommun ansvarar Nämnden för Gymnasium 

& Arbetsmarknad ansvarar för gymnasieskolan. 

 

Vi bedömer att nämnden har säkerställt en ändamålsenlig uppföljning av särskilt stöd. 

Nämnden följer årligen på en övergripande nivå upp elevhälsans omfattning och 

organisation samt det systematiska kvalitetsarbetet. Därtill tar nämnden återkommande del 

av muntlig information vid sina sammanträden från rektorer och lärare utifrån olika 

fokusområden varje år där bland annat arbetet med särskilt stöd adresseras.  

  

 



 

16 
 

5. Samlad bedömning 

5.1. Bedömning utifrån revisionsfrågorna 

Revisionsfrågor Bedömning 

 

 Har nämnden säkerställt en 

ändamålsenlig styrning av arbetet 

med särskilt stöd? 

 

Ja, i huvudsak. Det finns en struktur för att fånga 

upp elevers behov av anpassningar och särskilt 

stöd och för att sprida detta till samtliga 

undervisande lärare. Inom gymnasieskolan 

bedrivs ett förebyggande och främjande arbete, 

bland annat för att skapa trygga lärmiljöer. Rutiner 

finns för överlämning av elever i behov av särskilt 

stöd mellan grund- och gymnasieskola. Det finns 

en systematik för elevhälsoteamens arbete med 

särskilt stöd genom bland annat elevhälsoteam 

på varje skolenhet som träffas återkommande.   

 

 Har nämnden säkerställt ett 

ändamålsenligt arbete med 

åtgärdsprogram? 

 

Delvis. Genomförda stickprov visar att det finns 

utvecklingsområden kopplat till utredning av 

särskilt stöd och upprättande av åtgärdsprogram. 

Det gäller dels enhetligheten i upprättade 

åtgärdsprogram, dels kvaliteten i beskrivning av 

elevens behov och åtgärder i åtgärdsprogram. 

Granskningen visar att ett flertal olika mallar för 

utredning av särskilt stöd och för upprättande av 

åtgärdsprogram används. Vidare visar 

granskningen att elevens behov av åtgärder inte 

alltid beskrivs och att de ibland är att betrakta som 

åtgärder snarare än behov av stöd. Vi noterar 

också att all dokumentation kring utredning av 

särskilt stöd och åtgärdsprogram inte görs i 

verksamhetssystemet vilket försvårar 

spårbarheten. Liknande iakttagelser gjordes i den 

granskning som nämnden gjort utifrån sin 

internkontrollplan. 

 

 Har nämnden säkerställt en 

ändamålsenlig uppföljning av 

arbetet med särskilt stöd? 

 

Ja. Nämnden följer årligen upp elevhälsans 

omfattning och organisation samt det 

systematiska kvalitetsarbetet genom en årlig 

huvudmannarapport för gymnasieskolan. Därtill 

tar nämnden återkommande del av muntlig 

information vid sina sammanträden från rektorer 

och lärare utifrån olika fokusområden varje år där 

bland annat arbetet med särskilt stöd adresseras. 
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5.2. Slutsatser 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

har säkerställt ett ändamålsenligt arbete med särskilt stöd i gymnasieskolan. Vår slutsats är 

att nämnden har säkerställt detta, men att vissa utvecklingsområden finns.  

 

Utvecklingsområdena gäller främst att säkerställa att utredningar om särskilt stöd och 

åtgärdsprogram utformas i enlighet med krav i skollagen och Skolverkets allmänna råd för 

särskilt stöd. I vårt stickprov har vi uppmärksammat att utredningar av särskilt stöd i några fall 

inte har initierats skyndsamt, att beskrivningen av elevens behov av särskilt stöd är ofullständig 

i åtgärdsprogram och att det inte framgår huruvida elevens vårdnadshavare deltagit i 

utredningen.  

 

Utifrån granskningen lämnar vi nedanstående rekommendationer. Vi rekommenderar 

nämnden att: 

 

► Säkerställa att utredning av särskilt stöd och upprättande av åtgärdsprogram sker i 

enlighet med krav i skollagen och Skolverkets allmänna råd för särskilt stöd. 

► Säkerställa likvärdiga utredningar av särskilt stöd och åtgärdsprogram genom 
exempelvis enhetliga mallar. 

 

 

  

 

 
Linnéa Johansson Elin Mausén 

Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor 

Ernst & Young AB Ernst & Young AB 

 

 

 

 
Mikaela Bengtsson Aron Larsson 

Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor 

Kvalitetssäkrare Specialist 

Ernst & Young AB Ernst & Young AB 
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Bilaga 1. Revisionskriterier 
 

Kommunallagen 2017:725 

Enligt kommunallagen 6 kap. ska nämnder besluta i frågor som rör förvaltningen och i frågor 

som de enligt lag eller annan författning ska ha hand om. Nämnder beslutar också i frågor som 

fullmäktige har delegerat till dem. 

 

Skollagen 2010:800 

Enligt skollagen 3 kap. 2 § ska alla barn och elever i samtliga skolformer ges den ledning och 

stimulans som de behöver i sitt lärande och sin personliga utveckling för att de utifrån sina 

egna förutsättningar ska kunna nå så långt som möjligt enligt utbildningens mål.  

 

Enligt 3 kap. 5 § Om det inom ramen för undervisningen framkommer att risk föreligger att en 

elev inte uppfyller de betygskriterier eller övriga kunskapsmål som finns ska eleven skyndsamt 

ges stöd i form av extra anpassningar inom ramen för den ordinarie undervisningen. Stödet 

ska ges med utgångspunkt i elevens utbildning i dess helhet, om det inte är uppenbart 

obehövligt.  

 

Om det inom ramen för undervisningen framkommer att det finns risk att en elev inte uppnår 

kunskapskraven trots att stöd har getts i form av extra anpassningar inom ramen för den 

ordinarie verksamheten ska detta anmälas till rektor. Rektorn ska se till att elevens behov av 

särskilt stöd skyndsamt utreds. Samråd ska ske med elevhälsan, om det inte är uppenbart 

obehövligt.  

 

Om en utredning visar att en elev är i behov av särskilt stöd ska eleven ges sådant stöd. Stödet 

ska ges med utgångspunkt i elevens utbildning i dess helhet, om det inte är uppenbart 

obehövligt.  

 

Särskilt stöd får enligt skollagen ges istället för den undervisning eleven annars skulle ha 

deltagit i eller som komplement till denna. Åtgärdsprogram ska utarbetas för en elev som ska 

ges särskilt stöd. Av programmet ska behovet av särskilt stöd och hur det ska tillgodoses 

framgå. Det ska också framgå när åtgärderna ska följas upp och utvärderas, samt vem som 

är ansvarig för uppföljningen respektive utvärderingen. Åtgärdsprogrammet beslutas av rektor. 

 

Om en utredning enligt ovan visar att eleven inte behöver särskilt stöd ska rektor eller den som 

rektor överlåtit beslutanderätt till istället besluta att ett åtgärdsprogram inte ska utarbetas.  

 

Skolverkets allmänna råd om arbete med extra anpassningar, särskilt stöd och 

åtgärdsprogram 

 

I den första delen av åtgärdsprogrammet ska anges vilket behov av särskilt stöd som eleven 

har. I den andra delen av åtgärdsprogrammet anges de åtgärder som bedöms vara relevanta.  
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Eleven och elevens vårdnadshavare ska ges möjlighet att delta när ett åtgärdsprogram 

utarbetas. 

 

Ett åtgärdsprogram ska dokumenteras och beslutas skriftligt. Beslutet ska ange vem det gäller, 

vilket lagrum beslutet grundar sig på och datum för när beslutet fattades. Det ska också 

innehålla skälen för beslutet. 

 

Vid beslut om att upprätta ett åtgärdsprogram, liksom vid beslut om att inte upprätta ett 

åtgärdsprogram, behöver skolan dokumentera vilket datum eleven och elevens 

vårdnadshavare har fått ta del av åtgärdsprogrammet.  

 

Hur ofta det är lämpligt att följa upp och utvärdera ett åtgärdsprogram beror på elevens behov 

av särskilt stöd. Behovet av uppföljning och utvärdering kan också variera över tid. Det är 

rektorn, eller den i personalen som har fått i uppdrag av rektorn att besluta om ett 

åtgärdsprogram, som i det enskilda fallet måste avgöra hur ofta det är lämpligt att göra 

uppföljningar och utvärderingar. 

 

Med uppföljning avses den ansvariga personalens kontinuerliga arbete med att följa upp 

åtgärderna i vardagen. Varje person som ansvarar för en åtgärd ser då till att det som är 

bestämt verkligen genomförs, och bedömer fortlöpande om det egna arbetssättet är effektivt 

eller om det måste förändras. 

 

En utvärdering av åtgärderna är en mer systematisk analys och helhetsbedömning som den 

ansvariga personalen gör av hur åtgärderna har fungerat. Vid en inplanerad tidpunkt gör skolan 

en utvärdering av åtgärdsprogrammet. Det är inte reglerat hur denna utvärdering ska ske, men 

eleven och vårdnadshavarna bör ges möjlighet att delta i utvärderingen. 

 

Reglemente för nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

 

Nämnden ansvarar enligt reglementet för gymnasieskolan i kommunen. Nämnden ansvarar 

också för elevhälsa enligt skollagen.  
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Bilaga 2. Källförteckning 
 

Genomförda intervjuer: 

 Gruppintervju med fyra rektorer från kommunens gymnasieskolor, 10 maj 

 Gymnasiechef och biträdande gymnasiechef, 10 maj 

 Förvaltningschef Gymnasium & Arbetsmarknad, 11 maj 

 Presidiet i nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad, 17 maj 

 

Granskade dokument: 

 

 Blankett: särskild överlämning av elever där stödbehovet tidigt behöver planeras till 

nationella program och introduktionsprogram i Kungsbacka kommun 

 Elevhälsoplan 20/12 för Bygg- och anläggningsprogrammet Aranäsgymnasiet 

 Elevhälsoplan Aranäsgymnasiet skolenhet 3 

 Elevhälsoplan Aranäsgymnasiet skolenhet 6 

 Elevhälsoplan Elof Lindälvs gymnasium enhet 4 

 Elevhälsoplan Elof Lindälvs gymnasium enhet 5 

 Elevhälsoplan Elof Lindälvs gymnasium enhet 6 

 Internkontroll åtgärdsprogram inom särskilt stöd HT 2021 

 Internkontrollplan 2022 

 Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknads protokoll januari – maj 2022 

 Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknads årsredovisning 2021 

 Nämndens för Gymnasium & Arbetsmarknads nämndbudget 2022 

 Reglemente för Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

 Rutin överlämning Förskola & Grundskola till Gymnasium & Arbetsmarknad 

 Uppföljning av systematiskt kvalitetsarbete 2020/2021 – Huvudmannarapport. Gymnasium 

& Arbetsmarknad  

 Återrapportering av elevhälsans omfattning och organisation, läsåret 2020/2021 

 Övergripande plan för elevhälsans organisation och arbete vid Kungsbacka kommuns 

gymnasieskolor 

 Översyn av organisation för Beda Hallbergs gymnasium – slutrapport 

 

 

 

 



 
 

Datum 

2022-08-31 
Diarienummer 

GA 2022-00138 

 
 

 
 

Andreas Mårtensson 
0300 83 41 99 
Utvecklingsledare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Begäran om yttrande - Motion om pensionärers möjlighet att äta skollunch 
 

Förslag till beslut i Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad föreslår kommunfullmäktige att avslå motionen med 
hänvisning till platsbrist i gymnasieskolornas skolmatsalar samt att skolan inte är en allmän plats där 
elevernas rätt till trygghet ska prioriteras 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunstyrelsen har för yttrande översänt en av Roger Larsson (Kb) och Janne Heimbrand (Kb) 
undertecknad motion om pensionärers möjlighet att äta skollunch 

Kungsbackaborna föreslår kommunfullmäktige besluta: att vi omgående undersöker vilka möjligheter 
vi har att låta våra pensionärer äta lunch på skolor i Kungsbacka kommun. En undersökning som visar 
vilka skolor och på vilka villkor det kan genomföras. När den är klar redovisas den för 
Kommunfullmäktige som beslutarom det skall införas eller ej. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 2022-08-31 

Motion om pensionärers möjlighet att äta skollunch, 2022-05-10  

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

Beskrivning av ärendet 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad ser i dagsläget ingen möjlighet att erbjuda pensionärer 
möjlighet att äta skollunch främst med hänvisning till platsbrist i gymnasieskolornas skolmatsalar.  
 
Platsbristen i skolmatsalarna sett till antalet elever som går på Kungsbacka kommuns gymnasieskolor 
är en utmaning och en fråga eleverna återkommande lyft som problematiskt. Skolmatsalarna är ofta en 
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trång sektor där det gäller att skapa ett så jämnt flöde som möjligt under en begränsad tidsram. 
Skolmaten serveras normalt mellan kl. 10.30 och 13.30 på gymnasieskolorna. Schemaläggningen har 
setts över så att flödet i skolmatsalarna ska fungera bättre och eleverna har uppmanats att äta på sin 
utsatta tid. Angränsande utrymmen har också tagits i anspråk för att ge fler elever plats att äta. Ur 
nämndens synvinkel är det först och främst viktigt att säkerställa en god tillgänglighet till 
skolmatsalarna för gymnasieeleverna innan möjligheten för utomstående öppnas upp.  
 
Gymnasieskolorna är heller ingen allmän plats och har sedan en tid tillbaka även nya rutiner för 
besökare på gymnasieskolorna i syfte att begränsa och ha kontroll över vilka utomstående som vistas i 
lokalerna. För att skapa trygghet för elever och personal eftersträvas så få utomstående personer som 
möjligt i skolans lokaler. Tillträdesreglerna omfattar anmälan i reception vid besök av utomstående 
samt låsta entréer, utöver huvudentré, från kl. 09.00.  
 
Med hänvisning till detta föreslår Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad att 
Kommunfullmäktige avslår motionen.  
 

 

Maria Andersson     Andréas Mårtensson  

Förvaltningschef     T.F Kvalitets- och utvecklingschef 



Kungsbackaborna 

Motion ti~~ ~f-möte 2022-05-10 

Betr.: Pensionärers möjlighet att äta skollunch 

Den sociala Kontakten, samvaron til lsammans med andra människor, är av 

största vilt för välbefinnandet. Maten haren central roll för oss al la. För 

pensionärer kan den vara särskilt viktig. För att ge möjligheten till ökad social 

samvaro vil l vi undersöka om och i så fall hur vi I<an erbjuda våra pensionärer 

möjligheten att få äta skollunch. Att få äta skollunch til lsammans med barnen 

är ett sätt att bryta ensamheten och slippa sitta ensam hemma och äta. Vidare 

så är skolmaten både god och näringsrik. 

Vi tror att pedagogerna s!<ulle uppfatta samvaron som en avlastning. Barnen 

känner trygghet tillsammans med äldre människor och det är ju inte al la som 

träffar sina mor- och/eller farföräldrar så ofta. 

Att låta pensionärer äta skollunch är inget nytt. Det förekommer i flera 

kommuner. I Huddinge Kommun finns det på 15 skolor där pensionären betalar 

43kr för lunchen. Man betalar med en lunchkupong som man Köpt tidigare. 

Tierps kommun kan pensionärer äta på 12 skolor för 49kr. 

Kungsbackaborna föreslår kommunfullmäktige besluta: 

att vi omgående undersöker villa möjligheter vi har att låta våra pensionärer 

äta lunch på skolor i Kungsbacka kommun. En undersökning som visar villa 

skolor och på vilka villkor det kan genomföras. När den är klar redovisas den för 

Kommunfullmäktige som beslutarom det skal l införas el ler ej. 

Roger Larsson (Kb) anne Heimbrand (Kb) 



Begäran om yttrande 

Ärenderubrik Motion - Pensionärers möjlighet att äta skollunch 

Kommunstyrelsens diarienummer KS 2022-00403 

Begäran om yttrande avser Nämnden för Förskola & Grundskola 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
Nämnden för Service 

Svar till kommunstyrelsens diarium senast 2022-09-30 

Direktiv/Övrigt - 
 



 
 

Datum 

2022-08-01 
Diarienummer 

 

 
 

 
 

Maria Andersson 

T.f. Förvaltningschef 

Gymnasium & Arbetsmarknad 
0300-83 41 50 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

   

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 

Finansiering av toleransprojekt  

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad beslutar att resultatfonden, i händelse av underskott, och 
under läsåret 2022/2023 finansierar en heltidstjänst kopplad till ett utvecklingsarbete för att riktat, 
förebyggande och långsiktigt bemöta intolerans och förhindra rekrytering av unga till våldsutövande 
extremism. 

Sammanfattning av ärendet 
Sex lärare från Introduktionsprogrammen och Teknikprogrammet är antagna till utbildningen 
Tolerans, identitet och extremism 15hp på Göteborgs universitet.  

Kursens innehåll är inriktat mot socialpedagogiskt arbete kring frågor om identitet, extremism, rasism 
och antisemitism. Kursen avser att ge grunder för att arbeta långsiktigt och preventivt med dessa 
frågor, med unga människor inom utbildningsinstitutioner och på fritiden. Kursen tar sitt avstamp i 
socialfilosofiska och diskursetiska perspektiv. En kärnfråga i kursen utgår därmed från unga 
människors rätt till respekt och att få sina mänskliga rättigheter säkerställda. En av utgångspunkterna 
med progressiv toleransundervisning i ett socialpedagogiskt perspektiv, är att skapa pedagogiska 
redskap för att utveckla barns och ungas medvetenhet och förståelse av sin egen samtid och att 
utveckla lärares och andra vuxnas didaktiska kompetens för att möta rasistiska och extremistiska 
uttryck inom det pedagogiska arbetet. Centralt i kursen är också att kritiskt reflektera över 
organisationers ideologier, arbetsformer och sociokulturella förankring i närsamhället. Kursen belyser 
även hur ungas identitetsskapande konstrueras i relation till normativa föreställningar och 
samhällsnormer. 

Utbildningen genomförs i samarbete med Segerstedtinstitutet. Institutets uppdrag är att bidra till 
kunskapsutveckling kring preventivt arbete mot våldsutövande ideologier, strukturer samt rasistiska 
organisationer. 

Resultatet av utbildningen är ett arbetssätt där elever deltar i toleransprojekt. Toleransprojekten bygger 
på en riktad insats för att möta de ungdomar och grupper i skolan som det finns social oro kring. 
Ungdomar får i toleransprojektet reflektera över etiska dilemman, personligt ansvar och 
människovärde samt träna sin förmåga till samarbete, empati och problemlösning i en historisk 
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kontext. Segerstedtinstitutet arbetar med ett spridningsarbete av arbetssättet och erbjuder stöd vid 
implementering, handledning och utbildning. 

Kostnaden för en heltidstjänst uppstår då berörda lärare behöver frigöras från undervisning för att gå 
utbildningen som till delar genomförs i Polen och till delar på internat i Kungälv. Gymnasium & 
Arbetsmarknad bekostar lärarnas tid och övriga kostnader belastar Göteborgs Universitet. 

Efter projekttiden ska eventuella kostnader ha arbetats in i befintlig budgetram och annan finansiering 
kommer inte att vara aktuell. 

 

Beslutsunderlag 
Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2022-08-01 

PPT Göteborgs Universitet  

 



 
 

Datum 

2022-09-02 
Diarienummer 

«Databas» «Diarienr» 

 
 

 
«AnvEnhet» 

AnvNamn 
«AnvTelnr» 
AnvFritext1 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Begäran om yttrande - Rätt och lätt – ett förbättrat regelverk för VAB 

Förslag till beslut 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad godkänner yttrande daterat 2022-08-23 över Betänkandet 
av utredningen om Rätt och Lätt - ett förbättrat regelverk för VAB (SOU 2022:31) och översänder det 
som sitt svar till kommunstyrelsen. 

Sammanfattning av ärendet 
Kungsbacka kommun har blivit inbjudna att lämna synpunkter som remissinstans för Betänkandet av 
utredningen om Rätt och Lätt – ett förbättrat regelverk för VAB (SOU 2022:31). Kommunstyrelsen 
har bett nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad om ett yttrande.  

Syftet med utredningen är att göra en översyn av regelverket om den tillfälliga föräldrapenningen. 
Syftet med översynen har varit att modernisera, renodla och förenkla regelverket och göra det mer 
lättöverskådligt, framför allt för föräldrar, att minska utrymmet för fusk och felaktiga utbetalningar 
samt att stärka möjligheterna till kontroll. I översynen har utredningen haft som mål att bidra till ett 
mer jämställt uttag av förmånen. Utgångspunkten har varit att inkomst-bortfallsprincipen fortsatt ska 
gälla och att tillfällig föräldrapenning ska vara en förutsättning för ledighetsrätt. 

De övervägande och förslag som enligt utredningen ska förändras är: 

 ett förtydligande av ersättningssituationer och förslag som ska ge ersättning i fler specifika 
situationer 

 en ny modell för förmånstiden antalet ersättningsdagar  

 åldersgränser för äldre barn bättre behöver anpassas till barns behov och utbildningssituation 
samt föräldrabalkens krav på försörjningsansvar för barnet 

 föreslår att rätten att överlåta ersättning för andra än föräldern när föräldern arbetar kvarstår 
och även utvidgas något 

 krav på att avstå arbetslöshetsersättning ska likställas med avstående från förvärvsarbete 

Beslutsunderlag 
Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2022-09-01 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 2 (2) 

 

Yttrande 2022-08-23 Betänkandet av utredningen om Rätt och Lätt – ett förbättrat regelverk för VAB 
(SOU 2022:31) 

Betänkandet av utredningen om Rätt och Lätt – ett förbättrat regelverk för VAB SOU 2022:31 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

Maria Andersson    Andreas Mårtensson 

Tf Förvaltningschef    Tf Kvalitets- och utvecklingsschef 



 
YTTRANDE 

Nämnd 
 Datum 

2022-08-23 
Diarienummer 

GA 2022-00181 
 

 
Nämnd 

nämnd@kungsbacka.se 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

 
Yttrande över Socialdepartementets remiss: Rätt och lätt – ett förbättrat regelverk för 
VAB SOU 2022:31 

Sammanfattande inställning 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad anser att de författningsförslag och rekommendationer 
som utredningen lämnar i sitt betänkande är relevanta. Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
ställer sig positiv till förslagen med en viss reservation till den delen som berör sänkning av 
åldersgränsen från 23 år till 21 år för de unga som tillhör personkretsen för LSS och bedriver 
gymnasiestudier. 
 
De delar av utredningen som berör Gymnasium & Arbetsmarknads verksamhet sorterar under följande 
rubriker: Kapitel 5 Arbetslivets förutsättningar och föräldrars användande av den tillfälliga 
föräldrapenningen Kapitel 4.5.1 Möjlighet till ersättning vid läkarbesök eller andra besök med 
anledning av barnets sjukdom eller funktionsnedsättning - Ersättning vid möten med anledning av 
sjukdom eller funktionsnedsättning. Förslag som berör Gymnasium & Arbetsmarknads verksamhet 
berörs under rubrikerna Kapitel 8.2 Behov av förändringar i regelverket.   
Nämndens ställningstagande i detalj  
8.2 Behov av ändringar i regelverket – krav på att avstå arbetslöshetsersättning 

Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad anser att ett förenklat regelverk med färre enskilda 
bedömningar är positivt. Det leder till en mer likvärdig tillämpning av utbetalning av tillfällig 
föräldrapenning.   

8.2 Behov av ändringar i regelverket – åldersgränser 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad vill belysa att en sänkning av åldersgränsen från 23 år till 
21 år för de unga som tillhör personkretsen för LSS och bedriver gymnasiestudier kan medföra att 
vårdnadshavare i särskilda fall kan bli utan ersättning.  

Vårdnadshavare till de elever som påbörjar sina studier inom gymnasiesärskolan senare än 
normalfallet och har pågående gymnasiestudier efter 21 års ålder förlorar rätten till tillfällig 
föräldrapenning. Som utredningen själva lyfter har vårdnadshavare till barn med 
funktionsnedsättningar och långvariga sjukdomstillstånd många och återkommande kontakter med 
skola, hälso- och sjukvården och socialtjänsten för att utifrån barnets tillstånd planera, samordna och 
följa upp insatser och behovet av rätten till tillfällig föräldrapenning kvarstår. För många 
vårdnadshavare är möjligheten till tillfällig föräldrapenning en förutsättning för att de ska kunna delta 
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på dessa möten. Deras frånvaro kan försvåra skolans planering och samordning av den enskilde 
elevens insatser. 

 

Elin Hysén 

Ordförande Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

 

Lars Sundbom 

Nämndsekreterare Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 



Begäran om yttrande 

Ärenderubrik Remiss – Betänkandet Rätt och lätt – ett förbättrat 
regelverk för VAB 

Kommunstyrelsens diarienummer KS 2022-00507 

Begäran om yttrande avser Nämnden för Individ & Familjeomsorg 
Nämnden för Förskola & Grundskola 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

Svar till kommunstyrelsens diarium senast 2022-09-29 

Direktiv/Övrigt (Handlingarna har skickats i tidigare mail.) 
 



 
 

Datum 

2022-08-29 
Diarienummer 

GA 2022-00199 

 
 

 
 

Markus Ternblad 
0300 83 41 66 
Utvecklingsledare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Remiss - Uppgiftsskyldighet för utförare inom socialtjänsten 

Förslag till beslut  
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad beslutar att anta remissyttrandet, daterat 2022-08-15, och 
översända det som sitt svar till kommunstyrelsen.  

Sammanfattning av ärendet 
I betänkandet Hållbar socialtjänst – en ny socialtjänstlag (SOU 2020:47) föreslås bl.a. att 
bestämmelsen om god kvalitet i socialtjänstlagen (2001:453), förkortad SoL, ska kompletteras med ett 
uttryckligt krav på uppföljning och att det ska bli möjligt att tillhandahålla insatser utan föregående 
individuell behovsprövning. Av remissvaren till betänkandet framkommer att flera remissinsatser ser 
ett behov av ett tydligt lagstöd för att kunna följa upp privata utförare.   
  
I promemorian ”Uppgiftsskyldighet för utförare inom socialtjänsten” lämnas därför förslag om att 

införa en sekretess- och tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet för utförare i verksamhet enligt 
socialtjänstlagen. Uppgifter som ska lämnas ut är sådana som socialnämnden behöver för 
kvalitetssäkring, administration, uppföljning eller utvärdering samt sådana uppgifter som nämnden 
behöver för att erbjuda en fast omsorgskontakt enligt 4 kap. 2 b § SoL.   
Den föreslagna bestämmelsen föreslås träda i kraft samtidigt som eventuella andra ändringar av 
socialtjänstlagen.  
  
Socialdepartementet har utsett Kungsbacka kommun som remissinstans. Kommunstyrelsen har 
remitterat promemorian ”Uppgiftsskyldighet för utförare inom socialtjänsten” till nämnden för Individ 
& Familjeomsorg, nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad och nämnden för Vård & Omsorg för 
yttrande senast den 26 september 2022.   

Beslutsunderlag 
Gymnasium & Arbetsmarknads tjänsteskrivelse, 2022-08-29 
Yttrande över Socialdepartementets promemoria: ”Uppgiftsskyldighet för utförare inom socialtjänsten”, 
2022-08-15 
Promemoria: Uppgiftsskyldighet för utförare inom socialtjänsten, Socialdepartementet 2022-07-04 
(S2022/02856) 
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Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

 

Maria Andersson    

Tf. förvaltningschef     



 
YTTRANDE 

Nämnd 
 Datum 

2022-08-15 
Diarienummer 

GA 2022-00199 
 

 
Nämnd 

nämnd@kungsbacka.se 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

 
Yttrande över socialdepartementets promemoria: Uppgiftsskyldighet för utförare inom 
socialtjänsten (S2022(02856) 

Sammanfattande inställning 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad konstaterar att det idag råder osäkerhet i den rättsliga 
regleringen huruvida en utförare kan lämna uppgifter till den socialnämnd som ansvarar för 
verksamheten. Utifrån de förslag som presenteras i promemorian bedömer nämnden för Gymnasium 
& Arbetsmarknad att socialtjänstens arbete kring kvalitetssäkring, administration, uppföljning och 
utvärdering stärks.    
  
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknads yttrande ska förstås mot bakgrund av vilka effekter 
förslaget kan få utifrån förändrade bestämmelser i socialtjänstlagen och hur den tillämpas. Eftersom 
nämnden i detta sammanhang yttrar sig utifrån hur socialtjänstens verksamhet bedrivs har nämnden 
inte bedömt huruvida förslaget om behandling av personuppgifter är förenlig med, och proportionerlig, 
utifrån EU:s dataskyddsförordning.   
  
Mot ovan angiven bakgrund instämmer nämnden i huvudsak till utredningens förslag, men vill särskilt 
beröra de förslag som omfattar nämndens verksamhet mer detaljerat nedan.  
 

Nämndens ställningstagande i detalj  
Kommunen har som huvudman det yttersta ansvaret för att invånarna får det stöd och den hjälp som de 
behöver. Kommunens uppgifter inom socialtjänsten fullgörs enligt 2 kap. 4 § SoL av den eller de 
nämnder som kommunfullmäktige bestämmer. När en nämnd får en uppgift av fullmäktige har 
nämnden enligt kommunallagen (2017:725), förkortad KL, ett ansvar för uppgiften oavsett om det 
avser en fakultativ eller obligatorisk verksamhet. Nämnden ska se till att den interna kontrollen är 
tillräcklig och att verksamheten i övrigt bedrivs på ett tillfredställande sätt (6 kap. 6 § KL). Genom det 
förslag som presenteras i promorian bedömer Gymnasium & Arbetsmarknad att detta arbete 
underlättas och kvalitetssäkras. Genom en jämlik inhämtning av uppgifter kan analys göras på hela 
nämndens verksamhetsområde.    
   
Gymnasium & Arbetsmarknad är positiva till förslaget och delar Socialdepartementets uppfattning om 
att det krävs komplettering till nu gällande lagstiftning i syfte att stärka arbetet med kvalitetssäkring, 
administration, uppföljning och utvärdering.   



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 2 (2) 

 

  
4.1 En uppgiftsskyldighet bör regleras i socialtjänstlagen  
Angående kvalitet och uppföljning   
Nämnden instämmer i bedömningen inte minst, utifrån möjligheten att bedriva en ändamålsenlig 
kontrollverksamhet mot ekonomisk brottslighet att förslagen i utredningen utgör en tydligare grund att 
kunna få adekvat information och återkoppling från dem som har fått i uppdrag att utföra delar av 
socialnämndens uppdrag. Detta bedöms öka möjligheten för socialnämnden att få bättre underlag 
överlag vid uppföljning av insatser och därigenom möjlighet till att förbättra det övergripande 
kvalitetsarbetet.    
 
Angående förslag om insatser utan behovsprövning  
I de fall kommunen som huvudman kommer erbjuda insatser utan behovsprövning, är det viktigt för 
kommunen att kunna följa upp att insatsen ger önskade effekter. Det handlar dels om att de personer 
som erbjuds insatsen ska få insatser som ger rätt effekt, dels om att kommunens skattepengar ska 
användas så effektivt som möjligt. För att kunna följa upp dessa insatser bedöms föreslagna reglering 
om uppgiftsskyldighet öka möjligheten att följa upp insatserna på ett adekvat sätt.   
 
4.3 Överklagbarhet  
Angående att det inte bör införas en särskild överklagandebestämmelse för beslut att inte lämna ut en 
uppgift.  
Enligt offentlighets- och sekretesslagen kan en myndighets beslut att inte lämna ut en uppgift till en 
annan myndighet överklagas (6 kap. 7 § OSL). Bestämmelserna i offentlighets- och sekretesslagen är 
inte tillämpliga på privata utförare. Någon möjlighet för en myndighet att överklaga en privat utförares 
bedömning i fråga om uppgiftsskyldighet finns inte. Att endast reglera uppgiftsskyldigheten bedöms 
enligt promemorian vara tillräckligt. Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad anser att den 
bedömningen görs grundlöst och behöver utredas närmare för att säkerställa syftet med lagförslaget, 
det vill säga att underlätta den informationsöverföring som anses nödvändig för kommunernas 
kvalitetssäkring, administration, uppföljning och utvärdering. Att frågan om möjligheten att överklaga 
beslut kan komma att behöva prövas på nytt omnämns i promemorian styrker att en närmare utredning 
bör göras. I annat fall behöver Socialdepartementet redogöra för hur detta skall följas upp och 
utvärderas för att säkerställa nödvändig informationsöverföring.  
  
  
Elin Hysén (L)      Lars Sundbom   
Ordförande,       Nämndsekreterare   
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad  
 



Begäran om yttrande 

Ärenderubrik Remiss – Uppgiftsskyldighet för utförare inom 
socialtjänsten 

Kommunstyrelsens diarienummer KS 2022-00584 
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Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 
Nämnden för Vård & Omsorg 

Svar till kommunstyrelsens diarium senast 2022-09-26 

Direktiv/Övrigt (Handlingar har skickats vid tidigare tillfälle.) 
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1 Sammanfattning 

När uppgifter som socialnämnden ansvarar för ska utföras av någon 
annan, behöver nämnden information från utföraren för att kunna 
följa upp insatsen och fullgöra sina åligganden som huvudman.  

Det råder i dag viss rättslig osäkerhet i fråga om huruvida en 
utförare kan lämna uppgifter till den socialnämnd som ansvarar för 
verksamheten eller om det hindras av tystnadsplikt eller sekretess. 
Frågan har framför allt lyfts i förhållande till privata utförare. För att 
fullgöra sitt ansvar har socialnämnden behov av ändamålsenlig 
information från den som utför insatser, oavsett om det sker i 
kommunens egen regi, i samverkan med en eller flera andra 
kommuner eller om kommunen anlitat en privat utförare. Beroende 
på hur socialnämnden väljer att ordna utförandet av insatser skulle 
sekretess- och tystnadspliktsgränser kunna uppstå. 

I betänkandet Hållbar socialtjänst – en ny socialtjänstlag 
(SOU 2020:47) föreslås bl.a. att bestämmelsen om god kvalitet i 
socialtjänstlagen (2001:453), förkortad SoL, ska kompletteras med 
ett uttryckligt krav på uppföljning och att det ska bli möjligt att 
tillhandahålla insatser utan föregående individuell behovsprövning. 
Av remissvaren till betänkandet framkommer att flera remissinsatser 
ser ett behov av ett tydligt lagstöd för att kunna följa upp privata 
utförare. 

I promemorian lämnas därför förslag om att införa en sekretess- 
och tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet för utförare i 
verksamhet enligt socialtjänstlagen. Uppgifter som ska lämnas ut är 
sådana som socialnämnden behöver för kvalitetssäkring, administra-
tion, uppföljning eller utvärdering samt sådana uppgifter som 
nämnden behöver för att erbjuda en fast omsorgskontakt enligt 
4 kap. 2 b § SoL. 

Den föreslagna bestämmelsen föreslås träda i kraft samtidigt som 
eventuella andra ändringar av socialtjänstlagen.
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2 Förslag till lag om ändring i 
socialtjänstlagen (2001:453) 

Härigenom föreskrivs att det i socialtjänstlagen (2001:453) ska 
införas en ny paragraf, 12 kap. 11 §, av följande lydelse. 

Nuvarande lydelse Föreslagen lydelse 

12 kap. 
11 § 

Om en kommun har överlämnat 
åt en annan kommun eller åt 
någon som yrkesmässigt bedriver 
enskild verksamhet att utföra in-
satser eller andra uppgifter enligt 
denna lag, ska utföraren lämna ut 
uppgifter till den socialnämnd 
som ansvarar för insatsen eller 
uppgiften. Detsamma gäller om en 
annan kommunal eller gemensam 
nämnd utför insatser som har be-
slutats av socialnämnden. 

Uppgifter som ska lämnas ut är 
sådana som socialnämnden be-
höver för kvalitetssäkring, admin-
istration, uppföljning eller utvär-
dering samt sådana uppgifter som 
nämnden behöver för att erbjuda 
en fast omsorgskontakt enligt 
4 kap. 2 b §. 

Denna lag träder i kraft den xx. 
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3 Förutsättningar för 
informationsöverföring 

3.1 Kommunens ansvar för kvalitet och uppföljning 

Kommunen har som huvudman det yttersta ansvaret för att in-
vånarna får det stöd och den hjälp som de behöver. Kommunens 
uppgifter inom socialtjänsten fullgörs enligt 2 kap. 4 § SoL av den 
eller de nämnder som kommunfullmäktige bestämmer. När en 
nämnd får en uppgift av fullmäktige har nämnden enligt kommunal-
lagen (2017:725), förkortad KL, ett ansvar för uppgiften oavsett om 
det avser en fakultativ eller obligatorisk verksamhet. Nämnden ska 
se till att den interna kontrollen är tillräcklig och att verksamheten i 
övrigt bedrivs på ett tillfredställande sätt (6 kap. 6 § KL). 

Det kommunala huvudmannaansvaret innebär bl.a. ett ansvar att 
följa upp och kvalitetssäkra den socialtjänstverksamhet som erbjuds 
invånarna. Insatser inom socialtjänsten ska enligt 3 kap. 3 § SoL vara 
av god kvalitet. Bestämmelsen infördes i avsikt att garantera 
kvaliteten i den verksamhet som bedrivs och i de insatser som ges 
(prop. 1996/97:124 s. 176). För att uppnå god kvalitet krävs bl.a. att 
socialtjänsten använder sig av ett genomtänkt arbetssätt, vilket 
understryker behovet av uppföljning och utvärdering av insatser (jfr 
a. prop. s. 52). Uppföljning och utvärdering är också viktiga verktyg
för att få underlag till kunskaps- och verksamhetsutveckling.

Det yttersta ansvaret för kommunens uppgifter inom social-
tjänsten kan inte överlämnas till någon annan. Kommunen har kvar 
det grundläggande ansvaret för uppgiften oavsett om verksamheten 
bedrivs i offentlig eller privat regi. Enligt 10 kap. 8 § KL ska 
kommunen eller regionen kontrollera och följa upp skötseln av en 
kommunal angelägenhet när denna genom avtal har lämnats över till 
en privat utförare. I förhållande till privata utförare innebär kom-
munens ansvar för kvalitetssäkring att förfrågningsunderlag och 
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avtal behöver utformas på ett sätt som leder till att verksamheten hos 
de privata utförarna bedrivs på den kvalitetsmässiga nivå som 
kommunen önskar. Kommunerna har således ett ansvar för att ställa 
tillräckliga och relevanta krav i avtalen med de privata utförarna. Det 
innebär att om kommunen anlitar en privat utförare för att 
exempelvis utföra hemtjänst ska kommunen följa upp att 
verksamheten uppfyller socialtjänstlagens krav, till exempel att 
verksamheten är av god kvalitet, samt eventuella ytterligare krav som 
framgår av det avtal som slutits med den privata utföraren.  

Även när kommunen väljer att samverka med en eller flera 
kommuner genom avtal eller gemensam nämnd ligger huvudmanna-
ansvaret för socialtjänstverksamheten kvar hos socialnämnden och 
därmed även ansvaret för att verksamheten uppfyller socialtjänst-
lagens krav på god kvalitet.   

Av 3 kap. 3 § tredje stycket SoL framgår att kvaliteten i verk-
samheten systematiskt och fortlöpande ska utvecklas och säkras. 
Innebörden av bestämmelsen är, enligt förarbetena, att en upp-
följning och utvärdering av verksamhetens kvalitet och resultat ska 
göras av socialnämnden (prop. 1997/98:113 s. 119). Vidare framgår 
det av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) 
om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete att den som 
bedriver socialtjänst, med stöd av ett ledningssystem, bl.a. ska kont-
rollera, följa upp och utvärdera verksamheten.  

3.2 Utredningen Framtidens socialtjänst 

En särskild utredare fick i april 2017 i uppdrag att göra en översyn 
av socialtjänstlagen (2001:453), förkortad SoL, och vissa av social-
tjänstens uppgifter. Utredningen, som tog namnet Framtidens 
socialtjänst konstaterar i sitt betänkande Hållbar socialtjänst – en ny 
socialtjänstlag (SOU 2020:47) att uppföljning är en nödvändig 
förutsättning för att säkerställa god kvalitet i socialtjänsten samt en 
förutsättning för att få underlag till kunskaps- och verksamhets-
utveckling. I syfte att tydliggöra vikten av uppföljning och skapa 
bättre förutsättningar för god kvalitet inom socialtjänsten, föreslår 
utredningen att bestämmelsen i 3 kap. 3 § tredje stycket SoL 
uttryckligen ska omfatta uppföljning. Utredningen föreslår därtill 
att en ny socialtjänstlag ska innehålla bestämmelser med krav på att 
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verksamhet inom socialtjänsten ska bedrivas i överensstämmelse 
med vetenskap och beprövad erfarenhet samt att kommunen ska 
planera sina insatser för enskilda (SOU 2020:47 s. 459 f., 502 f. och 
531 f.). 

Därtill lämnas ett förslag om att socialnämnden ska få 
tillhandahålla insatser utan föregående individuell behovsprövning. 
Förslaget är avsett att vara ett komplement till biståndsbestäm-
melserna i 4 kap. 1 och 2 §§ SoL och ska göra det möjligt för en 
enskild att vända sig direkt till en utförare som erbjuder insatser för 
kommunens räkning. 

Flera remissinstanser som har yttrat sig över utredningens förslag 
om insatser utan behovsprövning har framfört att förslaget bör 
kompletteras med regler om informationsöverföring, bl.a. för att 
motverka att oseriösa utförare lämnar oriktiga uppgifter i sina 
redovisningar till socialnämnden. Det har även framförts att 
kompletterande regler om informationsöverföring är av stor vikt för 
att systematiskt kunna följa insatserna och uppnå nuvarande krav på 
god kvalitet och uppföljning samt av utredningen föreslagna krav på 
planering av insatser och att verksamheten bedrivs i överens-
stämmelse med vetenskap och beprövad erfarenhet. 

Om utredningens förslag genomförs kommer det vara möjligt att 
erbjuda exempelvis hemtjänst utan behovsprövning. I dag kan hem-
tjänst erbjudas med s.k. förenklad handläggning utan att någon 
behovsprövning görs innan socialnämnden fattar ett beslut om 
insatsen. Det skiljer sig från utredningens förslag enligt vilket den 
enskilde kan vända sig direkt till en utförare. Sedan utredningen 
lämnade sitt betänkande har ytterligare regleringar i socialtjänstlagen 
tillkommit. Regeringen har i propositionen En fast omsorgskontakt 
inom hemtjänsten (prop. 2021/22:116) föreslagit att den som har 
hemtjänst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, och riksdagen antog 
regeringens förslag den 4 maj 2022 (bet. 2021/22:SoU24, rskr. 
2021/22:269). Den fasta omsorgskontakten ska i dag erbjudas den 
som har hemtjänst med stöd av 4 kap. 1 och 2 a §§ SoL om det inte 
är uppenbart obehövligt. Om en fast omsorgskontakt ska kunna 
erbjudas även den som kan komma att få hemtjänst enligt förslaget 
om insatser utan behovsprövning, förutsätter det att socialnämnden 
har kännedom om vilka individer som tar del av hemtjänstinsatser 
utan behovsprövning. Det finns således även ett behov av 
informationsöverföring från utförare av hemtjänst utan behovs-
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prövning till socialnämnden för att socialnämnden ska kunna 
erbjuda en fast omsorgskontakt.  

3.3 Allmänt om sekretess och tystnadsplikt 

I många fall gäller sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen 
(2009:400), förkortad OSL, för uppgifter inom socialtjänsten. I 
verksamhet enligt socialtjänstlagen gäller som huvudregel sekretess 
för uppgift om en enskilds personliga förhållanden, om det inte står 
klart att uppgiften kan röjas utan att den enskilde eller någon när-
stående till denne lider men (26 kap. 1 § OSL). Denna huvudregel 
kompletteras av flera sekretessbestämmelser i offentlighets- och 
sekretesslagen och socialtjänstlagen. I 20 kap. 3 § brottsbalken finns 
därutöver en straffbestämmelse för brott mot tystnadsplikt. 

3.3.1 Sekretess gäller mellan myndigheter och mellan 
självständiga verksamhetsgrenar 

Kommunallagen ger kommunerna stor frihet i fråga om nämnd-
organisationen, och det är möjligt att dela upp socialtjänsten på olika 
facknämnder. Nämnder inom en kommun är att betrakta som egna 
myndigheter. Sekretessen enligt offentlighets- och sekretesslagen 
gäller mellan myndigheter, och även mellan en myndighets olika 
verksamhetsgrenar om de är att betrakta som självständiga i för-
hållande till varandra (8 kap. 1 och 2 §§ OSL). Om en kommun 
väljer att av organisatoriska skäl dela upp en verksamhet på olika 
nämnder, uppstår därför sekretessgränser mellan verksamheterna, 
oavsett om de tidigare ansetts utgöra en enhet från sekretes-
synpunkt. Detsamma gäller om kommunen väljer att organisera 
verksamheten i en s.k. beställar-utförarmodell. Modellen innebär att 
det är möjligt att fördela nämndernas uppgifter på så sätt att vissa 
nämnder beställer tjänster och att andra nämnder svarar för att 
tillhandahålla tjänsterna i fråga (prop. 2016/17:171 s. 166). 

Sekretess hindrar emellertid inte att en uppgift lämnas till en 
annan myndighet, om uppgiftsskyldighet följer av lag eller för-
ordning (10 kap. 28 § OSL). Både offentlighets- och sekretesslagen 
och socialtjänstlagen innehåller bestämmelser som gör det möjligt 
att lämna uppgifter utan hinder av sekretess, se exempelvis 26 kap. 
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9 § OSL. Om kommunens uppgifter inom socialtjänsten fullgörs av 
flera nämnder, ska också vissa uppgifter lämnas mellan nämnderna 
enligt 12 kap. 7 § andra stycket SoL. Någon generell sekretess-
brytande bestämmelse som innebär att uppgifter kan lämnas mellan 
nämnder finns inte inom socialtjänsten.   

En ny sekretessbrytande bestämmelse 

Regeringen har i propositionen Sammanhållen vård- och omsorgs-
dokumentation (prop. 2021/22:177) föreslagit att det i vissa angivna 
fall ska vara möjligt att lämna uppgifter från en myndighet inom 
socialtjänsten till en annan sådan myndighet i samma kommun.  

I propositionen föreslås bl.a. en ny bestämmelse, 26 kap. 9 c § 
OSL, som innebär att sekretessen i 26 kap. 1 § OSL inte ska hindra 
att uppgift lämnas från en myndighet inom socialtjänsten till en 
annan sådan myndighet i samma kommun, om det gäller insatser 
som avses i 3 kap. 6 § första stycket SoL och som lämnas till äldre 
personer eller personer med funktionsnedsättning samt insatser som 
avses i 5 kap. 5 och 7 §§ SoL eller insatser enligt lagen (1993:387) om 
stöd och service till vissa funktionshindrade, förkortad LSS.  

I samma proposition föreslås en ny lag (2022:913) om samman-
hållen vård- och omsorgsdokumentation, som reglerar förutsätt-
ningarna för en sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation. 
Riksdagen har antagit regeringens förslag till lag om sammanhållen 
vård och omsorgsdokumentation samt övriga lagförslag som 
framförs i propositionen (bet. 2021/22:SoU30, rskr. 2021/22:381). 
Bestämmelserna träder i kraft den 1 januari 2023. 

Sekretess vid samverkan mellan kommuner 

Kommuner samverkar i stor utsträckning både vad gäller uppgifter 
som typiskt sett innefattar myndighetsutövning och vad gäller ut-
förande av insatser. Några exempel på samverkansformer är kom-
munalförbund, gemensam nämnd och avtalssamverkan. 

När en kommun överlämnar verksamheten till ett kommunal-
förbund överlämnas även huvudmannaskapet till förbundet. I för-
hållande till de kommuner eller regioner som är medlemmar är det 
alltså kommunalförbundet som svarar för verksamheten. 
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Kommunalförbundet är en fristående juridisk person. I fråga om 
sekretess så hanteras den som om kommunalförbundet vore en egen 
kommun.  

Om verksamheten i stället bedrivs i en gemensam nämnd, ligger 
huvudmannaskapet kvar hos de ingående kommunerna. Den 
gemensamma nämnden tillsätts i en av de samverkande kommunerna 
(värdkommunen) och blir en del av den kommunens organisation 
(9 kap. 20 § KL). Den gemensamma nämnden är i offentlighets-
hänseende, liksom övriga kommunala nämnder, att anse som en 
självständig myndighet. När två kommuner samverkar i en gemen-
sam nämnd på socialtjänstens område uppstår ingen sekretessgräns 
mellan de olika parternas delar av verksamheten. Däremot finns en 
sekretessgräns mellan den gemensamma nämnden och andra nämn-
der i de samverkande kommunerna (prop. 1996/97:105 s. 59).   

Avtalssamverkan enligt 9 kap. 37 § KL innebär att en kommun 
eller region får ingå avtal om att någon av dess uppgifter helt eller 
delvis ska utföras av en annan kommun eller en annan region. Sådan 
avtalssamverkan medför inte heller någon förändring av huvud-
mannaskapet för uppgiften. Den kommun som åtar sig att utföra 
uppgiften för någon annan övertar alltså inte huvudmannaskapet för 
uppgiften.  

Om ett avtal innebär att en kommun ska sköta handläggningen 
av ett ärende eller grupp av ärenden åt en annan kommun, är det 
emellertid nödvändigt att uppgifter lämnas mellan kommunerna för 
att den som är uppdragstagare ska kunna handlägga det eller de 
ärenden som avtalet avser samt vid extern delegation ha möjlighet 
att fatta beslut och anmäla beslutet till ansvarig socialnämnd. Här 
torde sekretessen inte utgöra ett hinder då den som handlägger ett 
ärende åt en annan kommun kan anses delta i den delegerande 
kommunens verksamhet. Offentlighets- och sekretesslagens 
bestämmelse om nödvändigt utlämnande torde också kunna 
tillämpas i viss utsträckning (10 kap. 2 § OSL). 

När avtalssamverkan inte rör handläggning och beslutsfattande 
utan i stället utförande av insatser är emellertid möjligheterna för 
den ansvariga socialnämnden att ta del av uppgifter mer osäkra.  
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3.3.2 Tystnadsplikt i privat verksamhet 

För privata utförare finns bestämmelser om tystnadsplikt i 15 kap. 
1 § SoL. Där anges att den som är, eller har varit, verksam inom 
yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet som avser insatser enligt 
socialtjänstlagen inte obehörigen får röja vad han eller hon i detta 
sammanhang har fått veta om enskildas personliga förhållanden. 
Syftet är att den enskilde ska ha samma skydd för sina person-
uppgifter oavsett om han eller hon får insatser av en offentlig eller 
enskild verksamhet. 

Det saknas direkta bestämmelser som anger vad ett obehörigt 
röjande är. Vid tolkningen av obehörighetsrekvisitet har det dock 
ansetts naturligt att söka ledning i offentlighets- och sekretesslagen 
(se bl.a. prop. 1980/81:28 s. 23 och prop. 2007/08:126 s. 132 f.). Som 
tidigare nämnts gäller sekretess som huvudregel mellan myndigheter 
enligt offentlighet- och sekretesslagen. För att uppgifter ska kunna 
lämnas mellan myndigheter krävs därmed särskilda sekretess-
brytande bestämmelser. I de fall där det finns sådana sekretess-
brytande bestämmelser för myndigheter i offentlighets- och 
sekretesslagen har även den som bedriver enskild verksamhet rätt att 
lämna uppgifter på motsvarande sätt, utan att röjandet anses 
obehörigt (prop. 2005/06:141 s. 63, prop. 2005/06:161 s. 82 och 93 
samt prop. 2007/08:126 s. 133). Ett utlämnande av en uppgift som 
är tillåtet för en myndighet enligt offentlighets- och sekretesslagen 
ska inte heller anses vara ett obehörigt röjande.  

Olika bedömningar i fråga om tystnadspliktens omfattning 

Frågan om informationsöverföring från privata utförare till 
socialnämnden har berörts i tidigare utredningar. I betänkandena 
Rätt information på rätt plats i rätt tid (SOU 2014:23) och Kvalitet 
i välfärden – bättre upphandling och uppföljning (SOU 2017:38) har 
det tidigare föreslagits en tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet 
för privata utförare i förhållande till den nämnd som har ansvaret för 
verksamheten enligt socialtjänstlagen respektive LSS. Båda betänk-
andena har remitterats och majoriteten av de remissinstanser som 
yttrade sig tillstyrkte eller ställde sig positiva till förslaget om en 
tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet.  
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Socialtjänstdatautredningen gjorde i betänkandet Socialtjänsten 
Integritet – Effektivitet (SOU 2009:32) bedömningen att tystnads-
plikt enligt 15 kap. 1 § SoL inte utgör hinder mot att uppgifter 
lämnas till kommunen. Det motiverades med att det yttersta an-
svaret för en kommuns uppgifter inom socialtjänsten inte kan 
överlåtas på annan och att socialnämnden har det direkta ansvaret 
för att sådant som lagts ut på ett företag kontrolleras och följs upp 
(SOU 2009:32 s. 378).  

Utredningen om rätt information i vård och omsorg uttalande i 
betänkandet Rätt information på rätt plats i rätt tid (SOU 2014:23) 
emellertid att det finns en tystnadspliktsgräns mellan en privat 
utförare och huvudmannen. Eftersom innebörden av bestäm-
melserna om tystnadsplikt ska tolkas och tillämpas med ledning av 
bestämmelserna i offentlighets- och sekretesslagen, ansåg utred-
ningen att motsvarande tystnadspliktsgräns gäller runt en privat 
utförare som det i sekretesshänseende finns runt en myndighet. Att 
det inte skulle finnas någon tystnadspliktsgräns mellan en privat 
utförd socialtjänst och en kommunal myndighet inom socialtjänsten 
saknar enligt utredningen stöd i nuvarande sekretessreglering. 
Utredningen menade vidare att kommunens övergripande ansvar för 
exempelvis kontroll av utförd verksamhet inte kan innebära oin-
skränkta möjligheter för kommunala myndigheter att ta del av 
individuppgifter som dokumenteras av olika utförare. Det kan dock 
enligt utredningen inte uteslutas att ett utlämnande i enskilda fall 
kan vara tillåtet vid en tillämpning av bestämmelserna om tystnads-
plikt (SOU 2014:23 s. 317, s. 579 f. och s. 622 f.).  

Även Välfärdsutredningen ansåg i betänkandet Kvalitet i väl-
färden – bättre upphandling och uppföljning (SOU 2017:38) att det 
finns en tystnadspliktsgräns mellan en privat utförare och huvud-
mannen. Välfärdsutredningen anförde att det i socialtjänstlagen 
visserligen föreskrivs särskilt i fråga om vissa insatser att social-
nämnden ska följa insatserna och på vilket sätt. Enligt utredningens 
mening fanns det emellertid inte stöd i lagstiftningen för bedöm-
ningen att det inte alls skulle finnas någon tystnadspliktsgräns 
mellan en privat utförare och huvudmannen.  

Vidare anfördes att det enligt offentlighets- och sekretesslagen 
som huvudregel gäller sekretess mellan myndigheter. Inom social-
tjänsten innebär detta att uppgifter om enskild i princip inte kan 
lämnas mellan olika nämnder inom en kommun. Om utlämnande är 
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möjligt på basen av huvudmannaansvaret, skulle det innebära att 
möjligheten att ta del av uppgifter skulle vara större i förhållande till 
privata utförare än vad som gäller mellan nämnder inom samma 
organisation. Detta är enligt utredningens mening svårt att förena 
med utgångspunkten att tolkningen av begreppet obehörigt 
lämnande ska göras med utgångspunkt i sekretesslagstiftningen 
(SOU 2017:38 s. 95).  

Mot denna bakgrund kan det konstateras att det i dag inte finns 
något uttryckligt lagstöd för att lämna uppgifter från en privat 
utförare till socialnämnden. 

3.4 Behandling av personuppgifter 

3.4.1 EU:s dataskyddsförordning 

Regelverket för personuppgiftsbehandling inom socialtjänsten 
utgörs framför allt av 

– Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd för fysiska personer med avseende på
behandling av personuppgifter och om det fria flödet av sådana
uppgifter och om upphävande av direktiv 95/46/EG (allmän
dataskyddsförordning), kallad EU:s dataskyddsförordning,

– lagen (2018:218) med kompletterande bestämmelser till EU:s
dataskyddsförordning (dataskyddslagen),

– förordningen (2018:219) med kompletterande bestämmelser till
EU:s dataskyddsförordning,

– lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjänsten (SoLPuL), och

– förordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter
inom socialtjänsten (SoLPuF).

EU:s dataskyddsförordning är den generella regleringen av 
personuppgiftsbehandling inom EU. Förordningen skyddar fysiska 
personers grundläggande rättigheter och friheter, särskilt deras rätt 
till skydd av personuppgifter. Dataskyddet är en del av den grund-
läggande rättigheten om skydd för den enskildes privatliv. 
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Förordningen ska tillämpas på sådan behandling av personuppgifter 
som helt eller delvis företas på automatisk väg samt på annan 
personuppgiftsbehandling, om den ingår i eller kommer att ingå i ett 
register (artikel 2.1). Behandling är ett vidsträckt begrepp och om-
fattar exempelvis insamling, registrering, lagring, bearbetning eller 
utlämnande genom överföring (artikel 4.2).  

Vid behandling av personuppgifter ska de grundläggande princip-
erna om laglighet, korrekthet, öppenhet, ändamålsbegränsning, 
uppgiftsminimering, lagringsminimering, integritet, konfidentialitet 
och ansvarsskyldighet i artikel 5 i EU:s dataskyddsförordning 
beaktas. Behandlingen av personuppgifter måste därtill vila på en 
sådan rättslig grund som anges i artikel 6 i EU:s dataskydds-
förordning och vara proportionerlig. Behandling får bl.a. ske om det 
är nödvändigt för att utföra en uppgift av allmänt intresse 
(artikel 6.1 e). Alla uppgifter som riksdag eller regering gett i 
uppdrag åt statliga myndigheter att utföra är enligt regeringens 
mening av allmänt intresse. Om uppgifterna inte vore av allmänt 
intresse, skulle myndigheterna inte ha ålagts att utföra dem. På 
motsvarande sätt är de obligatoriska uppgifter som ålagts kommuner 
och regioner att utföra av allmänt intresse (prop. 2017/18:105 s. 57). 

För att en uppgift av allmänt intresse ska utgöra grund för 
behandling av uppgifter måste den enligt artikel 6.3 vara fastställd i 
enlighet med unionsrätten eller aktuell medlemsstats nationella rätt. 

Artikel 6.1 e i EU:s dataskyddsförordning kompletteras i 
2 kap. 2 § dataskyddslagen med en reglering om att personuppgifter 
får behandlas om behandlingen är nödvändig för att utföra en 
uppgift av allmänt intresse som följer av lag eller annan författning, 
av kollektivavtal eller av beslut som har meddelats med stöd av lag 
eller annan författning, eller som ett led i den personupp-
giftsansvariges myndighetsutövning enligt lag eller annan författ-
ning. Verksamhet enligt socialtjänstlagen är obligatoriska uppgifter 
som kommunen ansvarar för enligt lag. Behandling av personupp-
gifter som avslöjar ras eller etniskt ursprung, politiska åsikter, 
religiös eller filosofisk övertygelse eller medlemskap i fackförening 
och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter för att 
entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om hälsa eller 
uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella läggning 
(känsliga personuppgifter) är enligt artikel 9 i EU:s dataskydds-
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förordning endast tillåtet i vissa fall. Med känsliga personuppgifter 
avses emellertid inte person- eller samordningsnummer.  

Av artikel 9.2 h i EU:s dataskyddsförordning följer att 
behandling får ske om den är nödvändig av skäl som hör samman 
med förebyggande hälso- och sjukvård och yrkesmedicin, bedöm-
ningen av en arbetstagares arbetskapacitet, medicinska diagnoser, 
tillhandahållande av hälso- och sjukvård, behandling, social omsorg 
eller förvaltning av hälso- och sjukvårdstjänster och social omsorg 
och av deras system, på grundval av unionsrätten eller medlems-
staternas nationella rätt eller enligt avtal med yrkesverksamma på 
hälsoområdet och under förutsättning att de villkor och 
skyddsåtgärder som avses i artikel 9.3 i EU:s dataskyddsförordning 
är uppfyllda.  

Av artikel 9.3 i EU:s dataskyddsförordning följer att behandling 
av personuppgifter får ske för de ändamål som anges ovan när 
uppgifterna behandlas av eller under ansvar av en yrkesutövare som 
omfattas av tystnadsplikt enligt unionsrätten eller medlemsstaternas 
nationella rätt eller bestämmelser som fastställs av nationella 
behöriga organ eller av en annan person som också omfattas av 
tystnadsplikt enligt unionsrätten eller medlemsstaternas nationella 
rätt eller bestämmelser som fastställs av nationella behöriga organ.  

Uppgifter om enskilds personliga förhållanden omfattas av 
sekretess respektive tystnadsplikt i verksamhet enligt socialtjänst-
lagen. Även om det är tillåtet att behandla vissa uppgifter ska dock 
alltid de grundläggande principerna för behandling i artikel 5 i EU:s 
dataskyddsförordning beaktas. 

3.4.2 Kompletterande bestämmelser på socialtjänstens 
område 

För verksamhet enligt socialtjänstlagen finns även kompletterande 
bestämmelser om personuppgiftsbehandling i lagen om behandling 
av personuppgifter inom socialtjänsten och förordningen om 
behandling av personuppgifter inom socialtjänsten.  

Av 6 § SoLPuL följer att personuppgifter bara får behandlas om 
behandlingen är nödvändig för att utföra en arbetsuppgift inom 
socialtjänsten. Personuppgifter får även behandlas för uppgiftsut-
lämnande som föreskrivs i lag eller förordning. Vissa personupp-
gifter, bl.a. person- och samordningsnummer samt känsliga 
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personuppgifter, får emellertid enligt 7 § SoLPuL endast behandlas 
om uppgifterna lämnats i ett ärende eller är nödvändiga för 
verksamheten. Behandling av personnummer anses inom social-
tjänsten vara nödvändig för en säker identifiering. 

Vidare följer det av 12 § 1 SoLPuF att en kommunal myndighet 
får behandla personuppgifter för handläggning av ärenden om 
bistånd och annat stöd samt genomförande av beslut om bistånd, 
stödinsatser, vård och behandling samt annan social service som 
följer av bestämmelserna i socialtjänstlagen och 2 kap. 7 § lagen 
(2009:47) om vissa kommunala befogenheter. En kommunal 
myndighet får även, enligt 12 § 10 SoLPuF, behandla 
personuppgifter för tillsyn, uppföljning, utvärdering, 
kvalitetssäkring och administration av verksamheten. 

I privat verksamhet får personuppgifter enligt 18 § SoLPuF be-
handlas för dokumentation av sådan vård, behandling eller omsorg 
av enskilda som ges inom verksamheten. Personuppgifter får även 
behandlas för administrationen av verksamheten.
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4 Uppgiftsskyldighet för utförare 

4.1 En uppgiftsskyldighet bör regleras i 
socialtjänstlagen 

Förslag: Om en kommun har överlämnat åt en annan kommun 
eller åt någon som yrkesmässigt bedriver enskild verksamhet att 
utföra insatser eller andra uppgifter enligt socialtjänstlagen, ska 
utföraren lämna ut uppgifter till den socialnämnd som ansvarar 
för insatsen eller uppgiften. Detsamma gäller om en annan 
kommunal eller gemensam nämnd utför insatser som har be-
slutats av socialnämnden. 

Uppgifter som ska lämnas ut är sådana som socialnämnden 
behöver för kvalitetssäkring, administration, uppföljning eller 
utvärdering samt sådana uppgifter som nämnden behöver för att 
erbjuda en fast omsorgskontakt enligt socialtjänstlagen. 

Skälen för förslaget 

Kvalitet och uppföljning 

Som beskrivs i avsnitt 3.1 har socialnämnden som huvudman ett 
ansvar för att följa upp och kvalitetssäkra den socialtjänstverksamhet 
som bedrivs i kommunen. I det ansvaret ligger även att utvärdera 
verksamheten och kontrollera att de insatser som socialnämnden 
finansierar också levereras. För att socialnämnden ska kunna fullgöra 
sitt uppdrag på bästa sätt behöver socialnämnden få information och 
återkoppling från dem som har fått i uppdrag att utföra delar av 
socialnämndens uppdrag oavsett om det sker i kommunens egen 
regi, i samverkan med en eller flera andra kommuner eller om 
kommunen anlitat en privat utförare. Detta är särskilt viktigt i en 
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sektor där samverkan mellan kommuner och anlitande av privata 
utförare är betydande. 

I kommunens ansvar för att kontrollera och följa upp verksamhet 
som lämnats till en privat utförare ingår att säkerställa att social-
nämndens underlag för utbetalning är korrekt. Utredningen om 
organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot välfärden 
har i betänkandet Kvalificerad välfärdsbrottslighet – förebygga, 
förhindra, upptäcka och beivra (SOU 2017:37) identifierade ett antal 
riskfaktorer såväl i de utsatta välfärdssystemen som vid bekämp-
andet av brott mot dessa system.  

Tre övergripande riskfaktorer lyftes fram i betänkandet. En av 
dessa riskfaktorer var de utbetalande aktörernas beslutsunderlag. 
Utredningen menade att förutsättningarna för att inhämta och 
kontrollera lämnade uppgifter i många fall inte är ändamålsenliga och 
väl avvägda och att det därför finns risk att beslut om ersättningar 
från välfärdssystemen blir felaktiga eftersom de fattas på felaktiga 
beslutsunderlag. Detta gäller särskilt uppgifter om företag. I 
betänkandet poängteras därför att det är angeläget att författ-
ningarna är utformade så att myndigheterna kan bedriva en 
ändamålsenlig kontrollverksamhet. Med kontroll avses före-
byggande och upptäckande åtgärder, såväl i beslutsprocessen som 
därefter, som leder till att risker för felaktiga beslut och utbetal-
ningar minskar (SOU 2017:37 s. 25 f. och 376 f.). Även detta visar 
vikten av att en socialnämnd får den information som behövs för att 
följa upp en insats som nämnden ansvarar för när insatsen utförs av 
någon annan.  

I betänkandet Hållbar socialtjänst – en ny socialtjänstlag föreslås 
att bestämmelsen om god kvalitet ska kompletteras med ett ut-
tryckligt krav på uppföljning. Vidare föreslås en ny bestämmelse 
med krav på att verksamhet inom socialtjänsten ska bedrivas i över-
ensstämmelse med vetenskap och beprövad erfarenhet samt att 
kommunen ska planera sina insatser för enskilda. Utredningen fram-
håller att uppföljning är en nödvändig förutsättning för att 
säkerställa god kvalitet i socialtjänsten samt en förutsättning för att 
få underlag till kunskaps- och verksamhetsutveckling. Om förslagen 
genomförs kommer det att förstärka behovet av informations-
överföring ytterligare.  
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Förslag om insatser utan behovsprövning 

Betänkandet Hållbar socialtjänst – en ny socialtjänstlag innehåller 
ett förslag om att socialnämnden ska kunna tillhandahålla insatser 
även utan föregående individuell behovsprövning (SOU 2020:47 
s. 669 f.). Förslaget är avsett att vara ett komplement till bistånds-
bestämmelserna i 4 kap. 1 och 2 §§ SoL och innebär att den enskilde
ska kunna vända sig direkt till en utförare som erbjuder insatser för
kommunens räkning. Med begreppet utförare avses den som utför
insatsen, oavsett om det sker i kommunens egen regi, i samverkan
med en eller flera andra kommuner eller om kommunen anlitat en
enskild person enligt 2 kap. 5 § SoL. En enskild person kan vara en
fysisk eller juridisk person, till exempel en privatperson med enskild
firma, en ideell organisation eller ett aktiebolag. I betänkandet
används begreppet privat utförare för de utförare som inte är
kommunala eller statliga. För att en privat utförare ska kunna utföra
insatser enligt bestämmelsen krävs att ett avtal ingåtts med kom-
munen.

En majoritet av de remissinsatser som yttrat sig över förslaget 
tillstyrker eller har inget att invända mot att socialnämnden ska 
kunna tillhanda insatser utan behovsprövning. Flera remissinsatser 
ser dock ett behov av ett tydligt lagstöd för att kunna följa upp 
privata utförare. Myndigheten för vård- och omsorgsanalys pekar 
t.ex. på vikten av att kommunen löpande följer upp insatser som ges
utan behovsprövning, för att följa upp dels vilka insatser som ges och
att de har god kvalitet, dels vilka som tar emot insatser och om det
finns risk för undanträngningseffekter. Myndigheten menar att
regeringen behöver säkerställa att den som utför insatsen har både
laglig möjlighet och skyldighet att delge kommunerna ett sådant
underlag att de löpande kan följa upp insatserna.

Södertälje kommun menar att anlitande av privata utförare 
medför att behovet av kontroll och styrning ökar, och Örebro 
kommun pekar på att det krävs insyn i de öppna insatserna för att 
kunna ha insyn hos privata utförare. Förvaltningsrätten i Göteborg 
anser att kommunens kontrollmekanismer framstår som begränsade 
då de till stor del bygger på avtalsmässiga regleringar. 

Malmö kommun anför att ett krav på att utförare av insatser ska 
överlämna information till socialnämnden om vem som får insatser, 
vilka insatser och uppföljning av insatser bör övervägas. Malmö 
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kommun menar att detta möjligen kan regleras i avtalet mellan 
kommun och utförare, men då det är av så stor vikt att systematiskt 
kunna följa socialtjänstinsatser för att uppnå kraven om god kvalitet, 
uppföljning, planering, evidensbaserat arbete med mera, bör detta 
regleras i lag. Liknande synpunkter framförs av Uppsala kommun 
som menar att det behövs en sekretessbrytande bestämmelse som 
ger kommunen rätt till information om vem som får öppna insatser 
hos en privat utförare. För oseriösa utförare som inte vill lämna dessa 
uppgifter kommer det enligt Uppsala kommun annars att finnas 
stora möjligheter att undanhålla information från den ansvariga 
nämnden med hänvisning till regler om sekretess och tystnadsplikt. 
Det hade därför enligt kommunen varit önskvärt om utredningen 
även analyserat vilka kompletterande regler om informations-
överföring som kommuner behöver för att kunna utföra det 
välfärdsuppdrag som socialtjänsten innebär. 

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) pekar på att när 
kommunen väljer att anlita en privat utförare är det viktigt att 
kommunen som huvudman bl.a. kan följa upp att insatserna är av 
god kvalitet och att avtalet mellan kommunen och utföraren följs. 
Beroende på hur avtalet är utformat, enligt vilka beräkningsgrunder 
utföraren får betalt och vilken insats som tillhandahålls, kan behovet 
av uppföljning se olika ut. Det kan därför finnas ett behov för 
kommunen att för vissa verksamheter ta del av vilka individer som 
deltagit. Tystnadsplikten hos den privata utföraren hindrar enligt 
SKR i dag att uppgifter om enskilds personliga förhållanden såsom 
personnummer lämnas från en privat utförare till kommunen. SKR 
anser att kommunernas möjlighet att följa upp privata utförare måste 
stärkas i socialtjänstlagen. Det gäller enligt SKR både i förhållande 
till behovsprövade insatser och utredningens förslag om insatser 
utan behovsprövning.  

Behovet av en ändamålsenlig informationsöverföring blir som 
flera remissinstanser konstaterat än tydligare i och med förslaget om 
insatser utan behovsprövning som lämnas i betänkandet Hållbar 
socialtjänst – en ny socialtjänstlag. Om förslaget genomförs behöver 
socialnämnden bl.a. följa upp om insatsen når de målgrupper som 
avses, om det finns risk för undanträngning eller överkonsumtion 
samt kontrollera att underlag för utbetalning från utförare är 
korrekta.  För att göra det kan socialnämnden behöva veta vem som 
tagit del av en viss insats. Behovet av denna information avser inte 
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bara insatser som utförs av privata utförare utan gör sig gällande i 
alla fall då en insats utförs av någon annan än den ansvariga social-
nämnden.  

En fast omsorgskontakt i hemtjänsten 

Riksdagen beslutade den 4 maj 2022 att den som har hemtjänst med 
stöd av 4 kap. 1 eller 2 a § SoL ska erbjudas en fast omsorgskontakt 
enligt 4 kap. 2 b § SoL, om det inte bedöms vara uppenbart 
obehövligt (prop. 2021/22:116, bet. 2021/22:SoU24, rskr. 
2021/22:269). Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den 
enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg 
och samordning när hemtjänstinsatsen verkställs. 

Om förslaget om insatser utan behovsprövning, däribland 
hemtjänst, genomförs kommer en enskild att kunna efterfråga en 
insats direkt hos hemtjänstutföraren. För att socialnämnden då ska 
kunna erbjuda en fast omsorgskontakt till dem som tar del av 
hemtjänstinsatser behöver nämnden få veta vem som har hemtjänst 
utan behovsprövning. För den som tilldelas en fast omsorgskontakt 
behöver socialnämnden också uppgifter om insatsernas omfattning 
för att kunna uppfylla syftet med den fasta omsorgskontakten, 
däribland att tillgodose behovet av kontinuitet och samordning. För 
det krävs att socialnämnden har kännedom om vilka insatser som 
den enskilde tar emot, såväl biståndsbedömda som de utan 
behovsprövning. Det förutsätter att informationen kan överföras 
från hemtjänstutföraren till socialnämnden.  

Det finns ett behov av ökad tydlighet 

Det råder i dag viss rättslig osäkerhet i fråga om huruvida en utförare 
kan lämna uppgifter till den socialnämnd som ansvarar för 
verksamheten. Framför allt gäller det möjligheten för privata 
utförare att lämna uppgifter till socialnämnden. 

Som framgår av avsnitt 3.3 kan de uppgifter som socialnämnden 
behöver omfattas av sekretess hos utföraren. Om insatserna utförs 
av en annan myndighet, t.ex. en annan nämnd inom kommunen eller 
en annan kommun, ska en sekretessprövning göras enligt offent-
lighets- och sekretesslagen. Om det i stället rör sig om en privat 
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utförare, råder tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 §, som anger att 
uppgifter om enskildas personliga förhållanden inte får röjas obe-
hörigen.  

Frågan om informationsöverföring från privata utförare till 
socialnämnden har berörts i tidigare utredningar. Som framgår av 
avsnitt 3.3.2 har dessa kommit till delvis olika slutsatser om 
tystnadspliktens omfattning gentemot den beslutande kommunen. 
I de tidigare utredningarna har det framkommit att det finns en 
osäkerhet hos både utförare och huvudmän kring vilka uppgifter 
som får lämnas ut respektive inhämtas (SOU 2014:23 s. 320 och 
626). 

Mot bakgrund av den osäkerhet som i dag finns kring vilka 
uppgifter som får lämnas ut, samt att de utredningar som har 
behandlat frågan har kommit till delvis olika slutsatser, finns det ett 
behov av ökad tydlighet för att säkerställa att socialnämnden kan 
följa upp utförda insatser och fullgöra sina åligganden som 
huvudman. 

Möjligheten till information bör tydliggöras i lag 

En reglering i lag ger ökad tydlighet vad gäller vilka uppgifter som 
socialnämnden får inhämta och säkerställer att socialnämnden får del 
av den information som är nödvändig. En sådan reglering ger också 
ökad tydlighet för enskilda om vilka uppgifter som kan komma att 
lämnas. En skyldighet för utförare att lämna ut vissa uppgifter till 
den huvudman som har ansvar för och finansierar verksamheten ger 
socialnämnden möjlighet att på ett mer effektivt och säkert sätt följa 
upp och kontrollera verksamheten.  

Samtycke bedöms inte vara tillräckligt för att garantera och 
tydliggöra det behov av informationsöverföring som finns. 

Det bör därför av socialtjänstlagen framgå att om en kommun har 
överlämnat åt en annan kommun, eller åt någon som yrkesmässigt 
bedriver enskild verksamhet att utföra insatser eller andra uppgifter 
enligt socialtjänstlagen ska utföraren lämna ut uppgifter till den 
socialnämnd som ansvarar för insatsen eller uppgiften. Detsamma 
gäller om en annan kommunal eller gemensam nämnd utför insatser 
som har beslutats av socialnämnden. Utförarens överföring av 
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information till ansvarig socialnämnd skulle därmed inte vara obe-
hörigt röjande.  

Vilka uppgifter behöver socialnämnden? 

Syftet med att införa en sekretessbrytande bestämmelse är att 
förbättra socialnämndens möjligheter att följa upp, kvalitetssäkra 
och utvärdera sin verksamhet, men även att möjliggöra för nämnden 
att fortsatt fullgöra sitt ansvar att erbjuda en fast omsorgskontakt i 
hemtjänsten om regeringen väljer att gå vidare med förslaget om 
insatser utan behovsprövning. Det är därför tillräckligt att uppgifts-
skyldigheten gäller sådana uppgifter som socialnämnden behöver för 
dessa ändamål. De uppgifter som omfattas av uppgiftsskyldigheten 
bör således vara sådana som socialnämnden behöver för kvalitets-
säkring, administration, uppföljning eller utvärdering av verksam-
heten, dvs. de ändamål som anges i 12 § 10 SoLPuF. Enligt 
bestämmelsen i lagen om behandling av personuppgifter inom 
socialtjänsten får personuppgifter behandlas även för tillsyn av 
verksamheten. Huvudmannen har emellertid inte tillsynsansvar över 
verksamhet som bedrivs av privata utförare eller en annan kommun. 
Tillsynsansvaret ligger i stället på tillsynsmyndigheten, varför tillsyn 
inte bör omfattas av den föreslagna uppgiftsskyldigheten. Utöver 
dessa ändamål bör uppgiftsskyldigheten även omfatta sådana 
uppgifter som nämnden behöver för att erbjuda en fast 
omsorgskontakt i hemtjänsten.  

De uppgifter om enskilda som finns hos utföraren är huvud-
sakligen sådana som dokumenterats vid genomförande av stöd-
insatser, vård och behandling (11 kap. 5 § SoL), men också sådana 
som behövs för att administrera verksamheten. Det rör sig om 
uppgifter om såväl barn som vuxna som tar del av insatser från 
socialtjänsten.  

Vid ett eventuellt införande av förslaget om insatser utan behovs-
prövning bör den socialnämnd som väljer att tillhandahålla insatser 
utan behovsprövning ha möjlighet att ta del av vem som deltar i en 
insats för att kontrollera att avtalet följs och att underlag för 
betalning är korrekt, men också för att få veta vilka som tar del av 
insatser, om insatsen når den tilltänka målgruppen och om det finns 
risk för undanträngningseffekter. Uppgifterna utgör också ett kun-
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skapsunderlag för socialnämnden som ska se till att enskilda får 
insatser av god kvalitet. Den föreslagna bestämmelsen innebär inte 
att socialnämnden har generell tillgång till utförarens register. Det är 
nödvändigt att socialnämnden tydliggör vilka uppgifter som behövs 
med hänsyn till de olika ändamål som gör sig gällande. Som vid all 
hantering av uppgifter som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt 
ska bara de uppgifter inhämtas som är nödvändiga för att utföra ett 
arbete med det givna ändamålet. På samma sätt gäller att inte fler 
personuppgifter ska behandlas än vad som är nödvändigt för 
ändamålet. Socialnämnden behöver också bedöma om person-
uppgifter över huvud taget behöver samlas in, eller om det räcker 
med uppgifter som åtminstone inte direkt kan hänföras till enskilda 
individer för att uppnå syftet med t.ex. uppföljningen. Utgångs-
punkten bör vara att uppgifter lämnas avidentifierade, men att det är 
möjligt att ta del av personuppgifter när det behövs.  

Det bör även här tydliggöras att den föreslagna uppgiftsskyldig-
heten endast gäller uppgifter som socialnämnden behöver för att 
fullgöra sitt ansvar som huvudman för socialtjänsten och innebär 
således ingen utökad möjlighet att, jämfört med vad som gäller i dag, 
inhämta andra uppgifter som rör de privata utförarnas verksamhet. 
Om arbete med något av de angivna ändamålen kräver att uppgifter 
om utförarens verksamhet hämtas in ska socialnämnden även där 
avgränsa sin begäran så att inte fler uppgifter än vad som är 
nödvändigt för ändamålet behandlas. Detta är viktigt för att i 
möjligaste mån begränsa inhämtandet av företagsinterna uppgifter 
som kan vara känsliga om de sprids. Inte heller omfattas den andel 
privata utförare som inte utför socialtjänst på uppdrag av 
socialnämnden.  

Det är proportionerligt med en uppgiftsskyldighet 

En reglering i lag som anger att uppgifter ska lämnas bör endast 
införas om skälen för det är starkare än det integritetsintrång som 
utlämnandet innebär för den enskilde. En ökad spridning av person-
uppgifter ökar risken för intrång i den personliga integriteten. För 
att minska risken för intrång i den enskildes integritet kan 
avidentifierade uppgifter övervägas. Att enbart använda 
avidentifierade uppgifter är emellertid inte tillräckligt för en 
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meningsfull uppföljning. För att socialnämnden ska ha möjlighet att 
följa upp hela kedjan, med avseende på kvalitet, effektivitet och 
resultat behöver personer kunna identifieras. Det behövs också för 
att socialnämnden ska kunna erbjuda en fast omsorgskontakt vid ett 
eventuellt införande av förslaget om insatser utan behovsprövning. 
Det övergripande syftet är således att säkerställa och öka kvaliteten 
och att enskilda därvid får bästa möjliga insatser. I fråga om skyddet 
för den enskildes integritet bör det också framhållas att personal i 
kommunerna omfattas av socialtjänstsekretessen i offentlighets- och 
sekretesslagen. Socialnämnderna hanterar redan i dag en stor mängd 
känslig information om enskilds personliga förhållanden. För det fall 
socialnämnden väljer att utföra insatserna i egen regi har nämnden i 
dag full rätt att ta del av uppgifterna och använda dem för de givna 
ändamålen utan samtycke. Samtycke är inte heller tillräckligt för att 
garantera och tydliggöra det behov av informationsöverföring som 
finns. Mot denna bakgrund får en uppgiftsskyldighet anses propor-
tionerlig. 

4.2 Behandlingen är förenlig med EU:s 
dataskyddsförordning 

Bedömning: Det är förenligt med EU:s dataskyddsförordning 
att införa en bestämmelse som innebär att personuppgifter 
lämnas från utförare av insatser inom socialtjänsten till ansvarig 
socialnämnd. Det behöver inte införas någon ny reglering av 
personuppgiftsbehandlingen. 

Skälen för bedömningen 

Bestämmelsen är förenlig med EU:s dataskyddsförordning 

Syftet med förslaget i denna promemoria är att uppgifter om en-
skilda ska kunna överföras från en utförare till ansvarig socialnämnd 
utan hinder av sekretess eller tystnadsplikt. Förslaget i promemorian 
innebär att personuppgifter behöver kunna behandlas, däribland 
känsliga uppgifter om t.ex. enskildas hälsa. I avsnitt 3.4.1 redogörs 
det för regelverket för personuppgiftsbehandling inom social-
tjänsten. Den generella regleringen av personuppgiftsbehandling 
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inom EU är EU:s dataskyddsförordning. Som redogjorts för tidigare 
måste behandlingen av personuppgifter vila på en sådan rättslig 
grund som anges i artikel 6 i EU:s dataskyddsförordning och vara 
proportionerlig. Behandlingen av känsliga personuppgifter omfattas 
av särskilda begränsningar. 

Den rättsliga grunden för behandlingen hos både utförare och 
socialnämnden är att den är nödvändig för att utföra en uppgift av 
allmänt intresse (artikel 6.1 e). Uppgifter som åligger socialtjänsten 
enligt socialtjänstlagen är fastställda i nationell rätt och får mot 
bakgrund av vad som redogjorts för ovan anses vara av allmänt 
intresse. Bland de åligganden som slås fast i socialtjänstlagen finns 
skyldigheten att se till att insatser inom socialtjänsten är av god 
kvalitet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och 
fortlöpande utvecklas och säkras (3 kap. 3 § SoL).  

Personuppgifter ska enligt artikel 5.1 b samlas in för särskilda, 
uttryckligt angivna och berättigade ändamål och inte senare 
behandlas på ett sätt som är oförenligt med dessa ändamål 
(finalitetsprincipen). Ett utlämnande av personuppgifter innebär i 
sig att personuppgifter ”behandlas”. Dataskyddsreglerna gäller alltså 
även för utlämnandet som sådant. Detta innebär att när en myndig-
het lämnar personuppgifter till en annan myndighet så gäller de 
grundläggande principerna i EU:s dataskyddsförordning för den 
behandlingen, liksom om en privat utförare lämnar uppgifter till 
socialnämnden. Uppgiftslämnandet som sådant måste därmed följa 
de principer som anges i artikel 5, alltså bl.a. finalitetsprincipen och 
principen om uppgiftsminimering, dvs. att inte fler uppgifter än vad 
som behövs lämnas ut. 

De närmare ändamålen för personuppgiftsbehandlingen finns i 
lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten, för-
ordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten 
och i 12 kap. SoL. I 6 § SoLPuL anges att personuppgifter får 
behandlas för uppgiftsutlämnande som föreskrivs i lag eller förord-
ning. Ett sådant lagstöd föreslås i denna promemoria. Att person-
uppgifter som behandlats för dokumentation hos utföraren också 
behandlas vid fullgörande av den förslagna uppgiftsskyldigheten 
ryms således inom ändamålen för personuppgiftsbehandlingen. 

Vad gäller frågan huruvida personuppgiftsbehandlingen är 
proportionerlig bör det beaktas att det är fråga om uppgifter som är 
grundläggande för att socialnämnden ska kunna fullgöra sitt ansvar 
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att svara för att enskilda får det stöd och den hjälp som de behöver 
(2 kap. 1 § SoL). Det är också uppgifter som redan i dag 
dokumenteras bl.a. i syfte att kunna följa upp och utvärdera insatser 
såväl på individuell som övergripande nivå. Socialnämnden ska därtill 
säkerställa att enskilda får del av insatser av god kvalitet, att enskilda 
med hemtjänst erbjuds en fast omsorgskontakt inom hemtjänsten 
samt att utförare av offentligt finansierad socialtjänst fullgör sitt 
uppdrag på sätt som överenskommits.  

Att endast använda sig av avidentifierade uppgifter bedöms inte 
tillräckligt för att uppnå syftet med regleringen och att stödja sig på 
samtycke är inte en lämplig rättslig grund för behandlingen. 
Samtycke bedöms inte heller ändamålsenligt för att uppnå förslagets 
syfte eftersom socialnämnden då kan gå miste om viktiga uppgifter. 
Även om möjligheten att behandla personuppgifterna har stöd i lag 
ska personuppgifter emellertid endast begäras när det är nödvändigt 
för att socialnämnden ska kunna utföra arbete med det givna 
ändamålet. Socialnämnden behöver således noga överväga när 
personuppgifter är nödvändiga och när t.ex. uppföljning kan ske 
utan att enskilda individer behöver identifieras. Vidare bör det vid 
bedömningen beaktas att socialnämnden, som tidigare nämnts, har 
rätt att behandla motsvarande personuppgifter om den utför 
insatserna i egen regi.  

I lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten 
finns även bestämmelser som skyddar personuppgifterna från en 
alltför långtgående behandling. Där anges t.ex. att känsliga person-
uppgifter endast får behandlas under förutsättning att kravet på 
tystnadsplikt är uppfyllt (7 § tredje stycket). I fråga om tystnads-
plikt finns sekretessbestämmelser i 26 kap. OSL och bestämmelser 
om tystnadsplikt i 15 kap. SoL (prop. 2017/18:171 s. 97 f.). I lagen 
om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten finns också 
bestämmelser om att känsliga personuppgifter eller uppgifter i övrigt 
om ömtåliga personliga förhållanden inte, med vissa undantag, får 
tas in i sammanställningar av personuppgifter (7 a §). Även i 
förordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten 
finns skyddande bestämmelser, bl.a. bestämmelser om sökbegrepp 
och samkörning av uppgifter.  

Den personuppgiftsbehandling som förslagen i denna 
promemoria ger upphov till bedöms således vara förenlig med EU:s 
dataskyddsförordning.  
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Ytterligare reglering om behandlingen behöver inte införas 

I förordningen om behandling av personuppgifter inom social-
tjänsten finns ytterligare regleringar av behandling av person-
uppgifter inom socialtjänsten.  

Enligt 12 § 10 SoLPuF får en kommunal myndighet behandla 
personuppgifter för tillsyn, uppföljning, utvärdering, kvalitets-
säkring och administration av verksamheten.   

Det finns inga tydliga förarbeten till bestämmelsen och begreppet 
verksamhet som används där. Klart är dock att socialnämnden enligt 
socialtjänstlagen har ansvar för hela den kommunala socialtjänsten, 
vilket inbegriper även insatser eller andra uppgifter som någon annan 
utför på uppdrag av socialnämnden. Begreppet verksamhet måste 
således här anses inbegripa all den verksamhet som socialnämnden 
ansvarar för oavsett hur man väljer att anordna utförandet. Det 
omfattar även personuppgifter som härrör från privata utförare.  

De uppgifter som ska lämnas över med stöd av uppgifts-
skyldigheten kommer framför allt att behandlas för kvalitetssäkring, 
uppföljning och utvärdering, men även i viss mån för administration. 
De ändamål för uppgiftsskyldighet som anges i promemorians 
förslag täcks således av nuvarande nationell reglering om 
personuppgiftsbehandling inom socialtjänsten. När utförandet 
lämnats över på en annan kommun eller kommunal nämnd kommer 
personuppgifterna att hämtas i den dokumentation som utföraren 
har i fråga om genomförande av bistånd, stödinsatser vård eller 
behandling som den enskilde fått. Uppgifterna kommer sedan att 
lämnas till socialnämnden. Att ta fram och lämna dessa uppgifter är 
administration och har stöd i 12 § 10 SoLPuF och 6 § SoLPuL. När 
ansvarig socialnämnd hämtar in uppgifter om vem som får hemtjänst 
utan behovsprövning för att kunna erbjuda en fast omsorgskontakt 
görs det som ett led nämndens handläggning av vem som ska 
erbjudas en fast omsorgskontakt. I 12 § 1 SoLPuF anges att en 
kommunal myndighet får behandla personuppgifter för 
handläggning av bistånd och annat stöd. Den befintliga reglering 
som finns på personuppgiftsområdet när det gäller kommunala 
myndigheter utgör således tillräcklig reglering för personuppgifts-
behandlingen. Någon ytterligare reglering om denna behandling 
behöver inte göras.  
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Enligt 18 § SoLPuF får personuppgifter i privat verksamhet 
behandlas för dokumentation av sådan vård, behandling eller omsorg 
av enskilda som ges inom verksamheten. Personuppgifter får även 
behandlas för administrationen av verksamheten.  

Den föreslagna uppgiftsskyldigheten innebär att utföraren ska 
kunna lämna de personuppgifter till socialnämnden som nämnden 
behöver för kvalitetssäkring, administration, uppföljning eller 
utvärdering samt för att kunna erbjuda en fast omsorgskontakt. 
Vilka uppgifter som socialnämnden behöver bör anges i avtal med 
utföraren men utlämnade kan också ske efter uppmaning från 
socialnämnden. Personuppgifterna kommer att hämtas i den 
dokumentation som utföraren har i fråga om den vård, behandling 
eller omsorg som den enskilde fått. Uppgifterna kommer sedan att 
lämnas till socialnämnden. Att ta fram och lämna dessa uppgifter är 
administration. De befintliga regleringar som finns på personupp-
giftsområdet gällande privata utförare i 18 § SoLPuF och 6 § SoLPuL 
utgör alltså tillräcklig reglering för personuppgiftsbehandlingen. 
Någon ytterligare reglering om denna behandling behöver inte 
införas. 

4.3 Överklagbarhet 

Bedömning: Det bör inte införas en särskild överklagande-
bestämmelse för beslut att inte lämna ut en uppgift.  

Skälen för bedömningen: Enligt offentlighets- och sekretesslagen 
kan en myndighets beslut att inte lämna ut en uppgift till en annan 
myndighet överklagas (6 kap. 7 § OSL). Rätten att överklaga ett 
sådant beslut anses gälla oavsett vilka omständigheter som anförts 
som skäl för beslutet. Bestämmelsen bör kunna användas när en tvist 
mellan myndigheter har sin grund i olika uppfattning om huruvida 
uppgiftsskyldighet föreligger enligt någon lag eller förordning. 
Bestämmelserna i offentlighets- och sekretesslagen är inte tillämp-
liga på privata utförare. Någon möjlighet för en myndighet att 
överklaga en privat utförares bedömning i fråga om uppgiftsskyldig-
het finns inte.  

Den uppgiftsskyldighet som i dag regleras i exempelvis 12 kap. 
10 § tredje stycket 2 SoL och 6 kap. 15 § patientsäkerhetslagen 
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(2010:659) är uppbyggd på så sätt att det endast föreskrivs att 
uppgiftsskyldighet gäller för uppgifter som behövs i viss verk-
samhet. En uppgiftsskyldighet i enlighet med vad som föreslås i 
promemorian medför att uppgifter ska lämnas ut under vissa angivna 
förutsättningar. Att endast reglera uppgiftsskyldigheten har i andra 
fall ansetts tillräckligt och det finns inte skäl att här göra en annan 
bedömning.  

Om det vid en senare översyn av regleringen skulle framkomma 
att det finns behov av en möjlighet att kunna överklaga beslut 
avseende uppgiftsskyldigheten, får denna fråga övervägas på nytt.
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5 Ikraftträdande- och 
övergångsbestämmelser 

Förslag: Lagen ska träda i kraft samtidigt som eventuella andra 
ändringar av socialtjänstlagen träder i kraft.  

Bedömning: Några övergångsbestämmelser behövs inte. 

Skälen för förslaget: Den föreslagna bestämmelsen har i viss mån 
anpassats till det förslag om insatser utan behovsprövning som 
lämnas i betänkandet Hållbar socialtjänst – En ny socialtjänstlag. 
Lagändringen bör därför samordnas med den fortsatta beredningen 
av de förslag om ändringar av socialtjänstlagen som lämnas i det be-
tänkandet, så att lagen träder i kraft samtidigt som eventuella andra 
ändringar i socialtjänstlagen.  

Det behövs inte några övergångsbestämmelser.
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6 Konsekvenser 

6.1 Ekonomiska konsekvenser 

Den föreslagna uppgiftsskyldigheten ger socialnämnden ett tydligt 
lagstöd för att inhämta det underlag som nämnden behöver för 
kvalitetssäkring, administration, uppföljning eller utvärdering samt 
sådana uppgifter som nämnden behöver för att erbjuda en fast om-
sorgskontakt enligt 4 kap. 2 b § SoL. Av bestämmelsen följer inga 
krav på särskilda åtgärder eller nya skyldigheter för socialnämnden. 
Det är upp till socialnämnden att avgöra vilken typ av underlag som 
behöver sammanställas. Redan i dag har socialnämnden ansvar för 
att följa upp och kvalitetssäkra verksamheten och ställa krav i avtal 
på att information lämnas. Socialnämnden har också ansvar att 
erbjuda den som har hemtjänst en fast omsorgskontakt. Förslaget 
bedöms inte medföra några ökade kostnader för kommunen.  

Förslaget syftar till att tydliggöra att uppgifter för de angivna 
ändamålen får lämnas och undanröja den osäkerhet som finns hos 
både socialnämnder och utförare. Det bör medföra ett förenklat 
överlämnande av dokumentation eftersom bedömningen av om 
uppgifterna kan lämnas blir betydlig enklare och uppgifter inte 
behöver avidentifieras i samma utsträckning. Förslaget skulle där-
med kunna minska administrationskostnader för utförarna. Det kan 
emellertid inte uteslutas att uppgiftsskyldigheten kan komma att 
innebära merarbete för privata aktörer i form av ökad administration 
och anpassning av system. Det beror dock helt på vilket utgångsläge 
företaget har, i vilken omfattning ytterligare uppgifter kommer att 
begäras i förhållande till i dag och hur utlämnandet sker. Det är 
därför svårt att beräkna de eventuella kostnader som kan uppkomma 
för företag. Sannolikt rör det sig i så fall om en initial kostnad för 
nya rutiner och anpassning av system. Den eventuella kostnad som 
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kan uppkomma av förslaget måste emellertid anses acceptabel för att 
uppnå syftet med förslaget.   

Bestämmelsen bedöms inte påverka kostnaderna eller intäkterna 
för staten, regioner eller andra enskilda.  

6.2 Konsekvenser för den kommunala självstyrelsen 

Den kommunala självstyrelsen regleras bl.a. i 14 kap. 
regeringsformen (RF) och innebär att det ska finnas en självständig 
och, inom vissa ramar, fri bestämmanderätt för kommunerna. Enligt 
14 kap. 3 § RF bör en inskränkning i den kommunala självstyrelsen 
prövas mot proportionalitetsprincipen, vilket innebär att en 
inskränkning inte bör gå utöver vad som är nödvändigt med hänsyn 
till de ändamål som föranlett inskränkningen. 

Den föreslagna uppgiftsskyldigheten syftar bl.a. till att förbättra 
kommunens möjligheter att följa upp socialtjänstverksamheten. Det 
kan ses som positivt för den kommunala självstyrelsen.  

Den föreslagna uppgiftsskyldigheten innebär att kommunala 
utförare är skyldiga att lämna ut uppgifter. Skyldigheten inträder 
emellertid först om kommunen valt att ingå ett samverkansavtal med 
en annan kommun eller valt en viss nämndorganisation. Det finns 
därvid argument för att kommunernas bestämmanderätt får anses 
oförändrad. För det fall att uppgiftsskyldigheten skulle ses som en 
inskränkning av den kommunala självstyrelsen får den emellertid 
mot denna bakgrund anses som marginell och proportionerlig i 
förhållande till ändamålet med regleringen.  

6.3 Konsekvenser för brottsligheten 

Utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk brotts-
lighet mot välfärden(Ju 2015:10) identifierade i sitt arbete ett antal 
riskfaktorer såväl i de utsatta välfärdssystemen som vid bekämp-
andet av brott mot dessa system. Tre övergripande riskfaktorer 
lyftes fram i betänkandet (SOU 2017:37). En av dessa riskfaktorer 
var de utbetalande aktörernas beslutsunderlag. I betänkandet poäng-
teras därför att det är angeläget att författningarna är utformade så 
att myndigheterna kan bedriva en ändamålsenlig kontrollverk-
samhet. En förutsättning som lyfts fram för att de utbetalande 
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aktörerna ska kunna vidta en effektiv och rättssäker kontroll är 
också att det finns möjligheter att automatiserat behandla person-
uppgifter för kontrolländamål (SOU 2017:37 s. 25 f. och 376 f.). 

Promemorians förslag ger socialnämnden tydligare stöd för att 
inhämta och kontrollera underlag för utbetalning till utförare. Det 
minskar risken för att beslut om ersättningar från välfärdssystemen 
blir felaktiga och ökar förutsättningarna för att motverka och upp-
täcka ekonomisk brottslighet mot välfärden.  

6.4 Konsekvenser för företag 

Den föreslagna uppgiftsskyldigheten kommer att gälla för de företag 
som utför socialtjänst på uppdrag av socialnämnden. För närvarande 
utförs drygt 17 procent av den kommunala socialtjänsten av privata 
utförare. Dessa ska således oavsett storlek kunna lämna uppgifterna 
till socialnämnden. Hur detta påverkar företag beror helt på vilken 
utgångsläge företaget har, med vilken omfattning uppgifter ska 
lämnas i förhållande till i dag och hur det sker. Det är därför svårt att 
säkert säga hur det kommer påverka små respektive stora företag. 
Sannolikt är dock att en eventuell kostnad, även om den bara är 
initial, kan komma att bli mer kännbar för små än för stora företag. 
Det får emellertid anses som en självklarhet att alla privata utförare 
ska omfattas av uppgiftsskyldigheten och att åtskillnad inte kan 
göras utifrån företagets storlek. Konsekvensen måste därför anses 
acceptabel för att uppnå syftet med förslaget.   

Den information som socialnämnden vill ta del av kommer 
sannolikt att i första hand regleras redan i avtalet med utföraren, men 
förslaget hindrar inte att socialnämnden efterfrågar information 
därutöver. Att utförare med offentlig finansiering ska lämna viss 
information till socialnämnden bedöms inte hindra eller göra det 
mindre attraktivt att utöva eller begränsa den fria rörligheten av 
tjänster. Tystnadsplikten kan inte begränsas genom avtal och det 
bedöms inte ändamålsenligt att socialnämndens tillgång till upp-
gifterna ska vara beroende av samtycke från enskilda. För att säker-
ställa att socialnämnden får ta del av uppgifterna behöver utlämn-
andet därför regleras i lag. Uppgiftsskyldigheten innebär inte att 
uppgifterna ska lämnas på ett visst sätt och innehåller inte heller 
några andra begränsningar som kan tänkas strida mot kravet på icke-
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diskriminering. Att socialnämnden kan följa upp, kvalitetssäkra och 
utvärdera de insatser som privata utförare utför på nämndens 
uppdrag och med offentlig finansiering är motiverat, och de ändamål 
som anges för uppgiftsskyldigheten nödvändiga och proportion-
erliga (se avsnitt 4). 

6.5 Konsekvenser för jämställdheten 

Det övergripande målet för jämställdhetspolitiken är att kvinnor och 
män ska ha samma makt att forma samhället och sitt eget liv. Den 
föreslagna uppgiftsskyldigheten kan ge ökad insyn hos utförare och 
bättre data inom socialtjänsten. Det ger socialnämnden bättre 
möjligheter att följa hur verksamheten påverkar förutsättningarna 
för kvinnor och män. Förslaget kan därför få vissa positiva effekter 
för jämställdheten. 

6.6 Konsekvenser för möjligheterna att nå de 
integrationspolitiska målen 

Målen för integrationspolitiken är lika rättigheter, skyldigheter och  
möjligheter för alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund. 
Promemorians förslag kan ge socialnämnden bättre möjligheter att 
följa upp och upptäcka eventuella skillnader som har sin grund i 
etnisk och kulturell bakgrund.  

Om förslaget om insatser utan föregående individuell behovs-
prövning genomförs, ger uppgiftsskyldigheten därtill social-
nämnden bättre förutsättningar att följa upp vilka som tar del av 
insatser och upptäcka eventuella undanträngningseffekter som har 
sin grund i etnisk och kulturell bakgrund. Förslaget ökar 
förutsättningarna att nå de integrationspolitiska målen.     

6.7 Konsekvenser för personlig integritet 

Promemorians förslag innebär att uppgifter om enskildas personliga 
förhållanden kan lämnas till ansvarig socialnämnd utan hinder av 
sekretess eller tystnadsplikt. Uppgiftsskyldigheten gäller sådana 
uppgifter som socialnämnden behöver för ändamålen kvalitets-
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säkring, administration, uppföljning eller utvärdering samt sådana 
uppgifter som nämnden behöver för att erbjuda en fast omsorgs-
kontakt enligt 4 kap. 2 b § SoL.  

Socialnämnden har det yttersta ansvaret för insatser eller andra 
uppgifter som på nämndens uppdrag utförs av en annan kommun 
eller kommunal nämnd eller av en privat utförare. För att social-
nämnden ska kunna fullgöra sitt ansvar kan det i vissa fall vara nöd-
vändigt att ta del av uppgifter om enskilda, även identifierbara 
sådana. Den föreslagna bestämmelsen bedöms nödvändig för att 
detta ska vara möjligt. Syftet med bestämmelsen är att säkerställa att 
socialnämnden kan få de uppgifter som krävs för bl.a. kvalitets-
säkring och uppföljning av sådan verksamhet som utförs av någon 
annan än socialnämnden själv. Bestämmelsen medför att känsliga 
personuppgifter som förekommer hos utförare kan komma att 
behandlas av kommunen utan samtycke av den enskilde.  

Vid en avvägning mellan skyddet för den enskildes integritet i 
förhållande till värdet av en effektiv uppföljning, kan det konstateras 
att den föreslagna bestämmelsen syftar till att möjliggöra för 
socialnämnden att fullgöra det ansvar för socialtjänsten som 
nämnden har i egenskap av huvudman (se även avsnitt 4.2). 
Bestämmelsen ger inte socialnämnden generell tillgång till 
utförarens register, utan innebär endast att sådana uppgifter som 
behövs i vissa angivna syften ska lämnas ut. De uppgifter som 
socialnämnden får ta del av omfattas dessutom av socialtjänst-
sekretessen i offentlighets- och sekretesslagen.  

Vid all personuppgiftsbehandling gäller därtill att inte fler 
personuppgifter får behandlas än vad som är nödvändigt med hänsyn 
till ändamålet. Socialnämnden måste därmed bedöma för vilka ända-
mål personuppgifter behöver samlas in och tydliggöra vilka upp-
gifter som behövs med hänsyn till de ändamål som görs gällande. I 
många fall kan det sannolikt vara tillräckligt att begära in uppgifter 
som inte direkt kan hänföras till enskilda individer. Att verksam-
heterna följs upp är också positivt för kvaliteten i verksamheten och 
för enskilda. När socialnämnden hämtar in uppgifter för att kunna 
erbjuda en fast omsorgskontakt är det dessutom för att den enskilde 
ska få del av en förmån 

Av regeringsformen följer att var och en gentemot det allmänna 
är skyddad mot betydande intrång i den personliga integriteten, om 
det sker utan samtycke och innebär övervakning eller kartläggning 
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av den enskildes personliga förhållanden. Begränsningar av skyddet 
får endast göras för att tillgodose ändamål som är godtagbara i ett 
demokratiskt samhälle och får inte gå utöver vad som är nödvändigt 
med hänsyn till ändamålet (2 kap. 6 § andra stycket, 20 och 21 §§ 
RF). Den uppgiftsskyldighet som föreslås i promemorian kan inte 
anses innebära ett sådant betydande intrång i den personliga inte-
griteten att bestämmelsen blir tillämplig.   

Sammantaget får konsekvenserna för den personliga integriteten 
anses godtagbara.  För ytterligare överväganden som rör den person-
liga integriteten och personuppgiftsbehandling se avsnitt 4.2. 

6.8 Konsekvenser för barn 

Förslaget om en uppgiftsskyldighet för utförare innebär att person-
uppgifter om såväl barn som vuxna får lämnas och behandlas för de 
angivna ändamålen. Barn är en särskilt utsatt grupp där det är 
angeläget att kunna följa upp, kvalitetssäkra och utvärdera de 
insatser som ges. Det ger kunskaper som kan ligga till grund både 
för övergripande beslut om utbud av insatser riktade till barn och 
beslut om insatser till enskilda barn. I fråga om konsekvenser för 
barns personliga integritet, se avsnitt 4.2 och 6.7.  

6.9 Övriga konsekvenser 

Promemorians förslag ger socialnämnden bättre förutsättningar att 
i den egna kommunen följa upp insatser men kan även på längre sikt 
förbättra uppföljning av välfärdsverksamhet ur ett större perspektiv, 
både av ekonomin och kvaliteten. Sammantaget kan förslaget ge 
förutsättningar för stärkt kvalitet i välfärdsverksamhet samt ökad 
insyn i privat utförd verksamhet, vilket kan få positiva effekter ur ett 
samhällsekonomiskt perspektiv.  

Förslaget bedöms inte få några konsekvenser för sysselsättning 
och offentlig service i olika delar av landet. Förslaget innebär inte 
någon klimat- eller miljöpåverkan.
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7 Författningskommentar 

Förslaget till lag om ändring i socialtjänstlagen (2001:453) 

12 kap. 

11 § 
Om en kommun har överlämnat åt en annan kommun eller åt någon som 
yrkesmässigt bedriver enskild verksamhet att utföra insatser eller andra upp-
gifter enligt denna lag, ska utföraren lämna ut uppgifter till den socialnämnd 
som ansvarar för insatsen eller uppgiften. Detsamma gäller om en annan 
kommunal eller gemensam nämnd utför insatser som har beslutats av 
socialnämnden. 

Uppgifter som ska lämnas ut är sådana som socialnämnden behöver för 
kvalitetssäkring, administration, uppföljning eller utvärdering samt sådana 
uppgifter som nämnden behöver för att erbjuda en fast omsorgskontakt enligt 
4 kap. 2 b §.  

Paragrafen, som är ny, innehåller en sekretess- och tystnadsplikts-
brytande bestämmelse för vissa uppgifter som ska lämnas till en 
socialnämnd från utförare av insatser eller andra uppgifter enligt 
socialtjänstlagen.  

Paragrafens första stycke innebär att uppgifter som omfattas av 
sekretess eller tystnadsplikt, trots det ska lämnas till den social-
nämnd som ansvarar för insatser eller andra uppgifter inom social-
tjänsten. Med socialnämnd avses, som framgår av 2 kap. 4 §, i före-
kommande fall den eller de nämnder som kommunen utsett för att 
fullgöra kommunens uppgifter inom socialtjänsten. Uppgifter ska 
lämnas till socialnämnden av kommuner och yrkesmässigt bedrivna 
enskilda verksamheter, som har fått i uppgift att utföra insatser eller 
andra uppgifter som socialnämnden ansvarar för. Uppgifter ska även 
lämnas av kommunala och gemensamma nämnder som utför insatser 
som har beslutats av socialnämnden. 
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Av paragrafens andra stycke framgår att de uppgifter som ska 
lämnas ut är sådana som socialnämnden behöver för kvalitetssäkring, 
administration, uppföljning eller utvärdering. Även uppgifter som 
socialnämnden behöver för att erbjuda en fast omsorgskontakt 
enligt 4 kap. 2 b § ska lämnas ut. Socialnämnden ska bl.a. kunna 
hämta in uppgifter för att fullgöra sitt ansvar att se till att enskilda 
får insatser av god kvalitet och för att följa upp ingångna avtal med 
utföraren.  

Den föreslagna bestämmelsen innebär inte att socialnämnden har 
generell tillgång till utförarens register. Endast sådana uppgifter som 
socialnämnden behöver utifrån de angivna ändamålen ska lämnas ut. 
Det innebär dels att det är socialnämnden som ska ta initiativ i frågan 
om uppgiftsutlämnande, dels att socialnämnden måste tydliggöra 
vilka uppgifter som är nödvändiga för att utföra ett arbete med det 
givna ändamålet.  

Kravet på att endast de uppgifter som behövs ska lämnas ut inne-
bär även att inte fler personuppgifter ska behandlas än vad som är 
nödvändigt för ändamålet. Socialnämnden bör överväga om syftet 
med t.ex. en uppföljning kan uppnås genom att inhämta uppgifter 
som åtminstone inte direkt kan hänföras till enskilda individer. I den 
utsträckning det är tillräckligt för att uppnå syftet bör utgångs-
punkten vara att uppgifter lämnas avidentifierade. 

Den föreslagna uppgiftsskyldigheten gäller endast uppgifter som 
socialnämnden behöver för att fullgöra sitt ansvar som huvudman 
för socialtjänsten. Bestämmelsen ger således inte stöd för att 
inhämta andra uppgifter som rör utförarnas verksamhet.  

En myndighets beslut att inte lämna ut en uppgift till en annan 
myndighet kan överklagas enligt 6 kap. 7 § offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400). Någon möjlighet för en myndighet att över-
klaga en privat utförares bedömning i fråga om uppgiftsskyldighet 
finns inte. 

Övervägandena finns i avsnitt 4.1. 
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