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1 Inledning

Hindelser av visentlig betydelse

Omvirlden paverkar

Vi befinner oss i en lagkonjunktur dir det ekonomiska ldget ar osékert och svarbedomt. Bade bygglovs- och
métningsverksamheten dr konjunkturkénsliga och férvaltningens bedomning av en siankt drendeingdng med

ca 30 % gillande bygglovsansdkningar har hittills hallit. Férvaltningen arbetar 16pande med atgéirder fér budget
i balans. Bland annat har vi lanat ut personal till andra forvaltningar och vissa vakanta tjanster har inte tillsats.
Att lana ut personal ger manga positiva effekter som till exempel kompensutveckling och kunskapshdjning bade
for den enskilde medarbetaren och hela organisationen. Det bidrar ocksa till att forbéttra samarbete och samsyn
inom samhéllsbyggnadsprocessen.

Miljo & Hilsoskyddsverksamheten ér inte lika konjunkturkénslig vilket ger en viss stabilitet till férvaltningen
som helhet. Under perioden ser vi dock en viss minskning inom vissa héndelsestyrda drenden for ansékningar,
anmélningar samt remisser inom verksamheten.

Grunduppdragen pagar bade enligt plan och med avvikelser
Handldggningstiderna for bygglovsérenden é&r fortsatt korta. Mediantid for bygglovsdrenden under perioden
januari till augusti ligger pa 3,6 veckor, det vill sdga langt under lagkravet pa 10 veckors handlaggningstid.

For Miljo & Hélsoskydd avviker viss tillsyn mot beslutad tillsyn- och kontrollplan. Den tillsyn som avviker
kommer att omprioriteras och en revidering av tillsynsplanen planeras under hosten, frimst pa grund av
minskade personalresurser. Badvattenprovtagningen har varit i fokus under sommaren och extra provtagningar
har utforts. Stor vikt har lagts pa samverkan mellan forvaltningar och tydlig information till kommunens
invanare sa att de kunnat kénna sig trygga med att bada i Kungsbacka.

Verksamhetsutveckling med hjélp av geodata

Tillsammans med Samhéllsbyggnadskontoret driver forvaltningen ett projekt med uppdrag att paborja arbetet
med att digitalisera édldre detaljplaner. Detaljplanedata pekas ut som en av de viktigaste informationsméngderna
for att kunna né en obruten digital samhéllsbyggnadsprocess. Projektet &r ett flerarigt arbete dér etapp 1 pagar
under 2023. En av effekterna &r att det pa sikt blir enklare for invinare och foretagare att se vad man kan gora
pa sin fastighet och i forlangningen Sppnar det upp for mojligheten till en helt automatiserad bygglovsprocess.

Verksamhetsutveckling med hjélp av innovation

Forvaltningen har under véren fortsatt arbetet med att forbéttra véra tjinster sa att det blir mer virdeskapande
for vara kunder. Det har vi gjort genom sa kallade innovationssprintar dér vi har genomfort djupintervjuer med
ett antal utvalda kunder for att bittre kunna forsta vara kunders behov och anpassa vért arbetssétt. Vi ser ocksa
att insatsen har lett till 6kad forstielse och okat engagemang hos medarbetarna om vikten av att arbeta pa nya
sétt och att skapa lattillgédngliga och automatiserade tjénster.

Samverkan med andra kommuner

Under mars ménad beslutade nimnden for Miljé & Halsoskydd att ingd avtalssamverkan med Mdlndals Stad
avseende handldggning av alkohol- och tobaksédrenden. Att forenkla mdjligheterna till kommunal samverkan ar
ett viktigt led i att ge kommuner och regioner goda forutséttningar att mota dagens och framtida utmaningar.

Forbattrat niringslivsklimat och 6kad kundnéjdhet

NKl-resultaten per 31 augusti visar pa en viss minskning av foretagens ndjdhet pé totalen. NKI, N6jd Kund
Index, ar resultatet av ”Insikt” en servicemdtning av kommunens myndighetsutovning som genomfors i
samarbete med Sveriges Kommuner och regioner, SKR. Utfallet fér perioden visar pd en 6kning inom
myndighetsomraden bygg och livsmedel och en minskning foér miljo. Resultaten for serveringen har for fi svar
for att kunna utvisa pé ett resultat.
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2 Uppfdljning mal

Kommunens framsta styrdokument ar visionen. Dar har kommunfullméktige gett uttryck for hur politikerna vill
se kommunens langsiktiga utveckling. Med visionen som bas, hdnsyn tagen till omvérlden och analys av
tidigare ars uppfoljning beslutar fullmidktige om kommunovergripande mal. De kommundvergripande mélen har
sin utgdngspunkt i utvecklingsomradena som visionen lyfter fram, samt de utmaningar som kommunen star
infor. Malen ér ett tydligt riktmérke for utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad
verksamheterna ska uppnd. Genom indikatorer foljer vi upp att vara anstrangningar leder till det resultat som vi
onskar.

Maluppfyllelse baseras dels pa den kvantitativa mitningen genom indikatorerna, dels pé en kvalitativ
uppfoljning som samlas in frdn ndmnderna i samband med delarsrapportering och &rsredovisning.

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sirskilt ansvar for varje mal. Ovriga nimnder, med undantag
for valndmnden, dverformyndare i samverkan och revisionen, arbetar aktivt for att bidra till maluppfyllelse.

2.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomriaden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostdder for olika behov, generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vialkomnande och trygga miljoer.

- I Kungsbacka finns métesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- I Kungsbacka dr man trygg och far en god omsorg niar man behdver stod for att fa livet att fungera

Sammanfattning av niimndens arbete med méilet

I Kungsbacka finns attraktiva bostéder for olika behov, generationer och livsstilar. I Kungsbacka finns
motesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

Byggnadsndmnden och nimnden f6r Miljé & Halsoskydd har bidragit till mélet utifrén samtliga fokusomréden.
Utifran Byggnadsndmndens ansvar for beslut som ar kopplade till Plan- och bygglagen (2010:900) framst i
frdgor om forhandsbesked, bygglov och remisshantering bidrar nimnden aktivt till att det ska finnas "attraktiva
bostidder med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer och livsstilar" samt "moétesplatser for
samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten".

Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer

Under 2023 har vi forflyttat oss ndrmare méalet och fokusomradet att Kungsbacka kommun ska ha vilkomnande
och trygga miljoer genom flera olika aktiviteter. Kungsbackas invénare och besdkare mérker detta bland annat
genom att vi bidrar till en trygg krogmiljo genom var tillsyn. Alkoholhandlédggarna har en god dialog med
krogarna och andra myndigheter med syfte att snabbt uppmérksamma brister och dirmed frimja en trygg
krogmiljo.

En utbildning "Ansvarsfull alkoholservering" har anordnats for serveringspersonal. Syftet med utbildningen ar
att stérka personalen i sin yrkesroll. Genom en ansvarsfull alkoholservering uppnés en god miljo pé och kring
véra serveringsstéllen i Kungsbacka.

Vi genomfor krogartraffar och tobakshandlartréffar dér &ven miljo- och hilsoskyddsinspektor,
néringslivsenheten, Rdddningstjansten och Polismyndigheten deltagit. Att méta krogarna och tobakshandlarna
ar ett forebyggande arbete dir man tillsammans kan diskutera specifika fragestillningar men ocksa fora dialog
kring lagar och regler. Mélsdttningen &r att det ska bli enklare for foretagarna att folja lagar och regler vilket
véntas ge farre avvikelser vid tillsynen. Den forvéntade effekten av insatsen dr 6kad kunskap hos krogarna och
tobakshandlarna vilket bidrar till att skydda ménniskor fran skadeverkningar av alkohol och tobak.
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Under varen har vi gjort samordnade tillsynsinsatser med Polismyndigheten som genomférde kontroll av
forekomsten av narkotika pa stadens krogar. Kontrollerna visade att det fanns spar av narkotika pa manga av
krogarna. For att f6lja upp resultatet arrangerade forvaltningen en krogartraff med de berdérda samt en
utbildningen om narkotika pa krogen.

I Kungsbacka 4r man trygg och fir en god omsorg nir man behéver stod for att fa livet att fungera
Forvaltningen har ocksé satt igdng arbetet med att bli en certifierad blaljus kommun, vilket innebar att
information om vagar och vignamn kvalitetskontrolleras sé att riddningstjanst, polis och ambulans enkelt kan
hitta fram nér det behdvs. Da forvaltningen inte dger all data som kravs &r detta ett samarbete med forvaltningen
for Teknik.

2.1.1 Byggnadsnamnden och ndmnden for Milj6 & Halsoskydd arbetar direkt mot KF-malet.

Beslutats av
Namnd

Fokusomrade
Kungsbacka har vialkomnande och trygga miljéer

Kommentar pia nimndmal

Se 2.1

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

2023 ar Kungsbacka kommun en certifierad ) ) ) Erhallen

blaljuskommun. * certifiering

Andel avvikelser vid tillsynsbesok hos

verksamhetsutdvare med serverings-tillstand.

Indikatorn redovisas genom en analys av - - -
uppfoélining av hur avvikelserna atgardats av

verksamhetsutévaren. **

*Definition av en “certifierad blljuskommun”. For Sveriges blaljusaktorer (alarmeringscentraler, ambulans,
polis, raddningstjénst) dr kartan ett viktigt arbetsredskap. Karta och positionering (geodata) anvinds bade hos
larmcentral och i utryckningsfordon for att snabbt komma till den plats dér hjélpinsats kravs. Vid en
nddsituation dr det mycket viktigt att stodsystem fungerar och visar ritt information. ”Blaljuskollen” &r en
checklista framtagen av Lantméteriet och Trafikverket for Sveriges kommuner. Den pekar ut geodata som ar av
sérskild vikt for blaljusaktérerna. Syftet med checklistan &r att kvalitetssdkra kommunens geodataprocesser sa
att kommunen skapar och uppdaterar de geodata som bléljusaktoérer behdver for att hitta ratt. En kommun blir
certifierad blaljuskommun nér man genomfort ’bléljuskollen”. Med hjélp av checklistor och annat material gors
en kvalitetssékring av den geodata som finns i kommunens karta enligt Lantmaéteriets och Trafikverkets
riktlinjer. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) gétt ut med rekommendationer géllande ett
urval av geodata fran Lantmiteriet och Trafikverket. Rekommendationerna gor det méjligt for blaljusaktérerna
att skapa en gemensam bakgrundskarta for savil alarmeringscentraler, ambulans, polis och rdddningstjénst.
MSB rekommenderar alla blaljusaktdrer att anvéinda utpekade geodata fran Lantméteriet och Trafikverket som
bakgrundskarta i sina system.

** Att endast titta pa antal tillsynsbesok kan bli missvisande som indikator pé hur trygga krogmiljoerna dr. Om
man &ven tittar pa andelen avvikelser samt gor en beskrivning av hur de har foljts upp gor det att bilden blir
tydligare, dvs. indikatorn ska inte bara besté av ett kvantitetmétt utan dven atfoljas av en beskrivning.

Vid en krogtillsyn kontrolleras bland annat ordning och nykterhet, matutbud, alkoholftia alternativ, prisséttning,
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marknadsforing och brandsidkerhet. Alkoholhandldggarna i Kungsbacka initierar gemensamma krogkontroller
med andra tillsynsmyndigheter vid ett par tillfillen per ar, frimst med Polisen och Raddningstjdnsten, men dven
med livsmedelsinspektdrer, hdlsoskyddsinspektorer och Skatteverket.

2.2 En hallbar utveckling och en hdlsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomriden

- Kungsbacka viaxer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkuldrt samhalle
som ocksa skyddar och frimjar biologisk méngfald.

- Kungsbacka ska verka for ett socialt hallbart samhdlle.

- Unga i Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt.

Sammanfattning av nimndens arbete med maélet

Kungsbacka vixer med langsiktigt hallbar ekonomi

Att analysera avgiftsnivaerna och folja upp dem i forhallande till nimndernas kostnader ingar i nimndernas
16pande ekonomiuppféljning. Eftersom forvaltningen till cirka 60 procent finansieras av avgifter baserat pa
taxor dr taxorna viktiga for att skapa forutsittningar for langsiktig héllbar ekonomi. Under perioden har
kommunfullmédktige fattat beslut om uppdatering av en av verksamhetens taxor. Utgangspunkten har varit att
verksamheten ska ta betalt for det vi kan ta betalt for utifran berdknad sjdlvkostnad och genomsnittliga
handldggningstid, enligt kommunallagens grundprincip om sjdlvkostnad. Pa detta sitt bidrar namnderna till att
ta ansvar for en langsiktigt hallbar ekonomi for verksamheterna och kommunen som helhet.

Stort fokus i forvaltningens utvecklingsarbete ligger pa att effektivisera handldggningen. Till exempel genom att
integrera e-tjanster med vara verksamhetssystem och att automatisera processer, vilket leder till snabbare
handldggning ndr uppgifter registreras automatiskt. Under perioden har arbetet med innovation haft fortsatt stort
fokus. Syftet dr forutom att testa nya arbetssitt ocksa att utveckla nya effektiva tjanster med kundens behov i
centrum. Sammantaget ar fokus i verksamhetsutvecklingen att véra resurser anvindas effektivare, vilket
langsiktigt bidrar till en hillbar ekonomi.

Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkuliirt samhille som ocksa skyddar och frimjar biologisk
mangfald.

Forvaltningens grunduppdrag ér en viktig byggsten i kommunens totala samhéllsplanering for att skapa ett
socialt och ekonomiskt héllbart samhélle. Malsittningen &r att under 2023 ytterligare utveckla arbetet med
uppfoljning for att dnnu béttre tydliggora vilka effekter forvaltningens arbete ger kopplat till héllbarhetsmélen.

Milj6 & Hailsoskydds beslutade behovsutredning prioriterar miljotillsyn enligt de nationella miljomalen, globala
hélllbarhetsmalen, atgarder utifrdn vattendirektivet samt nationella strategin for tillsyn enligt miljobalken.
Strategin dr ett verktyg for Sveriges kommuner for att uppna en effektiv och likvérdig tillsyn.

Unga i Kungsbacka mér bra savil fysiskt som psykiskt

Miljon inomhus och utomhus paverkar méanniskors hélsa och detta ingar i nimndernas grunduppdrag.
Byggnadsndmnden utgar fran plan- och bygglagen som styr att byggnader ska vara tillgédngliga och anvdndbara
for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsférméga och att ménniskor inte utsitts for skadliga
luftfororeningar, kemiska &mnen, ljudnivaer, radonhalter eller andra oacceptabla hélso- eller sékerhetsrisker.

Miljo & Hilsoskydd har under aret haft extra fokus i sin tillsyn pé ljus, buller, ventilation och luftkvalitet i bland
annat undervisningslokaler dir unga méinniskor vistas. Tillsyn har ocksé genomforts av rokfria miljoer vid
forskolor och skolor. Denna tillsyn bidrar till att ungas hélsa frémjas och att de miljoer unga vistas i ér trygga.
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2.2.1 Namnderna ska genom sin myndighetsutovning och i sitt tillsynsarbete skapa
forutsattningar for en halsosam livsmiljé och verka for att Kungsbacka vaxer hallbart.

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Néamnderna ska med stod av bestimmelserna i sina speciallagstiftningar* verka for att utvecklingen av samhallet
sker med vil avviagd paverkan pa miljon, samtidigt som hilsosamma livsforhallanden for méanniskor skapas.

(*Miljobalken, Plan- och Bygglagen, Livsmedel, - alkohol-, och tobakslagen.)

Fokusomrade

Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkuldrt samhélle som ocksé skyddar och framjar biologisk
mangfald.

Kommentar pa nimndmal

Att verka for en hdlsosam livsmiljo och att Kungsbacka véxer hallbart dr en grund i forvaltningens
myndighetsutovning utifran vara speciallagstiftningar. Eftersom detta ar ett langsiktigt mal som paverkas av
ménga samverkande faktorer behdver vi arbeta brett och langsiktigt. Det dr svart att mata och mérka effekter
och nyttor pa kort sikt. Exempel pa aktiviteter som vi har gjort och som vi bedomer ger mest effekt pa lang sikt
ar;

- Kunskapshéjande insatser om hallbarhet for politiker och tjanstepersoner.
- Startat upp arbetet med tillsyn 6ver fororenade omraden sé att vi dven i framtiden kan leva i en giftfri miljo.
- Arbetat med tillsyn av inomhusmiljon dir barn och dldre ofta vistas sa att den fortsatter att vara halsosam.

I samband med tillsyn av undervisningslokaler, vard- och omsorgsboenden samt sarskilda boenden har ocksa
uppfoljning gjorts av tidigare avvikelser. Tidigare fokusomraden har varit ljus, buller, ventilation och
luftkvalitet beroende pa verksamhet. Atgirder har vidtagits inom flera omraden sa som t ex buller. Vi ser
daremot att arbete kvarstar néir det géller skolornas strategi for energianvéndning i lokalerna. Var tillsyn har
bidragit till att det har skapats en battre ljudmiljo for barn och unga. Eleverna far en 6kad studiero och barn pé
forskolan far en tryggare och lugnare miljo att vistas in.

Vi kommer att behova fortsitta arbeta pd bred front for att pé lang sikt nd mélet, ndgot som forvaltningen gor
inom ramen for sitt myndighetsuppdrag. Tillsynsarbetet planeras och foljs upp alltmer utifran globala malen.
Samtliga tillsynsaktiviteter kopplade till malet har startats, férutom inventering av vattenskyddsomrade som
kommer pabdrjas under hosten.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Antal avvikelser vid inventering av

vattenskyddsomrade utifran beslutad - - - 0

tillsynsplan.

Antal uppstartade tillsynsarenden av
férorenade omraden i riskklass 1 och 2 som - - - 3 3
ska vara atgardade senast ar 2050.

Uppfdljning av fokusomrade i tillsynen av ljus,

buller, ventilation och luftkvalitet i Delvis
undervisningslokaler, vard- och uppnatt
omsorgsboenden samt sarskilda boenden.
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Utfall 2023 avser perioden januari-augusti
Inventering av vattenskyddsomrdde har inte startat per 31/8 utan planeras till hésten.

2.2.2 Namnderna ska verka for att miljokvalitetsnormer for vatten foljs.

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Vid provning, tillsyn och radgivning ska hinsyn tas till atgérdens paverkan pa vattenférekomster och sma
vattendrag for att mojliggora att miljokvalitetsnormer for vatten kan uppnas.

Fokusomrade

Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkuldrt samhélle som ocksé skyddar och framjar biologisk
mangfald.

Kommentar pa nimndmal

Miljokvalitetsnormer for vatten innebar att sjoar, vattendrag och kustvatten ska nd god ekologisk och god
kemisk ytvattenstatus medan grundvatten ska ha god kemisk grundvattenstatus och god kvantitativ status. Den
aktuella statusen far inte forsdmras i ndgot avseende. Vid provning och tillsyn ska hinsyn tas till atgérdens
paverkan pa vattenforekomster och sma vattendrag for att mojliggora att miljokvalitetsnormer for vatten kan
uppnas.

Vad giller vattenforvaltning har kommunen genom inférandet av EU:s vattendirektiv fatt ett tydligare uppdrag
att arbeta med att forbéttra eller skydda vattenmiljon i vara sjdar, vattendrag, grundvatten och kustvatten. Inom
kommunen har det startat en vattengrupp och dialog fors hur vi ska arbeta som en strategisk vattenférvaltning pa
bista sitt.

Tillsyn av avloppsanldggningar ar ett viktigt tillsynsomrade for att minska paverkan pa vattenférekomster.
Tillsynen utgar fran en riskklassning och berdrda tillsynsobjekt finns med i tillsynsplanen. Tillsynen ér i fas.

Tillsyn av lantbrukare och hdsthallare som ligger nira vattendrag har varit sérskilt fokus under senaste aren.
Under 2023 utfors tillsynsinsatser inom avrinningsomraden Skoérvallabdcken, Stockaén och
Knapabicken/Ullersabédcken, eftersom dessa vattendrag har en otillfredsstidllande ekologisk status. Tillsynen ér i
fas och avvikelser som har uppmérksammats berér frimst gédselhantering och det finns darmed risk for laickage
av ndringsdmnen.

Inventering har utforts inom Skorvallabiacken dér man uppmérksammat fem nya miljopaverkande verksambheter,
samt nagra nedskrapningsidrenden.

Varje avvikelse som uppmérksammas och &tgirdas vid tillsyn verkar for att miljokvalitetsnormer for vatten f6ljs
med malet att pé sikt forbattra den ekologiska statusen i véra vattendrag.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Antal nya miljopaverkande verksamheter

som hittas i inventering av en utvald - - - 5

vattenférekomst.

2.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullméktige
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Fokusomréaden

- Kommunen ar en mojliggorare for entreprendrer och foretagsamma méanniskor.

- I Kungsbacka féar vi nya arbetstillfallen och snabb etablering bade for individer och foretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Sammanfattning av nimndens arbete med maélet
Se2.3.1

2.3.1  Namnderna ska halla hég kvalitet pa service och myndighetsutdvning och bidra till att
foretagare i Kungsbacka ar nojdare.

Beslutats av
Namnd

Fokusomriade
Kommunen &r en mojliggoérare for entreprendrer och foretagsamma méanniskor.

Kommentar pa nimndmal

Forvaltningen har haft fortsatt stort fokus pa det kommungemensamma initiativet "Latt & Rétt". Syftet med
arbetet ar att f4 nojdare kunder som kommer leda till Vastsveriges bésta foretagsklimat. Under aret har vi som
helhet flyttat oss ndrmare vart mal, &ven om vissa indikatorer just nu visar annat (se tabell nedan). Vara kunder
marker bland annat att vi har blivit battre pa att kommunicera med dem pa ett tydligt och trevligt sitt, samt att
den upplevda handldggningstiden inom manga omraden ar kort. Under aret har vi bland annat haft fokus pa att:

- utveckla hur vi bedriver tillsyn pa héstgardar utifran deras 6nskemal. Denna bransch har tidigare gett laga
betyg pa kundnéjdhet

- praktisera hos foretag for att fa mer forstaelse for varandras processer. Dialog och forstéelse dr en nyckelfaktor
for att 6ka kundndjdheten

- fortsatt arbetet med battre sjélvservice, bland annat genom att utveckla vara digitala tjanster.

Vi behdver fortsitta att utveckla var kommunikation och vér formaga att ge rad och vigledning. Detta,
tillsammans med korta handldggningstider, ar enligt var analys nyckelfaktorer for att f4 ndjdare kunder.

NKl-resultaten per 31 augusti visar pa en viss minskning pa totalen. NKI, N6jd Kund Index, &r resultatet av
’Insikt” en servicemitning av kommunens myndighetsutévning som genomfors i samarbete med Sveriges
Kommuner och regioner, SKR. Utfallet fér perioden visar pd en 6kning inom myndighetsomradden bygg och
livsmedel och en minskning for miljo. Resultaten for serveringen har for fa svar for att kunna utvisa pa ett
resultat.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, bygglov 40 42 45 64 62
NKI totalt varde, NOjd-Kund-Index, miljéskydd 65 65 69 57 72
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, livsmedel 72 75 76 83 78
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, servering 72 81 87 84
Handlaggningstid bygglov foretagsarenden
(tid fran komplett ansokan till beslut), 8 4 5 8
veckor
Andel nybyggnadskartor som levereras inom 20% 50%
15 dagar
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Utfall 2023 avser perioden januari-augusti 2023

2.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att nd sin fulla kapacitet och god sjadlvkansla.
- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen formaga att ta hand om sitt liv.

Sammanfattning av niimndens arbete med malet
Se2.4.1

2.4.1 Namnderna ska underlatta steget in i arbetslivet.

Beslutats av
Namnd

Fokusomrade
Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjalvkénsla.

Kommentar pa nimndmal

Att ta emot praktikanter, PRAO-elever och universitetsstudenter ar ett effektivt sitt att marknadsfora
kommunen, forvaltningen och vara yrken samtidigt som vi baddar for en framtida god kompetensforsorjning.
Vid ett flertal tillfdllen har de personer som har gjort praktik stannat kvar pa forvaltningen i en anstillning. En
annan positiv effekt av att erbjuda olika typer av praktikplatser ar att det innebar en kompetenshdjning hos de
medarbetare som dr handledare.

Forvaltningen har under véren haft tvi praktikanter frén yrkeshdgskolor pa s& kallad LIA-praktik (Lérande i
arbetslivet) och har planerat in att ha tv4 till under hosten. Forvaltningen har dven haft en praktikant utifran
arbetsmarknadspolitisk &tgidrd samt en student pa forvaltningen som har skrivit sitt examensarbete under andra
kvartalet om fororenade byggnader.

Kontakt &dr tagen med bland annat Goteborgs Universitet och Hogskolan i Halmstad och en dialog fors om att
upplata plats for examensarbete och praktik pd forvaltningen under hosten 2023 samt varterminen 2024.

Under varen erbjod vi plats for sju prao-elever varav fem platser blev fyllda. Under hosten kommer vi erbjuda
ytterligare sex platser.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Antal mottagna PRAO-elever fran hogstadiet. 6 11 5 10

Antal mottagna studenter fran yrkeshogskola 3 2 > >

och universitet for praktik

Antal mottagna 6évriga praktikanter 0 2 1 3

Antal uppsatsarbeten dar Bygg- och 0 2 y 2

miljéférvaltningen medverkat
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Utfall 2023 avser januari-augusti

2.5 Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomréaden

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invénare, foretag och besokare kinner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemoétta i kontakt med
kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.

- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

I Kungsbacka skapar vi forutséattningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att
utforma det goda livet

Inom ramen for de innovationssprintar som genomforts har invanare och foretag varit medskapande i att
utveckla vara arbetssatt och tekniska 16sningar. Med detta arbetssétt ser vi att vara kunder upplever tjdnsterna
som mer relevanta, tillforlitliga och mer anpassade efter deras behov.

Invanare, foretag och besokare kinner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen

Bygg- och miljoforvaltningen har stort fokus pa det kommungemensamma initiativet "Latt & Rétt". Syftet med
arbetet dr att f4 nojdare kunder som kommer leda till Vistsveriges basta foretagsklimat. Latt & Ratt har bidragit
till ett forhallningssatt som allt mer blivit en naturlig del i var myndighetsutovning.

Under varen 2023 har medarbetare fran bygglovsenheten praktiserat pa foretag som séker bygglov. Huvudsyftet
har varit att 6ka den 6msesidiga forstéelsen for respektive parts forutséttningar och roller i processerna. Enheten
har fatt mycket positiv feedback fran foretagen.

Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjinster och effektivare arbetss:itt

I enlighet med var malbild s strévar vi efter att utveckla vira verksamheter med hjélp av olika digitala
l16sningar. Genom att successivt automatisera arbetsmoment och ge invanare och foretag tillgng till sjalvservice
kan vi korta handldggningstiderna och ta snabbare beslut.

Under varen har vi genomfort sa kallade innovationssprintar i samarbete med Kommunledningskontoret.

P& bygglovsenheten har syftet med insatsen varit att utveckla processen for att f4 in mer kompletta handlingar.
Effekterna av insatserna har framst lett till en 6kad forstaelse for vara kunders behov och beteende, vilket har
gjort att vi har kunnat genomf6ra mindre dndringar i véra arbetssétt och i ansokningsprocessen. Vi ser att
kundngjdheten har 6kat inom bygglovsverksamheten bland annat genom ett 6kat NKI men ocksé att
ansokningarna dr mer kompletta 4n tidigare.

Inom Milj6 & Hélsoskydd har innovationssprintarna fokuserat pa att utveckla den digitala tillsynen och att skala
upp en tidigare innovationssprint inom sjélvservice till fler branscher. Vi ser att initiativet har mojliggjort att
infora sjélvservice dér kunden sjilv kan ldmna uppgifter om sin verksamhet digitalt. Genom sjélvservice har
kunden fatt storre valmojligheter och snabbare hantering av sitt drende.

Las mer under avsnitten 2.5.2 och 3.

Kungsbacka kommun ir en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och
ledare
Den kommungemensamma satsningen "Utvecklande Medarbetarskap”, har fortsatt under 2023 och har bidragit
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till att alla medarbetare fatt en gemensam grund for fortsatt dialog om férhallningssitt till arbetsuppgifter,
arbetsgivare och kollegor. Under varen har implementeringen av det utvecklande medarbetarskapet fortsatt i
syfte att det ska vara det naturliga forhallningssittet i alla vara enheter.

Stort fokus laggs pa arbetsmiljofragor och insatser som framjar en god arbetsmiljo for vara medarbetare. Under
perioden har en inspirationsforeldsning om sjalvledarskap och arbetsglddje genomforts for all personal. Den
satsning som paborjades 2022 om chefers arbetsmiljo har ocksé fortsatt under 2023. Orsaken till satsningen &r
att vi ser att chefers arbetsmiljo har en stor paverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo.

L&is mer under avsnittet 2.5.1

2.5.1 Namnderna har en god arbetsmiljo och ett utvecklande ledar- och medarbetarskap.

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Némnderna har en arbetsmiljo som bidrar till trivsel, samarbete, utveckling och effektivitet. Vi erbjuder en trygg
och siker arbetsplats med hidlsofokus och ett systematiskt arbetsmiljdarbete med hog kvalitet.

Fokusomrade
Kungsbacka kommun ar en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Kommentar pa nimndmal

Den kommungemensamma satsningen "Utvecklande Medarbetarskap", har fortsatt under 2023 och har bidragit
till att alla medarbetare fatt en gemensam grund for fortsatt dialog om férhallningssatt till arbetsuppgifter,
arbetsgivare och kollegor. Utvecklande medarbetarskap dr baserat pa tillit, engagemang, fortroende samt var och
ens personliga ansvar. Det ar positivt for bade medarbetare och organisationen i stort da ett utvecklande
medarbetarskap i team, frimjar motivation, kad arbetsgldadje och dkat engagemang men ocksé 6kat vilmaende
pa jobbet och personlig utveckling. Under varen har implementeringen av det utvecklande medarbetarskapet
fortsatt 1 syfte att det ska vara det naturliga forhallningsséttet i alla vara enheter.

Stort fokus laggs pd arbetsmiljofragor och insatser som framjar en god arbetsmilj6 fér vira medarbetare. Under
en gemensam forvaltningsdag i maj hade vi bland annat tvi teman med fokus pé arbetsmiljo och trivsel. Dels
holls en genomgéng av sjilvledarskap och dels en inspirationsforeldsning om arbetsglddje. Alla medarbetare
fick dessutom mgjlighet att 1dmna in forbattringsfoérslag och medskick till ledningsgruppen vilka vi kommer
arbeta vidare med under hosten.

Chefers arbetsmiljo har stor paverkan pa hur medarbetarnas arbetsmiljo &r. Darfor har forvaltningen genomfort
en insats kring chefers arbetsmiljo kopplat till Utvecklande Ledarskap (UL). Insatsen paborjades under varen
2022 genom kunskapshojning inom effektfullt ledarskap, vilket vi nu fortsatter att fordjupa oss i.

For att ha ett stindigt larande inom forvaltningen ges alla medarbetare mojlighet att skugga en kollega fran en
annan enhet for att lara, inspireras och motiveras av varandra. Det bidrar dven till att vi lir kénna varandra inom
forvaltningen och minskar granserna mellan avdelningarna.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Motivation och ledarskap (HME,__héIIbart 78.4 765 76

medarbetarengagemang. Helt varde.)

Andel medarbetare som utbildats i ) ) 85% 95%

Utvecklande medarbetarskap (UM).
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2.5.2 Namnderna ska med innovationskraft och hog grad av digitalisering maojliggéra en
enklare vardag for invanare och foéretag.

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Néamnderna ska méta kundernas forvéntningar pé service genom att utveckla relevanta tjinster som mojliggor en
hogre grad av sjilvservice for kunden. Med ett framsynt och kommunikativt arbetssitt, nya tekniska 16sningar
och smarta tjanster ger forvaltningen kunderna en snabbare och béttre service. Namndens forhallningssatt
underléttar och effektiviserar arbetet for medarbetarna.

Fokusomrade
Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssitt.

Kommentar pa nimndmal

I enlighet med var malbild sa striavar vi efter att utveckla vara verksamheter med hjélp av olika digitala
16sningar. Genom att successivt automatisera arbetsmoment och ge invanare och foretag tillgang till sjalvservice
kan vi korta handlaggningstiderna och ta snabbare beslut.

Under varen har vi genomfort innovationssprintar for att utveckla vara tjanster och for att 6ka
sjdlvservicegraden i den mén det har varit mojligt. Genom innovationssprintarna har vi forbattrat processen och
mojliggjort for vara kunder att fd snabbare beslut vilket innebér att vi kan ldgga mer av vara resurser utveckling
och radgivning. En ledstjdrna i arbetet &r att vara kunder och foretag ska uppleva att de far ut sd mycket nytta
och hjdlp som mojligt av var provning och tillsyn. Vi ser hér att vara kunder upplever tjinsterna som mer
relevanta, tillforlitliga och mer anpassade efter deras behov.

Las mer om innovationsarbete 1 avsnitt 3.

Under perioden har vi fortsatt utvecklat vara e-tjanster. Detta har resulterat i en hogre nyttjandegrad samt
snabbare och bittre service for vara invanare och foretag.

I borjan pa aret beslutade forvaltningen om en projektportfolj om fyra prioriterade utvecklingsomraden inom
digitalisering och innovation. Alla omraden &r igdng. Nagra exempel dr foljande: Inforande av e-arkiv pagar dar
invanare och foretag sjdlva ska kunna ta del av allminna handlingar, vilket 6kar tillgdnglighet och servicegrad.
Digitalisering av detaljplaner som ska mojliggora att vi kan stélla om till nya arbetssitt och skapa innovativa
16sningar for vara invanare och foretag samt skapa en hallbar digital samhéllsbyggnadsprocess.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Nyttjandegrad e-tjanst "Soka bygglov for att ) ) ) o o

Oka nyttjandegrad av e-tjanst "Anmala o "

installation av vArmepumpsanlaggning" ) ) ) 68% Oka

Handlaggningstid prévning registrering av

livsmedelsanlaggning - fran komplett ) ) ) 3 5

anmalan till beslut - (analog ansdkan), 5

arbetsdagar.

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, bygglov 37 41 47 58 -

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, miljéskydd 65 62 68 60 -

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, livsmedel 72 75 76 83 -

NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, servering 72 81 87 -
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NKI-virdena avser bdade foretagare och privatpersoner i de fall ddr dessa bdda grupper mdts (gdller framfor allt bygglov och miljo)
Servering har for fa svar for att visa ett resultat.
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3 Uppfodljning direktiv

Kommunfullméktige har beslutat om ett direktiv for budgetaret. Direktiv anviands for att styra inom ett sérskilt,
utpekat omrade dar det krdvs fordndring. Tjanstepersonerna ska redovisa for politikerna i nimnden hur man ha
arbetat med direktivet. Naimnden redovisar till kommunfullméiktige hur nimnden har arbetat med fullméktiges

direktiv i samband med delérsbokslut och arsbokslut.

Aven nimnd kan besluta om direktiv till férvaltningen.
Kommunfullméktiges direktiv — Innovation och omstéllning till nya arbetssétt

Kungsbacka kommun stér infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur
vélfarden ska bevaras trots kostnadsdkningar och kompetensbrist, men ocksa om klimatanpassning och
omstéllning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och forméagan att nyttja nya tekniska 16sningar
ar avgorande for mojligheten att 16sa atskilliga samhéllsutmaningar, for att fortsatt vara relevant och moéta
forvantningar fran invanare och foretagare. For att bygga formaga till innovationsarbete och digital
transformation kravs nya kompetenser och arbetssatt, men ocksa en kultur som tillater experimenterande och
risktagande. Vi behdver utmana nuvarande arbetssétt och testa saker som vi aldrig testat forut, fast vi kommer
misslyckas manga génger innan vi traffar rétt.

Néamnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att 6ka tempot i att bygga kultur och forméga och skapa
tekniska forutsittningar for verksamhetsutveckling genom digitalisering genom:

o Kompetensutveckling och forstarkning med nya kompetenser
Utveckling och spridning av nya arbetssétt

e Bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och
medskapande
Mojlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

e Skapa dndamalsenliga tekniska forutsdttningar

Sammanfattning av nimndens arbete med direktivet

Under varen har vi gjort stora satsningar inom vért innovationsarbete. Detta har i stor utstrickning mojliggjorts
av att nimnden beviljats medel inom ramen f6r Kommunfullméktiges direktiv om innovation och omstillning
till nya arbetssétt.

Innovationssprintar

Under varen har vi genomfort sa kallade innovationssprintar i samarbete med Kommunledningskontoret. P4
bygglovsenheten har syftet med insatsen varit att utveckla processen for att f in mer kompletta handlingar inom
bygglov. Atta av tio bygglovsansokningar som kommer in saknar kompletta handlingar. Det orsakar stor
frustration hos dem som soker, vilket i slutindan péverkar hela Kungsbacka kommuns anseende. Det har ocksé
stor paverkan pd hur kunderna upplever den totala tiden for att hantera en bygglovsansokan.

Effekterna av insatserna inom bygglov har framst lett till en 6kad forstaelse for vira kunders behov och
beteende, vilket har gjort att vi har kunnat genomféra mindre &dndringar i vara arbetssétt och i
ansokningsprocessen och som vi ser har 6kat kundnéjdheten inom bygglovsverksamheten bland annat genom ett
Okat NKI och genom att ansdkningarna blir mer kompletta én tidigare.

Inom Milj6 & Hélsoskydd har innovationssprintarna fokuserat pa att utveckla den digitala tillsynen och att skala
upp en tidigare innovationssprint inom sjélvservice till fler branscher. Det &r en forutséttning for att vi helt ska
kunna stélla om till nya arbetssitt och for att vi ska kunna fortsétta att utveckla innovativa losningar. Om inte
tillsynsarbetet utvecklas kommer handldggningen sannolikt ta lingre tid, det kommer att bli kostsammare for
kunden och troligtvis leda till ett 6kat missndje 1 kombination med att vi inte hinner med vért tillsynsuppdrag,
vilket 1 sin tur &r negativt f6r miljon och médnniskors hélsa.
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Vi ser att initiativet har mojliggjort att infora sjdlvservice dér kunden sjélv kan lamna uppgifter om sin
verksamhet digitalt. Detta innebér att vi har skapat och implementerat 4&ndamalsenliga tekniska forutsittningar
sdsom digital tillsyn och sjdlvservice samt en snabbare och forbattrad e-tjanst. Genom sjilvservice har kunden
fatt storre valmojligheter och snabbare hantering av sitt drende.

Sammantaget ser vi att arbete med innovationssprintar har hjélpt oss att bygga en kultur som inspirerar och
tillater experimenterande och testande, utforskande och medskapande och mojliggjort att skapa fler
utvecklingsinitiativ. Vi behover hitta nya satt att arbeta dar kunderna sjélva kan hantera processen och de
arbetsmoment som gér att automatisera blir automatiserade sa att vi kan lagga vara resurser mer pa utveckling
och radgivning.

Kompetensutveckling

Under perioden har vi genomfort utbildningsinsatser for vara ledare i férdndringsledning, att leda i malsokande
processer och hur vi kan skapa mer flexibla arbetssitt. Vi har haft innovation som ett viktigt tema i
ledningsgruppens agenda och vi har resurssatt medel till innovationsarbete trots den utmanande ekonomiska
situation vi star i med en kraftig minskning av intdkter. Vidare har vi arbetat aktivt med att kommunicera och
folja upp var utvecklings- och innovationsportf6lj bade inom och utom organisationen.

Vi har ocksa genomfort ett flertal utbildningsinsatser for medarbetarna dar fokus har varit att bygga en kultur
och skapa en forstaelse for vikten av att arbeta med innovation och metodiken kopplat till att arbeta mer
mélsdkande och att medskapa i utvecklingen med vara kunder.

Vi haller dven pa att planera att infora ett ledningssystem for innovation, ISO 56002. Foérvaltningen har ocksa
forstarkts genom att en innovationsledare rekryterats. Detta dr en viktig resurs for att kunna implementera
innovationsarbetet i organisationen. Pa detta sitt okar vi var formaga att sjdlva driva innovationsarbetet vidare.

3.1 Direktiv OVK-tillsyn

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Byggnadsndmnden ska arbeta aktivt med OVK-tillsyn*.(*OVK= obligatorisk funktionskontroll av
ventilationssystem i1 byggnader.)

Fokusomrade
I Kungsbacka finns attraktiva bostdder for olika behov, generationer och livsstilar.

Kommentar

Bygglovsenheten har under 2023 fortsatt arbetet med att bygga upp en systematik for att kunna arbeta med
proaktiv tillsyn av ventilationssystem (OVK). Under &ret har fokus varit att automatisera processer for att
underlétta framtida handldggning av OVK-édrenden, samt att utveckla en e-tjanst for smidig inlimning av OVK-
protokoll.

Utover digitaliseringsarbetet har samarbetsmdten dgt rum med tva fastighetsbolag. Syftet var dels att skapa
relationer infér kommande tillsynsarbete, dels att ta reda pa vilka ventilationssystem som fortfarande ar aktiva.
Samarbetsmoten med fastighetsbolag kommer fortlopa under hosten 2023.

Direfter dr uppbyggnaden av systematik inom OVK klar och det kommer ingé i den 16pande tillsynen frén
2024.
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3.2 Direktiv handlaggningstid forhandsbesked

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Byggnadsndmnden ska ha en handldggningstid for forhandsbesked om max den lagstadgade tiden 20 veckor
(10+10 veckor).

Fokusomrade
I Kungsbacka finns attraktiva bostider for olika behov, generationer och livsstilar.

Kommentar

Till och med augusti 2023 &r medianhandlédggningstiden for forhandsbesked 16,6 veckor. Historiskt sett dr det
en relativt kort handlaggningstid just for forhandsbesked. Den korta handldggningstiden beror dels pa att farre
forhandsbesked har kommit in fér handldggning 4n tidigare ar, dels pa effektiviseringar i arbetsprocessen.

Byggnadsndmnden har ddrmed uppnatt direktivet.
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4 Verksamhetsmatt

4.1 Analys verksamhetsmatt

For bygga-hus-processen dr merparten av vara nyckeltal tillbakablickande, med ett tydligt undantag;
nybyggnadskartor. En nybyggnadskarta bestills i borjan av processen och hér ser vi en tydlig nedgang av antalet
levererade kartor fran 2022. For antalet paborjade bostiader (beviljade bygglov) borjar vi se en minskning.

Ovriga nyckeltal som befinner sig i slutet av bygga-hus-processen som husutstakningar, ligeskontroller, och
antal fardigstdllda bostdder paverkas fortfarande av den stora drendeméngden under pandemiaren. Men hér
forvantar vi se en tydlig minskning de ndrmaste aren.

Handldggningstiderna har generellt sett minskat de senaste aren, béade till f6ljd av minskad drendeméingd och
effektivare arbetssitt.

4.2 Prestationsmatt

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2019 2020 2021 2022 2023
__ Handlaggningstid prévning varmepump-
(M| fran komplett anstkan/anmalan till - - 16 21 15

beslut. 14 arbetsdagar

Handlaggningstid prévning registrering
av livsmedelsanlaggning - fran komplett
anmalan till beslut - (analog anstkan),

5 arbetsdagar.

Handlaggningstid fran drende komplett

[ till beslut fér bygglov, en- och 10 13 16 7 4
tvabostadshus, veckor median

n|  Nybyggnadskartor 233 262 240 151 82

n|  Husutstakningar 259 257 298 318 163

[m|  Lageskontroller 113 110 124 182 76

__Handlaggningstid fran arende komplett

(M| till beslut, bygglov privatpersoner - - 8 4 4

(veckor median)

Handlaggningstid fran arende komplett

u till beslut, bygglov féretag (veckor - - 8 4 5
median)
H Arendebalans - alla drenden - - 100% 113% 103%

Utfall 2023 avser perioden januari-augusti 2023

4.3 Effektmatt
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Namn

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

Antal pabodrjade bostader (beviljade
bygglov) - en- och tvabostadshus

181

149

215

199

95

Antal pabdrjade bostader (beviljade
bygglov) - lagenheter i flerbostadshus

144

168

82

649

17

Andel levererade nybyggnadskartor
inom 15 arbetsdagar (i procent)

30,7%

13,3%

20%

Andel bygglovsarenden som klarar
lagstadgad handlaggningstid (10
veckor)

58%

78%

85%

Andel ratt vid dverprovning - Av beslut
tagna av Lansstyrelsen innevarande ar
(Plan- och bygglagen)

76%

63%

78%

67%

67%

Antal fardigstallda bostader (beviljade
slutbesked) - En- och tvabostadshus

172

125

90

181

113

Antal fardigstallda bostader (beviljade
slutbesked) - Iagenheter i
flerbostadshus

253

123

260

182

163

Andel ratt vid éverprovning - Av beslut
tagna av Lansstyrelsen innevarande ar
(Miljobalken)

100%

Andel ratt vid éverprovning - Av beslut
tagna av Lansstyrelsen innevarande ar
(Livsmedelslagen)

100%

Andel ratt vid éverprovning - Av beslut
tagna av Lansstyrelsen innevarande ar
(Alkohollagen)

100%

Utfall 2023 avser perioden januari-augusti 2023
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5 Personal

5.1 Kompetensforsorjning

5.1.1 Attrahera/rekrytera

Forvaltningen behdver arbeta aktivt med att marknadsfora sig som arbetsgivare med ambition att vicka intresse
for vara yrkesomréadet for studenter, redan pa grundskoleniva. Forvaltningen som helhet har hittills i ar erbjudit
sju platser till férfogande for PRAO varav fem platser bemannades. Ytterligare sex platser kommer att erbjudas
till hosten.

Ett annat viktigt sétt att marknadsfora véra jobb é&r att ta emot elever fran yrkeshdgskolor for langre praktik hos
oss. Detta dr nagot forvaltningen gor 16pande och ménga tidigare praktikanter har senare blivit anstédllda hos oss.
Forvaltningen marknadsfor sig 1 dvrigt genom deltagande pé sociala medier, bland annat LinkedIn i samband
med rekryteringar.

Redan anstéllda dr verksamhetens framsta ambassaddrer varfor det dr av vikt att 16pande arbeta med
friskfaktorer och att medarbetare upplever oss som en relevant och attraktiv arbetsgivare.

5.1.2 Utveckla/behalla

Framgangsfaktorer for att kunna utveckla och behalla medarbetare &r till storsta del en god arbetsmiljé och goda
utvecklingsmojligheter.

Den kommungemensamma satsningen "Utvecklande Medarbetarskap", har fortsatt under 2023 och har bidragit
till att alla medarbetare fatt en gemensam grund for fortsatt dialog om férhallningssatt till arbetsuppgifter,
arbetsgivare och kollegor. Utvecklande medarbetarskap dr baserat pa tillit, engagemang, fortroende samt var och
ens personliga ansvar. Det ar positivt for bade medarbetare och organisationen i stort da ett utvecklande
medarbetarskap i team, frimjar motivation, 6kad arbetsgladje och dkat engagemang men ockséd dkat vilmiende
pa jobbet och personlig utveckling. Under vdren har implementeringen av det utvecklande medarbetarskapet pa
forvaltningen fortsatt i syfte att det ska vara det naturliga forhallningsséttet i alla vdra enheter.

Kommunens satsning pd Utvecklande ledarskap fortsétter for de chefer som dnnu inte genomfort utbildningen.
Mojlighet att utvecklas pa jobbet genom att géra en férnyad métning av sitt ledarskap i en fornyad UL erbjuds
dessutom. Under aret har medarbetare ocksa deltagit i kommunens utvecklingssatsning "Jag vill bli chef" samt i
"Leda utan att vara chef", vilket framjar savél det individuella medarbetarskapet som nuvarande och kommande
ledarskap

Stort fokus laggs péd arbetsmiljofragor och insatser som framjar en god arbetsmiljo for vira medarbetare. Under
forvaltningsdagen i maj hade vi bland annat tva teman med fokus pa arbetsmilj6 och trivsel. Dels holls en
genomgang av sjilvledarskap, dels en inspirationsforeldsning om arbetsglidje. Alla medarbetare fick dessutom
mojlighet att limna in forbattringsforslag och medskick till ledningsgruppen vilka vi kommer arbeta vidare med
under hosten.

Chefers arbetsmiljo har stor paverkan pd hur medarbetarnas arbetsmiljo &r. Darfor har forvaltningen genomfort
en insats kring chefers arbetsmiljo kopplat till UL. Insatsen pabdrjades under varen 2022 genom
kunskapshdjning inom effektfullt ledarskap, vilket vi nu fortsétter att fordjupa oss i.

For att ha ett stindigt larande inom forvaltningen ges alla medarbetare mojlighet att skugga en kollega fran en
annan enhet for att ldra, inspireras och motiveras av varandra. Det bidrar dven till att vi l1ar kinna varandra inom
forvaltningen och minskar grénserna mellan avdelningarna.
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5.1.3 Auvsluta

Nér en medarbetare slutar dr det av vérde att ta tillvara dennes erfarenheter och synpunkter som anstilld.
Samtliga medarbetare som slutar sin anstillning pa forvaltningen har ett avslutningssamtal med sin chef.
Samtalen syftar till att medarbetaren ska fa ett bra avslut av anstédllningen och ger mojlighet att utveckla
verksamheten och ledarskapet. Samtalet syftar ocksa till att kartligga de kompetenser och ansvar som finns och
planera for att 6verfora uppgifterna i arbetsgruppen eller for ersédttaren. Att medarbetare slutar och gar vidare i
karridren &r en naturlig del av arbetslivet. For oss som arbetsgivare ar det dock av vikt att sékerstilla att
personalomsittning inte dr en foljd av brister pa arbetsplatsen. Avslutningssamtalen har darfor en viktig
funktion dven utifrén denna aspekt samt ger en dkad chans att medarbetaren ldimnar organisationen med en
positiv kénsla.

Avslut av anstillning som gér att forutse, sésom pensionsavgangar, fangar vi upp och planerar fér genom vart
kompetensforsorjningsarbete.

5.2 Analys personalmatt

Att beakta i analysen av nyckeltal dr att statistiken fran och med drsskiftet 2020 innefattar hela Bygg- och
miljoforvaltningen. Dérfor blir jimforelser med tidigare perioder inte rdttvisande da den statistiken dr
uppdelad pa de tidigare respektive forvaltningarna. Att vi dr en forhdallandevis liten forvaltning dr ocksa bra att
beakta vid analys av personalnyckeltal dd relativt sma faktiska fordndringar kan fa stora effekter for
nyckeltalet.

Per den 30 juni arbetade 107 medarbetare (med manadslon) inom férvaltningen. Andelen kvinnor ligger pa
ca 60% och méin ca 40% vilket innebir en relativt jamn kdnsfordelning mellan kvinnor och mén och anses ha
positiva effekter. Medarbetarnas medelalder dr 43 ar vilket ér en ldgre medelalder &n kommungenomsnittet pa
46 ar.

Personalomsittningen pa 6,7 % bedoms ligga pa en 1ag och forvintad niva for perioden.

Andelen medarbetare som har en heltidsanstéllning ligger pa en fortsatt stabil och hog niv pa forvaltningen
med 97,1 %. Andel tjanstledigheter ingar inte i detta matt. Effekten av att medarbetare gér ner i tid genom att
vara partiellt tjanstlediga &r att verksamheterna inte far ut lika manga arbetstimmar. Vi arbetar darfor extra med
att géra noggranna bedémningar infor varje ansdkan om tjanstledighet i de fall dér inte rétten styrs enligt lag.

Den totala sjukfranvaron i forvaltningen, som &r ett matt pa andel sjukfrdnvarotimmar i férhallande till den
totala arbetade tiden, uppgér under delaret 2023 till 4,8 % vilket dr ldgre &n motsvarande period foregdende ar
och ligre &n kommunen som helhet som uppgér till 7,2 %.

5.3 Resursmatt

Namn Utfall jan 2019  Utfall jan 2020 Utfall jan 2021 Utfall jan Utfall jan

- jun 2019 -jun 2020 -jun 2021 2022-jun 2022  2023-jun 2023
ke Andel deltid 6,5% 5% 1,9% 4,8% 2.9%
ke Andel heltid 93,6% 95% 98,1% 95,2% 97,1%
e Andel kvinnor 3,3% 1,5% 4,5% 1,6%

- som har deltid

e Andel kvinnor 94.6% 96,7% 98,5% 95,5% 98.4%
som har heltid
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Namn

Utfall jan 2019

Utfall jan 2020

Utfall jan 2021

Utfall jan

Utfall jan

- jun 2019 -jun 2020 -jun 2021 2022-jun 2022  2023-jun 2023
e ﬁgﬁg'emj” som 7.7% 2.6% 5.3% 4,8%
ke ﬁ;‘fﬁ'emj” som 92% 92,3% 97,4% 94.7% 95,2%
e fﬂfffgfa andel 60,6% 61.2% 64.6% 65.5% 60,6%
e Qgsrfa”da andel 39.4% 38.8% 35.5% 34.6% 39.5%
Anstallda
. gj:;’e’}‘szr;;tg'i'r?gs 97.6% 98% 99,3% 98,3% 98,7%
grad
ke Anstillda totalt 66 103 110 110 109
~Antal
M medarbetare 10 10,4 10 10 8,9
per chef
~ Antal
M medarbetare 18,8 20 20 14
per enhetschef
i~ g"oefjggbgﬁare 34,9% 36,9% 35,5% 37,3% 34,9%
i~ Zﬂoefjigbgﬁare 21,2% 27,2% 26,4% 29,1% 28,4%
i~ g”oe?ggbgﬁare 18,2% 22,3% 22,7% 23,6% 22%
w g"oegfgbceﬁaﬁ o 12.1% 9.7% 7.3% 7.3% 7.3%
. D"nZ‘ingﬁtggeér 13,64% 3,88% 8,2% 2,73% 7,3%
[n Medelalder 42 44 44 44 43
™ Pensionsavgan 0 1
| gar

5.4 Effektmatt

Namn

Utfall jan 2019

Utfall jan 2020

Utfall jan 2021

Utfall jan 2022

Utfall jan 2023

- Kvinnor

jun 2019 jun 2020 jun 2021 jun 2022 -jun 2023
"W Frisknérvaro 66.2% 69.5% 69.2% 64% 71.8%
'w Frisknarvaro 61.5% 63% 61.8% 57.1% 68.2%
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Namn

Utfall jan 2019
-jun 2019

Utfall jan 2020
-jun 2020

Utfall jan 2021

-jun 2021

Utfall jan 2022
-jun 2022

Utfall jan 2023
-jun 2023

— Frisknarvaro

" Man

73,1%

80%

82,1%

75,6%

77,3%

— Korttidssjukfran
' varo

3%

2,7%

2,3%

3,3%

2,8%

— Korttidssjukfran
* varo Kvinnor

3,4%

3%

2,7%

3,6%

2,7%

— Korttidssjukfran
' varo Man

2,4%

2,3%

1,7%

2,7%

3%

— Langtidssjukfra

nvaro

2,7%

2,8%

3,5%

2%

— Langtidssjukfra
' nvaro Kvinnor

4,2%

3,2%

5,2%

2,4%

— Langtidssjukfra
' nvaro Man

0,7%

0,5%

2,1%

0,5%

1,3%

KF

. Personalomsatt
' ning

6,6%

13,5%

1%

6,5%

6,7%

| Sjukfranvaro
" Kvinnor

8%

7,1%

5,8%

8,8%

5,1%

— Sjukfranvaro
- Mén

3,1%

2,8%

3,8%

3,1%

4,3%

— Sjukfranvaro
' Totalt

6%

5,5%

5,1%

6,7%

4,8%

Sjukfranvaro,

. andel av
' sjukfranvaro 60

dagar eller mer

29,4%

33,3%

24%

35,9%

20,2%

Sjukfranvaro,

~andel av

KF

sjukfranvaro 60
dagar eller mer
Kvinnor

36,9%

41,1%

24,7%

40,8%

27,3%

Sjukfranvaro,

~andel av

KF

. sjukfranvaro 60

dagar eller mer
Man

0%

2,9%

22,1%

11,8%

7%

Sjukfranvaro,

. anstallda i
" aldrarna 29 ar

eller yngre

6,7%

2,7%

3,7%

1,9%

KF

Sjukfranvaro,

. anstallda i

aldrarna 30-49
ar

5,2%

4,1%

4,7%

3,4%
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Utfall jan 2019

ey [jun 2019

Utfall jan 2020
-jun 2020

Utfall jan 2021
-jun 2021

Utfall jan 2022 Utfall jan 2023
-jun 2022 -jun 2023

Sjukfranvaro,

. anstallda i
" aldrarna 50 ar

eller aldre

5,9%

7,7%

11,5% 8,4%

~ Sjukfranvaroda

gar i snitt per 12,3

anstalld

10,6

10,7 7,4
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6 Ekonomi

6.1 Uppfoéljning drift delar
Utfall och prognos

Milioner kronor Bokslut Budget Prognos | Budget- Delar Delar Avvikelse
J 2022 2023 2023 avvikelse 2022 2023 delar
Byggnadsnamnde 13 A7 15 0,2 -0,9 1,0 20,1
Geodata &

Bygglov

Intakter 34 24,6 24,2 -0,4 21,6 16,5 -5,1
Kostnader -53,8 -47 -45,2 1,8 -35,7 -30,7 5,0
Milj6 & Halsoskydd

Intakter 16 19 16,7 -2,3 10,5 10,4 -0,1
Kostnader -30,3 -33,4 -32,7 0,7 -20,1 -22,5 -2,4
Periodens

resultat -35,4 -38,5 -38,5 0,0 -24,6 -27,3 -2,7

Sammanfattning - text till kommunstyrelsen

Resultat per augusti

Resultatet per augusti jamfort med budget dr -1,8 miljoner kronor. Intdkterna for perioden avviker med -2,1
miljoner kronor. De totala kostnaderna avviker med +0,3 miljoner kronor.

Geodata och Bygglov redovisar ett litet dverskott for perioden. Den storsta avvikelsen giéller intdkterna for Miljo
& Hiélsoskydd som avviker med -2,3 miljoner kronor.

Helarsprognos 2023

Per augusti dr beddmningen att Byggnadsndmnden kommer att ha en budget i balans under 2023. De totala
intékterna vintas avvika mot budget med -2,7 miljoner kronor och de totala kostnaderna med +2,7 miljoner
kronor.

Per april visade heldrsprognosen ett underskott pa -2,5 miljoner kronor. Den framsta orsaken till den forbattrade
prognosen per augusti r att Byggnadsndmnden beviljats 2,1 miljoner kronor av budget kopplat till
Kommunfullméktiges direktiv om innovation och nya arbetssétt.

Helérsprognosen for Geodata & Bygglov visar ett dverskott jamfort med budget pé +1,4 miljoner kronor. For
intdkterna vintas ett litet underskott om -0,4 miljoner kronor dér -1,0 miljoner kronor géller Bygglov. Men
prognosen dr osdker och baseras pa att drendeinflodet inte minskar ytterligare under arets sista manader. For
Geodata vintas ett litet Gverskott om +0,6 miljoner kronor som i forsta hand beror pa hogre efterfrdgan pa
mattjanster fran Teknik &n planerat.

Kostnaderna vintas avvika mot budget med +1,8 miljoner kronor. Det beror i forsta hand pa liagre
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personalkostnader for bada verksamheterna. Bygglov har lédnat ut personal till andra forvaltningar pa grund av
minskad drendemingd medan Geodata har ldgre bemanning an planerat, vilket innebér lagre kostnader.

Helarsprognosen for Miljo & Halsoskydd visar pa ett underskott jamfort med budget pa -1,6 miljoner kronor.
Intékterna vintas avvika med -2,3 miljoner kronor. Merparten av avvikelsen géller efterhandsdebiterade
avgifter och har tva huvudorsaker. For det forsta har vissa verksamheter haft ligre bemanning an planerat, vilket
innebér att planerad tillsyn inte kan genomforas. For det andra ser vi en minskning av vissa typer av
provningsirenden till f6ljd av 1agkonjunkturen. Kostnaderna véntas avvika mot budget med +0,7 miljoner
kronor, pa grund av lagre personalkostnader.

Helérsprognosen for Byggnadsndmnden visar pé en avvikelse pa +0,2 miljoner kronor.
Utfall for perioden jimfort med samma period 2022

Jamfort med perioden januari till augusti 2022 dr de totala intékterna 5,2 miljoner kronor lagre. Det ar i forsta
hand intdkterna for Bygglovsverksamheten som stér for minskningen, 5,0 miljoner kronor. Forklaringen ar det
minskade drendeinflddet till f6ljd av lagkonjunkturen.

De totala kostnaderna har minskat med 2,5 miljoner kronor. Personalkostnaderna har sammantaget 6kat med 0,4
miljoner kronor och de 6vriga kostnaderna har minskat med 2,9 miljoner kronor. Den frimsta forklaringen till
minskade 6vriga kostnader &r att vi inte har nagra kostnader for bygglovskonsulter under 2023.

Analys och kommentarer - text till nimnden

Resultat per augusti

Resultatet per augusti jamfort med budget ar -1,8 miljoner kronor. Intdkterna for perioden ar lagre 4n budgeterat
och avviker mot budget med -2,1 miljoner kronor. De totala kostnaderna &r ldgre 4n budget och avviker med
+0,3 miljoner kronor.

Byggnadsndamnden har beviljats 2,1 miljoner kronor av avsatta medel for innovation under 2023. Det géller
centralt avsatt budget kopplat till Kommunfullméktiges direktiv om innovation och nya arbetssitt. Ndgon
budgetjustering har inte hunnits med per augusti, vilket innebdr att resultatet per augusti blir nigot missvisande.
Om vi réknar in ett budgettillskott pa atta tolftedelar av 2,1 miljoner kronor, 1,4 miljoner kronor, blir resultatet
per augusti -0,3 miljoner kronor. Detta &r mer i linje med helarsprognosen pa en budget i balans.

Geodata & Bygglov

Geodata och Bygglov redovisar ett sammantaget verskott for perioden jimfort med budget pa +0,7 miljoner
kronor. Intdkterna dr nagot hogre dn budgeterat for perioden, +0,1 miljoner kronor medan kostnaderna ar lagre,
+0,6 miljoner kronor.

For Bygglov avviker intikterna med -0,5 miljoner kronor, vilket i forsta hand forklaras av lagre
bygglovsavgifter an budgeterat for perioden. For Geodata dr avvikelsen +0,6 miljoner kronor. Per augusti dr det
i forsta hand budget for kartunderlag samt GIS-och métuppdrag for var systerforvaltning Teknik som star for
avvikelserna. Infor 2023 drog verksamheten ner budgeten for kartunderlag kraftigt pa grund av ldgkonjunktur,
men for just denna tjénst har efterfragan varit hogre in vintat hittills. Aven efterfrigan pa mituppdrag fran
Teknik har varit hogre, vilket resulterat i hogre intékter.

Arendeinflddet for Geodata och Bygglov har minskat med cirka 30 procent sammantaget for 2023 jamfort med
tidigare ar. Detta orsakas av det forsdmrade ekonomiska ldget med ladgkonjunktur. Helarsbudgeten for
avgiftsintikter har minskats med totalt 9,0 miljoner kronor jamfort med 2022. Utfallet for perioden visar att de
antaganden om minskat drendeinfléde som gjordes i budget 2023 4n sa linge héller for totalen.

De totala personalkostnaderna ir ndgot ligre in budgeterat +0,6 miljoner kronor. Overskottet géller Geodata, i
forsta hand Métningsenheten, och beror pé ldgre bemanning &n planerat for perioden. Bygglov redovisar en
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budget i balans. De 6vriga kostnaderna dr sammantaget i balans med budget for perioden.
Miljo & Hiilsoskydd

Miljo & Halsoskyddsverksamheten redovisar ett underskott for perioden pé -2,6 miljoner kronor. Intidkterna
avviker med -2,3 och kostnaderna med -0,3 miljoner kronor.

De arliga forskottsbetalade avgifterna avviker bara sammantaget med -0,2. Det &r i forsta hand de
efterhandsdebiterade rorliga avgifterna som avviker mot budget. Intidkterna for prévning (anmélan/ansdkan)
avviker med -0,4 och tillsynsintékterna med -1,7 miljoner kronor

Avvikelsen har tva huvudorsaker. For det forsta har vissa verksamheter haft ligre bemanning 4n planerat, vilket
innebdr att tillsyn inte kunnat genomforas eller debiteras i den takt som planerats. For det andra ser vi en
minskning av vissa typer av provningsdrenden. Forvaltningens analys &r att detta ar en effekt av
lagkonjunkturen och minskad byggnation som vi inte tagit tillrdcklig hdnsyn till vid budgetering och planering
infor 2023.

Personalkostnaderna for perioden avviker med -0,3 miljoner kronor. Avvikelsen géller personal som ska
finansieras av beviljade medel for innovation. De 6vriga kostnaderna dr sammantaget i balans med budget.

Byggnadsnimnden

Byggnadsndmnden redovisar ett 6verskott for perioden pa +0,1 miljoner kronor.

Utfall for perioden jimfort med samma period 2022

Jamfort med perioden januari till augusti 2022 ar de totala intdkterna 5,2 miljoner kronor ldgre medan de totala
kostnaderna minskat med 2,5 miljoner kronor.

Geodata och Bygglov

Jamfort med samma period 2022 har intdkterna for Geodata minskat med -0,1 miljoner kronor och intdkterna for
Bygglov minskat med -5,0 miljoner kronor. Intéktsbudgeten for Geodata och Bygglov har minskats med
sammantaget 9,0 miljoner kronor jamfort med 2022 for att kompensera for minskat drendeinfldde.

Personalkostnaderna dr sammantaget 1,8 miljoner kronor ldgre 4n 2022. Den framsta orsaken till detta &r att
bemanningen ér lagre pa grund av att personal 14nats ut till projekt och uppdrag for andra forvaltningar samt att
vissa tjénster vakanshalls pa grund av minskat drendeinflode. De 6vriga kostnaderna ér 3,3 miljoner kronor
lagre, vilket 1 forsta hand beror pé att vi 2023 inte har nagra kostnader for bygglovskonsulter.

Miljo & Hilsoskydd

Jamfort med perioden januari till augusti 2022 ar intdkterna négot lagre, -0,1 miljoner kronor.
Personalkostnaderna har dkat med 2,2 miljoner kronor. Okningen forklaras frimst av att personalstyrkan utokats
under 2023 med en utvecklare och en resurs som arbetar med innovation. De 6vriga kostnaderna har ckat med
0,2 miljoner kronor. Hér &r det inkép av forbrukningsinventarier som star for merparten av avvikelsen. Detta
forklaras av att majoriteten av avdelningens mobiltelefoner behdvde bytas ut under 2023, vilket innebér en
betydande engangskostnad.

Byggnadsnimnden

Byggnadsndmnden redovisar nidgot hdgre kostnader &n for samma period 2022, 0,1 miljoner kronor. Det &r i
forsta hand kostnaderna for arvoden som 6kat. Den framsta orsaken till detta &r att ett antal utbildningsinsatser
framst for nya ledamoter och erséttare genomforts under perioden till f61jd av ny mandatperiod.
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Helarsprognos 2023

Per augusti dr bedomningen att Byggnadsnamnden samt bygg- och miljéforvaltningen kommer att ha en budget
i balans under 2023. De totala intdkterna vintas avvika mot budget med -2,7 miljoner kronor och de totala
kostnaderna med +2,7 miljoner kronor.

Per april visade helarsprognosen pa ett underskott pa -2,5 miljoner kronor. Den frimsta orsaken till den
forbattrade prognosen for heléret ar att Byggnadsnimnden beviljats 2,1 miljoner kronor for arbete med
innovation. Det géller centralt avsatt budget kopplat till Kommunfullméktiges direktiv om innovation och nya
arbetssitt.

Geodata & Bygglov

Helarsprognosen for Geodata & Bygglov visar pa ett dverskott jamfort med budget pa +1,4 miljoner kronor.
Intékterna avviker mot budget med -0,4 miljoner kronor och kostnaderna med +1,8 miljoner kronor

Intdkter

Infor aret minskades intdktsbudgeten med totalt nio miljoner kronor. En miljon fér Geodata och atta miljoner
kronor for Bygglovsverksamheten, vilket motsvara ungefér 40 procent av de totala intdkterna. Orsaken till detta
var minskat drendeinfléde under hosten 2022 som foérviantades fortsitta in i en lagkonjunktur.

For Geodata véntas intdkterna for helaret bli nagot hogre dn budget, +0,6 miljoner kronor. Den framsta
anledningen till avvikelsen &r storre efterfragan pa mattjanster fran var systemforvaltning Teknik dn budgeterat.

For Bygglov véntas intdkterna for helaret avvika mot budget med -1,0 miljoner kronor, men prognosen ar
osédker. Per augusti dr intdkterna néstan i fas med budget trots att verksamheten avgiftsreducerat
bygglovsavgifter pa totalt 0,8 miljoner kronor pa grund av langa handldaggningstider for vissa drenden. I
heldrsprognosen har vi tagit viss hojd for ytterligare minskat drendeinflode, men prognosen bygger pa att
drendeinflodet fortsétter att ligga pa ungefar samma niva som perioden januari-augusti.

Kostnader

Sammantaget véintas kostnaderna avvika mot budget med +1,8 miljoner kronor. Personalkostnaderna véntas
avvika med +2,0, en miljon for respektive verksamhet, och de 6vriga kostnaderna med -0,2 miljoner kronor.
Overskottet for personalkostnaderna beror pa ligre bemanning 4n planerat under aret. Det beror bland annat pa
att personal l4nats ut till andra forvaltningar med ocksa pé att personal valt att helt eller delvis ta tjanstledigt for
studier. Geodataverksamheten har haft svért att rekrytera rétt kompetens, vilket inneburit att avsatt budget inte
anvants.

Den frimsta orsaken till det vintade underskottet for de dvriga kostnaderna beror pa att forvaltningen behover
byta ut ett stort antal mobiltelefoner som blivit for gamla. Resterande 6vriga kostnader vintas sammantaget vara
i balans med budget.

Miljo & Hilsoskydd
Helarsprognosen for Miljo & Hélsoskydd visar pa ett underskott jamfort med budget pa -1,6 miljoner kronor.
Intdkterna véintas avvika mot budget med -2,3 miljoner kronor och kostnaderna med +0,7 miljoner kronor.

Intdikter

De forskottsbetalade drliga avgifterna véntas avvika med totalt -0,3 miljoner kronor. Orsaken till avvikelsen dr
att antalet verksamheter med arlig avgifts missbedomts ndgot vid budgetering. De rorliga efterhandsdebiterade
avgifterna véntas avvika med -2,0 miljoner kronor.

Avvikelsen har tvd huvudorsaker. For det forsta har vissa verksamheter haft 14gre bemanning an planerat, vilket
innebdr att planerad tillsyn inte kunnat genomforas. En revidering av tillsynsplanen planeras for beslut i
ndmnden for Miljo & Hélsoskydd under hosten. Det giller till exempel tillsyn av férorenade omraden och
tillsyn av sma avlopp.
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For det andra ser vi en minskning av flera typer av provningsdrenden (anmélan/ansokan). Det giller till exempel
ansdkan om serveringstillstdnd, registrering av nya livsmedelsverksamheter och ansékan om smé avlopp.
Forvaltningens analys ar att detta dr en effekt av 1dgkonjunkturen och minskad byggnation som vi inte tagit
tillrdcklig hdnsyn till vid budgetering och planering infor 2023.

Kostnader

Kostnaderna viantas sammantaget avvika mot budget med +0,7 miljoner kronor. Personalkostnaderna avviker
med +0,8 miljoner kronor pa grund av ldgre bemanning 4n planerat. De dvriga kostnaderna véintas avvika med -
0,1 miljoner kronor. Det beror i forsta hand pa att forvaltningen behover byta ut ett stort antal dldre
mobiltelefoner, vilket inte var planerat.

Byggnadsnimnden

Foér Byggnadsndmnden visar prognosen pé ett litet verskott pa +0,2 miljoner kronor. Overskottet giller i forsta
hand budget for arvoden.

Forandring helarsprognos

Helarsprognos delar 1 Helarsprognos delar 2 Forandring prognos

Né@mnd/férvaltning

(mkr)

(mkr)

(mkr)

Byggnadsnamnden

-2,5

2,5

Totalt

-2,5

2,5

Text forandring helarsprognos - text till kommunstyrelsen

Den framsta orsaken till den forbattrade prognosen for helaret ar att Byggnadsndmnden beviljats 2,1 miljoner
kronor for arbete med innovation. Det géller centralt avsatt budget kopplat till Kommunfullméktiges direktiv om
innovation och nya arbetssétt.

6.1.1 Atgarder vid budgetunderskott
Atgiirder vid budgetunderskott - text till kommunstyrelsen

Detta avsnitt dr inte aktuellt for Byggnadsnimnden som varken prognostiserar underskott for innevarande ar
eller har negativ resultatfond.

Planerat uttag ur resultatfond

Planerat uttag ur resultatfond Belopp mkr

Summa
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6.2 Uppfoljning investeringsbudget delar
Utfall och prognos

Miljoner kronor Bokslut 2022 | Budget 2023 | Prognos 2023 Bulds%e;a(l)\é\:;ike Delar 2023
Lépande arliga

investeringar

Utgifter -0,1 -0,3 -0,2 0,1 -0,1
Ovriga investeringar

Inkomster

Utgifter -0,3

Netto -0,4 -0,3 -0,2 0,1 -0,1

Kommentarer - text till kommunstyrelsen

Lopande arliga investeringar

Néamndens budget for 16pnade arliga investeringar pa 255 000 kronor anvénds for nyinvestering och
reinvestering av olika typer av matinstrument som i forsta hand anvidnds vid métning, tillsyn och kontroll.

Under perioden januari till augusti har ndimnden investerat i ett avvdgningsinstrument till Matningsenheten.
Avviagning eller nivellering dr en metod for att méta den relativa hojdskillnaden mellan tva eller flera punkter 1
landskapet.

Per augusti ar prognosen for helaret att vi kommer att utnyttja 0,2 miljoner kronor av budgeten, vilket innebar
att vi kommer att ha ett litet dverskott mot budget for 2023.

Ovriga investeringar

Némnden har inga 6vriga investeringar under 2023. Under 2022 beviljades en investering som géillde en
utokning av kapaciteten for Métningsenheten.
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7 Verksamhet som utfors av externa aktorer

Kungsbacka kommun

Verksamhet Andel av Kostnad for

erksamne verksamhetsvolym verksamhet
Delar Delar Delar Delar
2022 2023 2022 2023

Verksamhet som utfor av externa aktorer - text till kommunstyrelsen

Detta avsnitt &r inte aktuellt for Byggnadsndmnden.
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Byggnadsnamndens arbetsutskott Datum
2023-09-14

§ 231 Dnr 2023-00088
Byggnadsnamndens delarsrapport 2023

Forslag till beslut i byggnadsnamnden
Byggnadsnamnden godkénner delarsrapport per augusti 2023.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Bygg- och milj6forvaltningen har upprattat uppfoljning och prognos per den 31
augusti 2023 for Byggnadsndmnden, enligt kommunens riktlinjer.

Helarsprognosen per augusti 2023 visar pd en sammantagen budget 1 balans.

Per april visade heldrsprognosen ett underskott pa -2,5 miljoner kronor. Den frimsta
orsaken till den forbdttrade prognosen per augusti dr att Byggnadsndmnden beviljats
2,1 miljoner kronor av budget kopplat till Kommunfullméktiges direktiv om
innovation och nya arbetssitt.

Beslutsunderlag
Bygg- och miljoforvaltningens tjinsteskrivelse, 2023-09-06
Delérsrapport per augusti for Byggnadsndmnden, 2023-09-08

Beslutsgang

Ordforande Thure Sandén (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut, det vill
sdga forvaltningens forslag. Ordforanden (M) provar forslaget och finner att
arbetsutskottet bifaller det.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Néamnden for Miljo & Hélsoskydd

Justerare Expedierat/bestyrkt



	Byggnadsnämndens arbetsutskott handlingar 2023-09-14
	Tjänsteskrivelse
	Byggnadsnämndens delårsrapport 2023
	Förslag till beslut i Byggnadsnämnden
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till


	Delarsrapport Augusti 2023 Byggnadsnämnden
	1 Inledning
	2 Uppföljning mål
	2.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i
	2.1.1 Byggnadsnämnden och nämnden för Miljö & Hälsoskydd arbetar direkt mot KF-målet.

	2.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö
	2.2.1 Nämnderna ska genom sin myndighetsutövning och i sitt tillsynsarbete skapa förutsättningar för en hälsosam livsmiljö och verka för att Kungsbacka växer hållbart.
	2.2.2 Nämnderna ska verka för att miljökvalitetsnormer för vatten följs.

	2.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige
	2.3.1 Nämnderna ska hålla hög kvalitet på service och myndighetsutövning och bidra till att företagare i Kungsbacka är nöjdare.

	2.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet
	2.4.1 Nämnderna ska underlätta steget in i arbetslivet.

	2.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd
	2.5.1 Nämnderna har en god arbetsmiljö och ett utvecklande ledar- och medarbetarskap.
	2.5.2 Nämnderna ska med innovationskraft och hög grad av digitalisering möjliggöra en enklare vardag för invånare och företag.


	3  Uppföljning direktiv
	3.1 Direktiv OVK-tillsyn
	3.2 Direktiv handläggningstid förhandsbesked

	4  Verksamhetsmått
	4.1 Analys verksamhetsmått
	4.2 Prestationsmått
	4.3 Effektmått

	5  Personal
	5.1 Kompetensförsörjning
	5.1.1 Attrahera/rekrytera
	5.1.2 Utveckla/behålla
	5.1.3 Avsluta

	5.2 Analys personalmått
	5.3 Resursmått
	5.4 Effektmått

	6 Ekonomi
	6.1 Uppföljning drift delår
	6.1.1 Åtgärder vid budgetunderskott

	6.2 Uppföljning investeringsbudget delår

	7 Verksamhet som utförs av externa aktörer


	Protokollsutdrag BNAU 2023-09-14 § 231 Byggnadsnämndens delårsrapport 2023



