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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunrevisionen i Kungsbacka kommun ("kommunen”) har Ernst & Young
AB ("EY" eller "vi") genomfdrt en granskning av kommunens internkontroll for att bedéma
huruvida néamnderna vidtagit tillrdckliga atgarder for att motverka kvalificerade
valfardsbrott i sin verksamhet. | begreppet kvalificerade valfardsbrott asyftas, inom ramen
for denna granskning, i férsta hand fel orsakat av en medveten handling i avsikt att
tillskansa sig obehdrig ersattning fran kommunen. Vi kommer i rapporten bendmna detta
som en avsiktlig felutbetalning. Granskningen har varit fokuserad pa tva namnder:
Namnden for Individ & Familjeomsorg ("IF") samt namnden fér Gymnasium &
Arbetsmarknad ("GA™).

Utifran granskningens syfte samt revisionsfragorna i punkt 2.3, ar var samlade bedémning
att det finns brister i namndernas interna styrning och kontroll for att motverka
kvalificerade valfardsbrott och darmed utrymme for forbattring. Sammantaget bedéms
arbetet som fragmenterat och svaroéverskadligt varfor luckor pa omradet riskerar att
uppsta. Kommunen forefaller sakna ett dvergripande férhallningssatt mot kvalificerade
valfardsbrott och en betydande del av arbetet ar upp till varje namnd att sjalv utforma och
tilldmpa. Vi noterar dock att det finns skillnader mellan ndmnderna hur langt man kommit i
arbetet.

N&r det géller kontrollmiljon har vi under granskningen inte identifierat nagra
kommundvergripande eller namndspecifika riktlinjer kopplat till kvalificerade valfardsbrott
eller angransande omraden. Konsekvensen ar ett bristande stod till ndmnderna for hur
arbetsuppgifter kopplade till omradet ska utforas. Det finns heller ingen malsattning som
verksamheten ska uppna i sitt utférande och inga rekommendationer kring metoder eller
tillvdgagangssatt for att forebygga, upptécka och utreda kvalificerade valfardsbrott.

Avseende IF:s kontrollaktiviteter kan konstateras att handlaggningsprocesserna for
personlig assistans innehaller olika typer av kontrollaktiviteter. Arbetet med
kontrollaktiviteter ar dock varken strukturerat eller riskbaserat. Med hansyn till
identifierade brister i verksamhetens kontroller beddms férutsattningarna fér en god
internkontroll vara begransade. Vi noterar ocksa att IF inte inkluderat risken for avsiktliga
felutbetalningar i sin arliga riskbedémning. Det innebar att risken inte finns med i
internkontrollplanen och ligger saledes utanfor internkontrollarbetet.

Avseende GA:s kontrollaktiviteter kan konstateras att egenkontroller genomférs avseende
utbetalningar av ekonomiskt bistand. Egenkontrollerna har ett tydligt fokus pa felaktiga
utbetalningar och genomférs regelbundet enligt férutbestamd plan. Detta sker inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet ar strukturerat men férefaller inte vara
riskbaserat. GA har vidare identifierat felaktiga utbetalningar avseende ekonomiskt bistand
som enrisk i sin internkontrollplan och genomfér kontroller fér att hantera risken.

Namnderna har idag inget anpassat utbildningspaket for sin personal avseende fusk och
bedrdgeri. Vidare har brister avseende information och kommunikation identifierats fér
bada ndmnderna. Bristerna avser samverkan och informationsspridning fran ledning ner i
organisationerna. Vidare har brister identifierats kopplat till att utvardera sitt arbete i
verksamheterna.
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Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges nedan rekommendationer till
kommunstyrelsen och till de granskade ndmnderna. Rekommenderade atgarder &r i flera
delar ett starkande av befintliga rutiner, processer och samarbeten.

Kommunstyrelsen rekommenderas tillse:

att en kommunovergripande handlingsplan for att motverka kvalificerade
valfardsbrott mot kommunen utarbetas.

att kommundévergripande riktlinjer kopplat till kvalificerade valfardsbrott i vidare
bemdrkelse utarbetas.

att uppfdljningen av ndmnders arbete mot kvalificerade valfardsbrott forstarks.
att kommunens 6vergripande samordning, infrastruktur och stédverksamhet for
arbetet mot vdlfardsbrott férstarks.

att namnder samlar information och for statistik kopplat till kvalificerade
valfardsbrott och regelbundet rapporterar dessa till kommunstyrelsen.

Namnderna rekommenderas tillse:

att handlaggare ute i linjen har det stéd som behdévs i form av rutiner, metoder och
verktyg for att forebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott (IF/GA).
att kompetensnivan kring kvalificerade vélfardsbrott hdjs genom att en anpassad
utbildningsplan utarbetas och implementeras (IF/GA).

att namndspecifika riktlinjer utarbetas som ger konkret stdd till némnderna fér hur
arbetsuppgifter kopplade till omradet ska utforas (IF/GA).

att tydligt definierade och forutbestdmda kontrollaktiviteter utarbetas for att
reducera risken for att kontroller blir personberoende och fér att sakerstalla hog
rattssakerhet och likvardighet i beslut (IF).

att arbetat med kontrollaktiviteter sker systematiskt (IF) och riskbaserat for att
motverka avsiktliga felutbetalningar (IF/GA)

att statistik férs 6ver relevanta nyckeltal avseende kvalificerade valfardsbrott och
att dessa rapporteras till intressenter inom och utanfér kommunen (IF/GA).

att samverkansformer internt och externt ses éver for att tillse &ndamalsenliga
erfarenhetsutbyten och metodutveckling (IF/GA).

att forvaltningen ingar samarbeten med relevanta myndigheter (IF/GA).
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Overgripande bedémning utifran revisionskriterierna:

Revisionsfragor

GA:

Kontrollmiljé
Har ansvariga namnder sdkerstallt en god kontrollmiljo
avseende risken for valfardsbrott?

Nej

Nej

Riskbeddmning
Genomfdrs adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska
riskerna i organisationen?

Nej

Ja

Kontrollaktiviteter
Sakerstaller ansvariga namnder att kontrollsystemen ar
effektiva for att forhindra och upptacka valfardsbrott?

Nej

Ja

Information och kommunikation
Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller
till berérda medarbetare?

Nej

Nej

Tillsyn (Overvakande aktiviteter)
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

Nej

Ja

Se punkt 5.6 resp. 6.6 for detaljerad information.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

EY har fatt i uppdrag att géra en granskning av Kungsbacka kommuns férmaga att st
emot organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet genom att identifiera risker i
internkontrollen. Aktuell granskning ar fokuserad pa ndmnden for Individ & Familjeomsorg
("IF™) samt namnden fér Gymnasium & Arbetsmarknad ("GA™).

| den statliga utredning som resulterade i betankandet Kvalificerad véalfardsbrottslighet -
férebygga, férhindra, upptdcka och beivra (SOU 2017:37) drogs slutsatsen att
kommunernas system for utbetalningar av ekonomiskt bistand/ersattning generellt sett &r
utsatt for valfardsbrottslighet. En utgdngspunkt &r darfor i denna granskning att
kommuner i varierande grad ar utsatta fér denna problematik.

2.2. Begreppet kvalificerade valfardsbrott

Med kvalificerade valfardsbrott avses brott som innehaller ett eller flera moment som
anses mer avancerade eller mer samhallsskadliga an i normalfallet. | betankandet ovan
beskrivs ndgra kdnnetecken for denna typ av brottslighet:

att den inriktar sig pa de svagare punkterna i valfardssystemet dar uppgifterna i
dag inte kontrolleras i tillracklig utstréackning eller &r svara att kontrollera.

att den utnyttjar svagheter i lagstiftningens struktur till sin férdel, bl.a.
sekretesslagstiftning som kan hindra informationsdelning.

att det ofta &r fraga om hoga belopp, ersattning har mottagits under 1ang tid,
anvandande av oriktiga avtal och intyg, anvdndande av féretag som brottsverktyg
samt att flera personer, inte sallan narstaende, &r inblandade.

| begreppet asyftas i forsta hand fel orsakat av en medveten handling i avsikt att tillskansa
sig obehorig ersattning fran kommunen, dvs. en avsiktlig felutbetalning.

Mot bakgrund av syftet med var granskning som beskrivs nedan har vi tagit som
utgangspunkt att utbetalningar till ndgon annan &n en individ, t.ex. en assistansanordnare,
men som avser en enskild person omfattas av uppdraget.

2.3. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om berérda namnder har sakerstallt en god intern
kontroll for att motverka, upptdcka och forhindra valfardsbrott i verksamheten. |
granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har ansvariga namnder sdkerstallt en god kontrollmiljé avseende risken fér
kvalificerade valfardsbrott?

Genomfdrs adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen?

Sakerstaller ansvariga namnder att kontrollsystemen ar effektiva for att férhindra
och upptdcka kvalificerade valfardsbrott?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berdrda
medarbetare?

Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?
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2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Brottsbalken, 9 kap. (1962:700)

COSO- ramverket for intern kontroll*

Reglementen for intern kontroll

Kommunens 6vriga styrdokument sasom riktlinjer, riskbedémningar och rutiner
som beddms relevanta inom ramen for granskningen.

2.5. Avgransning

Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor och till angivna ndmnder.
Granskningen syftar inte till att granska namndernas handldggningsprocesser eller
upptéacka eller utreda brott. Bedémningar och slutsatser baseras pa de dokument som
tillhandahallits och de intervjupersoner som valts ut av respektive ndmnd.

2.6. Metod

Granskningen har genomfoérts som en dokument- och intervjustudie med chefer och
funktioner med ansvar for intern kontroll, dels funktioner som ansvarar for beslut om
utbetalning av ekonomiskt bistand eller ersattning.

EY har genomfort tolv (12) stycken intervjuer. De personer vi intervjuat pa
kommunledningskontoret och ndmnderna ar:

Forvaltningschefer

Specialist inom kvalitet & intern kontroll
Enhetschef inom LSS

Ekonomi och utvecklingschef
Utvecklingsledare pa respektive férvaltning
Socialsekreterare pa funktionsstédsenheten
Controller

Samordnare; samt

Handldggare

Styrdokument och annan relevant dokumentation har ocksa studerats. Intervjuer och
mdten har genomférts digitalt med hansyn till rddande pandemi.

1 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
https://www.coso.org/Pages/default.aspx
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3. Intern styrning och kontroll

Fér kommunala myndigheter finns inget bestamt regelverk for intern kontroll, férutom
kommunallagen. Kommunen valjer sitt eget arbetssatt och tar intryck av det som ar
andamalsenligt. Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den
kommunala sektorn vilar i stor utstrackning pa COSO?.

3.1. COSO-modellen

| var granskning har vi utgatt fran COSO-modellen med anledning av ovan, varfér vi kort
redogdr for vad modellen innebar.
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Bolag, myndigheter och andra organisationer férutsatts numera inte bara ha ordning och
reda och hantera risker i sin verksamhet, utan maste ocksa kunna visa att de hanterar
sadana krav pa ett strukturerat, effektivt och trovardigt satt. Kraven sétts av lagar,
forordningar och professionella rekommendationer. Det finns ingen formellt faststalld
standard foér hur sddana fragor ska hanteras. | praktiken har dock en amerikansk standard
blivit dominerande, the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission ("COSQO"). Standarden skapades for att stavja ekonomiska oegentligheter
kopplat till den finansiella redovisningen och tog sig an uppgiften att beskriva vad som
utmadarker god intern styrning och kontroll inklusive god riskhantering.

Malet med COSO och internkontroll &r att sdkerstélla att risker undviks och ge en trygghet i
att organisationens mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r att garantera en
dandamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt att lagar, foreskrifter m.m. foljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter, vilka beskrivs nedan pa ett
overgripande satt:

3.1.1. Kontrollmiljé

Kontrollmiljén utgér grunden for intern kontroll och dr den miljéon inom vilken den interna
kontrollen verkar. Den bestar exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser och
ansvarsfdrdelning inom organisationen. Kontrollmiljo utgdrs till en betydande del av den

2 "Intern kontroll: For fortroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och Landsting, 2018

6
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kultur som finns i organisationen: Ar de anstéllda medvetna om det interna regelverket?
Kan de lyfta etiska fragor? Hur agerar de i avsaknad av regler?

Utdver organisationskultur bestar kontrollmiljon ocksa av styrdokument, t.ex. policyer och
riktlinjer. Tekniska hjdlpmedel tillhér ocksa kontrollmiljén.

3.1.2. Riskbedémning

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation
riskerar att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det &r
att identifierad risk intraffar samt konsekvenserna for organisationen.

Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledning att géra riskanalyser pa olika nivaer
och i olika omfattning i organisationen for att hantera risker pa ett andamalsenligt satt.

3.1.3. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation foretar for att minska eller
till och med eliminera risker.

Internkontrollens kontrollaktiviteter - Kontrollaktiviteter kan anges i internkontrollplanen
och i det systematiska kvalitetsarbetet och syftar da generellt till att félja upp att
verksamhetens kontroller fungerar &ndamalsenligt.

Verksamhetens kontrollaktiviteter - Verksamhetens kontroller finns ofta integrerade i
verksamhetens vardagliga handldggningsprocesser. Kontroller kan i vissa fall utféras av
sarskild personal eller funktioner med ansvar for att hantera felaktiga utbetalningar.
Kontrollaktiviteter i verksamheten kan utgoéras av exempelvis kontroll av ID-handling,
ldkarintyg, anstadliningsavtal, tidrapporter, fakturor samt genomféra behovsbedémningar,
intervjuer, hembesdk, databassdkningar, kompetensutveckling av personal och uppfdéljning
och utredning av avvikelser.

Ovan aktiviteter kan manga ganger utforas vid olika tillféllen, pa olika satt och i olika
omfattning, vilket paverkar kontrollens effektivitet. En kontroll kan vara proaktiv eller
reaktiv, den kan ske varje gang ett moment utfors eller vara av stickprovskaraktar.

3.1.4. Information och kommunikation

Enligt COSO-modellen ar det viktigt att information och kommunikation mellan olika nivaer
i en organisation fungerar val for att en organisation ska lyckas identifiera, fanga upp och
kommunicera relevant information till ledning och de som arbetar med intern kontroll.

Aven det omvénda géller, att information fran ledning sprids vidare ut i organisationen.
Det kan réra information fran natverk och kompetensgrupper som ror det
brottsférebyggande arbetet men dven kommunikation kring riktlinjer och rutiner samt
ansvarsfordelning inom organisationen. Kopplat till brottsférebyggande arbete ar aven
fragan kring samverkan med interna och externa parter central.

3.1.5. Tillsyn / 6vervakande aktiviteter

Den femte komponenten ar 6vervakande aktiviteter som har som dndamal att utvardera
och folja upp den implementerade interna kontrollen i organisationen. Tillsynen bor ske
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kontinuerligt och med kontroller och utvardering. Tillsyn kan t.ex. besta av internrevision,
sjalvutvardering, och av oberoende externa utredningar av en organisation.

| verksamheten kan tillsyn ske t.ex. genom att [6pande fora statistik och analysera
verksamheten avseende exempelvis avvikelser.
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4. Kungsbacka kommun

EY har inom ramen for granskningen av kommunens interna kontroller fér att motverka
kvalificerade valfardsbrott i delar granskat kommunens 6évergripande kontrollmiljé. Nedan
beskriver vi de delar som berér ansvarsférdelning mellan kommunstyrelse och namnder
samt dvergripande styrdokument relevanta for aktuell granskning.

4.1. Ansvarsfordelning och styrdokument

4.1.1. Ansvarsférdelning inom kommunen

Fran dokumentet "Gemensamt reglemente fér kommunstyrelsen och namnder i
Kungsbacka kommun"3, framgar att ndmnden ansvarar for att den interna kontrollen &r
tillracklig och i enlighet med vad som anges i Kungsbacka kommuns styrdokument for
intern kontroll. Styrdokument fér intern kontroll utgors av arets kommunbudget som
innehaller en rad ekonomistyrningsprinciper, daribland principer for intern kontroll. Dar
regleras aven férdelning av ansvar mellan ndmnder och kommunstyrelsen.

Fran ekonomistyrningsprinciperna for intern kontroll framgar att kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret att utvardera kommunens samlade system for intern kontroll och
vid behov besluta om andringar. Det framgar vidare att néamnderna har det yttersta
ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade som finns definierat i
reglemente for respektive namnd. Namndernas delegeringsférteckning anger vidare vem
som far besluta i angivna typer av beslut.

Vad géller det brottsférebyggande arbetet specifikt framgar det fran reglemente fér
namnden Kultur & Fritid att ndmnden ansvarar fér samordning och utveckling av det
brottsférebyggande arbetet.

4.1.2. Styrdokument

Vi har inte erhallit eller pd egen hand identifierat ndgon kommunévergripande policy som
behandlar kvalificerade vélfardsbrott. Vad géller brottsférebyggande arbete generellt sa &r
det ndrmaste vi kommer aktuellt granskningsomrade kommunens sdkerhets- och
beredskapspolicy*. Policyn anger att "Kungsbacka ska vara en trygg och saker kommun for
alla som bor, vistas och verka har". Vi har noterat att det finns diverse
kommunovergripande regler pa mer detaljerad niva med relevans for kvalificerade
valfardsbrott, t.ex. attestering och upphandling.

| kommunbudget 2021 framgar att némnderna ska styra, I6pande félja upp och besluta om
eventuella atgdrder med anledning av resultaten av den interna kontrollen. Det framgar
vidare att en internkontrollplan baserad pa riskanalys och uppfdljning ska beslutas av
namnden och rapporteras till kommunstyrelsen och nar det ror inkép till namnden for
Service.

3 Daterad den 8 december 2020
4 Daterad den 10 december 2019
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Syfte, innehall och varde av kommunens arbete med intern kontroll sammanfattas i
foljande punkter i kommunbudgeten:

Forebygger, upptdcker och atgardar fel och brister

Bygger medvetenhet om att varna och varda en stabil, 6ppen och rattssaker
verksamhet

Strukturer, system och processer for tydlighet och ordning

Ingar i styrningen och ar en del i ledningssystemet

Skyddar organisationen fran risker, forluster, bedrédgerier, misstankar och skador
Bygger och stédjer trygghet och tillit, ordning och reda, fértroende och utveckling

| dokumentet attestreglemente®, framgar att syftet med attestreglementet &r att undvika
oavsiktliga och/eller avsiktliga fel i kommunens ekonomiska transaktioner. Reglementet
galler for kommunens samtliga ekonomiska transaktioner samt medel som kommunen
alagts eller atagit sig att férvalta eller fdrmedla. Huvudregeln &r att tva personer
godkdnner varje transaktion, s.k. dubbelattestering.

Enligt tilldmpningsanvisningarna till attestreglementet®, ska olika kontroller goras, bl.a. ska
prestationen kontrolleras, det vill sdga att varan eller tjansten har kommit kommunen till
del och stdmmer med det som bestéllts/avtalats. Det framgar vidare att némnder och
styrelser ansvarar fér den interna kontrollen av attestreglerna inom sitt
verksamhetsomrade och utfardar vid behov ytterligare tillampningsanvisningar.

Mer om attestering kopplat till de tva néamnderna nedan.

5 Ej daterad
6 Daterad 1 april 2015

10
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5. Namnden for Individ & Familjeomsorg
5.1. Kontrollmiljé

5.1.1. Policyer och riktlinjer

En central del av kontrollmiljén ar de policyer, riktlinjer och liknande som har framarbetats,
vilka ska vara ett stéd samt ge vdgledning inom ndmnden.

Vi har inte erhallit nagon kommundvergripande policy kopplat till granskningsomradet
annat an pa sakerhets- och beredskapsomradet, se punkt 4.1.2 ovan. Vi har vidare inte
erhallit nagra namndspecifika riktlinjer som behandlar kvalificerade valfardsbrott eller
angransande omraden. | kommunbudget 2021 framgar att internkontrollen syftar till att
skydda organisationen fran risker, forluster, bedrégerier, misstankar och skador.

| forvaltningens évergripande rutin gallande myndighetsutdvning, funktionsstéd for
insatser inom LSS hanvisas till Forsakringskassans vdgledning om assistansersattning’.
Dessa bor darfor anses galla for IF i tillampliga delar. Riktlinjerna ger vagledning kring
bland annat forfattningsbestdmmelser, utredning, kontrollaktiviteter, uppféljning och
kontroll samt aterbetalning. Det bdr dock noteras att riktlinjerna huvudsakligen &r avsedda
for Forsakringskassans personal.

Ingen 6vrig vagledning ges pa omradet.

5.1.2. Kultur inom organisationen

Forutsattningarna for organisationens internkontroll paverkas av den kultur och miljé som
rader inom organisationen. Under vara intervjuer har det inte framkommit ndgon
information som indikerar pa en negativ organisationskultur dér medarbetare t.ex.
upplever att vissa typer av fragor av ndgon anledning inte kan lyftas hogre upp i
organisationen, det kan réra sig om etiska fragestaliningar eller utvecklingsfragor.

Fran vara intervjuer uppfattar vi att det fran medarbetarnas sida i férvaltningen finns ett
tydligt fokus pa individen. Snabb och effektiv drendehandldggning beskrivs som viktigt for
att kunna tillhandahalla bra service till allmdnheten. Medarbetare beskriver ocksa en
arbetssituation dar kontrollaktiviteter i verksamheten inte alltid prioriteras for att kunna
hantera drendeflddet. Att det rader hdg arbetsbelastning for socialsekreterare och den
som hanterar utbetalningar av assistansersattning bekréaftas av forvaltningschef. Utifran
de intervjuer vi haft kan vi konstatera att det finns en uppfattning om att kommunen inte
ar sarskilt drabbad av valfardsbrottslighet med hansyn till kommunens storlek.

5.1.3. Overgripande tekniska system
5.1.3.1 Verksamhetssystem

IF anvander verksamhetssystemet Combine fér drendehandldaggning avseende personlig
assistans. Under vara intervjuer har brister patalats i systemet som medarbetare beskriver

7 Daterad 10 juni 2021
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som en risk. Bland annat beskrivs att det inte gar att lita pa att informationen i systemet &r
korrekt och att utbetalningar gjorts avseende personer som inte finns med i
verksamhetssystemet. Vidare uppges att medarbetare inte alltid Idgger in ratt information
i systemet och att enskilda handldggare har information dokumenterade i separata Excel-
dokument. Atgarder ska enligt uppgift ha vidtagits genom att anstélla en systemforvaltare
under 2020.

5.1.3.2 Rapporteringskanaler av oegentligheter

Kommunen har flera rapporteringskanaler for oegentligheter. Det gar att rapportera via
kommunens vaxel och e-mail till kommunen eller direkt till handldggare. Kommunen har
ocksa ett elektroniskt formuldr fér klagomal och synpunkter pa sin hemsida. Denna
mojlighet &r dock okand for flertalet intervjupersoner. Personal pa kommunen kan ocksa
anvanda formularet for klagomal och synpunkter alternativt ordinarie rapporteringsvagar i
organisationen. Flertalet intervjupersoner uppger att interna eller externa oegentligheter i
forsta hand skulle rapporteras till sin ndrmaste chef. Det uppges paga ett arbete att
anpassa kommunens rapporteringskanaler efter den nya visselbldsarlagen som trader i
kraft den 17 december 2021.

5.1.4. Bedémning av kontrollmiljén

EY bedbmer att det finns brister i kontrollmiljon.

Det finns varken kommunovergripande eller ndmndspecifika riktlinjer kopplat till
kvalificerade vélfardsbrott eller angrénsande omraden. Konsekvensen &r ett bristande stdd
till ndmnderna for hur arbetsuppgifter kopplade till omradet ska utféras. Det finns heller
ingen angiven niva som verksamheten ska uppna i sitt utférande och inga
rekommendationer kring metoder eller tillvdgagangssatt.

Vad galler kanaler for rapportering av kvalificerade vélfardsbrott kan vi konstatera att det
digitala formuldr som finns pa kommunens hemsida inte &r anpassat for att rapportera om
oegentligheter. Utformning av kanalen och tillgéngligheten pa hemsidan skulle kunna
forbattras for att undvika att allménheten inte underlater att rapportera in tips till
kommunen. Vi noterar att det pagar ett arbete att se 6ver kommunens
rapporteringskanaler.

Det verksamhetssystem som anvands i verksamheten fér arendehandlaggning noterar vi
ha brister enligt flera personer vilket innebar en dkad risk for fel. Det uppstar en otydlighet
och risk for fel om det inte gar att lita pa informationen. Vi noterar dock att fragan
identifierats och att atgarder vidtagits.

Tillrackliga resurser i verksamheten och att medarbetare har ett kritiskt forhallningssatt
under handldaggningsprocessen ar avgdérande for att kunna motverka kvalificerade
valfardsbrott. Utifran de intervjuer vi genomfért noterar vi att det finns indikationer pa
kulturella utmaningar kopplat till att motverka kvalificerade vélfardsbrott. Fran vara
intervjuer noterar vi att kulturen inom forvaltningen forefaller praglas av fokus pa
individens behov och skyndsam handlaggning snarare an att préva ratten till ekonomisk
ersattning. Vidare bekraftas under vara intervjuer att socialsekreterare har en hog
arbetsbelastning och inte alltid maktar med att utféra kontroller i den I6pande
verksamheten.
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Det kan konstateras att det generellt finns en inneboende malkonflikt mellan snabb
handldggning och kontrollatgarder. Detta kan utnyttjas av oseriésa aktdrer och kriminella.
Namnden behdver tillse att forvaltningen hittar en balans mellan tillrdckliga kontroller och
forvantningar pa bra service. Detta kan tex. uppnas med tydligt definierade och
forutbestamda kontrollaktiviteter. Se punkt O nedan om kontrollaktiviteter.

Vi rekommenderar:
Vi rekommenderar att kommundvergripande och/eller néamndspecifika riktlinjer tas
fram som forhaller sig till att undvika eller minimera risken for interna och externa
oegentligheter.
Vi rekommenderar att tydligt definierade och férutbestamda kontrollaktiviteter
utarbetas for att reducera risken for att kontroller blir personberoende och for att
sakerstdlla hog rattssakerhet och likvardighet i besluten.
Vi rekommenderar att man inom forvaltningen regelbundet diskuterar sitt uppdrag
och kulturella aspekter, utmaningar kopplat till detta och hur man sdkerstaller en
rattssaker handlaggning genom systematiska kontroller.

5.2. Riskbeddédmning

Som angetts ovan i stycke 3.1.2 ska en riskbedémning enligt COSO-modellen gdras av de
interna och externa risker som en organisation star infér. | riskbeddmningen ska det ocksa
inga att gradera dels sannolikheten for att en negativ héndelse intréaffar, dels
konsekvensen for organisationen om handelsen intraffar.

Det framgar av kommunbudgeten att en internkontrollplan baserad pa riskanalys ska
beslutas av ndmnden och rapporteras till kommunstyrelsen. Ndmnden ar darmed ansvarig
for att riskanalyser genomférs. Av internkontrollplanen framgar att ndmnderna arligen ska
identifiera och analysera vasentliga risker i den egna verksamheten.

| internkontrollplanen fér 2021 beskrivs sju kommungemensamma risker och tre
verksamhetsspecifika. Ett antal identifierade risker har inte tagits med till plan. Av den
riskanalys som vi har tagit del av har namnden inte behandlat eller utvarderat risken for
avsiktliga felutbetalningar eller valfardsbrott mer generellt. Inga andra riskanalyser i
verksamheten kopplat till aktuellt granskningsomrade férefaller ha genomférts. Detta
bekraftas dven under vara intervjuer att denna typ av risk inte utvarderats de senaste
aren.

Ett antal av de risker som identifierats av ndmnden har inte tagits med till plan. Nagra av
dessa risker har en indirekt koppling till kvalificerade valfardsbrott:

Risk att forvaltningen inte i tillrackligt stor utstrackning genomfoér systematiska
egenkontroller.

Risk for bristande samverkan mellan verksamheter och andra aktorer.

Risk att resurser tas bort utan att arbetssatt férandras.

Risk att verksamhetssystemets brister forstarks pa grund av brister i systematisk
kompetensutveckling och informationsspridning.

Risk for hot- och valdssituationer.

Risk att styrande dokument inte &r kanda.
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5.2.1. Bedémning av ndmndens arbete med riskanalyser

EY beddmer att det finns brister i arbetet med riskbedémningar. Det kan ndmnas att
metodiken hur namnden arbetar med riskbedémningar inom ramen foér
internkontrollarbetet dverensstdmmer med COSO.

Ett av de identifierade forbattringsomradena &r att riskbeddmningar inte genomfors i
tillrdcklig utstrackning inom ramen fér den I6pande verksamheten, t.ex. avseende
personlig assistans. Riskmoment under handlaggningsprocessen har inte kartlagts. Detta
arbete ar nédvandigt for att kunna bedéma hur férvaltningen boér arbeta med
kontrollaktiviteter.

Vidare har inte IF identifierat risken for kvalificerade valfardsbrott eller angransande
omraden i sin arliga riskbeddmning. Att det inte finns en enda riskanalys som tar direkt
sikte pa avsiktliga felutbetalningar anser vi utgdra en brist i kommunens arbete for att
stdvja kvalificerad valfardsbrottslighet. Kvalificerade valfardsbrott hamnar da utanfér
kommunens internkontrollarbete.

Av riskanalysen for 2021 har olika specifika risker identifierats utifran olika omraden dar
vissa risker bedomts behdva inga i ett planerat granskningsarbete for aret, medan andra
risker inte kommit med till plan. Sex av de risker som identifierats som inte tagits med till
plan har en indirekt koppling till férekomsten av kvalificerade valfardsbrott. Det ar tydligt
att risken for valfardsbrott inte analyserats tillrdckligt. Kartan ar lagd men bilden har inte
analyserats fardigt. Férvaltningen har missat att stélla de avgérande fragorna vad kartan
visar och om det finns omraden som hér samman.

Vi rekommenderar:
Vi rekommenderar att risken for kvalificerade vélfardsbrott inkluderas i arlig
riskbedémning.
Vi rekommenderar att en évergripande analys av risken for kvalificerade
valfardsbrott genomfors i verksamheten med utgangspunkt i en
processkartlaggning.
Vi rekommenderar att férvaltningen kartlagger samtliga potentiella risktillfallen i de
handldggningsprocesser som ar exponerade for kvalificerad vélfardsbrottslighet.

5.3. Kontrollaktiviteter

Som angetts ovan under stycke 3.1.3 utgdrs kontrollaktiviteter av de aktiviteter som en
organisation foretar for att minska eller eliminera risker. Risken utgérs i denna kontext av
avsiktliga felutbetalningar.

5.3.1. Verksamhetens kontroller

Inom ramen for granskningen har EY efterfrdgat rutiner och processkartor som beskriver
hur forvaltningen arbetar med kontrollaktiviteter inom ramen for sin verksamhet. Detta
ger oss viktig information om kontrollernas effektivitet genom att foérsta hur man arbetar
med kontroller samt om arbetet sker systematiskt och riskbaserat.

EY har tillhandahallits nedan rutiner, processkartor och blanketter.
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Processkartor®:

Personlig assistans, privat utférare

Beslut om assistansersattning fran Forsakringskassan, privat utférare

Faktura fran privat utforare

Faktura fran Forsdkringskassan, 20 tim

Ansdkan om utbetalning av ekonomiskt stéd enligt 9§ 2 LSS for merkostnader da
ordinarie assistent varit sjuk.

Process sjukloner

Rutiner och blanketter:

Overgripande rutin gillande myndighetsutdvning, funktionsstéd fér insatser inom
LSS?

Rutin for personlig assistans och behovsbeddmning!®

Rutin fér ansékan om sjuklén enligt 9§2 LSS

Rutin fér handldggning faktura fran utférare

Rutin fér anmalningsskyldighet!?

Blankett ans_utbet_ekonomiskt_stod_sjuklon?3

Blankett fullmakt_LSS_sjuklont4

EY har vid genomgang av rutiner, processer och blanketter identifierat nedan rutiner
innehallandes kontrollaktiviteter som under handldggningsprocessen reducerar risken for
felutbetalningar. Det noteras att ingen 6vergripande bild kan ges av hur man arbetar med
kontroller i ndmnden. Se punkt 5.1.1 om policyer och riktlinjer.

Forvaltningens rutin fér personlig assistans och behovsbedémning!® innehaller flera
kontrollaktiviteter. Det rér sig om rutiner f6r hur behovsprévning ska ga till,
dokumentationskrav och tekniska stéd for behovsprévning.

Forvaltningen har en processkarta, rutin och blankett for ansékan om sjuklén enligt
9§2 LSS*®, for merkostnader da ordinarie assistent varit sjuk. Dokumenten innehaller
en rad kontrollaktiviteter vid drendehandldaggning eller hanvisning till rutin och plats
dar den finns tillganglig. Kontrollaktiviteterna bestar bl.a. av dokumentationskrav (t.ex.
ldkarintyg, I6nespecifikationer och tidrapporter) och stickprovskontroller.

Forvaltningen har en rutin och processkarta for handlaggning av fakturor fran utférare
som innehaller rutin for handldggning faktura fran utférare med kontrollaktiviteter med
information om vilka aktiviteter och nar dessa ska utféras. Kontrollerna bestar av
dokumentationskrav, rimlighetsbedémningar, jamforelse av timmar mot beslut,
jamforelser av tidrapporter och innehall i fakturor samt hantering av felaktigheter.

Forvaltningen har en rutin for anmaélningsskyldighet till Forsakringskassan. Det framgar
att den galler om ndgon som har assistansersattning klarar betydligt mer av sin dagliga

8 Ej daterade

° Ej daterad

10 Daterad 17 feb 2020

11 Daterad 5 mars 2020

12 Ej daterad

13 Ej daterad

14 Ej daterad

15 Daterad den 5 mars 2020
16 Daterad 17 februari 2020
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livsféring an vad som borde vara fallet eller om det finns anledning att tro att
assistansersattningen anvands till annat an kép av personlig assistans eller kostnader
for personliga assistenter.

For forvaltningen galler kommunens attestreglemente som beskrivits i punkt 4.1.2. Under
vara intervjuer har det inte framkommit nagon information som indikerar att kommunens
eller namndens attestrutiner inte skulle féljas rent formellt. Daremot har det framkommit
information om att det tills nyligen funnits brister i granskningen av fakturor.
Intervjupersoner har framfort att det har funnits fragetecken vilka kontroller som gjorts for
att sdkerstalla att fakturerad tjanst verkligen har utforts. Enligt uppgift fran medarbetare
identifieras varje manad fakturor som uppges innehalla oklarheter i olika avseenden &dven
om flertalet fakturor 6verensstammer med vad som framgar i avtal/beslut. Problemet har
identifierats och atgarder har vidtagits i form av att anstélla en kvalificerad
avgiftshandlaggare.

Fran vara intervjuer har vi forstatt att vissa kontrollaktiviteter genomférs men som inte
alltid ar specificerade i skriftliga rutiner. Vad och hur kontrollen genomférs kan enligt
uppgift fran medarbetare variera beroende pa enskild handldggare och aktuell
arbetsbelastning.

Utifran de intervjuer vi genomfért finns det ett uttalat behov fran medarbetare och ledning
att hoja kompetensnivan kring kvalificerade vélfardsbrott. Vi kan dven konstatera att det i
dagslaget inte genomfdérs vare sig generella eller for verksamheten specifika utbildningar
avseende kvalificerade valfardsbrott eller angrénsande omraden. Kommunen uppges dock
har mer generellt utformade utbildningar avseende oegentligheter for chefer och
fortroendevalda.

5.3.2. Internkontrollens kontrollaktiviteter

IF antar arligen en internkontrollplan. Denna bygger pa en riskanalys och prioritering av
risker. Utifran internkontrollplanen genomfdrs kontrollaktiviteter av prioriterade risker
|dpande under aret. Resultaten av dessa f6ljs upp i en uppféljningsrapport till ndmnden, se
punkt 5.5 om tillsyn nedan. Internkontrollplan 2021 innehaller diverse kontrollaktiviteter
kopplat till de risker som identifierats. Kontroll av kvalificerade valfardsbrott ingar dock
inte i internkontrollplanen for 2020 eller 2021, vilket féljer av att det inte finns nagra
riskanalyser som tar sikte pa avsiktliga felutbetalningar. Kontrollaktiviteter avseende
granskning av externa utforare har dock genomforts under saval 2020 som 2021.

Vidare ska ndmnderna arligen uppratta kontrollplan och genomfdra kontroller av att
attestreglementet f6ljs. | arsuppféljning internkontrollplan 2020 framgar att kontroller har
gjorts avseende attestering av representationskostnader. | internkontrollplanen féor 2021
framgar att granskningar av attestering kopplat till representationskostnader dven ska
gdras detta ar. Uppfdljning av manuella betalningar ingar dven i interkontrollplanen fér
2021. Kontroll avseende attestering av utbetalningar av assistansersattning ingar dock
inte i denna kontroll.

Som hanvisas till i internkontrollplanen 2021 kontrolleras verksamheten pa flera satt.
Namnden har tex. faststallt ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. | det
systematiska kvalitetsarbetet genomférs bl.a. egenkontroller. Fran dokumentet
Kvalitetsberattelse 2020 framgar att verksamhetsuppféljning och egenkontroll ska géras
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med den frekvens och i den omfattning som kravs for att verksamheten ska kunna sdkra
kvaliteten. Vidare anges i Socialt ansvarig samordnares slutsats: "For att sdkerstélla att vi
ger réatt insats till ratt person pa ratt niva behéver férvaltningen genomféra egenkontroller
inom de olika verksamhetsomradena. Egenkontrollerna behéver prioriteras och planeras
utifran viktiga processer som paverkar en rattssaker och effektiv handldggning och
uppfdljning av beslut samt att brukare och klienter far insatser av god kvalitet”.
Egenkontrollen ar en systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamhetens
processer och rutiner. Vidare framgar att god kvalitet inom ndmndens omrade innefattar
bland annat rattssakerhet, bemdtande, delaktighet och att insatser ges i enlighet med de
mal och 6vriga bestammelser som lagar och foreskrifter anger.

Figur 1: Kvalitetsomraden enligt Kvalitetsberattelse 2020
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Inom Myndighet, stéd och behandling sker enligt Kvalitetsberattelsen 2020 egenkontroller
framst genom att forste socialsekreterare granskar utredningar. Pa vissa enheter [dser
forste socialsekreterare alla utredningar och inom andra en stérre mangd.

Socialt ansvarig samordnares slutsats ar att det generellt finns férbattringsmajligheter
kopplat till egenkontroller i férvaltningen. Foljande anges i Kvalitetsberattelsen 2020:
"Resultatet av egenkontroller behéver sammanstdllas och analyseras for att
verksamheterna ska kunna sétta in effektiva atgdrder. Pa sa satt kan verksamheterna
utveckla sin systematik i kvalitetsarbetet. Arbetet har pdbérjats pa vissa enheter men
behover fortsdtta 2021 och spridas till hela férvaltningen. En omfattande kontroll som
gjordes under dret och som kommer géras igen 2021, visade att genomférandeplaner och
beslut behéver féljas upp mer systematiskt och kontinuerligt".

5.3.3. Bedémning av ndmndens arbete med kontrollaktiviteter

Utifran tillhandahallen dokumentation kan vi konstatera att namnden arbetar med
kontroller som reducerar risken foér felaktiga utbetalningar inom ramen fér nédmndens
verksamhet. Arbetet for att motverka kvalificerade valfardsbrott sker dock inte riskbaserat
eller systematiskt. Ingen riskanalys kopplat till risken for kvalificerad valfardsbrottslighet
forefaller ligga till grund for vidtagna kontrollatgdrder. Forvaltningschef for IF uppger dven
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att det aktuella granskningsomradet &r ett utvecklingsomrade och medger att det finns
brister i saval forvaltningens rutiner som kompetens pa omradet. Detta har dven noterats i
Kvalitetsberdttelsen 2020 att det finns brister i férvaltningens egenkontroller.

Vi kan vidare konstatera att verksamhetens kontroller inte ar anpassade efter en
kvalificerad hotaktér som avsiktligt férsoker fa till stand felaktiga utbetalningar. Med
dagens teknik kan tex. handlingar enkelt och till en ringa kostnad foérfalskas och
manipuleras. De férebyggande kontroller som genomférs kan férdjupas och pa olika satt
utokas for att effektivare motverka kvalificerade valfardsbrott. Det ar dock viktigt att
arbetet med kontrollaktiviteter dar riskbaserat och systematiskt. For att starka
forutsattningarna foér den interna kontrollen bér férvaltningarnas handlaggningsprocesser
kopplade till personlig assistans riskbedémas. Rutiner och kontrollmoment for att
sakerstdlla en tillracklig kontroll bér sedan utvecklas med stdd av riskanalysen. Dessa
kontroller bdr sedan félja en plan pa ett ordnat och strukturerat satt. Kontrollerna bor
vidare dokumenteras for sparbarhet och mojlighet att kunna folja upp kontrollarbetet.

Intervjupersoner uppger att utredningens djup och noggrannhet kan vara personberoende
och att aktuell arbetsbelastning kan paverka vilka kontrollaktiviteter som utférs. For att
tillforsakra hog rattssakerhet och likvardighet i besluten bor som tidigare namnt atgarder
vidtas for att atgarder inte ska bli personberoende eller paverkas av den arbetsbelastning
som for tillfallet rader.

Vi noterar att namnden férefaller sakna egna rutiner for hantering av FUT-utredning,
aterkrav och polisanmalan. Vid polisanmélan av drenden &r tex. utformningen av
polisanmadlan avgdrande for hur Polisen hanterar darendet. Bristfalliga polisanmalningar
leder inte séllan till att drenden maste 1dggas ned. Hur dessa fragor hanteras ar av vikt fér
att motverka kvalificerad vélfardsbrottslighet och paverkar kontrollsystemets effektivitet.

Vi noterar att ndmnden inte har inkluderat risken for avsiktliga felutbetalningar i sin arliga

riskbedémning. Det innebar att risken inte finns med i internkontrollplanen och darmed har
inga kontrollaktiviteter for att folja upp verksamhetens kontroller beslutats. Undantaget ar
granskningen av externa utférare som finns med i internkontrollplanen och som utférts de

tva senaste aren.

Vad géller namndens systematiska kvalitetsarbete sa finns inga specifika egenkontroller
kopplade till kvalificerade valfardsbrott och felaktiga utbetalningar. Det finns formuleringar
om rattssdker handldggning som uppges inga i kvalitetsbegreppet men det férefaller inte
ta sikte pa felaktiga utbetalningar eller pa annat satt traffa kvalificerade valfardsbrott.

Utifran de intervjuer vi haft har vi noterat att kompetensen kring kvalificerade
valfardsbrott forefaller vara begransad. For att kunna motverka kvalificerade valfardsbrott
krévs kompetens pa omradet. Utan kompetens ar det inte mojligt att utarbeta anpassade
utbildningar, metodstdd och framtagande av rutiner.

Av var granskning star det klart att organisationen saknar ett utbildningspaket avseende
kvalificerade valfardsbrott eller angransande omraden. Vi anser det vara en brist att
formaliserade rutiner for utbildning saknas i fragor kring kvalificerad valfardsbrottslighet
eller brottsférebyggande arbete mer generellt inom férvaltningen. En sadan
utbildningsplan kan exempelvis innehalla information om riktlinjer, rutiner och kontroller
pa omradet, tillvdgagangsatt som kriminella anvéander, réda flaggor och metoder for att
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motverka kvalificerad valfardsbrottslighet samt aktuella forfattningsbestammelser for att
sakerstdlla att forvaltningen utnyttjar det fulla utrymme lagen ger, tex. Offentlighets- och
sekretesslagen (SFS 2009:400) kring gransdragningsfragor kopplat till samverkan och
informationsdelning, Bidragsbrottslagen (SFS 2019:652) for nar och under vilka
forutsattningar polisanmadlan genomférs, och Socialtjanstlagen (SFS 2001:423) for hur
forvaltningen ska arbeta med aterkrav, skadestand etc.

Vi rekommenderar:
Vi rekommenderar att forvaltningens arbete med kontroller sker riskbaserat och
systematiskt.
Vi rekommenderar att processerna for personlig assistans i sin helhet riskbedéms
samt att kontroller utvecklas baserat pa sddan bedomning. Detta tillsammans med
krav pa hur dokumentation av faststallda kontroller ska genomféras.
Vi rekommenderar att risken for avsiktliga felutbetalningar inkluderas i
internkontrollplan.
Vi rekommenderar att risken for avsiktliga felutbetalningar inkluderas i det
systematiska kvalitetsarbetet och att specifika egenkontroller kopplat till detta
utarbetas.
Vi rekommenderar att rutiner utarbetas fér FUT-utredning, aterkrav och
polisanmadlan.
Vi rekommenderar att man hdjer kompetensen kring kvalificerade valfardsbrott
inom organisationen, bl.a. genom att ta fram en anpassad utbildningsplan.
Vi rekommenderar att den 6vergripande samordningen, infrastrukturen och
stédverksamheten for det brottsférebyggande arbetet i ndmnden férstarks med
hansyn till de brister som identifierats.

5.4. Information och kommunikation

Som angetts ovan under stycke 3.1.4 utgdrs information och kommunikation av om hur vél
flodet av information mellan olika nivaer i en organisation fungerar. Detta for att en
organisation ska lyckas identifiera, fanga upp och kommunicera relevant information till
ledning, de som arbetar med intern kontroll och andra intressenter. Information och
kommunikation avser ocksa intern och extern samverkan i den man det &r relevant.

5.4.1. Delgivning av information

Information kring policyer, riktlinjer och nya rutiner delas vanligtvis vid arbetsplatstraffar,
e-mail fran chef eller via interna forum. Verksamhetens rutiner delas dven i det digitala
Samarbetsrummet, vilket framgar fran processbeskrivningar. Som konstateras i denna
rapport saknas dock policyer, riktlinjer och i vissa avseenden rutiner for det aktuella
granskningsomradet.

Information om véalfardsbrottslighet eller avsiktliga felutbetalningar &r inga fragor som
diskuterats mer ingdende under exempelvis arbetsplattstraffar, utifran den information
som framkommit under vara intervjuer. Vara intervjupersoner uppger att de inte kdnner till
att information fran exempelvis samverkansmoten systematiskt sprids langre ner i
organisationen annat an vid enstaka tillfallen.
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5.4.2. Samverkan

| kommunen finns kompetensgrupper och natverk for informationsdelning mellan
forvaltningar, ndmnder, andra kommuner och statliga myndigheter. Exempel pa detta ar
arbetet tillsammans med Brottsférebyggande Radet (BRA) som leds av férvaltningen for
Kultur & Fritid. Deltagande i natverk kopplat till brottsférebyggande verksamhet uppges
ske pa forvaltningschefsniva. Utvecklingsledare fran IF deltar dven i det
kommungemensamma natverket kring kvalitet och intern kontroll.

Avseende arendehandlaggning sker samverkan med andra myndigheter. Myndigheter som
namns ar bl.a. Forsakringskassan, Skatteverket och IVO. Ute i linjen finns det en dnskan
om foérdjupat samarbete men medarbetare uppger att lagstiftning, exempelvis
sekretesslagstiftning, manga ganger utgér hinder for informationsdelning. Samverkan med
andra myndigheter beskrivs vidare som personberoende och inte formaliserad genom
exempelvis samarbetsavtal. Vid enstaka tillfdlle har enligt uppgift samverkan skett med
Polismyndigheten. Atgarder har vidtagits under aret fér att férdjupa samarbeten med
Skatteverket och Férsakringskassan.

| ndmndens riskbeddmning fér 2021 namns risken foér bristande samverkan mellan
verksamheter och andra aktorer, men risken tas inte med i plan. Motiveringen &ar att
forvaltningen har faststadllda arbetssatt for att samverka internt och externt.

5.4.3. Bedémning av ndmndens arbete med information och kommunikation

De olika system som ryms inom valfardsstaten utgér en helhet och de risker som finns ar
inte begransade till Kungsbacka kommun. En avgdrande fraga &r darmed hur samverkan
och informationsdelgivning sker mellan férvaltningar, ndmnder, kommuner och statliga
myndigheter.

Det kan konstateras att samverkan i viss utstrackning sker mellan olika aktorer idag. Vi
uppfattar fran intervjuer att det finns ett behov av att forstarka samverkan pa olika nivaer i
organisationen och arbeta mer aktivt med att sprida information inom forvaltningen.
Samverkan uppges ske pa verksamhetschefsniva men forefaller inte sippra ner i
organisationen. Flertalet personer som vi intervjuat mottager sallan eller aldrig
information om kvalificerade valfardsbrott och deltar inte i kompetensgrupper med
externa aktorer eller i ndtverk med andra kommuner i fragor kopplat till kvalificerade
valfardsbrott. Det &r av vikt att ledning I6pande far information pa omradet for att I6pande
omsatta detta till nya riktlinjer och rutiner. Det ar samtidigt av vikt att personer i linjen
Idpande far information om de senaste tillvdgagangsatten som oseridsa foretag och
kriminella aktdrer anvander sig av samt metoderna for att motverka dessa. Vad galler
samverkan vid darendehandldggning uppger flera intervjupersoner att samverkan i hég
utstrackning sker ad hoc och ar personberoende.

Vi rekommenderar:
Vi rekommenderar generellt att arbetssatt ses dver foér att samverka internt och
externt for att tillse &ndamalsenliga erfarenhetsutbyten och metodutveckling.
Vi rekommenderar att férvaltningen formaliserar samarbeten med relevanta
myndigheter, sdsom Foérsdkringskassan och Skatteverket, for att sdkerstalla hog
rattssakerhet och likvardighet i besluten.
Vi rekommenderar specifikt att ndmnden utreder hur polisanmalan av avsiktliga
felutbetalningar bast goérs i samverkan med andra myndigheter.
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5.5. Tillsyn / 6vervakande aktiviteter

Overvakande aktiviteter inkluderar att utvédrdera och félja upp den implementerade interna
kontrollen i organisationen. Utvdrdering av internkontrollen kan utgdras av bl.a.
uppfdljning av internkontrollplanen. Overvakande aktiviteter i verksamheten kan utgéras
av |6pande analys av verksamheten.

5.5.1. Tillsyn i internkontrollen

Vi har inom ramen fér denna granskning fatt tillgang till 2020 ars uppfdljning av
internkontrollplanen. Utifran internkontrollplanen genomférs kontrollaktiviteter [6pande
under aret. Resultaten av dessa féljs upp i en uppféljningsrapport till ndmnden. Resultatet
av varje granskning rapporteras till berérda chefer och ledningsforum av den som ansvarat
for att genomfdra granskningen. Atgéarder planeras och genomférs vid behov. Uppféljning
av granskningar, resultat och vidtagna atgarder dokumenteras i systemet Stratsys.

Det kan &ven noteras att forvaltningens verksamheter féljs upp och kontrolleras pa fler
satt. Nédmnden har bl.a. faststallt ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2011:9. | det systematiska kvalitetsarbetet
genomfors riskbeddmningar, egenkontroller och avvikelsehantering. Verksamheten f6ljs
dven upp via enkater, tillsyn fran IVO och i revision.

Fran kvalitetsberattelsen 2020 framgar att inom Myndighet, stéd och behandling sker
egenkontroller framst genom att forste socialsekreterare granskar utredningar. Det
framgar vidare att inga enheter rapporterar resultat eller analyser av sddana
egenkontroller utan aterkoppling sker framst mellan forste socialsekreterare och ansvarig
for utredningen. Intervjuer bekraftar att férvaltningen idag inte for statistik éver avvikelser
kopplade till valdfardsbrott. Detta innebar att tex. antal felutbetalningar, summor och
tillvdgagangssatt inte analyseras inom ndmnden.

5.5.2. Bedémning av ndmndens arbete med tillsyn

EY noterar att det finns en etablerad process fér regelbunden uppféljning av namndens
internkontroll. Det har inte framkommit ndgon information som indikerar att denna
process inte skulle efterlevas. Granskningar forefaller i de flesta fall ha genomférts i
enlighet med plan. Vi noterar att utarbetande av egenkontrollplan som namns i
arsuppfdljningen 2020 &ven ligger med som punkt i internkontrollplanen fér 2021.

En naturlig del av uppféljningen i verksamheten bor vara att félja upp att kontrollaktiviteter
genomfors enligt plan och att dessa dokumenterats tillfredstdllande. Vi noterar dock att
kontrollarbetet inte forefaller ske systematiskt vilket férsvarar eventuell uppféljning pa
omradet.

Vi anser dock att det ar en brist att avvikelser kopplade till felaktiga utbetalningar inte
dokumenteras och rapporteras tillfredstallande och att ingen statistik férs pa omradet. Om
detta skulle ske tillfredstallande skulle kommunen och ndmnden ha ett béttre
beslutsunderlag for att beddma risk, notera férandringar éver tid och vidta atgarder
utifran tillgéngliga fakta.

Vi rekommenderar:
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Vi rekommenderar att fora statistik och analysera férekomsten av felaktiga

utbetalningar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att starka uppféljningen av namnders arbete

mot kvalificerade valfardsbrott.

5.6. Beddémning utifran revisionskriterierna

Revisionsfrégor

Beddémning

Kontrollmiljé
Har ansvariga namnder sdkerstallt
en god kontrollmiljé avseende
risken for valfardsbrott?

Nej. Vi beddmer att det finns brister i
kontrollmiljon avseende risken for kvalificerade
valfardsbrott. Vi noterar en avsaknad av
overgripande styrdokument pd omradet.
Kommunstyrelsen rekommenderas tillse:
att en handlingsplan kopplat till
kvalificerade valfardsbrott utarbetas.
att kommundvergripande riktlinjer
utarbetas.

Namnden rekommenderas tillse:
att namndspecifika riktlinjer utarbetas.

Riskbeddmning
Genomfoérs adekvata riskanalyser
pa ratt niva for att minska riskerna
i organisationen?

Nej. Vi beddmer att det finns brister i arbetet med
riskbedémningar. Namnden gor idag inga
beddmningar kopplat till avsiktliga
felutbetalningar.
Namnden rekommenderas tillse:
att dvergripande analys av risken for
kvalificerade valfardsbrott genomfoérs i
verksamheten.
att férvaltningen kartldgger samtliga
potentiella risktillfallen i de
handldaggningsprocesser som ar
exponerade for aktuell brottstyp.
att risken for kvalificerade valfardsbrott
inkluderas i arlig riskbedémning inom
ramen for namndens internkontroll.

Kontrollaktiviteter
Sdkerstaller ansvariga namnder att
kontrollsystemen ar effektiva for
att forhindra och upptacka
valfardsbrott?

Nej. Vi beddmer att det finns brister i nédmndens
kontrollsystem for att férhindra och upptacka
valfardsbrott. Kontrollsystemet beddms inte vara
effektivt och systematiskt uppbyggt utifran ett
riskperspektiv.
Kommunstyrelsen rekommenderas tillse:
att den dvergripande samordningen,
infrastrukturen och stédverksamheten for
det brottsférebyggande arbetet i nédmnden
forstarks.
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Namnden rekommenderas tillse:
att férvaltningens arbete med kontroller
sker riskbaserat och systematiskt och med
sparbarhet.
att man hojer kompetensen kring
kvalificerade valfardsbrott, bl.a. genom en
namndspecifik utbildningsplan
att rutiner utarbetas fér FUT-utredning,
aterkrav och polisanmalan.
att risken for avsiktliga felutbetalningar
inkluderas i internkontrollplan.
att risken for avsiktliga felutbetalningar
inkluderas i det systematiska
kvalitetsarbetet och att specifika
egenkontroller kopplat till detta utarbetas.

Information och kommunikation
Sprids information om regelverk,
riskanalys och kontroller till
berdrda medarbetare?

Nej. Vi beddmer att det finns brister avseende
information och kommunikation och hur
information sprids till medarbetare i namnden.
Namnden rekommenderas tillse:
att arbetssatt ses over for att samverka
internt och externt.
att férvaltningen formaliserar samarbeten
med relevanta myndigheter.

Tillsyn (Overvakande aktiviteter)
Fdljs processen upp och
aterrapporteras till rétt niva?

Nej. Internkontrollsprocessen pa évergripande
niva féljs upp och aterrapporteras till ratt niva
men vi bedémer att det kopplat till kvalificerade
valfardsbrott finns brister.
Kommunstyrelsen rekommenderas tillse:
att uppfdljningen av namnders arbete mot
valfardsbrott forstarks.

Namnden rekommenderas tillse:
att fora statistik och analysera
forekomsten av felaktiga utbetalningar.
att félja upp om kontroller som framgar i
verksamhetsrutiner utférs och
dokumenteras.
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6. Namnden foér Gymnasium & Arbetsmarknad
6.1. Kontrollmiljo

6.1.1. Policyer och riktlinjer

En central del av kontrollmiljén ar de policyer, riktlinjer och liknande som har framarbetats,
vilka ska vara ett stéd samt ge vdgledning inom ndmnden.

Vi har inte erhallit nagon kommundvergripande policy kopplat till granskningsomradet
annat an pa sakerhets- och beredskapsomradet, se punkt 4.1.2 ovan. | kommunbudget
2021 framgar att internkontrollen syftar till att skydda organisationen fran risker,
férluster, bedrdgerier, misstankar och skador.

Fran namnden har vi erhallit vdgledande riktlinjer avseende forsdrjningsstdd och
ekonomiskt bistand (2021). Syftet med riktlinjerna ar att likabehandling ska erbjudas alla
kommuninvanare vad géller savél bidragsniva och férutsattningar for ratt till ekonomiskt
bistand for insatser som ska erbjudas fran férvaltningen for GA. Vad géller vélfardsbrott
finns en referens till felaktiga utbetalningar. | dokumentet anges féljande: "Genom snabb
och noggrann handldggning ska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand motverkas".

Inga ytterligare riktlinjer eller vagledning ges kopplat till kvalificerad valfardsbrottslighet
eller angransande omraden.

6.1.2. Kultur inom organisationen

Forutsattningarna for internkontroll paverkas av den kultur och miljé som rader inom
organisationen. Under vara intervjuer har det inte framkommit ndgon information som
indikerar pa en negativ organisationskultur dar medarbetare t.ex. upplever att vissa typer
av fragor av ndgon anledning inte kan lyftas hdgre upp i organisationen, det kan réra sig
om etiska fragestaliningar eller utvecklingsfragor.

Under vara intervjuer uppfattar vi att det fran medarbetarnas sida finns ett tydligt fokus pa
individen. Snabb och effektiv &rendehandlaggning beskrivs som viktigt for att kunna
tillhandahalla bra service till allmdnheten. Denna syn bekraftas dven av interna
styrdokument som betonar vikten av en snabb handldaggningsprocess.

6.1.3. Rapporteringskanaler av oegentligheter

Kommunen har flera rapporteringskanaler for oegentligheter. Det gar att rapportera via
kommunens vaxel och e-mail till kommunen eller direkt till handldaggare. Kommunen har
ocksa ett elektroniskt formuldr fér klagomal och synpunkter pa sin hemsida. Denna
mojlighet &r dock okand for flertalet intervjupersoner. Personal pa kommunen kan ocksa
anvanda formularet for klagomal och synpunkter alternativt ordinarie rapporteringsvagar i
organisationen. Flertalet intervjupersoner uppger att interna eller externa oegentligheter i
forsta hand skulle rapporteras till sin ndrmaste chef. Det uppges paga ett arbete att
anpassa kommunens rapporteringskanaler efter den nya visselbldsarlagen som trader i
kraft den 17 december 2021.
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6.1.4. Bedémning av kontrollmiljén

EY beddmer att det finns brister i kontrollmiljon.

Det finns inga kommundvergripande riktlinjer kopplat till kvalificerade valfardsbrott. De
namndspecifika riktlinjer som finns ar begransade i sitt innehall och anger endast vikten av
en snabb och noggrann process for att motverka felaktiga utbetalningar. Det framgar dock
inte hur en snabb process ska motverka felaktiga utbetalningar eller hur noggrann
processen ska vara. Det kan istallet konstateras att det generellt finns en malkonflikt
mellan snabb handldggning och kontrollatgarder, vilket inte sallan utnyttjas av oseridsa
aktérer och kriminella. Konsekvensen av avsaknad av tydliga riktlinjer ar ett bristande stdd
till némnderna for hur arbetsuppgifter kopplade till omradet pa dvergripande niva ska
utféras. Det finns heller ingen angiven niva eller malsattning som verksamheten ska uppna
i sitt utférande och inga rekommendationer kring metoder eller tillvdgagangssatt.
Riktlinjerna bor vidare stotta verksamheten med att hantera malkonflikten som beskrivs
ovan med att férséka hitta en balans mellan tillrdckliga kontroller och férvantningar pa bra
service.

Vad galler kanaler for rapportering av kvalificerade valfardsbrott kan vi konstatera att det
digitala formuldr som finns pa kommunens hemsida inte &r anpassat for att rapportera om
oegentligheter. Utformning av kanalen och tillgéngligheten pa hemsidan skulle kunna
forbattras for att undvika att allménheten inte underlater att rapportera in tips till
kommunen. Vi noterar att det pagar ett arbete att se 6ver kommunens
rapporteringskanaler.

Vi rekommenderar:
Vi rekommenderar att kommundvergripande riktlinjer tas fram som forhaller sig till
att undvika eller minimera risken for interna och externa oegentligheter.
Vi rekommenderar att namndens vdgledande riktlinjer avseende férsérjningsstéd
och ekonomiskt bistand kompletteras med ytterligare vagledning kopplat till
avsiktliga felutbetalningar.

6.2. Riskbeddmning

Som angetts ovan i stycke 3.1.2 ska en riskbedémning enligt COSO-modellen géras av de
interna och externa risker som en organisation star infor. | riskbedémningen ska det ocksa
inga att gradera dels sannolikheten for att en negativ handelse intraffar, dels
konsekvensen for organisationen om handelsen intraffar.

Det framgar av kommunbudgeten att en internkontrollplan baserad pa riskanalys ska
beslutas av ndmnden och rapporteras till kommunstyrelsen. Namnden ar darmed ansvarig
for att riskanalyser genomférs. Av internkontrollplanen framgar att ndmnderna arligen ska
identifiera och analysera vasentliga risker i den egna verksamheten.

| internkontrollplanen fér 2021 beskrivs sex kommungemensamma risker och sex
verksamhetsspecifika. Ett antal identifierade risker har inte tagits med till plan. Av den
riskanalys som vi har tagit del av har namnden inkluderat risken fér felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistand.
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6.2.1. Bedémning av ndmndens arbete med riskanalyser

Vi noterar att ndmndens riskbedémning pa 6vergripande niva uppfyller COSO-kriterierna.
Vi noterar vidare att namnden inkluderat risken for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand i sin riskanalys. EY noterar tre forbattringsomraden som redogdrs for nedan:

Ett av de identifierade forbattringsomradena &r att riskbedémningar inte genomfors i
tillrdcklig utstrackning inom ramen fér den |6pande verksamheten. Riskmoment under
handldggningsprocessen forefaller inte ha kartlagts. Detta arbete dr nédvandigt for att
kunna avgodra hur forvaltningen bér arbeta med kontrollaktiviteter.

Att inkludera risken for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand i riskbeddmning och
internkontrollplan &r en forutsattning for att kunna vidta atgarder inom ramen for
internkontrollen. Namnden g6ér dock ingen distinktion mellan olika typer av fel:
Avsiktliga felutbetalningar - Fel orsakat av medveten handling i avsikt att tillskansa
sig obehdrig ersattning.
Oavsiktliga felutbetalningar - Fel orsakat av stress, tidsbrist, missforstand,
okunskap, skrivfel, raknefel eller slarv som ger ett felaktigt eller bristfalligt
underlag; och
Systemproblem - Problem som orsakas av regel- och stédsystemens utformning och
som gor det svart att definiera om en utbetalning &r riktig eller felaktig.

EY noterar att orsaken till felaktiga utbetalningar kan skilja sig at enligt ovan, dven risken
kan variera mellan de tre kategorierna och kontrollaktiviteterna foér att reducera risken.

Namnden prioriterar risker utifran den niva av risk som ett hot bedéms utgora. Vi noterar
att ndmnden bedémer sannolikheten for felaktiga utbetalningar som 1ag. Det ar dock oklart
pa vilka grunder namnden gjort denna bedémning. Som ovan redogjorts for ar det otydligt
vilken typ av felutbetalning som avses. Det har under intervjuer dven konstaterats att det i
flera situationer inte alltid mojligt att genomféra effektiva kontroller. For den tredje fors
ingen statistik hos ndmnden 6ver avvikelser kopplat till felaktiga utbetalningar.

Vi rekommenderar:
Vi rekommenderar att en évergripande analys genomfors av risken for avsiktliga
felutbetalningar i sin verksamhet med utgangspunkt i en processkartlaggning.
Vi rekommenderar att en kartldggning genomférs av samtliga potentiella
risktillfallen under verksamhetens olika handlaggningsprocesser.
Vi rekommenderar att namnden bendamner felaktiga utbetalningar vid kvalificerade
valfardsbrott som avsiktliga felutbetalningar for att inte sammanblanda dessa med
oavsiktliga fel eller systemproblem. Detta for att kunna vidta andamalsenliga
kontrollaktiviteter anpassade for en kvalificerad hotaktér.
Vi rekommenderar att ndmnden baserar riskbedémningar pa faktabaserat
beslutsunderlag i hégre utstrackning, bl.a. genom att fora statistik kopplat till
avvikelser och avsiktliga felutbetalningar.

6.3. Kontrollaktiviteter

Som angetts ovan under stycke 3.1.3 utgdrs kontrollaktiviteter av de aktiviteter som en
organisation foretar for att minska eller eliminera risker. Risken utgors i denna kontext av
avsiktliga felutbetalningar av ekonomiskt bistand.
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6.3.1. Verksamhetens kontroller

Inom ramen for granskningen har EY efterfragat rutiner och processkartor som beskriver
hur férvaltningen arbetar med kontrollaktiviteter inom ramen for sin verksamhet. Detta
ger oss viktig information om kontrollernas effektivitet genom att forsta hur man arbetar
med kontroller samt om arbetet sker systematiskt och riskbaserat.

En dvergripande bild ges i Kvalitetsberattelsen 2020 av hur man arbetar med
egenkontroller i namnden tillsammans med specifika kontrollaktiviteter. EY har vid
genomgang av rutiner identifierat ytterligare dokument innehallandes kontrollaktiviteter
som under handldaggningsprocessen reducerar risken for felutbetalningar.

- Frdn dokumentet "Arslinje enheten fér Myndighet EC och Samordnare”!” framgar att
kontroller av utbetalningar ska géras regelbundet under aret. Enligt uppgift genomfors
kontroller av utbetalningar utifran detta dokument. Medarbetare namner t.ex.
databassékningar och inhdmtning och kontroll av dokumentation. Av sjalva dokumentet
framgar dock inte vilka specifika kontroller som ska utféras eller hur kontrollerna ska
genomforas eller dokumenteras.

- Fran dokumentet "Rutin aterkrav, felaktiga utbetalningar och polisanméalan"*é framgar
de forfattningsbestdmmelser som reglerar aterkrav och bidragsbrott. Rutinen
innehaller bl.a. kriterier f6r att kommunen ska kunna begéra aterbetalning enligt
Socialtjanstlagen. Rutinen innehaller vidare information om hur aterkrav ska hanteras
ur ett praktiskt perspektiv, vem som fattar beslut om vad, ansvarsférdelning mellan
handldggare och administratér samt hur utredning och polisanmdlan av bidragsbrott
ska goras. Rutinen innehaller dven en instruktion om att kontroll ska géras mot andra
myndigheter under en utredning. Rutinen innehaller dven information kopplat till
utmatning och ansdékan om verkstallighet till Kronofogdemyndigheten.

Utifran de intervjuer som vi haft kan vi konstatera att det i dagsléget inte genomférs vare
sig generella eller for verksamheten specifika utbildningar avseende kvalificerade
valfardsbrott. Kommunen uppges dock ha mer generellt utformade utbildningar avseende
oegentligheter for chefer och fértroendevalda.

6.3.2. Internkontrollens kontrollaktiviteter

| interkontrollplan 2021 har risken for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand tagits
med som risk. Ndmnden har vidare beslutat att kontrollera utbetalningar av ekonomiskt
bistand genom stickprov av dagliga utbetalningar. Detta ska géras under perioden 2021-
01-01 t.0.m. 2021-12-31. Kontrollatgarden har vidare bekraftats under intervju.

Som hanvisas till i internkontrollplanen kontrolleras verksamheten pa fler satt an direkt via
internkontrollen, bl.a. har namnden faststallt ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2011:9. | det systematiska
kvalitetsarbetet genomfors bl.a. egenkontroller.

Fdljande typer av egenkontroller har genomférts under 2020:
Dagliga stickprov infor utbetalningar av ekonomiskt bistand
Kvartalsvisa uppféljningar av utbetalningar

17 Ej daterad
18 Daterad 1 mars 2021
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Férdjupad kontroll av underlag
Fordjupad kontroll hos statliga myndigheter
Fordjupad kontroll i databaser

Under de dagliga stickproverna har det vid nagra tillfallen framkommit att underlagen for
ansokan for ekonomiskt bistand inte dverensstammer med de som angivits i sjdlva
ansokan. Fordjupade kontroller av underlag har visat pa att flera personer bl.a. hade stérre
inkomster &n vad som uppgivits, vilket i nagra fall lett till polisanmalan om bidragsfusk.
Enligt intervjupersoner genomfdrs uppskattningsvis 5-10 utredningar om felaktiga
utbetalningar per ar i néamnden, s.k. FUT-utredningar.

For ndmnden galler kommunens attestreglemente som beskrivits i punkt 4.1.2.
Namnderna ska arligen uppratta kontrollplan och genomféra kontroller av att
attestreglementet f6ljs. | internkontrollplanen fér 2021 framgar att granskningar av
attestering kopplat till representationskostnader och manuella betalningar ska géras.
Redovisning av representation ar en kommundovergripande risk varfor den och
granskningen &r dterkommande. Kontroll avseende attestering av andra utbetalningar
kopplat till aktuellt granskningsomrade ingar dock inte i denna kontroll.

6.3.3. Bedémning av ndmndens arbete med kontrollaktiviteter

Utifran tillhandahallen dokumentation kan vi konstatera att ndmnden arbetar med
kontroller som reducerar risken for felaktiga utbetalningar inom ramen fér nédmndens
verksamhet. Det framgar bl.a. av dokumentation kopplat till det systematiska
kvalitetsarbetet. Arbetet for att motverka kvalificerade valfardsbrott bedéms ske
systematiskt men inte riskbaserat. Ingen riskanalys kopplat till risken fér kvalificerad
valfardsbrottslighet forefaller ligga till grund for vidtagna kontrollatgarder.

Vi kan vidare konstatera att verksamhetens kontroller inte ar sarskilt anpassade efter en
kvalificerad hotaktdr som avsiktligt forsoker fa till stand felaktiga utbetalningar. De
kontroller som genomférs kan fordjupas och pa olika satt utékas for att effektivare
motverka kvalificerade valfardsbrott. Vi konstaterar att de effektivaste kontrollerna
generellt &r de férebyggande kontrollerna. Vi noterar att tonvikten idag ligger pa
efterféljande kontroller. Som tidigare behandlats ar det dock viktigt att arbetet med
kontrollaktiviteter ar riskbaserat. For att starka forutsattningarna fér den interna
kontrollen bér férvaltningarnas handlaggningsprocesser darfor riskbedémas. Rutiner och
kontrollmoment for att sdkerstalla en tillrdcklig kontroll bdr sedan utvecklas eller bekraftas
med stdd av riskanalysen. Det &r dven vasentligt att det framgar hur kontrollerna ska
genomfdras och dokumenteras.

Verksamhetens rutin fér aterkrav, utredning och polisanmalan &r ett viktigt dokument som
kan och bor utvecklas vidare. For att 1angsiktigt kunna motverka kvalificerade valfardsbrott
ar det avgorande att lagféring och aterkrav sker vid bekraftade bidragsbrott. GA har
mojlighet att paverka detta genom sina utredningar och hur polisanmaélan genomférs. Vid
polisanmadlan av drenden ar utformningen av polisanmdlan avgdrande for hur Polisen
hanterar drendet. Bristfalliga polisanmalningar leder inte séllan till att drenden maste
ldggas ned. Medarbetare i férvaltningen uppger att darendena sallan leder till lagféring.
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Vi noterar att kontrollaktiviteter finns dokumenterade i internkontrollplanen for 2021.
Kontrollaktiviteter i form av stickprov har inkluderats. De aktuella stickproven traffar saval
avsiktliga som oavsiktliga felutbetalningar.

For att effektivt kunna motverka kvalificerade valfardsbrott kravs kompetens kring den
aktuella brottstypen. Utan kompetens pa omradet &r det inte majligt att utarbeta riktade
utbildningar, metodstdd och framtagande av rutiner. Grundlaggande ar darfér att hdja
kompetensen pa omradet generellt i organisationen. Av var granskning star det klart att
organisationen saknar ett utbildningspaket avseende kvalificerade valfardsbrott. Vi anser
det vara en brist att det saknas formaliserade rutiner f6r utbildning i fragor kring
valfardsbrottslighet.

Vi rekommenderar:
Vi rekommenderar att forvaltningens arbete med kontroller sker riskbaserat
Vi rekommenderar att namndens processer som ar exponerade for
valfardsbrottslighet riskbedéms samt att kontroller utvecklas baserat pa sadan
beddmning. Detta tillsammans med krav pa hur dokumentation av faststallda
kontroller ska genomfdéras.
Vi rekommenderar att man héjer kompetensen kring kvalificerade valfardsbrott
inom organisationen, bl.a. genom att ta fram en anpassad utbildningsplan.
Vi rekommenderar féljande kopplat till verksamhetens rutiner:

o Dokument "Arslinje enheten fér Myndighet EC och Samordnare”
kompletteras med ytterligare information om bl.a. vilka specifika kontroller
som ska genomféras.

o Rutin fér aterkrav, utredning och polisanmalan utvecklas vidare, bl.a. med
ytterligare relevanta férfattningsbestammelser och att rutinen kompletteras
med tydliga instruktioner hur underlaget ska utformas for att Polisen ska
kunna utreda drendet vidare.

6.4. Information och kommunikation

Som angetts ovan under stycke 3.1.4 utgors information och kommunikation av om hur val
flodet av information mellan olika nivaer i en organisation fungerar for att en organisation
ska lyckas identifiera, fanga upp och kommunicera relevant information till ledning, de som
arbetar med intern kontroll och andra intressenter. Information och kommunikation kan
ocksa utgdras av olika typer av samverkan.

6.4.1. Delgivning av information

Information kring policyer, riktlinjer och nya rutiner delas vanligtvis vid arbetsplatstraffar
(APT) eller e-mail fran ledning. Intranatet uppges fran vara intervjuer vara en kalla till
information men som medarbetare anvander i mindre utstrackning. | flera fall vet inte
medarbetare var eller vilken informationen som finns tillgdnglig pa intranatet.
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6.4.2. Samverkan

Vi kan konstatera att samverkan sker pa olika nivaer i namnden med saval andra namnder,
som kommuner och statliga myndigheter. | kvalitetsredogérelsen fér 2020 framgar bl.a.
att en skriftlig dverenskommelsen mellan férvaltningarna for Gymnasium & Arbetsmarknad
och Individ & Familjeomsorg reviderats under 2020. Enheten fér Myndighet har I6pande
natverksmoéten med andra enhetschefer i kommuner i Halland som arbetar med
ekonomiskt bistand i syfte att utbyta arbetsrutiner och gemensamt tolka radande praxis.
Namnden deltar dven i andra sammanslutningar och natverk men i primart syfte att
behandla olika arbetsmarknadsrelaterade fragor. Flertalet intervjupersoner fran
férvaltningarna uppger att de inte deltar i natverk eller kompetensgrupper som behandlar
valfardsbrottslighet mer specifikt. Forvaltningen har kontakt med Polismyndigheten vid
polisanmadlan. Vad galler samverkan vid arendehandlaggning uppger flera intervjupersoner
att samverkan i hég utstrackning sker ad hoc och ar personberoende.

6.4.3. Bedémning av ndmndens arbete med information och kommunikation

Det kan konstateras att samverkan i viss utstrackning sker mellan olika aktérer idag men
att det finns ett behov av att utveckla samverkansformer pa olika nivaer i organisationen
och arbeta aktivt med att sprida information. Inom ramen for granskningen har vi inte fatt
nagon information om specifik samverkan kopplad till motverkande av kvalificerade
valfardsbrott. Vad galler samverkan vid drendehandlaggning uppger flera intervjupersoner
att samverkan i hég utstrackning sker ad hoc och ar personberoende. Detta ar
problematiskt vad galler att fatta likvardiga beslut.

Vi rekommenderar:
Vi rekommenderar generellt att arbetssatt ses éver for att samverka internt och
externt for att tillse &ndamalsenliga erfarenhetsutbyten och metodutveckling.
Vi rekommenderar att styrdokument tillgangliggérs pa ett och samma stélle och att
medarbetare informeras om detta.
Vi rekommenderar att férvaltningen formaliserar samarbeten med relevanta
myndigheter, sdsom Forsdkringskassan och Skatteverket, for att minska
personberoende och sdkerstalla hog rattssakerhet och likvardighet i besluten.
Vi rekommenderar specifikt att ndmnden utreder hur polisanmalan av avsiktliga
felutbetalningar bast gors i samverkan med andra myndigheter.

6.5. Tillsyn / 6vervakande aktiviteter

Overvakande aktiviteter inkluderar att utvardera och félja upp den implementerade interna
kontrollen i organisationen. Utvardering av internkontrollen kan utgéras av bl.a.
uppféljning av internkontrollplanen. Overvakande aktiviteter i verksamheten kan utgdras
av [6pande analys av verksamheten.

6.5.1. Tillsyn i internkontrollen

Utifran internkontrollplanen genomfdrs kontrollaktiviteter Idpande under aret. Resultaten
av dessa foljs upp i en uppféljningsrapport till némnden. Resultatet av varje granskning
rapporteras till berérda chefer och ledningsforum av den som ansvarat fér att genomféra
granskningen.
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Det kan dven noteras att forvaltningens verksamheter f6ljs upp och kontrolleras pa fler
satt an via internkontrollen. Ndmnden har faststallt ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2011:9. | det systematiska
kvalitetsarbetet genomfors riskbedémningar, egenkontroller och avvikelsehantering.
Verksamheten f6ljs dven upp via enkéter, tillsyn fran IVO och i revision.

Vi kan konstatera att namnden inte for egen statistik och rapporterar inte vidare vasentlig
information sdsom antal avvikelser, summor som betalts ut felaktigt, antal genomférda
kontrollaktiviteter, antal polisanmalningar, andel drendet som lett till lagféring etc.

6.5.2. Bedémning av ndmndens arbete med tillsyn

EY noterar att det finns en etablerad process for regelbunden uppfdljning av namndens
internkontroll. Det har inte framkommit ndgon information som indikerar att denna
process inte skulle efterlevas. Granskningar férefaller ha genomférts i enlighet med plan.
En naturlig del av uppféljningen i verksamheten bdr ocksa vara att f6lja upp att
verksamhetskontroller genomférs enligt plan och att dessa dokumenterats
tillfredstadllande.

Vi anser att det ar en brist att vasentlig information kopplat till felaktiga utbetalningar inte
dokumenteras och rapporteras tillfredstallande och att ingen statistik férs pa omradet. Om
detta skulle ske tillfredstdllande skulle kommunen och namnden ha ett battre
beslutsunderlag for att beddma risk, kontrollers effektivitet, notera forandringar éver tid
och vidta atgarder utifran tillgangliga fakta.

Vi rekommenderar:
Vi rekommenderar att féra statistik och analysera férekomsten av felaktiga
utbetalningar och annan vasentlig information kopplat till kvalificerade
valfardsbrott.
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att starka uppféljningen av namnders arbete
mot kvalificerade valfardsbrott.

6.6. Beddémning utifran revisionskriterierna

Revisionsfragor Bedémning

Kontrollmiljé Nej. Vi beddmer att det finns brister i
Har ansvariga namnder sakerstallt | kontrolimiljon avseende risken for kvalificerade
en god kontrollmiljé avseende valfardsbrott. Vi noterar en avsaknad av
risken f6r valfardsbrott? overgripande styrdokument pa omradet.

Kommunstyrelsen rekommenderas tillse:
att en handlingsplan kopplat till
kvalificerade valfardsbrott utarbetas.
att kommundvergripande riktlinjer
utarbetas.

Namnden rekommenderas tillse:
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att ndmndens vagledande riktlinjer
avseende forsdrjningsstéd och ekonomiskt
bistand kompletteras med ytterligare
vdgledning kopplat till avsiktliga
felutbetalningar.

Riskbeddmning
Genomfoérs adekvata riskanalyser
pa ratt niva for att minska riskerna
i organisationen?

Ja. Namnden har inkluderat risken for felaktiga
utbetalningar i sin arliga riskbedémning och
internkontrollplan. EY bedémer dessa som
tillfredstallande men att utrymme for férbattring
finns.

Namnden rekommenderas tillse:

att en dvergripande analys genomfors i
verksamheten av risken for avsiktliga
felutbetalningar i sin verksamhet

att en kartlaggning genomférs av
potentiella risktillfallen under
verksamhetens olika processer.

att férvaltningen goér en atskillnad mellan
avsiktliga felutbetalningar, oavsiktliga
felutbetalningar och systemproblem
eftersom orsak, risk och kontrollaktiviteter
kan skilja sig mellan kategorierna.

att némnden baserar riskbedémningar pa
faktabaserat beslutsunderlag i hégre
utstrackning, bl.a. genom att fora statistik
kopplat till avsiktliga felutbetalningar.

Kontrollaktiviteter
Sdkerstaller ansvariga namnder att
kontrollsystemen ar effektiva for
att forhindra och upptdcka
valfardsbrott?

Ja. Vi beddmer att kontrollsystemet ar effektivt
for att forhindra och upptacka kvalificerade
valfardsbrott. EY noterar samtidigt att utrymme
for forbattring finns med att arbeta riskbaserat.
Namnden rekommenderas tillse:

att forvaltningens arbete med kontroller
sker riskbaserat och med sparbarhet.
att namndens processer som ar
exponerade for valfardsbrottslighet
riskbedéms samt att kontroller utvecklas
baserat pa sadan beddmning.

Att fokus skiftar fran efterféljande
kontroller till férebyggande kontroller.
att man hoéjer kompetensen kring
kvalificerade valfardsbrott inom
organisationen, bl.a. genom att ta fram en
anpassad utbildningsplan.

Information och kommunikation

Nej. Vi bedomer att det finns brister avseende
information och kommunikation och hur
information sprids till medarbetare i ndmnden.
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Sprids information om regelverk,
riskanalys och kontroller till
berdrda medarbetare?

Namnden rekommenderas tillse:

att arbetssatt ses dver for att samverka
internt och externt for att tillse
dndamalsenliga erfarenhetsutbyten och
metodutveckling.

att styrdokument tillgéngliggdrs pa ett och
samma stalle och att medarbetare
informeras om detta.

att férvaltningen formaliserar samarbeten
med relevanta myndigheter, sdsom
Forsakringskassan och Skatteverket, fér
att sakerstalla hog rattssdkerhet och
likvardighet i besluten.

att nédmnden utreder hur polisanmdlan av
avsiktliga felutbetalningar bast gors i
samverkan med andra myndigheter.

Tillsyn (Overvakande aktiviteter)
Féljs processen upp och
aterrapporteras till rétt niva?

Ja. Internkontrollsprocessen féljs upp och
aterrapporteras till ratt niva. EY noterar samtidigt
att utrymme for férbattring finns.

Namnden rekommenderas tillse:

att statistik 6ver avvikelser kopplade till
valfardsbrott fors samt regelbundet
rapporterar dessa till kommunstyrelsen.
att félja upp om kontroller som framgar i
verksamhetsrutiner utférs och
dokumenteras.
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7. Samlad beddmning

Kommunen forefaller sakna ett évergripande forhallningssatt mot kvalificerade
valfardsbrott och en betydande del av arbetet med att motverka kvalificerade valfardsbrott
ar upp till varje namnd att sjalv utforma och tilldmpa. Nar det gdller kommunens
kontrollmiljé framkom det under granskningen att det inte finns ndgra dvergripande
styrdokument avseende kvalificerade valfardsbrott. Vi noterar dock att det finns en policy
pa sdkerhets- och beredskapsomradet som ror brottsférebyggande arbete mer generellt.
Vi noterar daven kommundvergripande regler av mer detaljerad karaktar inom flera
omraden av betydelse for att motverka valfardsbrottslighet i vidare bemarkelse, tex.
upphandling och attestering.

Vad géller ansvarsfordelning sa har vi noterat en rad initiativ kopplat till
brottsférebyggande arbete utanfér de aktuella namnderna. Vi har i det sammanhanget
noterat att namnden fér Kultur & Fritid har det évergripande ansvaret fér samordning och
utveckling av det brottsférebyggande arbetet i kommunen samtidigt som
kommunstyrelsen har samordningsansvar fér internkontrollarbetet.

Avseende de bada namndernas kontrollmiljo har vi heller inte tagit del av nagra riktlinjer
gallande kvalificerade valfardsbrott eller angransande omraden som &r specifikt anpassade
efter ndmndernas verksamheter. GA:s vdgledande riktlinjer fér férsorjningsstéd och
ekonomiskt bistand innehaller visserligen en formulering om felaktiga utbetalningar men
ger i praktiken ingen vagledning. Konsekvensen av denna avsaknad av évergripande
riktlinjer ar ett bristande st6d till namnderna for hur arbetsuppgifter kopplade till omradet
ska utforas. Det finns heller ingen angiven malsattning som verksamheterna ska uppna i
sitt utférande och inga rekommendationer kring metoder eller tillvdgagangssatt. Vi noterar
dven att det kan finnas kulturella aspekter att ta hansyn till. Utifran genomférda intervjuer
noteras indikationer pa att kulturen i bada ndmnderna praglas av ett fokus pa individens
behov och skyndsam handldggning snarare an att utvardera ratten till ekonomisk
ersattning respektive bistand. Kopplat till detta finns en inneboende malkonflikt mellan god
service och kontrolldtgadrder som maste balanseras. Sammantaget bedéms kontrollmiljon
vara fragmenterad och svaréverskadlig varfor luckor pa omradet riskerar att uppsta.

Avseende IF:s kontrollaktiviteter kan konstateras att handlaggningsprocesserna for
personlig assistans innehaller olika typer av kontrollaktiviteter, fran initial behovsprévning
till granskning av utforares fakturor. Arbetet med kontrollaktiviteter ar dock varken
riskbaserat eller strukturerat. Kontroller forefaller ocksa i viss man vara personberoende.
Detta ar problematiskt for att kunna sdkerstalla hog rattssdkerhet och likvardighet i
besluten. Med hansyn till identifierade brister i verksamhetens kontroller bedéms
forutsattningarna fér en god internkontroll vara begransade. Vi noterar ocksa att IF inte
inkluderat risken for avsiktliga felutbetalningar i sin arliga riskbedémning. Det innebdr att
risken inte finns med i internkontrollplanen och ligger saledes utanfor
internkontrollarbetet.

Avseende GA:s kontrollaktiviteter kan konstateras att egenkontroller genomférs avseende
utbetalningar av ekonomiskt bistand. Egenkontrollerna har ett tydligt fokus pa felaktiga
utbetalningar och genomférs regelbundet enligt férutbestdmd plan. Detta sker inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet ar strukturerat men forefaller inte vara
riskbaserat varfor vi beddmer att det finns férbattringsmojligheter pa omradet. GA har
vidare identifierat felaktiga utbetalningar avseende ekonomiskt bistand som en risk i sin
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internkontrollplan och har dokumenterat kontrollaktiviteter i planen for 2021. GA gor dock
ingen distinktion mellan avsiktliga felutbetalningar, oavsiktliga felutbetalningar och
systemproblem vilket bl.a. kan paverka vilka atgarder som vidtas.

EY konstaterar att fa férebyggande kontroller specifikt inriktade mot felutbetalningar gérs
av nagon av namnderna idag. Detta utgdr en generell risk for att valfardsbrottslighet inte
upptacks eller upptdcks for sent. Namnderna har idag inget anpassat utbildningspaket for
sin personal avseende fusk och bedrdgeri. Vidare har brister avseende information och
kommunikation identifierats fér bada namnderna. Bristerna avser samverkan och
informationsspridning fran ledning ner i organisationerna. Det kan konstateras att
samverkan i viss utstrackning sker mellan olika aktérer idag men att det finns ett behov av
att forstarka samverkan pa olika nivaer i organisationen och arbeta aktivt med att sprida
information. Flera intervjupersoner uppger att samverkan vid drendehandldaggning i
forvaltningarna i hég utstrackning sker ad hoc och ar personberoende.

EY noterar att det finns en etablerad process fér regelbunden uppféljning av nédmndernas
internkontroll. Det har inte framkommit ndgon information som indikerar att denna
process inte skulle efterlevas. Kontrollaktiviteter férefaller i alla vasentliga avseenden ha
genomférts i enlighet med plan, i den man kontrollaktiviteter inkluderats. Bdda ndmnderna
bor dock félja upp och utvardera sitt arbete mot kvalificerad vélfardsbrottslighet utifran
faktabaserat underlag. Vi anser att avvikelser kopplade till felaktiga utbetalningar inte
tillfredstallande analyseras genom att dokumentera och fora statistik. Informationen har
betydelse fér att bedéma problemets omfattning och férandringar dver tid i respektive
namnd och pa dvergripande niva.

Stockholm den 10 november 2021
Erik Skoglund, Kvalitets- och uppdragsansvarig, Forensic & Integrity Services

Erik Nerén, Projektledare, Forensic & Integrity Services

Chalinee Pengboon, Granskare, Forensic & Integrity Services
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Internkontrollplan 2021, Individ & Familjeomsorg

Arsuppféljning internkontrollplan 2020, Individ & Familjeomsorg
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