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TJÄNSTESKRIVELSE 

Föreningsbidrag - 2024 
 
Förslag till beslut i nämnden för Individ- och Familjeomsorg 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg fördelar 2024 års bidrag, till föreningar som bedriver socialt 
arbete, med totalt 264 850 kr till Brottsofferjouren i Kungsbacka, Attention samt God mans och 
Förvaltarföreningen. 
 
Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har enligt beslut i kommunfullmäktige 1999, att fördela bidrag 
till föreningar som bedriver socialt arbete. Verksamheter som kan komma i fråga för bidrag ska vara 
ett komplement till den verksamhet som nämnden ansvarar för samt ha lokal anknytning. Bidraget är i 
första hand ett verksamhetsstöd. Syftet med bidraget är att inspirera till förnyelse och utveckling samt 
utveckla samarbetsformer mellan offentliga och frivilliga insatser. Samverkan och nätverksarbete 
uppmuntras. Senast inför nästa ansökningsperiod, 2025, ska föreningarna återrapportera hur medlen 
använts.  
 

Beslutsunderlag 
Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-11-30 
 
Beslutet skickas till 
Ekonomienheten – Individ & Familjeomsorg  
Samtliga föreningar som ansökt om bidrag 

 
Beskrivning av ärendet 
Fem föreningar har ansökt om föreningsbidrag för år 2024. Tre av de fem sökande föreningarna 
uppfyller kriterierna till utdelning av medel berättigat på inskickade underlag, en av föreningarna 
behöver komplettera sin ansökan.  
 
Brottsofferjouren i Kungsbacka  
Föreningens ändamål är att erbjuda och ge medmänskligt stöd, information och praktisk vägledning till 
brottsutsatta, vittnen och anhöriga. I visionen ingår också rätten till stöd, information och vid behov 
skydd till människor som bevittnar brott, från inledningen av rättsprocessen till uppföljningen efter. 
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Attention arbetar för att personer med neuropsykiatriska funktionsnedsättningar såsom ADHD, 
autismspektrumtillstånd, språkstörning samt Tourettes syndrom ska bli bemötta med respekt och få det 
stöd de behöver i skolan, på arbetsmarknaden och på fritiden. Attention arbetar också för att anhöriga 
ska få ökat inflytande och avlastning.   
 
Kamratföreningen Länken vänder sig till individer med missbruksproblematik. Föreningen finns på 
Östra Långgatan 28–30 i Kungsbacka. Föreningen har regelbundna sammankomster med flera 
aktiviteter som ska verka stöttande för individen i livet med missbruk.  
 
God mans och Förvaltarföreningen: 
Föreningens syfte är att underlätta för medlemmarna att på bästa sätt fullgöra sina uppdrag genomföra 
som gode män eller förvaltare, samt att verka som kontaktorgan i gemensamma frågor i förhållande till 
Överförmyndarenheten, övriga myndigheter och institutioner. 
 
BRIS – Bris står för Barnens rätt i samhället och är en barnrättsorganisation. Organisationen jobbar för 
ett samhälle där alla barn känner till sina rättigheter och har möjlighet att tillgodogöra sig dem.  
Bris ger stöd till barn på mottagningar, via telefon, chatt, mejl och i gruppstöd. Bris påverkar politiker 
och samhället för barnens bästa.  
 
Sökande föreningen, Bris har ingen lokal förankring i Kungsbacka kommun, därav förslag till avslag 
av deras ansökan. Kamratföreningen Länken behöver inkomma med kompletteringar innan beslut kan 
tas om de är berättigade till medlen. 
 
I nedanstående sammanställning finns namn på de sökande föreningarna, sökt belopp, förslag till 
belopp att bevilja för 2023 samt kort beskrivning av föreningarnas verksamhet. Som jämförelse 
redovisas också beviljat bidrag för 2023 för de föreningar som då fick bidrag. 
 

Sökande förening  Beviljad bidrag 2023 Sökt bidrag 2024 Förslag bidrag 2024 

      

Attention  111 500 kr 131 850 kr 131 850 kr 

KF Länken 275 000 kr 275 000 
Inväntar 

komplettering 

Brottsofferjouren Kungsbacka 100 000 kr 125 000 kr 125 000 kr 

God mans och Förvaltarföreningen 8 000 kr 8 000 kr 

Bris 0 kr 200 000 kr 0 kr 

      

Summa:   486 500 kr         739 850 kr              264 850 kr 

 



KUNGSBACKA KOMMUN 
3 (3)  

 
 

Förvaltningen föreslår att bevilja medel enligt ovanstående lista till Brottsofferjouren i Kungsbacka, 
föreningen Attention samt God mans och Förvaltarföreningen. Nytt beslut tas gällande ansökan från 
KF Länken när komplettering inkommit från föreningen.  
 
 
 
 
Ivan Stipic   Emelie Sandberg 
Förvaltningschef  Biträdande förvaltningschef 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Förslag på fördelning ur Arvid och Hildur Anderssons donationsfond 2023  
 
 

Nämnden för Individ och Familjeomsorgs förslag till Kommunstyrelsen 
Kommunstyrelsen beslutar att inte fördela årets utdelningsbara medel ur Arvid och Hildur Anderssons 
donationsfond, utan låta medlen kvarstå till nästa år. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg ska varje år ge förslag till kommunstyrelsen om fördelning av 
hälften av de utdelningsbara medlen ur Arvid och Hildur Anderssons donationsfond. Andra hälften av 
de utdelningsbara medlen ska nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad ge förslag om att fördela. 
Arvid och Hildur Anderssons donation är en fond som riktar sig till flera målgrupper. Medlen ska 
användas till utbildning av ungdom och vård av äldre, sjuka eller personer med funktionsnedsättning, 
den som ansöker måste bo i eller komma från Släps församling och behovet ska inte kunna tillgodoses 
genom allmänna medel eller andra bidrag.  
Fram till 2022 var det 3 nämnder som delade på uppdraget att föreslå utdelning av medlen. Nämnden 
för Individ & Familjeomsorg delade ut en fjärdedel av medlen till vård av personer som är sjuka eller 
har en funktionsnedsättning, nämnden för Vård & Omsorg delade ut en fjärdedel av medlen till vård av 
behövande äldre och nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad delade ut hälften av medlen till 
utbildning av unga. Efter beslut i Kommunstyrelsen 2022-03-22 övergick uppdraget att förslå 
utdelning av nämnden för Vård & Omsorgs fjärdedel till nämnden för Individ & Familjeomsorg. 
Trots försök till att få en ökad spridning av donationsfonden genom marknadsföringskampanjer har 
inga ansökningar inkommit till nämnden för utdelning av medel 2023, därför föreslås att medlen 
kvarstår till nästa år. 
 
Beslutsunderlag 

Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-11-30.  
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Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

 

Ivan Stipic    Emelie Sandberg 

Förvaltningschef   Biträdande förvaltningschef 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Årsrapport för dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg 2023 

 

Förslag till beslut 
Nämnden godkänner årsrapport för dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg 2023. 
Nämnden fastställer behandlingsregister för Individ & Familjeomsorg och godkänner att kommande 
revideringar antas av förvaltningschef. 
 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg förklarar uppdraget fullgjort.  

Sammanfattning av ärendet 
I december 2022 inkom dataskyddsombudets granskningsrapport. Granskningen bestod av 15 punkter 
och två av dem innehöll avvikelser; registerförteckningen samt konsekvensbedömningar. 
Dataskyddskontakt fick i uppdrag av nämnden att omhänderta dessa punkter. Årsrapporten för 
dataskyddsarbetet 2023 redovisar hur avvikelserna som har uppmärksammats, har omhändertagits. 
Nämndens behandlingsregister utgör bilaga till årsrapporten. 

Beslutsunderlag 
Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-11-29 
Bilaga 1: Behandlingsregister för Individ & Familjeomsorg, 2023-10-04 
Årsrapport för dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg 2023, 2023-11-22 

Beslutet skickas till 
Dataskyddsombud 

 

Ivan Stipic 

Förvaltningschef     
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Dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg 
Årsrapport 2023 
 
Dataskyddsförordningen ska skydda fysiska personers grundläggande rättigheter och friheter kopplat 
till deras personuppgifter. Nämnden för Individ & Familjeomsorg (IF) har personuppgiftsansvar för de 
personuppgifter som hanteras inom ramen för nämndens uppdrag.  
Personuppgifter avseende invånare, medarbetare och brukare ska hanteras utifrån de allmänna 
bestämmelser och grundläggande principer som lagen anger; laglighet, korrekthet och öppenhet, 
ändamålsbegränsning, uppgiftsminimering, riktighet, lagringsminimering, integritet och 
konfidentialitet samt ansvarsskyldighet. 

 

 

Elin Forsne 

Dataskyddskontakt 
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Omhändertagande av granskningspunkter innehållande avvikelser 
I december 2022 inkom dataskyddsombudets granskningsrapport. I den konstaterades bl.a. att 
nämnden för Individ & Familjeomsorg möter de grundläggande kraven inom flera av de granskade 
områdena, att förvaltningen har kompetenta krafter inom dess stöd- och ledningsorganisation och har 
en god insikt om verksamhetens risker och utvecklingsbehov när det gäller dataskydd. Granskningen 
bestod av 15 punkter. Två av dem innehöll avvikelser; registerförteckningen samt 
konsekvensbedömningar. Dataskyddskontakt fick i uppdrag av nämnden att omhänderta dessa punkter. 

Registerförteckning/ behandlingsregister 
Dataskyddsombudet konstaterade att registret inte var komplett utifrån minimikraven i artikel 30.1 (a-
g) dataskyddsförordningen som reglerar skyldigheten att föra register över behandling.  
Dataskyddsombudet konstaterade även att registret ännu inte fastställts.  
 
Utifrån dessa två avvikelser har registret, som härefter benämns behandlingsregister, omarbetats för att 
följa nämndens kärnprocesser på samma sätt som processerna i nämndens informationshanteringsplan 
är strukturerad. Behandlingsregistret har kompletterats för att uppfylla kraven i artikel 30.1 (a-g) och 
föreslås att fastställas i samband med redovisning av årsrapporten 2023. 

Konsekvensbedömningar 

När en behandling av personuppgifter sannolikt leder till en hög risk för enskilda personers fri- och 
rättigheter ska en konsekvensbedömning enligt artikel 35 göras. Hög risk kan innebära att det saknas 
tillräckliga säkerhetsåtgärder så att personlig eller känslig information hamnar i fel händer, till exempel 
uppgifter som kan leda till risk för diskriminering, identitetsstöld eller bedrägeri. Det kan också vara 
en behandling som omfattar personuppgifter i stor mängd. 
 
Dataskyddsombudet konstaterade i sin granskning 2022 att inte alla riskbehandlingar omhändertagits 
genom tröskelanalys och i förekommande fall konsekvensbedömning enligt artikel 35. Med anledning 
av detta, har fokus varit på de behandlingar som sker i samband med digital dokumentation av 
individärenden inom myndighetsutövning och verkställighet hos socialnämnd. Anledningen är att en 
stor del av nämndens behandlingar av känsliga uppgifter sker inom ramen för Combine.  

Nya konsekvensbedömningar under 2023 
➢ Personuppgiftsbehandling i samband med digital dokumentation av individärenden inom 

myndighetsutövning och verkställighet hos socialnämnd (Combine). 
Under 2023 riktades fokus mot den stora mängden personuppgiftsbehandlingar som görs i 
verksamhetssystemet Combine. En tröskelanalys gjordes den 5 maj. Analysen visade att 
förutsättningarna för den tilltänkta behandlingen innebar att kraven för konsekvensbedömning 
var uppfyllda, varpå arbetet med att upprätta en konsekvensbedömning påbörjades. Arbetet 
med konsekvensbedömningen har dragit ut på tiden då en informationsklassning, av stor vikt 
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för konsekvensbedömningen, var planerad efter sommaren men flyttades fram till oktober för 
att sedan flyttas fram ytterligare till den 23-24 november. En första version av 
konsekvensbedömning har expedierats till kommunens dataskyddsombud för yttrande. 
 

➢ Digital tillsyn 
Tröskelanalys för digital tillsyn gjordes i mars 2023 och konsekvensbedömning är under 
framtagande. Socialt ansvarig samordnare, dataskyddskontakt och utvecklingsledare med stöd 
av förvaltningen för Service arbetar med bedömningen, som har hög prioritet.  

Konsekvensbedömningar som har följts upp under 2023 
➢ Vardagsplanering i mobilapplikation för personer med behov av kognitivt stöd (Wellbee) 

Uppdatering av konsekvensbedömning med anledning av att även personer under 18 år ska 
kunna använda Wellbee. Barn är en extra skyddsvärd grupp enligt dataskyddsförordningen och 
därför har konskvensbedömningen setts över utifrån att kategorin barn har tillkommit.  
 

➢ BI-hantering av statistik rörande socialtjänst 
Lagligheten av behandlingen har prövats, både genom en konsekvensbedömning för 
pseudonymiserade personuppgifter samt för avidentifierade personuppgifter. Avidentifierade 
uppgifter bedömdes inte uppfylla syftet. Bedömningen utifrån pseudonymiserade 
personuppgifter, expedierades till IMY för förhandssamråd den 28 april.  
 
Den 19 maj inkom IMY med vägledande information, som sa att nämndens psuedonymiserade 
uppgifter fortfarande är känsliga personuppgifter och att tystnadsplikt är den skyddsåtgärd som 
kan användas för att få behandla dessa. Dock har det inte konstaterats hur långt den lagstadgade 
tystnadsplikten sträcker sig (utanför landets gränser). Det behöver utredas innan fortsatt 
behandling är möjlig.  

Behov av konsekvensbedömning identifierat av genomförd tröskelanalys 
➢ Kuben 

Planeras under 2024. 
➢ MyAbilia 

Planeras under 2024. 

Konsekvensbedömningar som ska följas upp under 2024 
➢ Samarbete efter skilsmässa 
➢ Skyddade personuppgifter vid handläggning av individärende samt utförande av insats 
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Internkontroll av risker  
Två risker kopplade till dataskydd åskådliggjordes via interkontrollen; Informationssäkerhet; skydd av 
information mot obehörig tillgång samt Spridning av sekretess och personuppgifter vid digitala 
arbetssätt. 

Risk: informationssäkerhet; skydd av information mot obehörig tillgång 
Urvalet har bestått av behandlingar i verksamhetssystemet Combine, utifrån att det är där den stora 
mängden känsliga och extra skyddsvärda personuppgifter hanteras för nämndens räkning. Metoden 
som har valts är att granska behandlingen av uppgifter i systemet från två håll; dels via en 
tröskelanalys med konsekvensbedömning, dels via en reviderad informationsklassning. Utifrån 
tröskelanalys upprättad 2023-05-05, konstaterades att det fanns ett behov av att göra en 
konsekvensbedömning enligt artikel 35 dataskyddsförordningen. Informationsklassningen gjordes 
gemensamt med övriga socialnämnder. Tröskelanalysen visade följande: 
 

Kriterier Ja Nej Kommentar 

35.3 (a) Behandlingen innebär systematisk och omfattande 

bedömning av individers personliga aspekter som grundar sig på 

automatisk behandling, inbegripen profilering, och på vilken beslut 

grundar sig som har rättsliga följder för, eller på liknande sätt i 

betydande grad påverkar, individer. 

☐ ☒  

35.3 (b) Behandlingen innebär behandling i stor omfattning av 

särskilda kategorier av uppgifter, som avses i artikel 9.1, eller av 

personuppgifter som rör fällande domar i brottmål och 

lagöverträdelser som innefattar brott, som avses i artikel 10. 

☒ ☐  

35.3 (c) Behandlingen innebär systematisk övervakning av en allmän 

plats i stor omfattning. 
☐ ☒  

IMY (1) Behandlingen omfattar utvärdering eller poängsättning av 

människor. Exempelvis ett företag som erbjuder genetiska tester till 

konsumenter för att bedöma och förutse risker för sjukdomar, ett 

kreditupplysningsföretag eller ett företag som profilerar 

internetanvändare. 

☐ ☒  

IMY (2) Behandlingen syftar till att fatta automatiserade beslut som 

har rättsliga följder eller liknande betydande följder för den 

registrerade. 

☐ ☒  

IMY (3) Behandlingen innebär systematisk övervakning av 

människor. Exempelvis genom kameraövervakning av en allmän 

plats eller genom att samla in personuppgifter från 

internetanvändning i offentliga miljöer. 

☐ ☒  
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IMY (4) Behandlingen omfattar känsliga personuppgifter enligt 

artikel 9 eller uppgifter som är av mycket personlig karaktär. 

Exempelvis ett sjukhus som lagrar patientjournaler, ett företag som 

samlar in lokaliseringsuppgifter eller en bank som hanterar 

finansiella uppgifter. 

☒ ☐  

IMY (5) Behandlingen rör personuppgifter i stor omfattning. ☒ ☐  

IMY (6) Behandlingen kombinerar personuppgifter från två eller 

flera behandlingar på ett sätt som avviker från vad de registrerade 

rimligen kunnat förvänta sig. Exempelvis när man samkör register. 

☐ ☒  

IMY (7) Behandlingen avser uppgifter om personer som av något 

skäl befinner sig i ett underläge eller i beroendeställning och därför 

är sårbara. Exempelvis barn, anställda, asylsökande, äldre och 

patienter. 

☒ ☐  

IMY (8) Behandlingen inbegriper ny teknik eller nya organisatoriska 

lösningar. Exempelvis en sakernas internet-applikation (Internet of 

things, IoT). 

☒ ☐  

IMY (9) Behandlingen syftar till att hindra registrerade från att få 

tillgång till en tjänst eller ingå ett avtal. 

Exempelvis en bank som granskar sina kunder mot en databas för 

kreditupplysning för att besluta om de ska erbjudas lån. 

☒ ☐  

Övriga risker  

Behandlingen innebär att uppgifter överförs till tredjeland (utanför 

EU/EES) 

 X Behandlingen 
medför ingen 
överföring.  

Behandlingen innebär risk för att uppgifter överförs till tredjeland 

(utanför EU/EES) 

 X Behandlingen 
medför ingen 

risk för 
överföring.  

 
Förutsättningarna för den tilltänkta behandlingen innebär att kraven för konsekvensbedömning är 
uppfyllda. En första version av konsekvensbedömning är upprättad och expedierad till kommunens 
dataskyddsombud, med vändande kommentarer som är under omhändertagande.  
 
Informationsklassningen genomfördes den 23–24 november 2023 och det preliminära protokollet 
visade följande: 
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En åtgärd utifrån informationsklassningen består i att uppdatera förteckningen över integrationer till 
Combine. Åtgärden utförs av systemförvaltare. En annan åtgärd är att upprätta en strukturerad 
förändringslogg. Utifrån brister i systemet då det gäller loggning av konfiguration behöver 
socialnämnderna upprätta ett strukturerat sätt att kunna följa förändringar som vi själva gör i systemet. 
Åtgärden utförs av systemförvaltare.  
 
Ett tätt samarbete mellan socialnämnderna är redan upparbetat och intentionen är att fortsätta så eller 
fördjupa samarbetet ytterligare. Ett gott samarbete är en förutsättning för att flera nämnder ska kunna 
samexistera i ett och samma verksamhetssystem. Åtgärderna planeras att genomföras under 2024. 

Risk: spridning av sekretess och personuppgifter vid digitala arbetssätt 
I samband med dataskyddsombudets granskning 2022 konstaterades att nämndens registerförteckning 
innehöll nödvändig information och att utförandet var tillräckligt för att uppfylla lagkrav enligt artikel 
30. Förteckningen kunde dock inte konstateras vara fullständig i hänseende av att samtliga 
behandlingar fanns upptagna och ett fortsatt arbete med uppdatering och påfyllnad föreslogs för att 
kunna genomföra granskningen av risk för spridning av sekretess och personuppgifter vid digitala 
arbetssätt.  
Behandlingsregistret omarbetades till att redovisa nämndens kärnprocesser på samma sätt som 
nämndens klassificeringsstruktur för informationshanteringsplanen gör, vilket förenklar arbetet med att 
göra registret komplett. Av de artiklar som registret baseras på, har särskilt artikel 30.1; 
tredjelandsöverföring, samt 30.1g; tekniskt och organisatoriskt skydd, beaktats då de närmast kan 
kopplas till risken för spridning av uppgifter som omfattas av sekretess. 

Av de behandlingar som sker inom ramen för handläggning av individärenden enligt SoL eller LSS, 
och således kräver skydd av uppgifter som omfattas av sekretess, så finns det ingen 
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tredjelandöverföring, eller risk för det, i något av fallen kopplat till den behandling som sker i 
verksamhetssystemet.  

Dessa behandlingar kräver även stark autentisering med bank-ID, Feitian eller SITHS-kort. Det finns 
en tydlig behörighetsstyrning och rutiner för loggkontroll av åtkomst. Verksamhetssystemet inom 
vilket behandlingarna sker är nyligen informationsklassat med gott resultat.  

Behandling 6.5.2.11(2) i registret visar på ett behov av digital tillsyn. Utan ett grundat arbete om vad 
som är tillåtet och vad behandlingen innebär, riskeras spridning av sekretesskyddade uppgifter pga. 
denna behandling, varpå en konsekvensbedömning av digital tillsyn är påbörjad ihop med ett antal 
andra åtgärder för att avhjälpa risken. 
 

Viktiga åtgärder för verksamhetssystemet under 2023 
Combine är det verksamhetssystem som innehåller störst mängd känsliga och extra skyddsvärda 
personuppgifter inom nämndens personuppgiftsansvar. Därför har fokus under 2023 lagts på 
behandlingarna inom ramen för de processer som hanteras i verksamhetssystemet. Arbetet går i linje 
med dataskyddsförordningens grundläggande principer om ex. uppgiftsminimering, konfidentialitet 
och lagringsminimering.  

Informationsklassning 
Den 23-24 november genomfördes en klassificering av informationstillgångar avseende Combine. 
Workshopledare var specialist informationssäkerhet från Kommunstyrelsen. Deltagande var 
systemförvaltare, systemadministratörer och dataskyddskontakter samt utvecklingsledare från 
Gymnasium & Arbetsmarknad, Individ & Familjeomsorg samt Vård & Omsorg.  
Bl.a. framkom behov av stickprovskontroller i samband med loggning, en bättre överblick gällande 
integrationer, högre redundans för att uppfylla tillgänglighetskrav och en tillgänglig systemlogg. Det 
slutgiltiga protokollet väntas under vecka 48.   

Konsekvensbedömning 
Konsekvensbedömningen expedierades till dataskyddsombudet den 1 november för yttrande, vilket 
resulterade i ett antal kommentarer som nu omhändertas. Efter dessa är omhändertagna avses 
bedömningen åter exepedieras för ett slutligt yttrande. Bedömningen visade inte på några kvarstående 
höga risker efter det att identifierade risker reducerats med föreslagna åtgärder.  

Ärenden med särskild sekretesshantering 
I mitten av april upprättades en överenskommelse avseende ärenden med särskild sekretesshantering i 
Combine; ärenden som av olika anlendingar kan vara särskilt känsliga. Överenkommelsen, som 
arbetades fram av samtliga inblandade enheter inom Myndighet, stöd och behandling, definierade vilka 



KUNGSBACKA KOMMUN 
9 (13)  

 
 

 

ärenden som skulle kunna vara förmål för en sådan hantering, hur dessa ska bedömas, vilka som ska ha 
behörighet till samt vilka som ska föra dialog om dessa ärenden.  

Syftet med överenskommelsen var att minska risken för godtycklighet och sårbarhet i handläggningen 
av den här typen av ärenden.   

Reslutat av strukturerad loggning 
Förvaltningen har arbetat med riktad granskning av aktivitetsloggar under en längre tid. Under 2022 
arbetades en mer strukturerad stickprovsgranskning av medarbetare fram. Ett nytt rutindokument, en 
ny e-tjänst och en ny arbetsgång togs fram. Under två dagar i september 2023, granskades 22 
användare av Combine enligt det nya arbetssättet. Ingen avvikelse konstaterades och den nya rutinen 
kan anses implementerad och väl fungerande.  

 
Den registrerades rätt till tillgång 
Kommunen har en e-tjänst där invånare kan använda sina rättigheter som man har enligt enligt artikel 
15 i dataskyddsförordningen. E-tjänsten kan användas för att begära ut information om vilka 
personuppgifter Kungsbacka kommun behandlar om den enskilde i ett registerutdrag eller för att få 
bekräftelse på om personuppgifter alls behandlas.  
 
Den kan även användas för begäran om att få uppgifter som den enskilde anser är felaktiga om sig 
själv rättade, för att återkalla ett lämnat samtycke, för att använda rätten till dataportabilitet av 
personuppgifter, för att begära att Kungsbacka kommun ska begränsa sin behandling av den enskildes 
personuppgifter eller för att använda rätten att begära radering av sina behandlade personuppgifter. 
 
Under 2023 nyttjade sju personer rätten att få tillgång till sina behandlade personuppgifter hos Individ 
& Familjeomsorg i form av registerutdrag och två begäran om bekräftelse på huruvida personuppgifter 
alls behandlas inkom. Samtliga begäran hanterades inom en månad som förordningen anger.  
 
 
Incidenthantering 
När en personuppgiftsincident har inträffat ska personuppgiftsansvarige inom 72 timmar anmäla 
incidenten till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), såvida det inte är osannolikt att 
personuppgiftsincidenten medför en risk för fysiska personers rättigheter och friheter. Detta framgår av 
artikel 33-34 i dataskyddsförordningen.  
 
Individ & Familjeomsorg har under 2023 rapporterat 12 personuppgiftsincidenter. Av dessa har sex 
anmälts till IMY. Resterande har hanterats genom intern incidentrapportering. IMY har beslutat att 
avsluta samtliga anmälda ärenden. 
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Sju av incidenterna har medfört risk för obehörigt röjande eller obehörigt röjande. Fem av incidenterna 
har medfört risk för obehörig åtkomst eller obehörig åtkomst.  
 
Av samtliga incidenter är åtta orsakade av den mänskliga faktorn, tre har orsakats av ett tekniskt fel 
och en har orsakats av brister i rutin/ process. Statistiken ihop med rapporterna visar att det finns 
bakomliggande faktorer som tydligt ökar risken för incidenter, exempelvis system som saknar inbyggt 
dataskydd och därför inte arbetar för oss (avsaknad av s.k. Privacy by design)  
 
Dataskyddsombudet sammanställer årligen alla personuppgiftsincidenter som hanteras inom samtliga 
av kommunens nämnder.  
 
Dataskyddsarbete 2024 
Det primära arbetet under 2024 blir att fortsätta med omhändertagandet av granskningens resultat, dvs 
färdigställa de konsekvensbedömningar som under 2023 har påbörjats. Det kommer även att finnas ett 
fortsatt behov av tröskelanalyser. Även om behandlingsregistret färdigställts kan behandlingar 
tillkomma under året, vilka ska tillföras registret.  
Under våren 2024 lanseras en säker digital arbetsyta som riktar sig till verksamheter och enskilda 
medarbetare som behöver hantera handlingar innehållande känslig information utanför kommunens 
verksamhetssystem. Säker digital arbetsyta är en kommungemensam lösning som uppfyller de krav 
som gäller för hantering av känslig information och kommer att tillgodose behov som många 
verksamheter länge har haft. För Individ & Familjeomsorg kommer det medföra en del förberedande 
arbete, exempelvis kommer G: att upphöra och utbildningsinsatser kommer att behövas för att börja 
arbeta i den nya ytan. 

Dataskyddsarbetet systematiseras genom följande årshjul: 
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Planering 
Planeringen tar avstamp i årsrapporten och handlar framför allt om att prioritera riskanalyser och att 
belysa dataskyddsfrågor för olika digitala initiativ inom förvaltningen och som förvaltningen påverkas 
av. Planeringen förutsätter omvärldsbevakning av tekniska innovationer, AI samt god insikt i gällande 
lagstiftning för dataskydd och sekretess.  

Riskanalyser  
Genomförandet av tröskelanalyser och konsekvensbedömningar. 
Fördjupat arbete  
Arbete i samverkan mellan kommunens nämnder samt andra socialnämnder, internkontroll och 
utbildning av medarbetare.  
Löpande arbete utifrån principer och artiklar  
Bevaka att de grundläggande principerna följs, samt att kraven i förordningens artiklar uppfylls som 
exemplevis hantering av registrerades rättigheter (art 13-22) samt incidenthantering (art 33-34). I det 
löpande arbetet ingår att utgöra ett förvaltningsstöd i olika frågor som kan uppkomma kopplat till 
dataskydd och personuppgiftshantering. Även avtalsuppföljning ingår.  
Uppföljning 
Fastställande av behandlingsregister, årsrapportering till nämnd.  

 

Årshjul Dataskydd 

Planering (januari)

Riskanalyser

Fördjupat arbete

Löpande arbete utifrån principer och artiklar

Uppföljning (december-januari)
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Goda exempel 
I årsrapport för 2022 lyftes arbetet med Wellbee fram som ett exempel som visade att myndigheten 
genom god dialog med leverantör kunde nyttja digital verksamhetsutveckling och samtidigt stärka 
integritetsskyddet för dem vi är till för. Under 2023 har Individ & Familjeomsorg varit först ut med att 
införa SEFOS i kommunen – ett modigt och ansvarsfullt steg mot ett starkare dataskydd och en 
grundförutsättning för att möjligöra anslutningen till SDK; säker digital kommunikation.  
Myndigheten för digital förvaltning (DIGG) fick genom ett regeringsbeslut under 2022, ansvaret att 
tillhandahållana infrastruktur för säker digital kommunikation mellan landets kommuner, regioner, 
statliga myndigheter och andra offentligt finansierade aktörer.  
Genom SDK kan dessa aktörer utbyta känslig och sekretessklassad information på ett säkert sätt. Idag 
sker en stor del av kommunikationen med vård, skola och polis genom papperspost, men genom 
SEFOS kommer kommunen ett steg framåt i att digitalisera processen för hur vi kommunicerar med 
andra myndigheter. För att kunna ansluta sig till SDK behöver myndigheten ha ett sätt på vilket man 
”pratar” med SDK:s adressregister och Kungsbacka kommun har valt SEFOS för detta ändamål.  
Illustrationen nedan är framtagen av Inera och visar status för anslutning till SDK i Sveriges 
kommuner. Kungsbacka kommun har status beställt tjänsten/ ansluten till testmiljön: 
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(Källa: https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/saker-digital-kommunikation/status-for-anslutning-till-sdk-i-kommunerna/) 



Behandlingsregister enligt artikel 30 
dataskyddsförordningen            
Personuppgiftsansvarig: Nämnden för Individ & 
Familjeomsorg            

Senaste revidering 2023-10-04             

              
Dataskyddsombud: Karin Malmsten, 
dataskyddsombud@kungsbacka.se            
Nämndens dataskyddskontakt: Elin Forsne, 
elin.forsne@kungsbacka.se            
För behandlingar som grundar sig i kommungemensamma lednings- och stödprocesser, se 
Kommunstyrelsens behandlingsregister.           

             

  
Informationshanterin
gsplan IF 

Art 30b Art 6   Art 30.1c Art 30.1c Art 30.1d Art 30.1 Art 30.1 Art 30.1f Art 30.1g     

Process
nr 

Klassificeringsstruktur
, kärnprocesser 

Ändamål Laglig grund Lagrum Kategorier av 
registrerade 

Kategorier av 
personuppgif
ter 

Vem lämnar vi 
uppgifterna till? 

Tredjelandsöverfö
ring? 

Skydd vid 
tredjelandsöverf
öring 

Hur länge 
sparas 
uppgifterna
? 

Tekniskt och 
organisatoriskt 
skydd 

Informationsbärare Konsekvensbedö
mning 

6.0 Verksamhetsnära 
ledning 

Rubrik                       

6.0.1 Leda Rubrik                       

6.0.1.1 Planera och följa upp Ändamålet är att 
planera och skapa 
möjlighet till att 
följa upp den egna 
verksamheten.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

Kommunallagen 
(2017:725) 

Personal Namn 
Kontaktuppgi
fter 

Microsoft, 
Visma 

Uppgifterna är 
exponerade mot 
tredjeland genom 
ägandeförhålland
et. 

Adekvansbeslut 
för USA 

Bevaras Behörighetsstyrnin
g 
Tvåfaktorsinloggni
ng 
Informationsklassa
t Utbildning 

Ciceron, 
Samarbetsrum 

KS/2022–00105 

6.0.1.2 Bedriva systematiskt 
kvalitetsarbete 

Ändamålet är att 
bedriva systematiskt 
kvalitetsarbete. 

Uppgift av 
allmänt intresse 

SoL 3 kap 3 § Personal Namn 
Kontaktuppgi
fter 

Microsoft, 
Visma 

Uppgifterna är 
exponerade mot 
tredjeland genom 
ägandeförhålland
et. 

Adekvansbeslut 
för USA 

Bevaras. 
Vissa 
handlingar 
kan gallras 
vid 
inaktualitet. 

Behörighetsstyrnin
g 
Tvåfaktorsinloggni
ng 
Informationsklassa
t Utbildning 

Ciceron, 
Samarbetsrum, 
Stratsys  

KS/2022–00105 

6.0.1.3 Hantera statlig 
kvalitetsgranskning 
samt nationell 
uppföljning/ 
utvärdering 

Ändamålet är att 
rapportera in 
statistik för Öppna 
jämförelser inom 
socialtjänsten, 
brukarundersökning
ar och ej verkställda 
beslut.  

Rättslig 
förpliktelse 

Lag om den 
officiella 
statistiken 
(2002:99) 
Förordning om 
den officiella 
statistiken 
(2001:100) 

Personal 
Brukare 

Namn 
Kontaktuppgi
fter 

SKR, SCB, 
Socialstyrelsen, 
Myndigheten 
för familjerätt 
och 
föräldraskapsst
öd, IVO 

Nej Ej aktuellt Bevaras Behörighetsstyrnin
g 
Tvåfaktorsinloggni
ng 
Informationsklassa
t Utbildning 

Ciceron   

6.0.1.4 Hantera samverkan 
med andra organ 

Ändamålet är att 
bedriva samverkan 
på regional nivå, 
med andra 
myndigheter och 
olika grupper/ råd. 

Uppgift av 
allmänt intresse 

Förvaltningslage
n 8 §. 
Kommunallagen 
3 kap 3 §. 

Personal 
Invånare 

Namn 
Kontaktuppgi
fter 

Andra 
myndigheter, 
samverkansgru
pper/ råd 

Uppgifterna är 
exponerade mot 
tredjeland genom 
ägandeförhålland
et. 

Adekvansbeslut 
för USA 

Bevaras, 2 
år. 

Behörighetsstyrnin
g 
Tvåfaktorsinloggni
ng 
Informationsklassa
t Utbildning 

Ciceron, 
Samarbetsrum 

KS/2022–00105 



6.0.1.5 Handlägga avgifter 
och ersättningar 

Ändamålet är att 
hantera ersättning 
för uppehälle i hem 
för vård eller 
boende, eller i ett 
familjehem.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

SoL 8 kap. Personal 
Brukare 

Personnumm
er Namn 
Kontaktuppgi
fter 
Ekonomiska 
uppgifter 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Uppgifter 
om 
placerade 
barn och 
forskningsu
rval 
bevaras, 
övriga 
uppgifter 5 
år.  

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system. 
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.0.1.6 Hantera ansvar och 
ersättning mellan 
kommuner 

Ändamålet är att 
hantera 
ansvarsfördelningen 
mellan kommuner i 
fråga om stöd och 
hjälp för enskild 

Rättslig 
förpliktelse 

SoL 2 kap. § 10–
12 

Personal 
Brukare 

Personnumm
er Namn 
Kontaktuppgi
fter 
Ekonomiska 
uppgifter 
Personliga 
förhållanden 

IVO, Pulsen 
Omsorg, Visma 

Nej Ej aktuellt Uppgifter 
om 
placerade 
barn och 
forskningsu
rval 
bevaras, 
övriga 
uppgifter 5 
år.  

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system. 
Informationsklassa
t, utbildning.  

 Combine, Ciceron IF 2023–00307 

6.0.3 Organisera Rubrik                       

6.0.3.7 Hantera stiftelser och 
fonder 

Ändamålet är att 
handlägga och 
besluta om 
ansökningar till 
stiftelser och 
fonder. 

Rättslig 
förpliktelse 

Stiftelselagen. 
Lag om 
kommunal 
bokföring och 
redovisning 3 
kap. 13§. 

Personal 
Invånare 

Personnumm
er Namn 
Kontaktuppgi
fter 
Ekonomiska 
uppgifter 
Personliga 
förhållanden 

Visma Nej Ej aktuellt 10 år Behörighetsstyrnin
g 
Tvåfaktorsinloggni
ng 
Informationsklassa
t Utbildning 

Ciceron   

6.0.3.9 Hantera Central 
bemanning 

Ändamålet är att 
rekrytera personal 
till personlig 
assistans, daglig 
verksamhet och 
boende med särskild 
service.   

Uppgift av 
allmänt intresse 

Lag (1994:260) 
om offentlig 
anställning 

Personal 
Referenspers
oner 

Personnumm
er Namn 
Kontaktuppgi
fter 

Microsoft Uppgifterna är 
exponerade mot 
tredjeland genom 
ägandeförhålland
et. 

Adekvansbeslut 
för USA 

2 år Behörighetsstyrnin
g 
Tvåfaktorsinloggni
ng 

Samarbetsrum 
Personakten Varbi 
Refapp 

KS/2022–00105 

6.1 Hantera 
inrapporterade 
händelser och 
anmälningar 

Rubrik                       

6.1.1 Hantera 
inrapporterade 
händelser 

Rubrik                       

6.1.1.1 Hantera brister inom 
hälso- och sjukvården 

Ändamålet är att 
uppfylla 
rapporteringsskyldig
heten för händelser 
och brister i 
verksamheten, för 
att kunna arbeta 
med förbättringar 

Uppgift av 
allmänt intresse 

Socialtjänstlagen 
14 kap 3 § 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Chef Socialt 
ansvarig 
samordnare 
Digital Fox 

Nej Ej aktuellt 5 år Lokal server 
Tvåfaktorsinloggni
ng Feitian 

DF Respons   



6.1.1.2 Hantera brister inom 
socialtjänsten 

Ändamålet är att 
uppfylla 
rapporteringsskyldig
heten för händelser 
och brister i 
verksamheten, för 
att kunna arbeta 
med förbättringar 

Uppgift av 
allmänt intresse 

Socialtjänstlagen 
14 kap 3 § 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Chef Socialt 
ansvarig 
samordnare 
Digital Fox 

Nej Ej aktuellt 5 år Lokal server 
Tvåfaktorsinloggni
ng Feitian 

DF Respons   

6.1.1.3 Hantera brist i 
vårdkedja 

Ändamålet är att 
uppfylla 
rapporteringsskyldig
heten för händelser 
och brister i 
verksamheten, för 
att kunna arbeta 
med förbättringar 

Uppgift av 
allmänt intresse 

Socialtjänstlagen 
14 kap 3 § 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Chef Socialt 
ansvarig 
samordnare 
Digital Fox 

Nej Ej aktuellt 5 år Lokal server 
Tvåfaktorsinloggni
ng Feitian 

DF Respons   

6.1.1.4 Hantera klagomål, 
beröm, förslag till 
förbättringar och 
övriga synpunkter 

Ändamålet är att 
handlägga klagomål, 
beröm, förslag och 
synpunkter inkomna 
till socialtjänsten. 

Uppgift av 
allmänt intresse 

OSL 5 kap 1 §  Invånare 
Anhöriga 
Brukare 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Visma Nej Ej aktuellt Bevaras Rapporteras in via 
kommunens e-
tjänst. 

OpenE, Ciceron Ja 

6.1.2 Hantera anmälningar Rubrik                       

6.1.2.1 Hantera anmälningar 
enligt lex Sarah 

Ändamålet är att 
komma till rätta 
med brister i den 
egna verksamheten 
och förhindra att 
liknande 
missförhållanden 
uppkommer igen. 

Uppgift av 
allmänt intresse 

Socialtjänstlagen 
14 kap 3 § 

Personal 
Brukare 
Anhöriga 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Inspektionen 
för vård och 
omsorg, IVO 

Nej Ej aktuellt Bevaras Rapporteras in via 
SEFOS, sparas till 
lokal 
skanningsmapp 
och överförs 
därifrån till 
Ciceron.  

SEFOS, 
kba.local/CombineSca
nning, Ciceron 

Ja 

6.1.2.3 Hantera övriga 
inkomna anmälningar 
inom myndighet, som 
inte är 
orosanmälningar 

Ändamålet är att 
komma till rätta 
med brister i den 
egna verksamheten 
och förhindra att 
liknande 
missförhållanden 
uppkommer igen. 

Uppgift av 
allmänt intresse 

OSL 5 kap 1 §      Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Visma 

Nej Ej aktuellt Bevaras Behörighetsstyrnin
g 
Tvåfaktorsinloggni
ng 
Informationsklassa
t Utbildning 

Ciceron   

6.1.2.6 Hantera anmälningar 
enligt lex Maja 

Ändamålet är att 
förhindra 
missförhållanden för 
djur som 
socialtjänsten 
påträffar i sin 
tjänsteutövning  

Uppgift av 
allmänt intresse 

Djurskyddslagen 
OSL 10 kap. 20a§ 

Personal 
Brukare 
Anhöriga 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Länsstyrelsen 
eller Polisen 

Nej Ej aktuellt Information 
till 
registrerad 
ska 
dokumente
ras i 
personakt. 
Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 

Webbformulär 
Telefon Brev.  
Ansökan via e-
tjänst 
Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 



gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

6.2 Verksamhetsnära 
administration 

Rubrik                       

6.2.1 Administrera IF Rubrik                       

6.2.1.1 Hantera 
administration inom 
Individ & 
Familjeomsorg 

Ändamålet är att 
administrera 
verksamheten. 

Uppgift av 
allmänt intresse 

OSL 5 kap 1 §. 
Preskriptionslage
n 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Visma 

Nej Ej aktuellt En del 
uppgifter 
bevaras, 
vissa gallras 
efter 10 år, 
vissa gallras 
efter 2 år 
och vissa 
gallras vid 
inaktualitet.  

Behörighetsstyrnin
g 
Tvåfaktorsinloggni
ng 
Informationsklassa
t Utbildning 

Ciceron. Lokal G: -
mapp 

  

6.3 Insatser för barn och 
ungdomar 

Rubrik                       

6.3.1 Hantera insatser för 
barn och ungdomar 

Rubrik                       

6.3.1.1 Hantera ansökan eller 
anmälan, utreda och 
fatta beslut om 
insatser för barn och 
ungdomar 

Ändamålet är att 
handlägga ärenden 
om barn rörande 
bistånd och annat 
stöd som följer av 
bestämmelserna i 
socialtjänstlagen 
och LVU 

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 2 kap 7 §, 5 
kap 1 § 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Ansökan via e-
tjänst 
Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

OpenE: "Anmäla om 
oro för barn och unga 
som far illa” Combine 

IF 2023–00307 

6.3.1.2 Utreda enskilt hem, 
familjehem eller 
jourhem 

Ändamålet är att 
utreda om hemmet 
kan ge barnet daglig 
omsorg, en trygg 
tillvaro och en bra 
uppväxt.  

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 6 kap 6 § Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Resursregistret i 
Combine 

IF 2023–00307 



anteckning 
i ärendet. 

6.3.1.3 Utreda kontaktfamilj 
eller kontaktperson 

Ändamålet är att 
utreda om familjen/ 
personen kan ge 
barnet rätt stöd.  

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

Socialtjänstlagen Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Resursregistret i 
Combine 

IF 2023–00307 

6.3.1.4 Placera barn i HVB, 
familjehem eller 
jourhem 

Ändamålet är att ge 
barnet daglig 
omsorg, en trygg 
tillvaro och en bra 
uppväxt om inte 
föräldrahemmet kan 
göra det. 

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 6 kap 1–16 
§§. LVU 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Bevaras Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.3.1.5 Besluta om 
kvalificerad 
kontaktfamilj eller 
kontaktperson 

Ändamålet är att 
stödja och stärka 
ungdomar som 
löper en förhöjd risk 
för missbruk eller 
kriminalitet.  

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

Socialtjänstlagen. 
LVU § 22 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.3.1.6 Bedriva 
familjerådgivning 

Ändamålet är att 
erbjuda och 
genomföra frivilliga 
samtal vid en 
problematisk 
relation. 

Rättslig 
förpliktelse 

SOL 5 kap 3 § Invånare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Uppgifterna får 
inte delas med 
någon annan 
utan den 
registrerades 
samtycke, 
förutom om det 
framkommer 
att barn utsätts 
för brott.  

Nej Ej aktuellt Gallras 
årligen 
efter 
statistikutta
g Digital 
faktura 
gallras 
årligen, 
pappersfakt
ura sparas i 
7 år. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system. Låst 
närarkiv. 

Combine IF 2023–00307 



6.3.1.7 Tillhandahålla 
påföljd; 
ungdomstjänst eller 
samhällstjänst 

Ändamålet är att 
verkställa av 
domstol utfärdad 
ungdomstjänst, 
ungdomsövervaknin
g eller straffvarning. 

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

Brottsbalken kap 
30, kap 32. Lag 
med särskilda 
bestämmelser 
om unga 
lagöverträdare, 
LUL, 
Körkortsförordni
ngen.  

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 
Domstol 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.4 Insatser för vuxna Rubrik                       

6.4.1 Hantera insatser för 
vuxna 

Rubrik                       

6.4.1.1 Hantera ansökan eller 
anmälan, utreda och 
fatta beslut om 
insatser för vuxna 

Ändamålet är att 
handlägga ärenden 
om vuxna rörande 
bistånd och annat 
stöd som följer av 
bestämmelserna i 
socialtjänstlagen 
och LVM 

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

Socialtjänstlagen 
5 kap 9 §, 11 §, 
11a § 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Ansökan via e-
tjänst 
Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

OpenE: "Anmäla om 
oro gällande missbruk 
hos vuxna över 20 år" 
OpenE: "Ansöka om 
stöd vid missbruk 
eller våld i nära 
relation för vuxna 
över 20 år" Combine 

IF 2023–00307 

6.4.1.2 Hantera frivilliga 
insatser för vuxna 
missbrukare 

Ändamålet är att 
utforma och 
verkställa beslutad 
insats. 

Uppgift av 
allmänt intresse 

Socialtjänstlagen 
5 kap 9 § 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.4.1.3 Hantera placering i 
HVB för vuxna 
missbrukare, boende, 
skyddat boende samt 
familjehem 

Ändamålet är att 
utforma och 
verkställa beslutad 
frivillig placering 
eller ett 
omhändertagande. 

Uppgift av 
allmänt intresse 

Socialtjänstlagen 
5 kap 9 §, 6 kap 
1–2 §§. LVM.  

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 



6.4.1.4 Utreda 
kontaktperson för 
vuxna 

Ändamålet är att 
utreda om personen 
kan ge barnet rätt 
stöd.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

Socialtjänstlagen 
kap 3 6b § 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.4.1.5 Tillhandahålla 
kontaktperson för 
vuxna 

Ändamålet är att 
verkställa 
kontaktperson enligt 
biståndsbeslut.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

Socialtjänstlagen 
kap 3 6b § 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.5 Insatser för personer 
med 
funktionsnedsättning 

Rubrik                       

6.5.1 Hantera 
myndighetsutövning i 
individärenden 
rörande personer 
med 
funktionsnedsättning 

Rubrik                       

6.5.1.1 Hantera ansökan eller 
anmälan, utreda och 
fatta beslut enligt 
socialtjänstlagen eller 
lag om stöd och 
service till vissa 
funktionshindrade 

Ändamålet är att 
handlägga ärenden 
för personer med 
funktionsnedsättnin
g rörande bistånd 
och annat stöd som 
följer av 
bestämmelserna i 
socialtjänstlagen 
och LSS 

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 3 kap 6 § - 5 
kap 4–6 §§, LSS 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Vårdnadshavare 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.5.2 Genomföra insatser 
efter beslut för 
personer med 
funktionsnedsättning 

Rubrik                       



6.5.2.6 Hantera 
korttidsboende och 
växelvård 

Ändamålet är att 
verkställa 
korttidsboende 
enligt 
biståndsbeslut.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 3 kap 6 §, 5 
kap 7-8a §§ - LSS 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Vårdnadshavare 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.5.2.7 Hantera 
avlösarservice i 
hemmet 

Ändamålet är att 
verkställa 
avlösarservice enligt 
biståndsbeslut.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 3 kap 6 §, 5 
kap 7-8a §§ - LSS 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Vårdnadshavare 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine OpenE: 
"Anmäla intresse för 
extrajobb som 
ledsagare eller 
avlösare inom Individ 
& Familjeomsorg" 

IF 2023–00307 

6.5.2.8 Hantera 
kontaktperson och 
stödfamilj 

Ändamålet är att 
verkställa 
kontaktperson eller 
stödfamilj enligt 
biståndsbeslut.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 3 kap 6 §, 5 
kap 7-8a §§ - LSS 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Vårdnadshavare 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Ansökan via e-
tjänst 

OpenE: "Anmäla 
intresse för att bli 
kontaktperson till en 
person med 
funktionsnedsättning" 
OpenE: "Anmäla 
intresse för att bli 
stödfamilj till ett barn 
eller ungdom med 
funktionsnedsättning" 
OpenE: "Återkoppla 
kontaktpersonsuppdr
ag inom 
Funktionsstöd"  

Ja 

6.5.2.9 Hantera 
ledsagarservice 

Ändamålet är att 
verkställa 
ledsagarservice 
enligt 
biståndsbeslut.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 3 kap 6 §, 5 
kap 7-8a §§ - LSS 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Vårdnadshavare 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine OpenE: 
"Anmäla intresse för 
extrajobb som 
ledsagare eller 
avlösare inom Individ 
& Familjeomsorg" 

IF 2023–00307 



6.5.2.1
0 

Hantera personlig 
assistans 

Ändamålet är att 
verkställa personlig 
assistans enligt 
biståndsbeslut.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 3 kap 6 §, 5 
kap 7-8a §§ - LSS 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Vårdnadshavare 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.5.2.1
1 
(1) 

Hantera gruppbostad 
och servicebostad 

Ändamålet är att 
verkställa 
gruppbostad eller 
servicebostad enligt 
biståndsbeslut.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 3 kap 6 §, 5 
kap 7-8a §§ - LSS 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Vårdnadshavare 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

 6.5.2.1
1 
(2) 

Hantera gruppbostad 
och servicebostad 

Ändamålet är att 
verkställa 
gruppbostad eller 
servicebostad enligt 
biståndsbeslut.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 3 kap 6 §, 5 
kap 7-8a §§ - LSS 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Uppgifter via 
bild och ljud 

Medarbetare Risk för. Saknas Behandling 
i realtid  

Behörighetsstyrnin
g 

Baby Watch Arbete pågår. 

6.5.2.1
2 

Hantera daglig 
verksamhet 

Ändamålet är att 
verkställa daglig 
verksamhet enligt 
biståndsbeslut.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 3 kap 6 §, 5 
kap 7-8a §§ - LSS 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Vårdnadshavare 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.5.2.1
3 

Hantera boendestöd Ändamålet är att 
verkställa 
boendestöd enligt 
biståndsbeslut.  

Uppgift av 
allmänt intresse 

SOL 3 kap 6 §, 5 
kap 7-8a §§ - LSS 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Vårdnadshavare 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.7 Familjerätt Rubrik                       

6.7.1 Faderskaps- och 
föräldraskapsärenden 

Rubrik                       



6.7.1.1 Handlägga 
faderskaps- och 
föräldraskapsärenden 

Ändamålet är att 
utreda och besluta i 
ärenden som rör 
faderskap och/eller 
föräldraskap 

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

Föräldrabalken 
(1949:381) 1–3 
kap.  

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Den 
registrerade 
Förälder 
Vårdnadshavare 
Andra 
myndigheter 
Pulsen Omsorg 

Nej Ej aktuellt Bevaras Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.7.2 Adoptionsärenden Rubrik                       

6.7.2.1 Handlägga 
adoptionsärenden 

Ändamålet är att 
utreda och lämna 
upplysningar om 
barnet och 
sökanden för 
domstolens beslut i 
ärenden som rör 
adoption. 

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

Föräldrabalken 
(1949:381) 4 kap. 
SoL 6 kap. 12 §.  

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Tingsrätten Nej Ej aktuellt Bevaras Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.   

Combine IF 2023–00307 

6.7.3 Vårdnad-, boende- 
umgängesärenden 

Rubrik                       

6.7.3.1 Utreda vårdnad, 
boende umgänge 

Ändamålet är att 
utreda och besluta i 
ärenden som rör 
vårdnad, boende 
och/ eller umgänge 
rörande barn. 

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

Föräldrabalken 
(1949:381) 6 kap.  

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Föräldrar 
Vårdnadshavare 

Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.7.4 Namnärenden Rubrik                       

6.7.4.1 Handlägga 
namnärenden 

Ändamålet är att 
utreda och besluta i 
namnärenden.  

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

Lag (2016:1013) 
om personnamn 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Tingsrätten Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

6.7.5 Passyttranden Rubrik                       



6.7.5.1 Handlägga 
passyttranden 

Ändamålet är att 
lämna yttrande i 
passärende för barn 
under 18 år utan 
vårdnadshavares 
medgivande, när 
passmyndighet 
begär så. 

Myndighetsutö
vning och 
uppgift av 
allmänt intresse 

Passförordningen 
(1979:664) 

Personal 
Brukare Barn 
Anhöriga 
Vårdnadshav
are 

Personnumm
er Namn 
Ålder Kön 
Personliga 
förhållanden 

Tingsrätten 
Passmyndighet 

 Nej Ej aktuellt Födda den 
5:e, 15:e, 
25:e i varje 
månad 
bevaras för 
alltid. 
Övriga 
gallras 5 år 
efter sista 
anteckning 
i ärendet. 

Tvåfaktorsautentis
ering; bank-ID, 
Feitian. 
Behörighetsstyrnin
g. Handbok: 
Loggkontroll av 
åtkomst till IT-
system.  
Informationsklassa
t, utbildning.  

Combine IF 2023–00307 

 



Välkommen med synpunkter! 

Planförslaget innebär att det 
skapas möjlighet att bygga en väg-
koppling mellan Hede station och 
Tölö ängar. Naturområdet i Klippe-
bergen kommer att planläggas som 
natur för att bevaras som bostads-
nära rekreationsområde. Vägen 
kommer även kopplas samman 
med kommande bostadsområden i 
Voxlöv.

Plamområdet ligger i nordöstra Kungsbacka  
stad med närhet till Hede station. Idag 
utgörs området av åker- och skogsmark. 
Området ligger mellan Hällingsjövägen och 
Hede station och den nya vägen kommer 
även kopplas samman med Höglandavägen.

I utbyggnaden av vägen ingår även gång- 
och cykelvägar på båda sidor om Hedeleden 
samt hållplats för buss. Detta kommer göra 
det möjligt att ta sig till och från Hede sta-
tion och den service som finns i närliggande 
område på ett snabbare och genare vis än 
idag. Både befintliga och kommande bostä-
der i Tölö ängar och Voxlöv får ett bättre 
sammanhang med övriga delar av staden. 

Granskning 28 november 2023 - 8 januari 2024
Nu kan du lämna synpunkter på förslaget. Senast 8 januari 2024 vill vi ha dina syn-
punkter. Kom ihåg att ange ditt namn, adress och fastighetsbeteckning. 

Lämna dina synpunkter via vår e-tjänst

via e-post till: samhallsbyggnadskontoret@kungsbacka.se

eller

Brevledes till: samhällsbyggnadskontoret, Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka

Detaljplan för Hedeleden och Klippebergen i Kungsbacka

A
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BARN

Hedeledens sträckning
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Granskningen pågår över jul- och nyårs-
helgerna och är därför betydligt längre än 
normalt. 

Kommunens tjänstepersoner som jobbar 
med detaljplanen kommer vara tillgängliga 
för att svara på frågor under v. 48, 49, 50, 
51samt del av v.52. 

Vecka 1 kollas e-post enstaka gånger av 
ansvarig planarkitekt, därför kan svar dröja 
något under den veckan.

Yttranden registreras som vanligt under 
hela perioden.



Samråd
Det här är första gången vi skickar ut förslaget för att få era synpunkter. När 
tiden för att lämna synpunkter är slut sammanställer vi det som kommit in 
och om det behövs gör vi ändringar i förslaget.

Detaljplaneprocessen
Arbetet med att göra en ny detaljplan är styrt av Plan- och bygglagen för att alla som 
påverkas ska få veta vad som är på gång och kunna lämna synpunkter. Det gör också att 
kommunen kan få fram ett så bra beslutsunderlag som möjligt.

Scanna QR-koden 
och läs mer på

projektets websida!

Kontaktuppgifter
Kontakta gärna: 
Sofia Wiman, planarkitekt 
sofia.wiman@kungsbacka.se 
0300 83 49 24

Lena Melvinsdotter                          
exploateringsingenjör 
lena.melvinsdotter@kungsbacka.se 
0300 83 42 68

Mer information!

Antagande
När de alla synpunkter sammanställts och de sista ändringarna har gjorts 
fattar politikerna beslut om det färdiga förslaget. Om du lämnat synpunk-
ter under samrådet eller granskningen och anser att kommunen inte tagit 
hänsyn till dem, har du rätt att överklaga detaljplanen inom tre veckor efter 
att beslutet fattats.

Laga kraft
Tidigast tre veckor efter det att politiken har antagit detaljplanen vinner den 
laga kraft. Då är det inte längre möjligt att överklaga den. Att detaljplanen 
vinner laga kraft betyder att den börjar gälla och man kan nu söka bygglov 
för att bygga inom området. 

Granskning
Det här är andra gången vi skickar ut förslaget för att samla in era synpunk-
ter. Om du skickat in synpunkter under samrådet finns de med i samråds-
redogörelsen där kommunen svarat och kanske förslagit någon ändring. Det 
här är sista möjligheten att lämna synpunkter på förslaget. När tiden för att 
lämna synpunkter är slut sammanställer vi det som kommit in och om det 
behövs gör vi ändringar i förslaget.

www.kungsbacka. se/aktuella projekt 
(Alla planhandlingar inklusive utredningar) 
 
Stadshusets entré,  
Kungsbacka 
(Läsex planhandlingar)

Kulturhuset Fyrens entré,  
Kungsbacka 
(Läsex planhandlingar)
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Scanna QR-koden 
och läs mer på

projektets webbsida!



  

Datum 

2023-12-04 
Diarienummer 

IF IF-2023-00340 
 
 

 
 

Christian Andersson 
0300-837318 
Nämndsekreterare 
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 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Granskningsutskick - Detaljplan för Hedeleden och Klippebergen 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har inget att erinra på Detaljplan för Hedeleden och 
Klippebergen då det ej berör nämndens verksamhet.  

Sammanfattning av ärendet 
Planförslaget innebär att det skapas möjlighet att bygga en vägkoppling mellan Hedestation och Tölö 
ängar. Naturområdet i Klippebergen kommer att planläggas som natur för att bevaras som bostadsnära 
rekreationsområde. Vägen kommer även kopplas samman med kommande bostadsområden i Voxlöv. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-12-04 

Beslutet skickas till 
Samhällsbyggnadskontoret 

 

 

 

Ivan Stipic      Märta Lycken 

Förvaltningschef     Utvecklingschef 



  

Datum 

2023-11-29 
Diarienummer 

IF IF-2023-00341 
 
 

 
 

Kamilla Julin 
0729953315 
Utvecklingsledare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

Förvaltningsbudget 2024 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar informationen till protokollet.  

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg gav den 14 september 2023 förvaltningschefen i uppdrag att ta 
fram en förvaltningsbudget. Förvaltningsbudgeten beskriver de aktiviteter som förvaltningen kommer 
att genomföra under nästkommande år för att förflytta oss mot kommunövergripande mål och direktiv 
samt nämndens fokusområden och direktiv.  
För att kunna hantera nya utmaningar och samtidigt lösa vårt välfärdsuppdrag behöver vi arbeta med 
innovation och nya arbetssätt. Kungsbacka kommun har valt att förändra sin styrning så att vi ska 
arbeta både målstyrt och målsökande. I det målsökande arbetet där vi använder våra målgrupper och 
intressenter som kompass kan det visa sig att de aktiviteter som planerats behöver skruvas i eller 
förändras. I komplexa frågor där vi inte på förhand vet svaret eller den bästa lösningen är det av stor 
vikt att vi är lyhörda och agerar på den information och de synpunkter som samlas in under arbetets 
gång. Genomförandeplanerna är därmed inte statiska dokument utan något som kan förändras under 
året.    
Arbetet följs upp två gånger per år och återredovisas till nämnden i delårsrapportering och 
årsredovisning.  

Förvaltningsbudgeten inkluderar även en fördelning av de ekonomiska anslagen till budgetansvariga.  

Ramfördelning/ anslagsbindningsnivå Bokslut 2022 Budget 2023 Budget 2024 

Nämnd -1 727 -2 035 -2 106 

Stödfunktioner och central verksamhet -57 415 -62 893 -73 000 

Myndighet stöd och behandling -234 066 -237 791 -245 000 

Boende med särskild service -215 235 -242 514 -260 000 

Stöd i hemmet och sysselsättning -85 205 -92 798 -92 000 

Daglig verksamhet -45 687 -51 400 -54 800 

Privat assistans -57 478 -60 693 -59 000 

Summa -696 813 -750 124 -785 906 
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Barnperspektiv 
En prövning av barnets bästa har genomförts inför beslut om Förvaltningsbudget 2024.  
Bedömningen är att hänsyn har tagits till lag (2018:1197) om Förenta nationernas konvention om 
barnets bästa, bland annat artiklarna 2, 3, 6 och 12.  

Förvaltningsbudget 2024 för Individ & Familjeomsorg består av aktiviteter, varav en del har direkt 
inverkan på barns förhållanden och en del har sekundär inverkan. Aktiviteterna har bedömts vara i 
enlighet med barnets bästa och främja barns utveckling och hälsa, inflytande och delaktighet. 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-11-29 
Förvaltningsbudget 2024 
Prövning av barnets bästa, Förvaltningsbudget 2024 
 

 

Ivan Stipic     Kamilla Julin 

Förvaltningschef    Utvecklingsledare 



Individ & Familjeomsorg

Förvaltningsbudget 2024
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Vi uppmuntrar innovation  
för att främja en kultur där vi  

ska prova nytt och där det  
är helt okej att testa sig fram.

Ivan Stipic, 
förvaltningschef, Individ & Familjeomsorg



Individ &  
Familjeomsorg  

på en minut 

Nämnden ansvarar för Individ & Familjeomsorg i Kungsbacka kommun. 
Det innefattar social barn- och ungdomsvård, missbruks- och  
beroendevård, familjerätt, familjerådgivning, stöd vid hemlöshet samt 
medling vid ungdomsbrott. Nämnden ska också erbjuda stöd och 
hjälp vid våld i nära relationer. Nämnden för Individ & Familjeomsorg 
ansvarar för att tillhandahålla kommunens skyldigheter när det gäller 
vissa omsorger, insatser och vård för personer med funktionshinder.

2 381
brukare och klienter

148 925 
beslutade timmar personlig 

assistans i egen regi  
(helår per oktober 2023) 

776
månadsanställda 

(617 kvinnor och 159 män)

785,9 mkr 
Vår tilldelade budget  

för 2024 

227
individer som bor i  

bostad med särskild service

3

290
individer som har 
daglig verksamhet

1009220
personer har fått stöd  

genom totalt 1202 samtal 
hos Familjerådgivningen  

januari ‒ september 2023 

Individer med  
korttidsbeslut  

januari ‒ december 2023 



Ordföranden 
har ordet

Individ & Familjeomsorg har gjort ansträngningar  
genom åren för att få en budget i balans. Nu 
lägger vi kraften på att fortsätta utveckla verk-
samheten och genomföra planerade investeringar. 

På det sättet skapar vi ett lugn och ger framtidstro 
till de invånare som behöver verksamhetens stöd och 
för vår personal i förvaltningen. Budgeten för 2024 är 
nästan oförändrad från föregående år, vilket är positivt, 
och den innehåller inte några besparingar. Det beror 
bland annat på att kommunfullmäktige har beslutat 
att räkna upp budgeten med 3,9 procent (%) för löner Tommy Rydfeldt (L),  

ordförande i nämnden för Individ & Familjeomsorg

4

2024, prisuppräkningar och volymökningar. En annan 
anledning till att budgeten är oförändrad är att Individ 
& Familjeomsorg inte behöver ta kostnaden för hyres-
höjning för externt hyrda lokaler.  

UNDER 2024 ÖPPNAR Individ & Familjeomsorg 
tre nya verksamheter. Det är Kyrkskolan som byggs 
om till daglig verksamhet och där vi nu samlar flera 
av våra dagliga verksamheter. Vid Lindens Torg byggs 
ny gruppbostad och servicebostäder. Det renoveras 
också för fullt på Kommunvägen, det som tidigare 

var Tölö Servicehus. Renoveringen görs för att kunna 
använda lokalerna för gruppboende och på sikt även 
som servicelägenheter. Nämnden har också beslutat 
om att också höja habiliteringsersättningen år 2024 
med 9 kr, från 96 kr till 105 kr per dag. Det är alltså 
mycket bra på gång för att trygga en god samhälls-
service till de som behöver oss. 



Mot nya arbetssätt

Ivan Stipic, förvaltningschef 
Individ & Familjeomsorg 
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Vi står inför stora framtidsutmaningar vad 
gäller att trygga god leverans av välfärds-
tjänster - där de behövs, när de behövs. 
Den demografiska utvecklingen ställer krav 

som innebär att färre kommer behöva göra mer. Det 
är en utmaning som vi delar med resten av offentlig 
sektor. Vårt stora fokus ligger därför på att hitta och 
utveckla nya arbetssätt och lösningar genom mål- 
sökande arbete och innovation. Det är extra angeläget 
eftersom utmaningen i första hand inte handlar om 
pengar utan om brist på människor i arbetsför ålder 
som kan utföra arbetsuppgifterna. Vi behöver säker-
ställa att våra varma händer och kloka sinnen används 
där de behövs allra mest! 

FRÅN OCH MED 2024 arbetar vi därför i förvaltning-
en utifrån en ny riktning och fem fokusområden. De 
har tagits fram för att vi ska kunna utveckla en hållbar 
socialtjänst i en föränderlig och komplex omvärld och 
för att framtidssäkra förvaltningens verksamheter. 

DET FINNS OCKSÅ ett nytt direktiv som är ”digitalt 
först”. Direktivet innebär att allt som kan digitaliseras 
eller automatiseras ska digitaliseras och automatiseras. 
Förvaltningen satsar digitalt för att det är viktigt att ta till 
vara alla möjligheter som ny teknik och digitala lösningar 
ger för att kunna frigöra resurser där de behövs mest.  

INDIVID & FAMILJEOMSORG är en viktig pussel-
bit i kommunens organisation som möter invånaren i 
olika skeden av livet. Genom att fortsätta utveckla vårt 
arbete med medskapande kan vi lära av varandra, säker- 
ställa att vi arbetar med rätt saker och tillsammans med 
våra målgrupper hitta smarta lösningar. Fokus på fort- 
satt arbete med vårt Råd för dialog, våra Medskapande- 
verkstäder och våra Brukarråd är centralt för att lyckas 
säkerställa perspektivskiftet som handlar om att gå från 
fokus på invånaren till invånarens fokus. 

JAG ÄR MEDVETEN om att det är många utmaningar 
som jag beskriver här. Men jag är också fullt med- 
veten om den kraft som finns i all den kompetens och 
erfarenheter som våra medarbetare inom Individ &  
familjeomsorg har. Framför allt är jag otroligt trygg 
med att ingen av oss är ensam i detta. Förvaltning och 
nämnd satsar därför på att uppmuntra till, och skapa 
förutsättningar för, medarbetare och chefer att arbeta 
mer målsökande, genom att våga prova nytt och annor- 
lunda, så att innovation och utveckling av arbetssätt 
blir en given del av ordinarie uppdrag och arbetsdag, 
där vi lär oss av våra misstag och firar våra framsteg. 
Tillsammans. 

Individ & Familjeomsorg 
är en viktig pusselbit i 

kommunens organisation 
som möter invånaren i 
olika skeden av livet.



Kommunens 
vision och mål 
Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska vara att bo och 
leva i Kungsbacka år 2030. ”I Kungsbacka växer framtiden” är vår vision. 
Här skapar vi det goda livet tillsammans. Vi är öppna, trygga och 
nytänkande. Vi tar vara på varje människas potential och näringslivet 
blomstrar. Här växer du hela livet.

För att nå visionen har fem kommunövergripande mål tagits fram och 
alla förvaltningar ska bidra till att målen uppnås. Nämnden för Individ  
& Familjeomsorg har sedan kompletterat med fokusområden och direktiv 
för det som nämnden ser som extra viktigt för vår förvaltning. 

För att ta del av kommunens vision och mål i sin helhet, besök kungsbacka.se

Mål 1 - En attraktiv kommun  
att bo, verka och vistas i
I Kungsbacka ska invånarna vara trygga och få en god 
omsorg när de behöver stöd för att få livet att fungera. 
Vi ska ha välkomnande och trygga miljöer och sam-
tidigt erbjuda mötesplatser för samvaro, rekreation, 
upplevelser och kreativa utbyten.

Mål 2 - En hållbar utveckling 
och en hälsosam miljö
Kungsbacka ska växa med en långsiktigt hållbar  
ekonomi. Valfrihet, mångfald och livskvalitet ska  
prägla vardagen och locka nya invånare. Växtkraften 
ger oss mer resurser till den gemensamma välfärden.

Mål 3 - Bästa företags- 
klimatet i Västsverige 
Kungsbacka är en möjliggörare för entreprenörer och 
företagsamma människor. Vi samverkar med näringsliv 
och utbildning för att skapa nya arbetstillfällen och 
bidra till personalförsörjning i våra verksamheter.
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Alla tider har sina utmaningar. Nu är det offentliga 
Sverige i en av vår tids största utmaning: att  

hitta sätt att lyckas leverera 125 % välfärd med 
75 % av resurserna. Den stora utmaningen är  

inte pengarna, utan att det helt enkelt är brist  
på människor i arbetsför ålder för att kunna  

utföra arbetsuppgifterna
Mål 4 - I Kungsbacka 
utvecklas vi hela livet 
I Kungsbacka stärks individens och familjens egen 
förmåga att ta hand om sitt liv. Vi utvecklar barn och 
ungdomar för att de ska nå sin fulla kapacitet och för  
en god självkänsla.

Mål 5 - Ett medskapande  
samhälle och en öppen attityd 
Kungsbacka är en attraktiv arbetsgivare med modiga 
och medskapande medarbetare. Digitaliseringen gör 
att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
Här jobbar människor som vill, vågar och kan.
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 Ivan Stipic, förvaltningschef  
Individ & Familjeomsorg



Ändrad styrning 
och arbetssätt för 
att rusta oss för 
framtiden

Kungsbacka kommun och Individ & Familjeomsorg står 
liksom övriga kommunsverige inför stora utmaningar 
framöver. Bland annat handlar det om att hitta tillräck-
ligt med kompetens när färre ska försörja fler, minskade 
resurser och kommande lagförändringar som kommer 
att förändra vårt uppdrag. 

För att kunna hantera nya utmaningar och samtidigt lösa 
vårt välfärdsuppdrag behöver vi arbeta med innovation 
och nya arbetssätt. Kungsbacka kommun har valt att 
förändra sin styrning så att vi ska arbeta både målstyrt 
och målsökande. 
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Målsökande arbetssätt 
Allt oftare är förhållandena osäkra och 
det är komplexa frågor som ska lösas.  
Vi vet vår riktning men inte exakt var 
vi ska eller hur vi ska nå dit. Då krävs 
andra arbetssätt. Då ska vi arbeta mål- 
sökande och tillsammans med våra  
målgrupper för att hitta vägar framåt.

Målsökande arbete:
• Styrs mot ett syfte
• Kan inte detaljplaneras men 
 har ändå en tydlig struktur
• Fokus på interaktion med  
 målgrupper och intressenter
• Agerar på förändringar

Målstyrt arbetssätt
När vi på förhand vet hur vi ska nå 
önskat resultat och när vi kan formulera 
tydliga och mätbara mål ska vi som  
förut arbeta målstyrt. 

Målstyrt arbete:
• Styrs mot ett mål
• Kan planeras
• Har tydliga mätetal
• Fokus på att dokumentera arbete  
 och process för att kunna uppnå  
 samma resultat nästa gång
• Agerar inte på förändringar Ny kunskap

Ledarskap 
Testa i liten skala 

 Loopa

Fokus- 
områdenRiktning



Nämndens  
styrning 2024
För att skapa förutsättningar för verksamheterna att  
testa nytt och hitta lösningar har nämnden fattat beslut 
om mål som anger syfte och riktning men inte lösningen, 
så kallade fokusområden. 

Nämnden har också beslutat om en riktning som förtydligar 
nämndens ambition och hur vi ska bidra till att nå  
Kungsbackas Vision 2030. 
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Fokusområde:

Hållbar  
socialtjänst  

Kommunövergripande mål

Nämndens riktning

Direktiv: Digitalt först

Fokusområde:

Kommunikation 
som främjar  
transparens,  

tillit och  
delaktighet

Fokusområde:

Medskapande  
– från fokus  

på individen till 
individens fokus

Fokusområde:

Innovation och 
nya arbetssätt för 

att säkerställa 
leverans av våra 
tjänster – i nutid 

och framtid

Fokusområde:

Rätt kompetens  
i rätt tid



Nämndens riktning
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Vi tar vara på de möjligheter som digita-
lisering och innovation ger för att möta 
framtidens utmaningar där färre ska göra 
mer. Allt i syfte att fortsatt kunna leverera 
välfärd till Kungsbackas invånare.

För att skapa förutsättningar för detta ska 
nämnden för Individ & Familjeomsorg 
verka för en långsiktigt hållbar social-
tjänst med god kvalitet som utvecklar 
sina verksamheter och arbetssätt utifrån 
en komplex och föränderlig omvärld” 

”Genom att stärka individens eget  
ansvar och förmåga främjar vi ett själv-
ständigt liv för Kungsbackas invånare 
utifrån nämndens ansvarsområden. 

Vi samarbetar och samverkar med  
andra aktörer för att säkerställa en god 
välfärd i Kungsbacka kommun. Råd, 
stöd och skydd ges utifrån individens 
behov och förutsättningar. Helhetssyn, 
arbete utifrån verksamhetens processer 
och medskapande bidrar till delaktighet 
där individer får rätt insats på rätt nivå. 
Vi arbetar utifrån ett evidensbaserat 
förhållningssätt där den enskildes  
erfarenheter och förutsättningar beaktas 
tillsammans med bästa tillgängliga  
kunskap och medarbetarnas professio-
nella kompetens. 



 

Fokusområden  
– nämndens  
prioriteringar 2024
Fokusområdena visar riktningen men säger inget om vägen dit. 
Hur vi kommer framåt ska vi utveckla tillsammans med brukare 
och intressenter. Genom att löpande stämma av och agera på 
den information vi får kommer vi veta när vi är på rätt väg och 
när vi behöver göra annorlunda.  

Nämnden för Individ & Familjeomsorg har beslutat om fem  
fokusområden för 2024. 

Hållbar socialtjänst 
För att kunna möta framtidens utmaningar med bibehållen kvalitet 
och med effektiv resursanvändning behöver nämnd och förvaltning 
tillsammans skapa förutsättningar för en hållbar socialtjänst. Den 
hållbara socialtjänsten tillgodoser individers stödbehov idag samtidigt 
som den har ett starkt förebyggande fokus.

Kommunikation som främjar  
transparens, tillit och delaktighet 
Många av Kungsbackas invånare påverkas av Individ & Familje- 
omsorgs insatser, både direkt och indirekt. Därför är det viktigt 
med en god dialog, att vi är transparenta och att vi kommunicerar  
i rätt tid. Vi ska sprida goda exempel både internt och externt.
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Känslan av delaktighet är viktig.  
Genom att skapa förtroende och 
engagemang får vi en positiv och 

inkluderande miljö där alla känner 
sig involverade och delaktiga. 



Den största delen i att arbeta innovativt  
och att utveckla nya arbetssätt ska  

göras inom ordinarie budgetram i respektive 
verksamhet eftersom innovation inte  
handlar om avgränsade projekt utan  

präglar hela verksamheten.  
Tommy Rydfeldt (L),  

ordförande i nämnden för Individ & Familjeomsorg
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Medskapande – från fokus på  
individen till individens fokus 
Vi behöver hitta nya lösningar och hantera utmaningar tillsam-
mans med de vi är till för. Genom att fortsätta utveckla arbetet 
med medskapande kan vi lära av varandra, säkerställa att vi arbetar 
med rätt saker och tillsammans med kommuninvånare och olika 
aktörer hitta smarta lösningar. Medskapande bidrar både till en 
bättre verksamhet och större delaktighet för kommunens invånare.

Innovation och nya arbetssätt för  
att säkerställa leverans av våra  
tjänster – i nutid och framtid
Vi kommer inte att klara framtidens utmaningar genom att bibehålla 
befintliga arbetssätt. Det ställer krav på att hela förvaltningen  
formar och utvecklar nya arbetssätt och digitala lösningar som gör 
det möjligt att leverera välfärd nu och framåt. Individ & Familje- 
omsorg satsar därför på att uppmuntra och skapa förutsättningar 
för medarbetare och chefer att arbeta på ett sådant sätt att inno-
vation och utveckling av arbetssätt blir en given del av ordinarie 
uppdrag och arbetsdag.

Rätt kompetens i rätt tid
Det som tog oss hit kommer inte ta oss dit. Dagens sätt att 
kompetensförsörja kommer inte räcka framåt. För att klara kom-
petensförsörjningen behöver vi både utveckla nya arbetssätt och 
digitala lösningar samtidigt som vi behöver säkerställa att vi har 
rätt kompetens på plats där den behövs.
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Direktiv
Förutom mål kan politikerna också besluta om direktiv. Detta 
gör de när det finns en tydlig viljeriktning och något specifikt 
ska utföras. Direktiv gäller under ett eller två års tid.

2024 har Kommunfullmäktige (KF) i Kungsbacka beslutat om 
ett direktiv och Nämnden för Individ & Familjeomsorg har  
fattat beslut om ett direktiv.

NÄMNDDIREKTIV:  
Digitalt först

Individ & Familjeomsorg ska ta vara på alla möjligheter 
som ny teknik och digitala lösningar ger för att kunna 
frigöra resurser dit de behövs mest. Detta gör vi genom 
att digitalisera och automatisera allt som kan digitaliseras 
och automatiseras.
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KF-DIREKTIV:  
Innovation och omställning till nya arbetssätt

För att hantera och lösa samhällsutmaningar och  
fortsatt möta behov och förväntningar hos invånare 
behöver vi utveckla innovationskraft och nya tekniska 
lösningar. Nya kompetenser och arbetssätt kommer att 
krävas men också en kultur som tillåter experimenterande 
och risktagande. Nämnderna får i uppdrag att:

• Kompetensutveckla och förstärka med  
 nya kompetenser
• Utveckla och sprida nya arbetssätt
• Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimen- 
 terande och testande, utforskande och medskapande
• Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ
• Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar
• Säkerställa att tillräckliga medel inom tilldelad ram 
 öronmärks för innovationsarbete och digitalisering 
 som bidrar till framtidens välfärd



Varifrån kommer 
våra pengar 

och hur använder 
vi dem?

Kommunfullmäktige beslutar årligen hur mycket pengar varje förvaltning 
i Kungsbacka ska få. Politikernas ansvar är att fördela våra gemensamma 
medel mellan förvaltningarna. För år 2024 beslutade kommunfullmäktige 
att ge Individ & Familjeomsorg 785,9 miljoner kronor. Detta ska täcka 
alla kostnader i verksamheten som till exempel löner, hyror, externa boende- 
platser, köpt vård med mera. Här intill visar vi hur den budget som Individ 
& Familjeomsorg fått från kommunfullmäktige planeras att användas 
under 2024.

Budget 
2024 
Individ & Familjeomsorg har blivit tilldelade 
785,9 miljoner kronor i budget för 2024.  
Så här ska pengarna fördelas:

59 mkr
Privat assistans

2 mkr
Nämnd

73 mkr
Stödfunktioner 
och central  
verksamhet

245 mkr
Myndighet 
stöd och 
behandling

260 mkr
Bostad med 
särskild service

92 mkr
Stöd i hemmet 
och sysselsättning

55 mkr
Daglig verksamhet
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Så här hänger det ihop

Vision 2030, de kommunövergripande 
målen, nämndens fokusområden och 
direktiven utgör den politiska styrningen 
av våra verksamheter. Den politiska 
styrningen är central i en kommun och 
när vi arbetar med mål och fokus- 
områden är det demokrati i praktiken! 

Utgångspunkten är att politiken be-
stämmer vad som ska göras och för- 
valtningen har bäst kunskap om hur  
det ska göras. 

Utifrån mål, fokusområden och direktiv 
planerar varje verksamhetsområde och 
enhet vilka aktiviteter som ska arbetas 
med. Aktiviteterna samlas i verksam-
hetens genomförandeplan och ska bidra 
till att vi når målen. 

När vi arbetar målsökande ska vårt  
arbete löpande stämmas av med mål-
grupper och intressenter och justeras 
utifrån den information vi får.  
Förvaltningen följer löpande upp  
arbetet under året.
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Vad ska  
vi göra?

Hållbar socialtjänst
• Utveckla gemensamma arbetssätt och processer  

mellan myndighet och utförarverksamheter och  
stödfunktioner. Det ska främja förhållningssätt  
och kultur där vi samarbetar med fokus på de vi  
är till för. 

• Förbereda och rusta organisationen inför nya  
Socialtjänstlagen och andra kommande lagändringar.

• Involvera medarbetare i att hitta lösningar på hur vi 
ska kunna leverera välfärd med färre medarbetare.

• Utveckla verksamhetens befintliga insatser inklusive 
tidiga förebyggande insatser, serviceinsatser och grupp- 
verksamheter utifrån vetenskap och beprövad erfarenhet. 

Förväntade effekter: 
Genom att myndighet, utförarverksamheter och stöd-
funktioner arbetar tillsamammans kan vi bättre möta 
behov hos de vi är till för och gemensamt möta kom-
mande förändringar och utmaningar. Vi ska utveckla 
gemensamma arbetssätt och processer som säkerställer 
ett helhetsperspektiv. Genom att involvera med- 
arbetare, brukare och andra intressenter tar vi tillvara 
på viktig kunskap för att kunna identifiera behov och 
hitta nya lösningar. 
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I det målsökande arbetssättet använder 
vi våra målgrupper och intressenter som 
kompass. Det innebär att vi kan behöva 
skruva i eller ändra aktiviteter som vi 
har planerat, för att bättre nå vårt syfte. 

I komplexa frågor där vi inte på förhand 
vet svaret eller den bästa lösningen är 
det av stor vikt att vi är lyhörda och 
agerar på den information och de syn-
punkter som samlas in under arbetets 
gång. Genomförandeplanerna är därmed 
inte statiska dokument utan något som 
kan förändras under året. Här lyfts 
några exempel på sådant som  
förvaltningen ska arbeta med 2024. 

Kommunikation som främjar 
transparens, tillit och delaktighet
• Fokus på invånares behov och önskemål av  

information och kommunikation. Vilken informa-
tion önskas, i vilka format och var ska den finnas 
tillgänglig?

• Utveckla vår interna kommunikation för att skapa 
en gemensam förvaltningskultur och en mer effek-
tiv organisation.  

Förväntade effekter: 
Vårt sätt att kommunicera ska bidra till att invånare, 
brukare och intressenter får det de behöver för att  
känna tillit till oss som välfärdsaktör. Vi behöver  
involvera de vi är till för, för att få kunskap om behov 
och önskemål av information och kommunikation.  
På så sätt kan vi utveckla lösningar som bidrar till  
ökad transparens och tillit. 

Genom att utveckla förvaltningens interna kommu-
nikation ska vi skapa tydlighet och en gemensam 
förvaltningskultur vilket bidrar till en mer effektiv 
organisation.  
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Medskapande – från fokus på 
individen till individens fokus
• Fortsätta utveckla den förvaltningsövergripande 

strukturen för medskapande genom Rådet för  
dialog och Medskapandeverkstäder.

• Involvera berörda målgrupper när vi utvecklar  
och testar nytt. 

• Undersöka behov och förutsättningar för med- 
skapande och delaktighet i olika verksamheter. 

• Fortsatta utbildningar kring och införande av  
”Individens behov i centrum” IBIC. 

Förväntade effekter: 
Genom att involvera berörda målgrupper kan vi 
lära av varandra. Vi säkerställer inflytande och att vi 
arbetar med rätt saker och hittar lösningar som leder 
oss på rätt väg. Hur vi medskapar kan behöva se olika 
ut beroende på fråga och verksamhet. Vi behöver ta 
hänsyn till olika förutsättningar att medskapa när vi 
involverar brukare och invånare. 

Innovation och nya arbetssätt 
för att säkerställa leverans av 
våra tjänster – i nutid och framtid
• Skapa förutsättningar för medarbetare att våga 

pröva att göra nytt. Främja det utvecklande med- 
arbetarskapet där medarbetare känner tillit och  
egna initiativ kan och får testas. 

• Fortsätta utveckla samarbeten internt och externt 
för att främja innovation

•  Utveckla befintliga processer för att identifiera 
utvecklingsområden för ”digitalt först” 

Förväntade effekter: 
Genom att skapa förutsättningar för medarbetare att 
vara delaktiga i att tänka kring behov och lösningar 
bygger vi en kultur som främjar innovation och där  
vi vågar testa nytt. Vi ska samarbeta med varandra 
och med andra för att lära nytt, tänka helhet och  
bli effektfulla. 

Rätt kompetens i rätt tid
• Utveckla arbete för att kunna nyttja kompetenser 

och resurser effektivt på hela förvaltningen för att 
bidra till bästa möjliga omsorg.

• Involvera medarbetare i frågor kring vad som är  
en attraktiv arbetsgivare och hur vi ska kunna fort-
sätta leverera välfärd när kompetensutmaningen  
blir alltmer påtaglig. 

• Vidareutveckla introduktionsupplägget inom 
Bostad med särskild service och daglig verksamhet 
för att bidra till en verksamhet med god kvalitet, 
kompetenta medarbetare och en stabil verksamhet. 

• Kartlägga hur vi bäst använder våra resurser. Vad i 
våra processer kan hanteras på annat sätt, exempelvis 
genom digitala lösningar, för att möjliggöra med- 
arbetares tid och omsorg där den behövs mest. 

Förväntade effekter: 
Genom att nyttja kompetenser och resurser effektivt 
på hela förvaltningen och utveckla nya arbetssätt och 
digitala lösningar möjliggörs medarbetares tid och om- 
sorg där den behövs som mest. Vi vill vara en attraktiv 
arbetsgivare som genom att involvera medarbetare i 
arbetet tar tillvara på kunskap och kompetens för att 
kunna utveckla en god omsorg.



Förvaltningsbudget 2024 vänder sig till dig som är intresserad av 
vad vi ska arbeta med under det kommande året. Här kan du läsa 
om de politiska mål som ligger till grund för vår verksamhet. 

Kamilla Julin

kamilla.julin@kungsbacka.se
0300-83 75 45

Ivan Stipic 

ivan.stipic@kungsbacka.se 
0300-83 48 70

Catharina Norberg

catharina.norberg@kungsbacka.se 
0300-83 44 27

Kontaktuppgifter: 



 

 

Kungsbacka kommun • 0300-83 40 00 • info@kungsbacka.se • kungsbacka.se 

 

 
Prövning av barnets bästa 
Enligt svensk lagstiftning ska barnets bästa beaktas vid beslut och åtgärder som rör 
barn. Prövningen av barnets bästa ska utgöra underlag för beslut i frågor som rör barn 
och den genomförs i två delar. 

1. Utredning genomförs för att visa vad som är barnets bästa i den aktuella frågan.  

2. Föreslå och fatta beslut i frågan där barnets rättigheter och intressen ska väga 
tungt. Om barnets bästa inte kan ges företräde ska kompenserande åtgärder 
övervägas på kort och lång sikt.  

Till grund för prövning av barnets bästa enligt detta dokument ligger lag om Förenta 
nationernas konvention om barnets rättigheter, varav de fyra grundprinciperna utgörs av 
artiklarna 2, 3, 6 och 12.  

 

Namnge prövningen 
Prövning av barnets bästa inför beslut om Förvaltningsbudget 2024. 

 

Vad är det som ska prövas? 
Prövningen gäller Förvaltningsbudget 2024.  

Förvaltningsbudgeten innehåller budget för 2024, nämndens prioriterade fokusområden och direktiv 
samt de initiativ och aktiviteter som ska bidra till att mål och direktiv uppnås. Utöver det innehåller 
Förvaltningsbudgeten också information om ändrat fokus från målstyrt till målsökande arbetssätt. 
Fokus för prövning av barnets bästa är förvaltningens aktiviteter och hur de bedöms påverka eller 
kunna påverka barn med direkt kontakt med förvaltningen eller som indirekt berörs. 

 

Vilka barn gäller prövningen? 

Målgrupp för aktuell prövning av barnets bästa är alla barn, 0 - 17 år, i Kungsbacka kommun. De kan 
direkt eller indirekt komma att påverkas av förvaltningens arbete utifrån Förvaltningsbudget 2024. 
Det är inte alltid möjligt att separera aktiviteter som berör endast barn med sådana som berör vuxna. 
Alla aktiviteter kan, i större eller mindre utsträckning, påverka barns levnadsförhållanden. Aktiviteter 
som inte ingår i genomförandeplanen eller som står i konflikt med barns intressen påverkar också 
barns förhållanden. Den slutliga genomförandeplanen innehåller de aktiviteter som bedömts ha bäst 
förutsättningar att leda till måluppfyllelse.  
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Prövning av barnets bästa 

Jag som prövar 
För och efternamn 

Kamilla Julin 

Organisation 

Individ & Familjeomsorg 

Avdelning 

Utvecklingsenheten 

Tjänstetitel 

Utvecklingsledare kvalitet 

 

Vem eller vilka ska ta emot resultatet? 
Förvaltningschef 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg 

 

På vilket sätt ska återkoppling av resultatet ske? 
Prövning återkopplas till förvaltningschef inför beslut om Förvaltningsbudget.  

Nämnden får del av prövning via underlag och tjänsteskrivelse då ärendet Förvaltningsbudget 2024 
informeras nämnden 2023-12-13. 

 

Vilka rättigheter, utöver de fyra grundprinciperna, ligger till grund för aktuell 
prövning? 
Förutom artiklarna 2, 3, 6 och 12 har en rad andra artiklar, i olika grad, varit aktuella för denna 
prövning. Individ & Familjeomsorg har i sitt dagliga arbete, i olika verksamheter, att se till barns 
rätt till privatliv, skydd mot fysiskt våld, vanvård, barnets vårdnadshavares ansvar med flera av 
konventionens artiklar. För prövning av barnets bästa av genomförandeplan 2024 gäller att den 
generellt ska beakta konventionens artiklar och se till vad som kan anses vara barnets bästa.   

 

Vad kräver annan nationell lagstiftning gällande bedömning av barnets 
bästa? 
I dokumentet Rättigheterna och lagstiftning finns exempel på hur de fyra grundprinciperna 
överensstämmer med svensk lagstiftning bland annat regeringsformen, diskrimineringslagen, 
föräldrabalken, socialtjänstlagen, LVU (lagen om särskilda bestämmelser om vård av unga), 
skollagen.  
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs arbete utgår ifrån en rad lagstiftningar som rör allt från 
kommunal förvaltning, hantering av kommunala ärenden och lika behandling av kommuninvånare 
till sekretess samt gruppers och individers möjligheter till stöd och hjälp i sina sociala situationer.  
Lagstiftning som styr förvaltningens arbete är bland annat Lag om Förenta nationernas konvention 
om barnets rättigheter, Socialtjänstlagen, SoL, Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, 
LSS, Lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU, Lag om vård av missbrukare i 
vissa fall, LVM, Kommunallagen, Förvaltningslagen och Offentlighets- och sekretesslagen. Därtill 
utgår arbetet från lagstiftarens föreskrifter med bindande regler för utförande och utformande.  
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Prövning av barnets bästa 

För barn och ungdomar i kontakt med socialtjänsten gäller rätten att vara delaktiga i samhället och 
att få information, genomgående utifrån aktuell lagstiftning. 

 

Vad säger berörda barn eller företrädare för barn i frågan? 

Åsikter om förvaltningsbudget har inte inhämtats från barn eller företrädare och denna prövning av 
barnets bästa görs utifrån en samlad övergripande information. 

 

Analysera och bedöm vad som är barnets bästa 
Förvaltningsbudgeten utgår ifrån kommunstyrelsens mål och direktiv. Alla förvaltningens planerade 
aktiviteter avser att förbättra för kommuninvånarna, vilket inkluderar alla barn och unga, i kontakt 
med förvaltningen. En rad aktiviteter förväntas ha direkta positiva effekter på barn eller både barn 
och vuxna.  

I förvaltningsbudgeten finns fokusområdet ”Medskapande – från fokus på individen till individens 
fokus”. Samtliga därtill tillhörande aktiviteter syftar till öka individens delaktighet vilket ska bidra 
till att öka barns och ungas inflytande och deltagande i det som rör dem själva. Förvaltningen ska 
involvera berörda målgrupper när vi testar och utvecklar nytt för att säkerställa att vi arbetare med 
rätt saker och hittar relevanta lösningar. I förvaltningsbudgeten tydliggörs att vi ska ta hänsyn till 
och anpassa våra sätt att medskapa efter behov och önskemål hos våra målgrupper.  

En aktivitet tydliggör att våra arbetssätt för att medskapa behöver se olika ut beroende på 
verksamhet och målgrupp. När vi medskapar och involverar våra målgrupper ska vi ta hänsyn till 
deras förutsättningar, så även när målgruppen är barn och unga.  

Förslaget till ny socialtjänstlag anger att socialtjänstens arbete ska bygga på forskningsbaserad 
kunskap och beprövad erfarenhet, den ska arbeta förebyggande och med tidiga insatser för barn och 
insatser ska kunna ges utan föregående utredning och behovsbedömning. Utifrån nämndens 
fokusområde Hållbar socialtjänst planeras flera aktiviteter som ska förbereda och rusta 
organisationen inför nya Socialtjänstlagen och andra kommande lagändringar. Bland annat ska 
samarbetet utvecklas mellan socialtjänst, skola, polis och fritid för att kunna säkerställa ett 
helhetsgrepp i det förebyggande arbetet. Ett gemensamt strukturellt arbete med förebyggandefokus 
har under hösten 2023 inletts tillsammans med Gymnasium & Arbetsmarknad, Förskola & 
Grundskola och Kultur & Fritid. Arbetet kommer att utvecklas under de kommande åren i linje med 
den nya socialtjänstlagens intentioner. 
Utifrån fokusområde ”Kommunikation som främjar transparens, tillit och delaktighet” planeras 

aktiviteter med fokus på invånares behov och önskemål av information och kommunikation. Vilken 
information önskas, i vilka format och var ska den finnas tillgänglig. Målgruppen barn och unga blir 
viktig att fånga upp i detta.  

 

Förslag till beslut utifrån barnets bästa 
Bedömningen är att hänsyn har tagits till lag (2018:1197) om Förenta nationernas konvention om 
barnets bästa, bland annat artiklarna 2, 3, 6 och 12.  
Förvaltningsbudget 2024 för Individ & Familjeomsorg består av aktiviteter, varav en del har direkt 
inverkan på barns förhållanden och en del har sekundär inverkan. Aktiviteterna har bedömts vara i 
enlighet med barnets bästa och främja barns utveckling och hälsa, inflytande och delaktighet.  

 

 



  

Datum 

2023-11-29 
Diarienummer 

IF IF-2023-00312 
 
 

 
 

Kamilla Julin 
0729953315 
Utvecklingsledare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Underlag till kommunbudget 2025, plan 2026 - 2027 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner underlag till kommunbudget 2025, plan 2026 - 
2027.  

Sammanfattning av ärendet 
I enlighet med anvisningar för kommunbudget ska nämnden godkänna underlag för kommunbudget 
2025, plan 2026 - 2027.  
Nämnderna uppmanas att inkomma med underlag som beskriver de utmaningar och möjligheter de har 
framför sig under perioden utifrån Ett Kungsbacka. Nämnden ska beskriva hur nämnden arbetar med 
innovation och omställning till nya arbetssätt. Nämnden har möjlighet att kommentera de trender som 
lyfts i den kommungemensamma analysen eller lägga till trender som påverkar nämndens 
ansvarsområde. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-11-29 
Underlag till kommunbudget 2025, plan 2026 – 2027  

Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige 

 

Ivan Stipic      Kamilla Julin 

Förvaltningschef     Utvecklingsledare 
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1 Möjligheter, utmaningar och förändringar inför 2025, 
Plan 2026 - 2027 

Nämndens möjligheter, utmaningar och förändringar 2025, Plan 2026 - 2027 
Individ & Familjeomsorg står inför stora förändringar kommande år. 

Under våren 2024 ska en ny socialtjänstlag presenteras i detalj och arbetet har påbörjats för omställningen till en 
långsiktigt hållbar, mer förebyggande och kunskapsbaserad socialtjänst. Den preliminära tidplanen för införande 
av ny lagstiftning är i juli 2025. 

Den nya lagen kommer att ställa stora krav på utveckling av verksamheterna att säkerställa en utökning av 
förebyggande insatser på förvaltningen. Lagstiftaren ser stora fördelar med att man genom att utöka de 
förebyggande insatserna på socialtjänsten kan agera mer preventivt samtidigt som man inom samma 
organisation har tillgång till myndighetsutövningens verktygslåda. Detta ger mycket goda möjlighet till snabbt 
agerande och ingripande på olika sätt, när så behövs, inte minst då sekretessfrågan hanteras inom samma 
organisationsramar. 

Tillsammans med detta kommer stort fokus ligga på att utveckla samarbete mellan socialtjänst, skola, polis och 
fritid för att kunna säkerställa ett helhetsgrepp i det förebyggande arbetet. Ett gemensamt strukturellt arbete med 
förebyggandefokus har under hösten 2023 inletts tillsammans med Gymnasium & Arbetsmarknad, Förskola & 
Grundskola och Kultur & Fritid. Arbetet kommer att utvecklas under de kommande åren i linje med den nya 
socialtjänstlagens intentioner. 

Den nya lagstiftningens ändrade kravbild och behovet av fler och nya insatser innebär att Individ & 
Familjeomsorg i likhet med andra socialtjänster i Sverige kommer att behöva utöka och skala upp de 
förebyggande verksamheterna. Idag är de allra flesta verksamheterna av myndighetsutövande, reaktiv karaktär 
eftersom nuvarande lagstiftning mestadels kravställt dessa verksamheter och förvaltningens finansiering är 
således baserad på denna kravbild. 

Regeringen är medveten om att den nya lagen innebär kostnadsökningar för socialtjänsten utifrån att 
kravställningen utvidgas. För att stimulera omställningen har regeringen därför föreslagit en kompetens- och 
bemanningssatsning om 200 miljoner kronor för 2024, 1200 miljoner kronor 2025 och 2200 miljoner kronor 
årligen för 2026 – 2028. 

Därtill ska 50 miljoner årligen tillföras till de allmänna statliga statsbidragen till kommunerna från 2024 för att 
skapa bättre förutsättningar för socialtjänsten att arbeta kunskapsbaserat, bland annat genom en ny lag om 
socialtjänstdataregister som nu utreds. 

Lagförslag om en övergripande planeringsbestämmelse för hela socialtjänsten samt en bestämmelse om att 
socialtjänsten ska bedriva sin verksamhet i överensstämmelse med vetenskap och beprövad erfarenhet innebär 
en ambitionshöjning för kommunerna. 63 miljoner kronor tillförs de allmänna statsbidragen till kommunerna 
2025 och därefter 126 miljoner kronor årligen. 

För att kunna tillgodose lagstiftarens kravbild med den nya socialtjänstlagen är det av stor vikt att de medel som 
från statligt håll delges kommunen för detta ändamål erhålls av Individ & Familjeomsorg för att förvaltningen i 
sin tur ska kunna utveckla och utöka de förebyggande verksamheterna. Då lagen detaljpresenteras i april 2024 
och går i skarpt läge från mitten av 2025 är det angeläget att med hjälp av dessa medel accelerera 
förberedelsearbetet så att vi står så redo som möjligt i verksamheterna när nya lagen börjar gälla. 

Förvaltningen planerar förberedelser inför nya lagen i tät kontakt med andra kommuner, speciellt inom GR, där 
ett gemensamt samarbete avseende omvärldsbevakning och utbyte av idéer har inletts och kommer intensifieras. 

Ett Kungsbacka 

En grundförutsättning för att kunna möta framtiden är att vi behöver arbeta på ett sådant sätt att vi får en högre 
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produktionseffekt utan att givet öka personalstyrka. Arbetet med att främja och utveckla Ett Kungsbacka är 
därför av avgörande vikt eftersom internt samarbete mellan nämnder möjliggör denna effektökning och 
säkerställer en ökad robusthet för samtliga nämnder och verksamheter i kommunen. 

En förutsättning för ett lyckat arbete med Ett Kungsbacka är inte minst en attityd och kultur där vi vill arbeta 
tillsammans, varför stort fokus på förvaltningen läggs på ledarskap och medarbetarskap. Ett arbete med att 
stärka chefers förutsättningar pågår. Detta kommer att bidra till att möjliggöra tid och förutsättningar för 
förvaltningens chefer att leda transformation och innovation i organisationen. 

Närmare 80 % av förvaltningens medarbetare har deltagit i Utvecklande medarbetarskap. Ett aktivt 
medarbetarskap blir än viktigare när vi arbetar målsökande där både brukares och medarbetares perspektiv och 
kompetens är viktiga pusselbitar för att hitta nya lösningar och arbetssätt. 

1.1 Innovation och omställning till nya arbetssätt 
Nämndens arbete med innovation och omställning till nya arbetssätt 
För att möjliggöra innovation och nya arbetssätt har arbete med att skapa kultur och struktur som främjar ett 
målsökande och medskapande arbete påbörjats i hela förvaltningen 2023. Alla chefer och utvecklare har fått 
utbildning i hur vi kan arbeta agilt i praktiken. Vi har tillsatt digitaliseringsgrupper i samtliga 
verksamhetsområden för att se till att behov och förutsättningar hos brukare representeras i förvaltningens arbete 
med utveckling genom digitala initiativ. Ett utvecklingsråd har tillsatts med uppdrag att besluta vilka behov och 
initiativ som ska bli prioriterade uppdrag. Arbetet med digitaliseringsgrupper och Utvecklingsråd kommer 
fortsätta utvecklas under 2024 för att främja det förvaltningsgemensamma innovationsarbetet. 

Förvaltningen har infört SES - Samarbete Efter Skilsmässa, som ett innovativt sätt att stötta kommuninvånare 
vid separation. SES ger invånaren möjlighet att självständigt söka och få hjälp när helst på dygnet det passar, så 
kallad ”hjälp till självhjälp”. Förutom förbättrad kundupplevelse för våra invånare beräknas SES kunna bidra till 
kortare handläggningstider samt ge kortare köer till familjerådgivningen. Med SES kan vi även nå ut till nya 
målgrupper med en främjande och förebyggande insats i samband med separation. 

Förvaltningen har fortsatt utveckla former för brukar- och anhörigmedverkan på både strategisk och operativ 
nivå genom Rådet för dialog där frågor och områden av övergripande karaktär identifieras och samarbetas kring. 
Medskapandeverkstäder har implementerats som ett arbetssätt för samarbete med brukarrepresentanter i 
avgränsade frågor och består av representanter för brukare och verksamheten. Brukarråd, bomöten och 
deltagarråd är sätt att öka brukares delaktighet i utvecklingsarbete och att ta tillvara erfarenheter och kunskaper 
och olika former för medskapande har testats inom utvecklingssatsningar och projekt. 

Under året har flera innovationssprintar genomförts. Barn- och ungdomsenheten och Mottagningsenheten 
genomförde en sprint för att hitta nya arbetssätt. På Aktivitetshuset Regnbågen och Gaming-gruppen pågår just 
nu en sprint med fokus på hur vi kan kompetensstärka medarbetare för att möta brukarnas digitala behov. 
Genom att involvera brukare och klienter i innovationssprinter får de direkt påverkan på utvecklingsarbetet av 
våra arbetssätt. 

Förvaltningen håller på att införa Peer support i verksamheten. Peer support innebär att personer med egen 
erfarenhet av psykisk ohälsa blir professionellt verksamma för att stötta brukare i deras återhämtningsprocess. 
Ett par enheter inom bostad med särskild service har påbörjat arbetet tillsammans med Nationell samverkan för 
psykisk hälsa (NSPH). 

För att skapa förutsättningar för förvaltningen att testa nytt och hitta nya lösningar har nämnden för Individ & 
Familjeomsorg i Nämndbudget 2024 fattat beslut om mål som anger syfte och riktning men inte lösningen, så 
kallade fokusområden. Ett av nämndens prioriterade fokusområden är ” ”Innovation och nya arbetssätt för att 
säkerställa leverans av våra tjänster i nutid och framtid”. Utöver detta har nämnden för Individ & 

Familjeomsorg beslutatom direktivet ”Digitalt först” för 2024. Direktivet lyder att allt som kan digitaliseras och 
automatiseras ska digitaliseras och automatiseras för att frigöra resurser i verksamheterna. 
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För att förändra arbetssätt och arbeta med innovation på Individ & Familjeomsorg behöver vi framför allt 
säkerställa att tid avsätts för att fokusera på innovations- och utvecklingsfrågor. Medarbetare och chefer behöver 
investera tid för att fånga upp behov och driva förändringsarbete. Detta kräver både ändring av eget mindset och 
organisationens sätt att arbeta. Under året ska vi därför utveckla och uppmuntra användning av arbetstid för 
medarbetare och chefer på ett sådant sätt att innovation och nya arbetssätt blir en given del av ordinarie uppdrag 
och arbetsvardag.  

Den största delen i att arbeta innovativt och att utveckla nya arbetssätt kommer att ske inom ordinarie 
budgetram i respektive verksamhet. Innovation handlar inte om avgränsade projekt utan ska prägla hela 
verksamheten och dess effektiviseringar på befintliga medel. Nämndens förändrade styrning och förvaltningens 
ändrade sätt att arbeta syftar till att främja innovation och nya arbetssätt för att bättre möta kommande 
utmaningar. Utöver arbetet som ska ske inom ordinarie budgetram har nämnden avsatt 5 miljoner kronor för 
arbetet med innovation 2024. 

Hur vi tar oss an direktivet om innovation och omställning till nya arbetssätt ska ses som ett test i sig. Vi 
behöver följa upp och utvärdera för att säkerställa att vårt omhändertagande ger avsedd effekt. 

1.2 Omvärlden - Kungsbacka i världen 
Nämndens omvärldsanalys 
Nämndens omvärldsanalys återfinns i Nämndbudget 2024. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg vill förtydliga att nämnden står inför flera stora lagförändringar 
kommande år, som kommer att förändra kravbilden på nämndens verksamheter. Ny Socialtjänstlag 
kommenteras specifikt under kapitel 1 här ovan: "Nämndens möjligheter, utmaningar och förändringar". 

Redan 1 april 2024 träder en ny lag i kraft; ”Lagen om placering av barn i skyddat boende.” Lagen innebär att 

varje enskilt barn som placeras i skyddat boende tillsammans med en förälder från och med 1 april skall ha ett 
eget beslut på placeringen, likt ett LVU. 

Samsjuklighetsutredningen och utredningen kring ett statligt huvudmannaskap för personlig assistans är 
föreslagna att träda i kraft 2026. Detta bedöms ha stor påverkan på nämndens verksamheter. 

Regeringen avsätter statsbidrag för att kompensera för kostnadsökningar utifrån förändrade krav och stimulera 
omställning av verksamhet i enlighet med nya lagar. För att Individ & Familjeomsorg ska kunna utveckla 
verksamheten i enlighet med de nya lagarna är det av vikt att de medel som delges kommunen från statligt håll 
erhålls av Individ & Familjeomsorg. 
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2 Fokusområden och Indikatorer, förslag på nya eller 
förändrade 

EN ATTRAKTIV KOMMUN ATT BO, VERKA OCH VISTAS I - FOKUSOMRÅDEN 

Förslag till nya fokusområden Förslag till förändrade fokusområden 

  

  

  

  

EN ATTRAKTIV KOMMUN ATT BO, VERKA OCH VISTAS I - INDIKATORER 

Förslag Indikator 2021 2022 2023 Målsättning 
2025 Trend 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

EN HÅLLBAR UTVECKLING OCH EN HÄLSOSAM MILJÖ - FOKUSOMRÅDEN 

Förslag till nya fokusområden Förslag till förändrade fokusområden 

  

  

  

  

EN HÅLLBAR UTVECKLING OCH EN HÄLSOSAM MILJÖ - INDIKATORER 

Förslag Indikator 2021 2022 2023 Målsättning 
2025 Trend 
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BÄSTA FÖRETAGSKLIMATET I VÄSTSVERIGE - FOKUSOMRÅDEN 

Förslag till nya fokusområden Förslag till förändrade fokusområden 

  

  

  

  

BÄSTA FÖRETAGSKLIMATET I VÄSTSVERIGE - INDIKATORER 

Förslag Indikator 2021 2022 2023 Målsättning 
2025 Trend 

      

      

      

      

I KUNGSBACKA UTVECKLAS VI HELA LIVET- FOKUSOMRÅDEN 

Förslag till nya fokusområden Förslag till förändrade fokusområden 

  

  

  

  

I KUNGSBACKA UTVECKLAS VI HELA LIVET - INDIKATORER 

Förslag Indikator 2021 2022 2023 Målsättning 
2025 Trend 

      

      

      

      

ETT MEDSKAPANDE SAMHÄLLE OCH EN ÖPPEN ATTITYD- FOKUSOMRÅDEN 

Förslag till nya fokusområden Förslag till förändrade fokusområden 

  

  

  

  



Nämnden för Individ & Familjeomsorg  Kungsbacka kommun 
Underlag till Kommunbudget 2025 
 

   

 7 

ETT MEDSKAPANDE SAMHÄLLE OCH EN ÖPPEN ATTITYD - INDIKATORER 

Förslag Indikator 2021 2022 2023 Målsättning 
2025 Trend 
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Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 
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Investeringsplan 2025-2034 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg antar investeringsplan 2025 – 2034. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämndens behov av löpande investeringar uppgår till 2,5 miljoner per år för åren 2025–2034.  

Investeringarna avser löpande investeringar främst på boenden och daglig verksamhet, 
korttidsverksamheterna samt tekniska lösningar.  

 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-11-28 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

 

Ivan Stipic      Emelie Sandberg 

Förvaltningschef     Biträdande förvaltningschef 

Investeringar  2025 2026 2027 2028 2029 2030–
2034 

Löpande investeringar  2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 per 
år  
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Taxor och avgifter 2024 - Individ & Familjeomsorg  

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & familjeomsorg fastställer taxor och avgifter för 2024, enligt följande: De nya 
nivåerna är direkt kopplade till höjningen av prisbasbeloppet för 2024. Taxor och avgifterna fastställs 
enligt följande: 
 
• Förbehållsbelopp, ensamstående    6 706 kr/månad 
• Förbehållsbelopp, gifta/sammanboende   5 584 kr/månad 
• Förhöjt förbehållsbelopp, ensamstående under 65år  7 377 kr/månad 
• Förhöjt förbehållsbelopp, gifta/sammanboende under 65 år 6 142 kr/månad 
• Omsorgsavgift (maxtaxan)      2 575 kr/månad 
• Hyra särskilt boende (utanför hyreslagen)   2 645 kr/månad 
• Timtaxa boendestöd      257 kr/timme  
• Avgift korttidsvistelse utanför det egna hemmet  124 kr/dygn 
• Avgift för placerade unga över 18 år    124 kr/dygn 
• Avgift för placerade unga under 18 år   Underhållstöd enl.   
                         Socialförsäkringsbalken 
• Avgift vuxna, egen avgift     80 kr per dygn 
 
Avgifter på insatser via delegation från nämnden för Vård & Omsorg: 
 
• Timtaxa hemtjänst      257 kr/timma    
• Avgift för korttidsplats, omsorg    86 kr/dygn 
• Avgift för dagomsorg      29 kr/dygn 
• Trygghetslarm       322 kr/månad 
• Kostnad mat korttidsplats     140 kr/dygn 
• Kostnad mat/fika dagomsorg     72 kr/dag 
• Helabonnemang mat VÅBO     4 244 kr/månad 
• Hygienabonnemang inkl. moms    150 kr/månad 
• Patientavgift HSV, 18-84 år     363 kr/månad 
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Sammanfattning av ärendet 
Nämnder och styrelser ser över samtliga taxor och avgifter årligen. Eventuella förslag till förändringar 
ska inarbetas i nämndens budgetförslag och fastställs av kommunfullmäktige.  

Kommunfullmäktige har beslutat, den 16 juni 2016, § 99, följande: 

Kommunfullmäktige beslutar att fastställa högsta månadsavgiften för omsorgsavgift, maxtaxa i 
enlighet med socialtjänstlagen och att taxejusteringar skall ske i enlighet med lagen och de justeringar 
som följer av prisbasbeloppets förändringar. 

Taxejusteringar ska ske den 1 januari varje år om förändringar skett i prisbasbeloppet. 
Kommunfullmäktige delegerar rätten att fatta beslut om dessa ändringar till Nämnden för Individ & 
Familjeomsorg. Ändringarna ska redovisas till kommunfullmäktige. 

Taxor och avgifter inom Individ & Familjeomsorg är baserade på prisbasbeloppet. Prisbasbeloppet har 
för år 2024 beräknats till 57 300 kronor. Det innebär att prisbasbeloppet för år 2024 är 4 800 kronor 
högre än prisbasbeloppet för år 2023. Samt att Nämnden för Service justerar priser för måltider med 
7,2 % för 2024. Nämnden för Vård & Omsorg har även fastställt att taxorna för nyttigheter kopplas till 
det index som Service Måltid använder. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-11-27 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

 

 

Ivan Stipic         Emelie Sandberg  

Förvaltningschef       Biträdande förvaltningschef 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Riktlinje - Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg antar reviderad Riktlinje - Ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete. 

Sammanfattning av ärendet 
I enlighet med socialtjänstlagen ska insatser inom socialtjänsten vara av god kvalitet. Kvaliteten i 
verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Kvalitet skapas då en verksamhet 
uppfyller de krav och mål som gäller för verksamheten enligt lagar och föreskrifter om socialtjänst, 
stöd och service till vissa funktionshindrade och hälso- och sjukvård.   
 
Ett ledningssystem är ledningens verktyg för att leda och planera samt kontrollera, följa upp och 
utvärdera verksamheten. Riktlinjen beskriver hur förvaltningen för Individ & Familjeomsorg ska 
arbeta systematiskt med kvalitetsarbete.  

Beslutsunderlag 
Kungsbacka kommuns tjänsteskrivelse, 2023-11-23 

Riktlinje – Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 

 

 

Ivan Stipic     Kamilla Julin  

Förvaltningschef    Utvecklingsledare 
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Styrande dokument och lagar 
Förvaltningslagen (FL) 
Hälso- och sjukvårdslagen (HSL) 
Kommunallagen (KL)   
Lag om Förenta nationernas konvention om barnets rättigheter 
Lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga (LVU)  
Lagen om särskilt stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS)  
Lagen om vård av missbrukare i vissa fall (LVM)  
Lag om samverkan vid utskrivning från sluten hälso- och sjukvård  
Offentlighets- och sekretesslag (OSL) 
Patientsäkerhetslagen (PsL) 
Socialförsäkringsbalken (SFB) 
Socialtjänstlagen (SoL)   
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Inledning 

Bakgrund 
Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för 
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska verksamheten identifiera, beskriva och 
fastställa de processer som behövs för att säkra verksamhetens kvalitet. Ett 
ledningssystem är ledningens verktyg för att leda och planera samt kontrollera, följa 
upp och utvärdera verksamheten. 

 

Syfte 
Insatser inom socialtjänsten och i verksamheter enligt LSS ska vara av god kvalitet. 
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. 
Kvalitet skapas då en verksamhet uppfyller de krav och mål som gäller för 
verksamheten enligt SoL, LSS och HSL. Denna riktlinje syftar till att tydliggöra hur 
verksamheterna inom förvaltningen ska arbeta för att skapa och säkerställa att 
insatser ges med god kvalitet. 

 

Kvalitetsbegreppet 
Definitionen av kvalitet är att en verksamhet uppfyller de krav och mål som gäller för 
verksamheten enligt lagar och andra föreskrifter om hälso- och sjukvård, socialtjänst 
och stöd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med 
stöd av sådana föreskrifter. Kvalitetsbegreppet omfattar socialtjänstens verksamhet 
på alla nivåer.  
 
Socialstyrelsen och SKR, Sveriges kommuner och Regioner, har tagit fram sex 
områden för god kvalitet inom socialtjänsten. Områdena utgår från intentionerna i de 
lagar och föreskrifter som styr socialtjänsten. 
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Styrning av verksamheten 
Nämnden fastställer de övergripande målen för nämndens verksamheter i en årlig 
nämndbudget. I budgeten finns utöver de ekonomiska ramarna, mål och direktiv 
som utarbetats utifrån kommunens övergripande vision, nämndens prioriterade 
områden och genom omvärldsbevakning. Hur förvaltningen arbetar med beslutade 
mål och direktiv planeras i genomförandeplaner på alla nivåer i förvaltningen. 
Nämnden följer upp och utvärderar måluppfyllelse i samband med delårsbokslut i 
augusti och årsredovisning i februari.  
 
Nämnden fastställer årligen en intern kontrollplan där kommungemensamma 
riskområden samt väsentliga risker inom nämndens verksamheter prioriteras. 
Utifrån planen granskas identifierade riskområden och eventuella åtgärder 
genomförs. Resultatet från granskningarna redovisas årligen till nämnden. 
 
Nämnden upprättar årligen en sammanhållen kvalitetsberättelse för att beskriva hur 
förvaltningen under året arbetat med att systematiskt och fortlöpande utveckla och 
säkra kvaliteten i verksamheterna. Kvalitetsberättelsen bygger på verksamheternas 
dokumentation hur de under året arbetat med att säkra kvalitet inom 
Socialstyrelsens och SKR:s sex områden för god kvalitet inom socialtjänsten. 
 
Arbete som har genomförts i syfte att tillhandahålla en god och säker vård beskrivs i 
nämnden för Vård & Omsorgs Patientsäkerhetsberättelse, eftersom de bedriver den 
kommunala hälso- och sjukvården i Kungsbacka kommun. 

Ledningssystemets uppbyggnad 

 

Planera 

1. Processer och rutiner  
Processer är ett verktyg för att kunna driva verksamheten på ett enhetligt sätt och 
erbjuda likvärdig och rättssäker service med hög delaktighet för de vi är till för. 
 
Nämnden ska identifiera, beskriva och fastställa de processer i verksamheterna som 
behövs för att säkra respektive verksamhets kvalitet. Förvaltningens huvudprocess 
är densamma som socialtjänstprocessen. Huvudprocessen innehåller 
enhetsspecifika myndighets- och utförarprocesser med tillhörande rutiner. Dessa 
finns tillgängliga för kommunens medarbetare på Insidan, Processer | Insidan 
(omniacloud.net) 
 
Huvudprocessen med tillhörande aktiviteter beskrivs i verksamhetssystemet 

https://kungsbackakommun.omniacloud.net/insidan/hur-vi-arbetar/verksamhetsomraden/individ-familjeomsorg/processer
https://kungsbackakommun.omniacloud.net/insidan/hur-vi-arbetar/verksamhetsomraden/individ-familjeomsorg/processer
https://kungsbackakommun.omniacloud.net/insidan/hur-vi-arbetar/verksamhetsomraden/individ-familjeomsorg/processer
https://kungsbackakommun.omniacloud.net/insidan/hur-vi-arbetar/verksamhetsomraden/individ-familjeomsorg/processer
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Stratsys. Här gör förvaltningen riskanalyser utifrån följsamhet till processen och 
aktiviteterna. Varje enhet kan hantera sina identifierade risker och brister genom att 
införa åtgärder eller egenkontroller för att utveckla och säkra sin verksamhet. 

2. Styrande och stödjande dokument 
Förvaltningen har riktlinjer, handböcker och rutiner som styr verksamheten. Dessa 
ska vara kända och ändamålsenliga. De ska beskriva ett bestämt tillvägagångssätt 
för hur en aktivitet ska utföras och ange hur ansvaret för utförandet är fördelat. För 
att säkerställa detta finns fastställda mallar för riktlinjer, handböcker och rutiner som 
ska användas. 
 
Riktlinjer och handböcker grundar sig på aktuell lagstiftning samt av Socialstyrelsen 
utfärdade föreskrifter och allmänna råd. De gäller samtliga verksamheter som berörs 
av ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete och är tillgängliga i 
samarbetsrummet Verksamhetsstyrning Individ & Familjeomsorg. 
 
För mer information om styrande dokument, exempelvis vem som beslutar om 
rutiner, se kommunens Riktlinjer för styrdokument. 
 
Specialister samt alla chefer, från förvaltningschef till enhetschef, har ett gemensamt 
ansvar att omvärldsbevaka när ny lagstiftning, nya nationella riktlinjer eller nya 
föreskrifter och allmänna råd utfärdas. Utifrån omvärldsbevakningen beslutas om 
nya riktlinjer och handböcker behöver utarbetas för att säkerställa kvaliteten inom 
förvaltningen.    

3. Samverkan 
Verksamheterna ska identifiera processer där samverkan behövs för att säkra 
kvaliteten på de insatser som ges i verksamheten. Ett syfte med samverkan är att 
erbjuda den enskilde samlade resurser för att möjliggöra en god och säker vård och 
omsorg. Genom att samordna resurser från flera professioner skapas en ökad 
trygghet för den enskilde. I en verksamhet ska det finnas forum för samverkan för att 
täcka de behov av samordning och informationsöverföring som uppstår. 

4. Riskanalys 
Riskanalyser syftar till att bygga bra och tydliga processer med inbyggda kontroller 
och nödvändiga rutiner. Ansvarig chef ansvarar för och initierar genomförandet av 
riskanalys samt åtgärda identifierade risker för att säkerställa god kvalitet. 

Ansvarig chef ska fortlöpande bedöma om det finns risk för att händelser skulle 
kunna inträffa som kan medföra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ska 
genomföras då:  

- brister eller risk för brister i verksamhetens kvalitet uppmärksammas 
- nya metoder och behandlingar införs 
- förändringar av inriktning på verksamheten genomförs 
- förändringar i personalbemanning 
- andra förändringar som planeras som kan påverka kvaliteten för brukaren 

 
En gång per år ska en riskanalys genomföras av ansvarig chef på alla nivåer för att 
identifiera och värdera risker utifrån verksamhetens processer. I samband med 
riskanalysen planeras egenkontroller och åtgärder för att minimera riskerna eller 

https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/verksamhetsstyrning/ODMPublished/3240/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20styrdokument.pdf
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dess konsekvenser.  
 
För mer information om den årliga riskanalysen, se IF systematiskt kvalitetsarbete 
(infocaption.com). 

5. Prövning av barnets bästa 
Prövning av barnets bästa ska genomföras inför beslut som fattas i frågor som direkt 
eller indirekt rör barn. Prövningen ska vägas in i beslutsfattarens bedömning inför 
beslut. Rutinen ”Prövning av barnets bästa inför beslut” reglerar förvaltningens 

tillvägagångssätt för att systematiskt säkerställa barns rättigheter i nämndens och 
förvaltningens planerings-, besluts- och ärendeprocesser. Rutinen avser inte 
myndighetsbeslut som rör ett enskilt barn. För mer information, se Rutin prövning av 
barnets bästa 

Genomföra 

1. Personalens medverkan 
All personal är inom sin verksamhet skyldig att arbeta enligt de processer och 
rutiner som ingår i ledningssystemet, bidra till att hög säkerhet upprätthålls och 
medverka i verksamhetens kvalitetsarbete. Genom att samtliga medarbetare arbetar 
enligt fastställda processer och rutiner säkerställs och möjliggörs ett systematiskt 
förbättringsarbete.  
 
För att uppnå en god kvalitet och hög patientsäkerhet är personalens engagemang 
och delaktighet nödvändig. Det är viktigt att uppmuntra personalen att delta i 
kvalitetsarbetet genom att skapa ett öppet klimat där händelserapporter, klagomål 
och synpunkter ses som en möjlighet för att utveckla verksamhetens kvalitet på ett 
systematiskt sätt för att förhindra missförhållanden, vårdskador eller andra negativa 
händelser.    

2. Klagomål- och synpunktshantering 
Verksamheten ska ta emot och utreda klagomål och synpunkter på verksamhetens 
kvalitet för att kunna planera och genomföra åtgärder. Inkomna klagomål och 
synpunkter ska sammanställas och analyseras så att mönster eller trender som 
indikerar brister i verksamhetens kvalitet kan synliggöras och åtgärdas. 
Förvaltningen har en rutin som beskriver hantering av synpunkter och klagomål. För 
mer information, se Rutin för klagomål- och synpunktshantering. 

3. Rapporteringsskyldighet 
Alla som arbetar i socialtjänsten och i verksamheter enligt LSS är skyldiga att 
rapportera missförhållanden och påtagliga risker för missförhållanden enligt lex 
Sarah samt vårdskada eller risk för vårdskada. All personal ska även rapportera när 
det händer något som avviker mot normal rutin och som innebär minskad kvalitet för 
brukarna. 

4. Händelserapportering 
Förvaltningen har en riktlinje för händelserapportering som beskriver hur 
rapportering och utredning av händelser ska gå till och vem som ansvarar för vad. 
Ansvarig chef ska säkerställa att riktlinjen är känd i verksamheten och ska årligen 
informera samtliga medarbetare om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah samt 

https://kungsbacka.infocaption.com/7032.guide?pageNumber=1
https://kungsbacka.infocaption.com/7032.guide?pageNumber=1
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/verksamhetsstyrning-individ-familjeomsorg/ODMPublished/10526/Rutin%20pr%C3%B6vning%20av%20barnets%20b%C3%A4sta%20inf%C3%B6r%20beslut.pdf
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/verksamhetsstyrning-individ-familjeomsorg/ODMPublished/10526/Rutin%20pr%C3%B6vning%20av%20barnets%20b%C3%A4sta%20inf%C3%B6r%20beslut.pdf
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/:u:/r/sites/verksamhetsstyrning-individ-familjeomsorg/Dokument%20i%20det%20dagliga%20arbetet/Systematiskt%20kvalitetsarbete/H%C3%A4ndelserapportering,%20klagom%C3%A5lshantering%20och%20riskbed%C3%B6mning/IF%20-%20Rutin%20f%C3%B6r%20klagom%C3%A5ls-%20och%20synpunktshantering.docx.url?csf=1&web=1&e=VIgqt3
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vårdskada. För mer information, se IF- VO Riktlinje händelserapportering.  
 
Syftet med händelserapportering är att förebygga att något händer och att vidta 
åtgärder om något har hänt så att något liknande inte händer igen. Det skapar 
förutsättningar för en god kvalitet och ger ett bra skydd för de vi är till för. 

5. Dokumentationsskyldighet 
Arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens 
kvalitet ska dokumenteras och med dokumentationen som utgångspunkt ska en 
sammanhållen kvalitetsberättelse upprättas varje år. Av kvalitetsberättelsen ska det 
framgå vilka åtgärder som har vidtagits för att säkra verksamhetens kvalitet och 
vilka resultat som har uppnåtts. 

Följa upp 

1. Egenkontroller 
Egenkontroll innebär att systematiskt följa upp och utvärdera den egna 
verksamhetens kvalitet. Det innebär bland annat att följa upp att verksamheten 
bedrivs enligt beslutade processer och styrande dokument för att säkerställa att 
verksamheten uppnår ställda krav och mål. Varje chef ansvarar inom sitt 
ansvarsområde för att det finns rutiner och arbetssätt som säkrar att verksamheten 
bedrivs ändamålsenligt och effektivt. 
 
Egenkontroller ska göras med den frekvens och i den omfattning som krävs för att 
den som bedriver verksamheten ska kunna säkra verksamhetens kvalitet. Ansvarig 
chef ansvarar för att åtgärda de kvalitetsbrister som framkommit utifrån 
egenkontrollerna och redovisa till överordnad chef.  
 
Förvaltningen tar årligen fram en egenkontrollplan för återkommande kontroller. 
Verksamheterna ansvarar för att planera och genomföra egenkontroller utifrån sina 
respektive ansvarsområden. 

2. Enkäter och statistik  
Andra sätt att följa upp verksamheten är exempelvis genom jämförelser av 
verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala kvalitetsregister, i 
öppna jämförelser, målgruppsundersökningar samt via granskningar av externa 
aktörer såsom IVO och Revisionen. 

Förbättra 
Den som driver verksamheten är ansvarig för det systematiska förbättringsarbetet 
utifrån krav och mål, lag och föreskrifter. Resultat och analys av verksamhetens 
planering, genomförande och uppföljning ska leda till att verksamheten ständigt 
utvecklas, förbättras och att kvalitet säkras.  
 
Möjlighet till kontroll av eget utfört arbete, identifiering och rapportering av händelser 
ska vara självklara delar i personalens dagliga arbete. Ledningen ska verka för ett 
klimat som uppmuntrar och stödjer denna del av kvalitetsarbetet. Erfarenheter ska 
spridas, för att säkerställa ett lärande i organisationen. 

https://kungsbackakommun.sharepoint.com/:u:/r/sites/verksamhetsstyrning-individ-familjeomsorg/Dokument%20i%20det%20dagliga%20arbetet/Systematiskt%20kvalitetsarbete/H%C3%A4ndelserapportering,%20klagom%C3%A5lshantering%20och%20riskbed%C3%B6mning/IF-VO%20Riktlinje%20h%C3%A4ndelserapportering.url?csf=1&web=1&e=JeyXSI
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Roller och ansvar 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg ansvarar för att: 

- fastställa mål, inriktning och direktiv för förvaltningen för Individ & 
Familjeomsorg 

- fastställa en årlig sammanhållen kvalitetsberättelse utifrån socialtjänstens 
verksamheter och verksamheter enligt LSS 

- besluta om nämndens årliga internkontrollplan 
- besluta om delegationsordning 
- besluta om dokumenthanteringsplan 
- besluta om riktlinjer inom nämndens ansvarsområden 

Förvaltningschef ansvarar för att: 
- fördela resurser för att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra 

kvaliteten 
- upprätta en årlig genomförandeplan för förvaltningen som bygger på 

nämndens mål och direktiv. 
- leda och fördela det övergripande kvalitetsarbetet inom förvaltningen. 
- besluta om förvaltningsgemensamma rutiner och handböcker  

Verksamhetschef ansvarar för att: 
- upprätta en årlig genomförandeplan för verksamhetsområdet utifrån 

Förvaltningsbudget 
- genomföra årlig riskanalys och planera kvalitetsplan för sitt 

verksamhetsområde  
- initiera, fastställa och uppdatera ledningssystemets processer och rutiner 

utifrån sitt verksamhetsområde  
- följa upp och analysera verksamhetsområdets genomförandeplan och 

sammanställa rapporter till kvalitetsberättelsen och 
patientsäkerhetsberättelsen 

Enhetschef ansvarar för att: 
- upprätta en årlig genomförandeplan för sin enhet 
- tillämpa ledningssystemets processer och rutiner på enheten 
- sammanställa enheternas rapporter till kvalitetsberättelsen och 

patientsäkerhetsberättelsen som redovisas till verksamhetschef 
- utreda, åtgärda och följa upp rapporterade händelser och inkomna klagomål 

 

Medarbetare ansvarar för att: 
- följa gällande riktlinjer, handböcker och rutiner. 
- rapportera händelser utifrån HSL, SoL och LSS  
- ta emot klagomål och synpunkter 

 
Socialt ansvarig samordnare (SAS) ansvarar för att: 

- stödja förvaltningens verksamheter i att tillse en god kvalitet  
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- upprätta en årlig sammanhållen kvalitetsberättelse i samråd med 
utvecklingsledare kvalitet samt redovisa denna till nämnden i samband med 
årsredovisningen 

- utföra granskningar, kontroller och uppföljningar inom socialtjänstens 
område och särskilt riktade uppdrag 

- utfärda och revidera styrande och stödjande dokument utifrån aktuell 
lagstiftning 

- utreda inkomna lex Sarah – rapporter och anmäla allvarliga missförhållanden 
eller påtagliga risker för allvarligt missförhållande till Inspektionen för vård 
och omsorg (IVO) 

 
Medicinskt ansvariga (MAS/MAR) ansvarar för att: 

- fastställa riktlinjer och rutiner utifrån lagstadgat uppdrag 
- utföra granskningar, kontroller och uppföljningar inom hälso- och 

sjukvårdens område 
- anmäla allvarlig eller risk för allvarlig vårdskada till inspektionen för vård och 

omsorg (IVO) och till Läkemedelsverket avseende medicintekniska produkter 
- årligen upprätta Patientsäkerhetsberättelse 

 
Utvecklingsledare kvalitet ansvarar för att: 

- upprätta en sammanhållen kvalitetsberättelse i samråd med SAS samt 
redovisa denna till nämnden i samband med årsredovisningen.  

- utfärda och revidera styrande och stödjande dokument utifrån aktuell 
lagstiftning 

- samordna förvaltningens årliga riskanalyser och kvalitetsplan för 
förvaltningen 

- samordna förvaltningens granskningar och arbete med intern kontroll utifrån 
nämndens uppdrag 

- samordna förvaltningens arbete med processkartläggningar 
- vara förvaltningens systemadministratör i Stratsys 

 

Utvecklingsledare, förvaltningsjurist och andra specialistroller 
ansvarar för att:  

- omvärldsbevaka utifrån sin specialistroll 
- genomföra riktade uppdrag 

 

 



  

Datum 

2023-12-01 
Diarienummer 

IF-2023-00285 
 
 

 
Kungsbacka kommun 

Johan Sandström 
0300-83 39 87 
Personalchef Förvaltning 

1 (3)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Avvikelse från nya bestämmelser om arbetstidens förläggning inom personlig 
assistans 
 

Nämnden för Individ & Familjeomsorgs förslag till Kommunstyrelsen 
Kommunstyrelsen beslutar att bevilja avvikelse från regler om maxlängden på 20 timmar för ett 
arbetspass inom personlig assistans till 24 timmar för de brukare som har behov av det. Beslutet gäller 
från 240201-250131. 
Funktionsnedsatta personers individuella behov är utgångspunkten för de insatser som ges av 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg med inriktningen att tillförsäkra goda levnadsvillkor och ett 
självständigt liv. 
Detta beslut ersätter nämnden för Individ & Familjeomsorgs tidigare beslut den 19 oktober 2023 § 126 
Avvikelse från nya bestämmelser om arbetstidens förläggning inom personlig assistans. 

  

Sammanfattning av ärendet 
För att kunna säkerställa och tillgodose den enskildes rätt till självbestämmande och trygghet i linje 
med Lagen om stöd och service, LSS, och den enskildes behov, finns ett fortsatt behov att kunna 
schemalägga arbetspass på upp till 24 timmar i enlighet med Allmänna Bestämmelser, Bilaga J. 
Arbetsgivaren har säkerställt rätten till kompenserande vila efter arbetspasset enligt Allmänna 
bestämmelser, AB, Bilaga J. Då det kommit nya kriterier på underlag från SKR om hanteringen av 
avvikelser och dispenser behöver nämnden ta ett nytt beslut med ett mer omfattande underlag. 
Beslutet gäller för tiden 1 februari 2024–31 januari 2025 
 
 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-12-01 
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Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

Beskrivning av ärendet 
Bakgrund 
Från 1 oktober 2023 gäller som huvudregel att alla medarbetare i kommuner och regioner ska ha minst 
11 timmars sammanhängande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att arbetspass ska följas av 
dygnsvila. De skärpta arbetstidsreglerna regleras i kollektivavtalet Allmänna Bestämmelser, AB. 
Inom Individ- och familjeomsorg tillämpas AB Bilaga J i verksamheter där arbetstid kombineras med 
sovande jour. 
För bland annat verksamheterna inom personlig assistent, ledsagare och avlösare införs ett undantag 
från det generella regelverket. Undantagen innebär att den sammanlagda arbetstiden får uppgå till max 
20 timmar. Det finns dessutom en särskild bestämmelse vilket anger att arbetsgivaren kan besluta att 
den sammanlagda arbetstiden per dygn kan uppgå till max 24 timmar om det är nödvändigt för att 
säkerställa den enskildes rättigheter och friheter som följer av lag och inga andra rimliga åtgärder står 
till buds.  
För att tillämpa denna avvikelse av att förlägga arbetspass upp till 24 timmar krävs en förhandling 
utifrån Medbestämmandelagen, MBL, med facklig organisation. Detta genomfördes 28 september 
2023 med fackförbundet Kommunal och avslutades i enighet. 
Beslutet fattas därefter på arbetsgivarens högsta organisatoriska nivå (Kommunstyrelse enligt cirkulär 
23:42 från SKR) och ska sedan anmälas till centrala parter (SKR eller Sobona samt respektive berörd 
facklig organisation) innan det kan tillämpas. 
Varje enskilt beslut ska rapporteras till berörda centrala parter innan det kan verkställas. Centrala 
parters arbetstidsnämnd har möjlighet att överpröva beslutet. Motsvarande regelverk gäller för PAN, 
Personlig assistent och anhörigvårdare. 
 
 
Behov 
Inom Kungsbacka kommun och Förvaltningen för individ och familjeomsorgen finns ca 100 
medarbetare tillsvidareanställda som Personliga assistenter. Verksamheten är till för brukare som har 
stora och varaktiga funktionshinder och behöver hjälp med personliga hygien, måltider, att klä av och 
på sig, att kommunicera med andra eller andra grundläggande behov. En personlig assistent hjälper till 
med det som brukaren inte kan klara av på egen hand. Personlig assistans beviljas genom Lagen om 
stöd och service för vissa funktionshindrade (LSS) eller Socialtjänstlagen (SoL). 
 
Inom personlig assistans arbetar ofta personal som arbetar långa arbetspass. Det har bidragit till 
kontinuitet och stabilitet för brukaren, men har också uppskattats av många medarbetare som sett det 
som en fördel att arbeta lägre och färre arbetspass per månad.  
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Under 2023 har parterna på nationell nivå efter påpekande från EU förhandlat om ett nytt och striktare 
regelverk för dygns- och veckovila eftersom EU ansett att svenska regelverket varit för extensivt i 
förhållande till EUs arbetstidsdirektiv. I grunden handlar de striktare regelverket om att dygnsvilan ska 
vara minst 11 timmar per dygn och veckovilan minst 36 timmar per dygn.  
Till detta tillkommer att arbetspassen ska förläggas alternerande så att upplägget följer arbete-vila-
arbete-vila och inte vila-arbete- arbete-vila.  
Det finns idag assistansanvändare som har ett behov av att fortsatt ha personlig assistent schemalagd 
på 24 timmars arbetspass utifrån LSS-lagstiftning och personliga behov, detta gäller fyra 
assistansanvändare. Hos dessa arbetar idag 19 medarbetare, andelen 24 timmars pass varierar mellan 
assistansanvändarna och utgår ifrån det individuella behovet.  
Det identifierade behovet har samverkats i dialog med facklig representant och risk- och 
konsekvensanalyser genomförts tillsammans med skyddsombud och medarbetare för att säkerställa 
medarbetarnas arbetsmiljö och möjlighet till återhämtning och vila under arbetspasset.  
Arbetsgivaren har säkerställt rätten till kompenserande vila efter arbetspasset enligt AB Bilaga J. 
Underlaget ligger till grund för MBL förhandling samt uppföljning under året då beslut om att tillämpa 
arbetspass upp till 24 timmar gäller för ett år. 

 

 

Ivan Stipic     Johan Sandström 

Förvaltningschef    Personalchef 
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§ 126 Dnr IF-2023-00285 
Avvikelse från nya bestämmelser om arbetstidens förläggning inom 
personlig assistans 

Nämnden för Individ och Familjeomsorgs förslag till Kommunstyrelsen 
Kommunstyrelsen beslutar att bevilja avvikelse från regler om maxlängden på 20 
timmar för ett arbetspass inom personlig assistans till 24 timmar för de brukare som 
har behov av det. Beslutet gäller från 2024-02-01 till och med 2025-03-31. 
Funktionsnedsatta personers individuella behov är utgångspunkten för de insatser 
som ges av Nämnden för Individ & Familjeomsorg med inriktningen att tillförsäkra 
goda levnadsvillkor och ett självständigt liv. 

Sammanfattning av ärendet 
För att kunna säkerställa och tillgodose den enskildes rätt till självbestämmande och 
trygghet i linje med Lagen om stöd och service, LSS, och den enskildes behov, finns 
ett fortsatt behov att kunna schemalägga arbetspass på upp till 24 timmar i enlighet 
med Allmänna Bestämmelser, Bilaga J. 
Arbetsgivaren har säkerställt rätten till kompenserande vila efter arbetspasset enligt 
Allmänna bestämmelser, AB, Bilaga J. 

Beslutet gäller för tiden 1 februari 2024–31 januari 2025 

Beslutsunderlag 
Kungsbacka kommuns tjänsteskrivelse, 3 oktober 2023 

Beslutsgång 
Ordförande Tommy Rydfeldt (L) prövar om nämnden kan föreslå kommunstyrelsen 
att besluta att bevilja avvikelse från regler om maxlängden på 20 timmar för ett 
arbetspass inom personlig assistans till 24 timmar för de brukare som har behov av 
det, att beslutet gäller från 2024-02-01 till och med 2025-03-31 och att 
funktionsnedsatta personers individuella behov är utgångspunkten för de insatser 
som ges av Nämnden för Individ & Familjeomsorg med inriktningen att tillförsäkra 
goda levnadsvillkor och ett självständigt liv, och finner att nämnden bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  
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Ansökan om särskilt tillägg till aktiviteter på boende med särskild service, BMSS, och 
korttidsvistelse 2024 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg beslutar att hos kommunstyrelsen ansöka om medel från den 
gemensamma kommuncentrala satsningen för att motverka psykisk ohälsa om 1 000 000 kr för att 
finansiera det utökade arbetet med aktiviteter på boenden med särskild service, BMSS, och 
korttidsvistelse under 2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg ansökte om medel från den gemensamma kommuncentrala 
satsningen för att motverka psykisk ohälsa till att utöka arbetet med aktiviteter på boenden med 
särskild service, BMSS, utifrån ett initiativärende som väcktes av (L), (M), (C) och (KD).  
Det finns ett trettiotal boenden med särskild service i kommunen och det har kommit önskemål från de 
boende och deras anhöriga om fler aktiviteter för de boende. Kommunstyrelsen beviljade nämndens 
ansökan och under året har förvaltningen arbetat med att identifiera och genomföra lämpliga aktiviteter 
som passar på de olika boendena.  
Aktiviteter har utformats i dialog med både hyresgäster inom BMSS och andra aktörer såsom NSPH 
och FUB. Satsningen har fallit väl ut och nämnden vill fortsätta arbetet med att främja välmående och 
motverka psykisk ohälsa genom att utöka aktiviteter för de boende. Under 2024 vill nämnden även 
utöka målgruppen för satsningen genom att även innefatta insatsen korttidsvistelse, detta skulle gynna 
fler samtidigt som flera aktiviteter går att göra gemensamt. Nämnden ansöker hos kommunstyrelsen 
om fortsatt finansiering för arbetet med aktiviteter på boenden med särskild service, BMSS, och 
korttidsvistelse under 2024. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-11-28 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Beskrivning av ärendet 
Inom Individ & Familjeomsorg finns ett 30-tal boenden med särskild service, BMSS. I insatsen bostad 
med särskild service ingår det även enligt 9 e § lagen med stöd och service till vissa funktionshindrade, 
LSS, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Frågan och önskan om fler aktiviteter på boendena 
har kommit upp från både de boende själva och av deras anhöriga. Genom att utöka arbetet med 
aktiviteter på boendena skulle det bidra till ett ökat välmående hos de boende och därigenom motverka 
psykisk ohälsa. För att kunna erbjuda mer till de vi är till för och ytterligare aktiviteter än vad 
lagkravet innebär krävs en satsning som innebär ökade kostnader.  
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg fick, på nämndens sammanträde i februari, utifrån ett 
initiativärende som väcktes av (L), (M), (C) och (KD) i uppdrag att ta fram en skrivelse till 
kommunstyrelsen där nämnden önskar få del av de medel som kommunfullmäktige har reserverat, för 
att främja välmående och motverka psykisk ohälsa, till att användas till aktiviteter på boenden med 
särskild service, BMSS. Förvaltningens förslag utifrån nämndens initiativ innebar en satsning med en 
ökad kostnad och ansökte därmed om finansiering om 1 000 000 kr för att utöka arbetet med 
aktiviteter på boenden med särskild service, BMSS, vilket kommunstyrelsen beviljade.  

Arbetet med att utöka aktiviteter på BMSS har engagerat många, enhetschefer, medarbetare och 
hyresgäster inom BMSS och det är något som gett mycket. Man har även haft medskapandeverkstad 
tillsammans med NSPH och FUB för att diskutera vad som har gjorts och planeringen framåt. 
Förvaltningen har arbetet med att identifiera och genomföra lämpliga aktiviteter som passar på de olika 
boendena. Det är fortfarande ett pågående arbete i förvaltningen att genomföra aktiviteter för att främja 
välmående och motverka psykisk ohälsa.  

Arbetet har fallit väl ut och förvaltningen vill fortsätta att utveckla arbetet med att utöka aktiviteter på 
boendena och under 2024 vill man utöka målgruppen till att även innefatta insatsen korttidsvistelse 
utanför det egna hemmet enligt LSS och SoL. Förvaltningen ser en stor nytta med att utöka 
målgruppen och arbetet skulle gynna fler inom nämndens ansvarsområde. Flera av aktiviteterna kan 
genomföras gemensamt och man ser att det skulle främja välmåendet och vara ytterligare en del i 
arbetet för att motverka psykisk ohälsa. Nämnden ansöker hos kommunstyrelsen om fortsatt 
finansiering för arbetet med aktiviteter på boenden med särskild service, BMSS, och korttidsvistelse 
under 2024. 

 

 

 

Ivan Stipic     Emelie Sandberg 

Förvaltningschef    Biträdande förvaltningschef 



  

Datum 

2023-11-27 
Diarienummer 

IF IF-2023-00031 
 
 

 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg 

Helena Nilsson 
 
Socialt ansvarig samordn 

1 (3)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Information om lex Sarah samt redovisning av rapporter, utredningar och beslut 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av rapporter, utredningar och beslut 
enligt lex Sarah. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar emot rapporter om missförhållanden eller påtagliga risker för 
missförhållanden enligt lex Sarah. SAS utreder händelser och beslutar om händelsen utgjort ett 
missförhållande eller en påtaglig risk för missförhållanden mot delegation. Allvarliga missförhållanden 
eller påtagliga risker för allvarliga missförhållanden anmäler SAS till Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO). I och med att SAS fattar beslut mot delegation ska nämnden få kännedom om samtliga 
beslut som fattats av SAS enligt lex Sarah.  
 
Antal händelser som har rapporterats enligt lex Sarah 
Oktober: 8 
 
Sedan föregående nämndssammanträde har SAS utrett och fattat beslut i följande ärenden 
enligt lex Sarah 
Händelser som inte utgör ett missförhållande eller risk för missförhållande 
2023-283 – Rapport gällande att personal i bostad med särskild service fotograferat brukare och delat 
foton med en god man i samband med en fest på boendet. Det fanns samtycken från samtliga 
hyresgäster till fotografering men inte till delning av foton. Det inträffade har inte givit upphov till 
konsekvenser för hyresgästerna och bedöms inte som ett missförhållande, men händelsen är en 
personuppgiftsincident och är därför anmäld till Integritetsskyddsmyndigheten. 
 
2023-290 – Rapport från korttidsboende gällande brukare med felaktiga skor. Utredare bedömer att 
händelsen inte är av sådan karaktär att den ska utredas enligt lex Sarah då det ej inträffat i den egna 
verksamheten. 
 
2023-282 – Rapport gällande att brukare med personlig assistans fått utökat behov. Utredare 
identifierar ingen brist i verksamheten men genomförandeplan och rutinbeskrivning ska revideras 
utifrån brukarens utökade behov. Brukarens hälsotillstånd försämrades till följd av sjukdom vilket 
genererade sjukhusvård. Därmed utgör inrapporterad händelse inget missförhållande. 
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2023-284 –  Rapport gällande att en personalalmanacka glömts kvar inne hos en hyresgäst i en bostad 
med särskild service. Utredare kan inte konstatera en brist i verksamheten och av vad som 
framkommer i utredningen har det inträffade inte givit upphov till konsekvenser för hyresgästerna och 
bedöms därför inte vara ett missförhållande. 
 
2023-245 –  Rapport gällande att det blev kort om personal till följd av vab och sjukdom hos 
medarbetare på en bostad med särskild service. Utredare kan inte konstatera en brist i verksamheten 
och av vad som framkommer i utredningen har det inträffade inte givit upphov till konsekvenser för 
hyresgästerna och bedöms därför inte vara ett missförhållande. 
 
2023-268 –  Rapport gällande att en hyresgäst i en bostad med särskild service fick vänta med att få 
sitt hjälpbehov tillgodosett. Utredare har inte kunnat påvisat brister i verksamheten och åtgärder har 
vidtagits för att minimera risken att något liknande inträffar igen. Den enskilde fick hjälp något 
försenat vilket inte bedömts ha givit upphov till konsekvenser för den enskildes liv, säkerhet eller 
fysiska eller psykiska hälsa. Utredare bedömer således att ett missförhållande ej förelegat. 
 
2023-294 och 2023-295 –  Rapporter gällande att en medarbetare på en bostad med särskild service 
frångår en hyresgästs rutin i samband med bad. Utredare kan inte konstatera en brist i verksamheten 
och det inträffade har inte givit upphov till konsekvenser för hyresgästen och bedöms därför inte vara 
ett missförhållande. Utredare bedömer inte heller att det inträffade inneburit en påtaglig risk för 
konsekvenser för enskildas liv, säkerhet eller fysiska eller psykiska hälsa då annan personal snabbt var 
på plats och kunde ta över. 
 
2023-315 –  Rapport gällande att en medarbetare på en bostad med särskild service brister i sitt 
professionella bemötande gentemot en hyresgäst. Det råder oklarheter kring händelseförloppet och 
rapportör och medarbetare har olika bilder av vad som inträffat. Det framgår ej av dokumentation att 
det fått konsekvenser för den enskilde. Utredare bedömer att inget missförhållande förelegat då ingen 
brist i verksamheten har identifierats. Det inträffade bedöms inte heller ha inneburit några 
konsekvenser för den enskildes liv, säkerhet eller fysiska eller psykiska hälsa. 
 
2023-300 –  Rapport gällande dels samverkan mellan enheter, dels lång handläggningstid på 
Funktionsstödsenheten. Utredare kan inte fastställa några missförhållanden vad gäller 
myndighetsutövningen inom Vuxenenheten, inte heller avseende samverkan. Vad gäller situationen på 
Funktionsstödsenheten är det bekymmersamt och en identifierad risk är att aktuellt inflöde bidrar till 
att ansökningar och förfrågningar får vänta ca fyra månader innan de fördelas. I aktuellt fall bedöms 
det dock inte ha medfört konsekvenser för den enskilde, inte heller har det kunnat konstateras en 
påtaglig risk för konsekvenser. Den enskildes primära behov av stöd har varit avseende missbruk och 
bostadslöshet under aktuell period, vilket har omhändertagits av berörda enheter. Således bedömer 
utredare att händelsen inte utgör ett missförhållande eller risk för missförhållande. 
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Händelser där ett missförhållande/påtaglig risk för ett missförhållande enligt 14 kap § 6 SoL eller 24 e 
§ LSS har förelegat 
2023-259 – Rapport gällande att en hyresgäst utsätts för oprovocerat våld av annan hyresgäst i en 
bostad med särskild service. Personal fanns på plats och kunde snabbt ingripa. Det inträffade har 
inneburit kortvariga psykiska konsekvenser för den enskilde. Samma brukare blev utsatt för en 
liknande händelse i mars i år och verksamheten har därefter arbetat med åtgärder för att säkerställa 
tryggheten för de som bor i bostaden, åtgärder som ej visats sig tillräckliga då liknande händelse nu 
inträffat på nytt. Sammantaget görs därför bedömningen att ett missförhållande förelegat. 
 
2023-276 – Rapport gällande att en brukare med personlig assistans sätter en bettskena i halsen och får 
uppsöka sjukhus. Av utredningen framgår att identifierat behov gällande att bettskenan ska tas bort till 
följd av sväljsvårigheter inte informerats till samtliga medarbetare och metodutvecklare. Således har 
genomförandeplanen ej uppdaterats och kommunicerats. Utredare bedömer att ett missförhållande har 
förelegat då identifierade organisatoriska brister avseende kommunikation och information orsakat 
händelsen som gav konsekvenser för den enskildes säkerhet, fysiska och psykiska hälsa. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-11-29 
 

Ivan Stipic      Märta Lycken 

Förvaltningschef     Utvecklingschef 
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2023-11-30 
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Josefine Jönsson 
0300-838345 
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1 (3)   
 Kungsbacka kommun 
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Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Anmälan av delegeringsbeslut 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av delegeringsbeslut fattade under 
perioden 2023-11-01 – 2023-11-30. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har överlåtit sin beslutanderätt till utskott, ordförande och 
tjänstemän i enlighet med nämndens delegeringsordning. Dessa beslut ska redovisas till nämnden. 
Redovisningen innebär inte att nämnden omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Däremot får 
nämnden återta lämnad delegering eller föregripa ett beslut i ett enskilt ärende av den som fått 
beslutanderätten genom att själv ta över ärendet och fatta beslut. 

Följande delegeringsbeslut anmäls till nämnden. 
 

Utskottet för Individ & Familjeomsorg  

Beslut förtecknade i protokoll enligt följande sammanträdesdatum: Den 3, 8 och 22 november 2023. 
 

Delegationsrapport enligt listor (Individ & Familjeomsorgen och funktionsstödsenheten) 

För perioden 2023-11-01 – 2023-11-30. Beslut enligt socialtjänstlagen (2001:453), SoL; lagen 
(1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU; lagen (1988:870) om vård av 
missbrukare i vissa fall, LVM; föräldrabalken (1949:381) FB; lagen (1993:387) om stöd och service 
till vissa funktionshindrade, LSS; och övriga beslut. 
 

Personal 

2023-11-01 – 2023-11-30 
 
Attester 

2023-11-01 – 2023-11-30 
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Avtal 

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Boende med stöd, Positivum Vård och behandling, 
Vuxenenheten. 

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende, Vuxenenheten. 

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Göteborgs kyrkliga Stadsmission Bistånd & Entreprenad AB, Vuxenenheten. 
Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Göteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten. 
Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Göteborgs kyrkliga Stadsmission Bistånd & Entreprenad AB, Vuxenenheten. 

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Göteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten. 
Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Göteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten. 
Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Boende med stöd, Nätverkscentrum i Göteborg AB, 
Vuxenenheten. 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – Stödboende, Humana Familjeforum AB, Barn- och 
Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Gryning Vård AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – Stödboende, Varberg stödboende Humana, Barn- och 
Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – Stödboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Alpklyftan AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – Stödboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten 
Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal – Bostad med särskild service för barn eller ungdomar, 
Utvecklingspedagogik Sverige AB, Funktionsstödsenheten 
Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal – Korttidsvistelse för personer med funktionsnedsättning, 
Ågrenska AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Attendo 
kombinationsboende i Göteborg AB, Funktionsstödsenheten 
Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal – Korttidsvistelse för personer med funktionsnedsättning, 
Lyckans Backe AB, Funktionsstödsenheten 
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Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal – Korttidsvistelse för personer med funktionsnedsättning, 
Lyckans Backe AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal – Korttidsvistelse för personer med funktionsnedsättning, 
Lyckans Backe AB, Funktionsstödsenheten 
 

Övrigt 

Dnr IF-2023-00314. Anmälan av personuppgiftsincident, Integritetsskydds myndigheten, IMY. 
Dnr IF-2023-00291. Yttrande enligt begäran till Inspektionen för vård och omsorg, IVO, dnr. 3.3.1-
38871/2022, över ej verkställt beslut enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. 

Dnr IF-2023-00323. Anmälan av personuppgiftsincident, Integritetsskydds myndigheten, IMY. 
Dnr IF-2023-00291. Yttrande enligt begäran till Inspektionen för vård och omsorg, IVO, dnr. 3.2.2-
10132/2023-12, gällande nämndens inställning till de brister som IVO konstaterat. 

Dnr 2022-00264. Ansökan om ersättning för vissa särskilda kostnader, Migrationsverket. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-11-30 
 

 

Ivan Stipić     

Förvaltningschef 
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Redovisning av domar och beslut 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna domar och beslut till 
protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-11-01 – 2023-11-30. 
 

Kammarrätten i Göteborg, KR 
Beslut meddelat i mål nr. 6495-23, daterad 2023-11-01, saken; nämnden har överklagat 
förvaltningsrättens dom gällande interimistiskt yrkande i mål om personlig assistans, LSS; fråga om 
prövningstillstånd. Kammarrätten meddelar inte prövningstillstånd. Förvaltningsrättens avgörande står 
därför fast. 
 
Förvaltningsrätten i Göteborg, FR 
Dom meddelad i mål nr. 7145-23, daterad 2023-11-03, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande korttidsvistelse utanför det egna hemmet enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår överklagandet. 
Dom meddelad i mål nr. 11810-23, daterad 2023-11-08, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande personlig assistans enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. 
Förvaltningsrätten bifaller individens överklagande om rätt till assistans enligt LSS. Det ankommer på 
nämnden att närmre beräkna den omfattning av insatsen som ska beviljas. Förvaltningsrättens 
interimistiska beslut upphör härmed att gälla. 

Dom meddelad i mål nr. 8941-23, daterad 2023-11-10, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453), SoL. Förvaltningsrätten avslår 
överklagandet. 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 2 (2) 

 

 

Beslut meddelat i mål nr. 10022-23, daterad 2023-11-20, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande personlig assistans enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. 
Förvaltningsrätten prövar inte överklagandet. 
Beslut meddelat i mål nr. 11019-23, daterad 2023-11-29, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten skriver av målet från fortsatt handläggning. 
 
Migrationsverket, MIG 
Dnr IF-2022-00264. Migrationsverket beviljar ansökan om ersättning för kostnader för insatser för 
individ och familj. 
 
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY 

Dnr IF-2023-00269. Integritetsskyddsmyndigheten, dnr IMY-2023-11596, vidtar för närvarande inga 
åtgärder med anledning av anmälan. 

D nr IF-2023-00286. Integritetsskyddsmyndigheten, dnr IMY-2023-13326, vidtar för närvarande inga 
åtgärder med anledning av anmälan. 
 

Inspektionen för vård och omsorg, IVO 
Dnr IF-2023-00167. Inspektionen för vård och omsorg, IVO, dnr 3.1.2-35057/2023-3, avslutar ärendet. 
IVO bedömer att nämnden har fullgjort sin utrednings- och anmälningsskyldighet i enlighet med 23 g 
och 24e-f §§ lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS.   
 
Kommunfullmäktige 

KF § 169 Delårsrapport 2023 för Kungsbacka kommun  
KF § 173 Svar på motion från Ermin Škorić (S) m.fl. om att utreda möjligheterna för införande av 
intraprenadverksamhet inom förskola, grundskola, gymnasieskola, vårdboende, daglig verksamhet 
samt hemtjänstgrupper 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-11-30 
 

 

Ivan Stipić     

Förvaltningschef   
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Redovisning av synpunkter och klagomål 
 

 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna synpunkter och klagomål 
till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-11-01 – 2023-11-30. 
 
Dnr IF-2023-00318. Inkommit klagomål från enskild rörande handläggning på Familjerätten. 
Ordförande har besvarat klaganden. 

Dnr IF-2023-00330. Inkommit klagomål från anhörig rörande handläggning på Funktionsstödsenheten. 
Ansvarig enhetschef har besvarat klaganden. 

Dnr IF-2023-00338. Inkommit klagomål från anhörig rörande handläggning på Funktionsstödsenheten.  

Dnr IF-2023-00344. Inkommit klagomål från enskild rörande insatsen utformande och bemötande på 
Funktionsstödsenheten. 

Dnr IF-2023-00347. Inkommit klagomål från anhörig rörande handläggning på Funktionsstödsenheten. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-12-01 
 

 

 

Ivan Stipić    

Förvaltningschef    
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Redovisning av skrivelser och meddelanden 

 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser och meddelanden 
till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-11-01 – 2023-11-30. 
 

Dnr IF-2023-00317. Inspektionen för Vård och Omsorg, IVO, dnr 3.3.1-41804/2022, begär yttrande 
och handlingar som gäller ett ej verkställt beslut. 
Dnr 2023-00056. Socialstyrelsen – Omfördelning av medel 2023, utbetalning av statsbidrag för 
subventioner av familjehemsplaceringar. 

Dnr IF-2023-00018. Samordningsförbundet i Halland – Styrelseprotokoll 2023-11-10.  

Dnr IF-2023-00345. Bygg- och miljöförvaltningen. Rapport från tillsynsbesök. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-12-01 
 

 

Ivan Stipić      

Förvaltningschef 
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