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Inledning

I informationssidkerhet- och dataskyddsberittelsen aterges undertecknads forsta intryck av
informationssdkerhet- och dataskyddsarbetet inom forvaltningen. I berédttelsen lyfts samtidigt forslag kring
forbattringsomraden och atgarder. Dértill sker en kort redovisning kring incidenter och andra handelser som
skett de senaste manaderna.

Sa hér inledningsvis vill undertecknad dven tydliggéra och forhoppningsvis ocksé forenkla lite nér det géller
begreppen informationssdkerhet och dataskydd. Informationssdkerhet kan ses som ett 6vergripande omrade
dar arbetet med dataskydd ingar som en naturlig del. Undertecknad kommer darfor fortsattningsvis att i
forsta hand anvdnda begreppet informationssikerhet vilket da dven inbegriper dataskydd.

Bilden hitintills &r att forvaltningen ligger pd en medelniva nér det giller kunskap och férmaga inom
informationssdkerhetsomradet jamfort med andra kommuner. Det finns en grund att utgd ifran och det har
skett en utveckling och forbéttring de senaste aren.

Samtidigt finns det stor forbattringspotential. Detta i kombination med fordndrade forutséttningar och en
okad, och till delar fordndrad, hotbild talar for att det behovs en ny riktning och fokus nér det giller arbetet.

I det hdr sammanhanget vill undertecknad lyfta nagra faktorer som paverkar det fortsatta arbetet.

Valfardens utmaning — att leverera 125 % valfard med 75 % resurser

Vi har alla att forhélla oss till de demografiska fordndringarna som paverkar var formaga att leverera valfard.
I det hdr sammanhanget utgor en framgéangsrik digital transformation en viktig nyckel for att kunna méta upp
mot utmaningen. Omstéllningen behdver ske skyndsamt och effektivt med tydligt fokus pa nyttorealisering.

Det skyndsamma, effektiva och virdeskapande behover ske pd ett fornuftigt vis utifran ett
sdkerhetsperspektiv jimte att vi sdkrar efterlevnad av lagar och forordningar.

En viktig framgangsfaktor i det hiar sammanhanget &r att informationssdkerhetsfragan finns med redan fran
start ndr vi arbetar med verksamhetsutveckling och innovation.

Férandrad och forhojd hotbild

Det fordndrade omvérldsldget innebér en fordndrad och ocksé forhdjd hotbild. Sverige ar ett utpekat och
legitimt mal. Antalet cyberattacker mot svenska myndigheter har mangdubblats de senaste aren. Attackerna
blir alltmer sofistikerade.

Det ar angeldget att forvaltningen och hela kommunen stéarker formégan att motverka odnskade hiandelser. Vi
behover ocksé 6ka formégan att hantera odnskade hindelser i det fall de skulle intrdffa. En viktig
framgangsfaktor nir det géller sékerhet, beredskap och kontinuitetsplanering &r att inte skilja pa olika former
av infrastrukturer. Planeringen behover ske utifran ett helhetsperspektiv ddr informationssékerhetsfragan
finns med som en naturlig del.

I det har sammanhanget finns det ett antal positiva faktorer:

e Kommunen har anstéllt en ny sikerhetschef

e Det finns ett centralt rdd — Digitalt sékerhetsforum

e Forvaltningen har nyligen anstéllt en sdkerhetsamordnare
e Ovningar och utbildning sker aterkommande

NIS2-direktivet
I oktober 2024 ersdtter NIS2 det nu géllande NIS-direktivet.

Kortfattat kan man séga att direktivet stéller krav pa sékerhet i nétverk och informationssystem. NIS2 stéller
hérdare krav pé sékerhet med bade okad tillsyn, sanktionsavgifter och dkat ansvar for ledningen.

Flera av omrédena inom direktivet berér verksamheter inom kommuner och regioner.
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Lagstiftningen géller leverantdrer av samhéllsviktiga tjdnster, for ndtverk och informationssystem, och
omfattar sju sektorer, var och en med en ansvarig tillsynsmyndighet. Kommuner och regioner berors av
tjanster inom sektorerna:

e Energi

e Transport

e Halso- och sjukvard
e Dricksvatten

o Digital infrastruktur

Det ar hog tid att utreda och fa grepp om vad direktivet kommer att innebéra for kommunen och for var
forvaltning. Med detta kan eventuella forberedelser och planering ske. Se dven rubriken Nésta steg.

Forbattringsomraden

Det har skett en revision av kommunens informationssékerhetsarbete utifran ett Gvergripande perspektiv.
Undertecknad har (dnnu) inte fatt ta del av slutrapporten vilket ar beklagligt. Undertecknad har dock blivit
informerad om att det genom revisionen identifierats stora brister.

Som del av revisionen skedde en omfattande sa kallad ’phishing-test eller ”natfiske-test” pa svenska. Ett

stort antal test-mejl skickades ut till medarbetare inom hela kommunen. Resultatet ska enligt uppgift vara
bade nedslaende och orovidckande da en stor andel medarbetare valt att 6ppna mejlet och ocksa klickat pa
den eller de lankar som fanns i mejlet.

Detta visar pa att vi behdver fokusera pa insatser som bidrar till en 6kad medvetenhet och kunskap hos
vanliga chefer och medarbetare. Ytterst handlar det om att bygga upp en tillfredstdllande
informationssikerhetskultur.

Vi kan ha hur manga sofistikerade tekniska sdkerhetslosningar som helst men det hjdlper foga om vi, bildligt
sett, har vidéppna fonster pad stadshuset.

Dataskyddsombudets granskning visar att det finns brister nar det kommer till férvaltningens systematiska
arbete med dataskydd. Vad som inte framgar av granskningen ar att dokumenterade
personuppgiftsbehandlingar inte héller tillfredstdllande kvalitet. Arbetet med att genomfora
konsekvensbeddmningar dr dessutom kraftigt eftersatt.

Dartill finns stor forbattringspotential ndr det kommer till att genomfora upphandlingar, dels for att sdkra
affarsnyttan samt 6nskade effekter och dels for att sékerstélla att upphandlade 16sningar uppfyller
kommunens och forvaltningens sikerhetsmassiga krav. Det finns ocksa forbattringspotential nir det kommer
till avtal och uppf6ljning.
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Uppfdljning

Incidenter
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Hitintill 1 &r har det rapporterats och utretts 8 personuppgiftsincidenter. Samtliga incidenter kan hérréras till
drendehanteringssystemet Artvise. Om systemet uppdateras till senaste version och med det klassificeras och
godkédnnas for hantering av personuppgifter sd hade vi inte haft en enda, i vart fall, kdnd
personuppgiftsincident inom forvaltningen. Att uppdatering dnnu inte skett medfor onddigt merarbete som
tar kraft och resurser i ansprak som hade kunnat anvidndas pé betydligt bittre vis. Arbete med lobbying har
inletts for att f4 systemédgaren att uppdatera systemet. Som ett nista steg kommer fragan lyftas 1 Digitalt
sdkerhetsforum.

Det har ocksa intraffat 2 Nis-incidenter som foranlett anmélan till IMY, Integritetsskyddsmyndigheten. I
bada fallen ror det sig om driftstérningar i kommunens trygghetslarm.

Natverk och samarbete

Sedan en tid tillbaka finns ett centralt forum for informationssdkerhetsrelaterade fragor — Digitalt
sdkerhetsforum. Méten i forumet sker aterkommande under aret. Var forvaltning ar representerade genom
undertecknad.

Ett nytt ndtverk for dataskyddskontakter bland Hallands-kommunerna har bidats pé initiativ av
Dataskyddsombuden i ldnet. Natverket hade sitt forsta méte nu i september och var forvaltning

representerades av undertecknad. Nétverket med mojlighet till erfarenhetsutbyte och samarbete bedéms vara
vérdefullt.

Dirtill sker dterkommande nitverkstriffar med kommunens centrala informationssikerhetsexperter. Aven
detta ndtverk uppfattas vara vardefullt.

Det ar viktigt att erfarenhetsutbyte och samarbete sker. Annars finns det stor risk att varje forvaltning, eller
for den delen, varje kommun utreder precis samma saker.
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Nasta steg

Under hosten sker en genomgang av kritiska processer samt dokumentation kopplade till férvaltningens
informationssdkerhetsarbete. Syftet &r att identifiera eventuella forbattringsomraden.

Som del i genomgangen kommer nagon form av mognadsmétning ske. Férhoppningen &r samtidigt att
identifiera lampliga métetal for fortsatt uppfoljning inom informationssdkerhetsomréadet.

Utredande aktiviteter med koppling till NIS2 kommer att ske. Férhoppningsvis sker utredning i samarbete
med centrala resurser och i samarbete med Gvriga forvaltningar.

Dartill sker ytterligare insatser att for att adressera avvikelser eller brister som framkommit i den av
Dataskyddsombudet genomforda granskningen. Detta innebér att:

o Fortsatt arbete sker for ka kvalitén i behandlingsregistret.

e Prioritering sker av befintliga behandlingar varefter troskelanalys och konsekvensbedémning
genomfors.

o  Ett arshjul for forvaltningens arbete med dataskydd utarbetas och implementeras.

o Behandlingsregistret faststélls.

Sammantaget ger ovan beskrivna aktiviteter en tydlig bild av nuldget inom forvaltningen varvid lampliga och
relevanta utbildningsinsatser kan genomforas.

En viktig framgangsfaktor i det hdr sammanhanget &r att forma och i nésta steg genomfora anpassade
utbildningar. Det &r viktigt att utbildningar &r relevanta for medarbetare och chefer inom férvaltningen.

Hostens genomgang jamte utredande aktiviteter kommer att ligga till grund for en handlingsplan for
nastkommande ars arbete inom informationssikerhetsomradet.

2023-09-27

Jens Ingelsiter, utvecklingsledare digitalisering
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-09-28

Diarienummer

VO-2023-00222 Kungsbucku

Namndbudget 2024

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg
Némnden for Vard & Omsorg antar Namndbudget 2024.

Néamnden for Vard & Omsorg uppdrar at forvaltningschefen att uppritta forvaltningsbudget for ar
2024,

Néamnden for Vard & Omsorg uppdrar at forvaltningschefen att géra nodvindiga omfordelningar i
forvaltningsbudgeten under aret samt att informera ndmnden om dessa 1 samband med delarsbokslut
och arsredovisning.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige beslutade 2023-06-14 att faststdlla kommunbudgeten for 2024. Utifran de
ekonomiska forutsittningarna, den vision och de kommundévergripande malen som
kommunfullmiktige har fastslagit s ska nimnden for Vard & Omsorg uppritta nimndbudget 2024. 1
nidmndbudgeten ingir bland annat ndmndmal, ramfordelning drifts- samt investeringsbudget.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-09-28
Namndbudget 2024, 2023-09-28

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi och kvalitetschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Clara Engstrand 434 81 Kungsbacka
0300-83 43 37 Besoksadress
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Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Namndbudget 2024
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Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Namndbudget 2024

1 Oversiktlig beskrivning av nimnden

1.1 Namndens uppdrag

Néamnden for Vard & Omsorg ansvarar for kommunens lagstadgade skyldigheter avseende insatser vad géller
service och omsorg enligt socialtjanstlagen, hemsjukvérd och rehabilitering enligt hilso- och sjukvardslagen och
enligt 6verenskommelse om hemsjukvarden i Region Halland.

Néamnden ansvarar for myndighetsutovning och verkstillighet av vard- och omsorgsboende, hemtjanst i form
av, serviceinsatser, omsorgsinsatser och trygghetslarm samt dagomsorg, korttidsplatser, vixelvard,
kontaktperson och omsorgsbidrag. Nimnden ansvarar dartill for myndighetsutdvning och verkstillighet av
hemsjukvard, rehabilitering samt bostadsanpassningsbidrag enligt lag om bostadsanpassning med mera.

1.2 Verksamhetens omfattning

Néamnden for Vard & Omsorg bedriver en verksamhet som ér i stindig fordndring. Nedan framgar ett urval av
olika volymer som beskriver Vard & Omsorgs verksamhet:

Cirka 3 000 medarbetare.

Cirka 3 000 omsorgstagare och patienter.

Namndens budget 2024 uppgér till cirka 1,1 miljard kronor.

Cirka 570 000 hemtjénsttimmar (2023) per ar i bade kommunal och extern regi.

Elva vard- och omsorgsboenden, varav tva bedrivs av en extern utforare.

Cirka 90 procent av de enskilda inom hemtjénsten dr néjda med sin hemtjanst.

Cirka 86 procent av de enskilda som bor pa ett vard- och omsorgsboende anser att det ar tryggt att bo pa
dldreboendet.

1.3 Namnd/styrelse

Némnden for Vard & Omsorg bestér av elva ledaméter och étta ersittare. Ndimnden sammantrader manadsvis
med undantag for januari, juli och augusti ménad. Under februari och augusti sker &rligen planeringsdagar.

Némnden har ett presidium med uppgift att bereda drenden till nimnden. Presidiet bestar av nimndens
ordférande, forste vice ordforande och andre vice ordfdrande. Presidiet sammantréder vanligtvis tvd veckor fore
varje ndimndssammantréde.

1.4 Forvaltningens organisation

Némnden for Vard & Omsorg ansvarar for att tjanster inom vard och omsorg tillgodoses kommuninvéanarna.
Tjansterna kan utforas antingen av kommunala eller externa utforare.

2023 tradde en ny organisation i kraft dir mélbilden &r en tvérprofessionell organisation som arbetar gemensamt
for att skapa de bésta forutséttningarna for varje enskild. Detta genom ett tvarprofessionellt
forvaltningsledningskontor och indelning av verksamheterna i fem geografiska distrikt med alla olika
verksamheterna hilso-och sjukvard, boende och kvarboende fordelade. Distrikt 5 har

dven myndighetsdelen. Detta dr gjort for att kunna moéte ett samhiélle 1 fordndring och mojligheten

att styra personella resurser dit behoven dr som storst. Det innebér att medarbetare kan arbeta 1 olika
verksamheter inom distriktet. Det skapar en stdrre variation av arbetsuppgifter for medarbetaren och gor oss till
en attraktiv arbetsgivare.



Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Namndbudget 2024

Forvaltningsledningskontoret dr indelat i tre verksamheter; Ekonomi och Kvalitet, Utveckling samt HR-och
kommunikation. Har finns dven funktioner sdisom Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS), Medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) och Socialt ansvarig samordnare (SAS), samt systemforvaltning. Dessa utgar
fran en arlig rambudget.

Processen for en omsorgstagare startar i den enskildes ansokan om bistand frdn Myndighetsutovningens
bistandshandldggare. Nér beslutet dr fattat, ssmmanstéller bistindshandldggare en bestillning/uppdrag till vald
utforare som grundar sig pa de behov som ska tillgodoses utifran bistandsbeslutet.

Néamnden har infort Lagen om Valfrihet (LOV), vilket ger den enskilde mojlighet att vélja utforare av hemtjénst.
Nattinsatser frain hemtjansten dr undantagen fran LOV:en och utfors endast av de kommunala
hemtjanstutforarna. Hemtjanstutférarna far manadsvis ersittning for det antal beslutade timmar som verkstallts
hos den enskilde och borjar dret utan ndgon rambudget att forhélla sig till. Budgeten for de hemtjansttimmar
som prognostiseras anviandas under aret aterfinns darfor hos Myndighetsutdvningen. Hemtjénsten &r organiserad
under verksamhetsomradet Kvarboende. Inom hemtjinsten pagér projektet Kungsbackamodellen dar
minutstyrningen ses over. Detta kan komma fa konsekvenser for hur bland annat budgeten férdelas till
hemtjénsten.

Némnden har dven upphandlat boenden enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). I dagsldget finns det
tva vard- och omsorgsboenden av elva som inte drivs av kommunen. Utdver de elva vard- och
omsorgsboendena finns dven ett korttidsboende. Forvaltningen forsoker tillgodose den enskildes 6nskemal om
boende, men garanterar inte att det finns lediga platser pa onskat boende. P4 samma sétt som
Myndighetsutdvningen bestdller hemtjansttimmar bestéiller de dven plats pa vard- och omsorgsboende. Vérd-
och omsorgsboendena far en dygnsersattning, som kan variera beroende pa avtalade priser i LOU-
upphandlingar.

I hemsjukvarden ingér sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter liksom syn- och horselkonsulent.
Hemsjukvardens verksamhet regleras av Hilso- och sjukvérdslagen liksom avtal med region Halland.
Verksamheten utgar fran en arlig rambudget.
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2 Sa styrs Kungsbacka

Styr- och ledningsmodellen ér ett verktyg for att utveckla, folja upp och séikra kvaliteten i verksamheten i
enlighet med de politiska besluten. Tydlig riktning, kultur och struktur ir viktiga delar i modellen.

Principer

Kommunens styrning utgér ifran grundprinciperna langsiktighet, helhet och fornyelse. Langsiktighet innebér att
det vi skapar och levererar ska ha en lang hallbarhet for nuvarande och kommande generationer. Det sidkerstills
genom att agenda 2030 genomsyrar beslut och var verksamhet. Genom omvarldsanalys och scenarier spanar vi
pa kommande behov, utmaningar och méjligheter. Helhet eller som vi ofta brukar sédga, Ett Kungsbacka,
betyder att vi gor det bésta vi kan tillsammans med alla som bor, verkar och vistas i kommunen med de
gemensamma resurser vi har. Nér vi agerar som Ett Kungsbacka blir helheten storre dn delarna och vi moter
utmaningar utan vi och dom. Vi har hela kommunen i fokus inte bara enskilda verksamheter. Det innebér inte att
det kommer vara lika 6verallt men likvardigt. Fornyelse handlar om att 16sa uppdraget pa ett innovativt satt.
Formagan att stilla om, hitta nya 16sningar och anvédnda tekniska 16sningar ar helt avgdrande for att nd malen
om vilfard och god livsmiljo for invadnarna sévél pa kort som lang sikt. Det kan handla om nya tjanster eller nya
sétt att erbjuda tjanster, fordndrade forhallnings- och arbetssitt, hitta andra organisatoriska l6sningar och
samarbetsformer som effektiviserar hur vi 16ser uppdraget.

Uppdraget for kommunal verksamhet bestar av tre delar: att verka for demokrati, samhéallsutveckling och god
kommunal service.

Riktningen for uppdraget kommer fran kommunal och statlig styrning, fran vision, mal och direktiv och hur
resurstilldelningen ser ut:

Kommunal och statlig styrning

Politikerna i riksdag och regering styr oss genom att stifta lagar och férordningar — statlig styrning - exempelvis
Socialtjanstlagen. Det kan ocksé vara genom att ingd 6verenskommelser med EU, FN eller andra institutioner,
sdsom Agenda 2030. Politikerna styr oss ocksa lokalt i Kungsbacka - kommunal styrning - genom att fatta
beslut, fordela pengar och sétta mal for verksamheten. Den kommunala styrningen sker bade fran
kommunfullmiktige, frdn ndmnderna och kommunstyrelsen. Kommunens politiker beslutar bland annat om
styrande dokument. Dessa &dr underordnade visionen och kommunbudgeten och uttrycker fullméktiges
ambitioner inom ett antal sakomraden. Exempel pé styrande dokument som riktar sig till fler 4n en ndmnd ar
oversiktsplan, klimatstrategi och niringslivsstrategi.

Vision 2030

I visionen har politikerna beskrivit de olika delarna som ingar i den ldngsiktiga utvecklingen av kommunen. Den
handlar om hur kommunen ska méta invanarnas behov av arbete, boende, trygghet, utbildning och upplevelser,
om hur vi far foretag att etablera sig i kommunen och hur Kungsbacka stad ska véxa.

Mal och direktiv

Med visionen som utgangspunkt beslutar kommunfullméktige om langsiktiga kommunovergripande mal som
géller under mandatperioden. For varje mal finns nagra fokusomraden dir det behdvs kraftsamling. Malen och
fokusomradena omprdvas vid nytt budgetar. Politikerna i kommunfullméktige beslutar om direktiv som géller
under budgetaret. Direktiv géller for sérskilt, utpekat omréde dér det krévs forandring. Varje ndmnd ansvarar for
att bidra till att de kommunovergripande malen nas. Eftersom mélen géller hela mandatperioden kan
omfattningen av nimndernas arbete med de olika malen variera mellan aren.

Ekonomistyrning och resurstilldelning

Ekonomi betyder att hushélla med begrénsade resurser. Fullméktige beslutar hur pengarna ska fordelas till olika
ndmnder exempelvis utifran forvintad befolkningsutveckling. Politikerna i ndmnden styr hur pengarna fordelas
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inom nimnden.
Kultur

Arbetsplatskulturen, utvecklande ledarskap och medarbetarskap samt tillitbaserad styrning och ledning ger
véagledning i det dagliga arbetets beslut och handlingar.

Arbetsplatskultur

Medarbetarna har gemensamt formulerat en arbetsplatskultur med hornstenarna — vi vialkomnar, vi tinker nytt,
vi samarbetar och vi levererar utifran visionens: hér jobbar ménniskor som vill, vagar och kan. Nér vi agerar
utifran arbetsplatskulturen har vi kundens fokus, litar pd varandra och drar at samma &t. Det hjdlper oss att
uppnd hog kvalitet och effektivitet i verksamheterna. Da far de som bor, verkar och vistas i kommunen ett gott
bemotande, vi ar tillgdngliga och majliggor for inflytande och medskapande, vilket skapar trygghet for dem vi
ar till for.

Tillitsbaserad styrning och ledning

Var styrning och ledning ar tillitsfull for att vi ska kunna méta invanarnas behov pé bésta sitt och skapa en
bittre arbetsmiljo for vara medarbetare med 6kad frihet och eget ansvar inom bestimda ramar. Styrningen
bygger pa ett fortroendefullt samspel mellan politiker och tjdnstepersoner, mellan chef och medarbetare och
mellan kommunen, invanare, foretag och organisationer. Vi litar pa att alla gor sitt jobb och gor sitt basta. Vi
samarbetar och dr 6dmjuka for varandras arbetsomraden och kompetens.

Utvecklande ledarskap och medarbetarskap

Ledare i Kungsbacka kommun forvéntas agera foredome, inspirera och motivera samt visa personlig omtanke,
liksom ha mod och férmaga att driva utvecklings- och forandringsarbete var och en for sig och tillsammans.
Genom ett utvecklande medarbetarskap nds 6kad motivation, arbetsglddje, engagemang, vilmaende och
personlig utveckling.

Struktur och arbetssétt bidrar till utveckling och kvalitetssakring av verksamheterna och kan paverkas av oss
sjélva.

Genom utvecklingsinitiativ och stindiga forbittringar utvecklar vi verksamheten 16pande for att fortsitta vara
relevanta for de vi ar till for. Fornyelse och innovationsarbete handlar om att labba, testa och experimentera och
pa sa sitt skapa nya losningar och vérden i nidra samarbete med dem vi 4r till for.

Genom kvalitetssiikring av uppdraget sdkerstiller vi en godtagbar lagstaniva. Ett aktivt arbete med intern
kontroll 6kar forutsittningarna att malen nds och lagstiftning efterlevs.

Vi verkar i ett storre sammanhang och &r beroende av vad som sker i omvérlden och av att involvera fler i
vért arbete.

Omviirldsanalys

Uppdraget paverkas hela tiden av héndelser och férédndringar i omvérlden samt av invénarnas fordndrade behov.
Att forsta och forhélla oss till hur trender och omvirldsfaktorer paverkar Kungsbacka &dr darfor avgorande for att
vi ska kunna forbereda oss for framtiden.

Medskapande

Vi hittar nya ldsningar och hanterar utmaningar tillsammans med dem vi ér till for. Genom medskapande far vi
ny kunskap genom att lara av och med olika aktdrer.

Planering och uppfoljning Kommunbudget och plan

Enligt kommunallagen ska kommunen varje ar uppritta en budget for nésta kalenderar med en plan for de tva
efterfoljande &ren. I Kungsbacka kallar vi detta for Kommunbudget och den beslutas av kommunfullméktige i
juni. Forslaget till kommunbudget och plan arbetas fram av kommunstyrelsens arbetsutskott varje ar.
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Forvaltningarnas, nimndernas och kommunens samlade uppfoljning och analys ligger tillsammans med
visionen och omvérldsanalysen till grund for budgeten och planen. Senast i december ska nimnderna faststilla
sina nimndbudgetar och beskriva hur de ska uppna malen. Ledningsdialogen &r en del i det
kommungemensamma planeringsarbetet och en forutséttning for att na resultat och ta oss i riktning mot
visionen. Politiker och tjanstepersoner pa ledningsniva samlas exempelvis i samband med Budgetdagen som
halls i borjan av aret och Framtidsdagen péa hosten.

Forvaltningarna arbetar tillsammans med komplexa omraden

Forvaltningarna tar hand om de kommunévergripande mélen och nimndmalen och skapar genomférandeplaner
for sina verksamheter. Forvaltningarna arbetar ocksé tillsammans med gemensamma initiativ for att né resultat
inom komplexa omraden.

Uppfoljning

Uppfoljningen ar viktig for att utvardera resultatet och for att aterfora erfarenheter och kunskap in i planeringen
framat. Varje ar foljer forvaltningarna, verksamheterna och enheterna upp vad invénarna tycker om servicen och
om malen forverkligats. Forutom den kvalitativa uppfoljningen av verksamheten och hur omvérlden har
paverkat arbetet bedoms maluppfyllelsen kvantitativt genom indikatorer dar jamforelse gors 6ver tid. Varje
forvaltnings uppfoljning gar vidare till nimnden, dar politikerna analyserar, diskuterar och sammanstéller till
nidmndens arsredovisning. Namnderna f6ljer dven upp nyckeltalen de beslutat om for att analysera
grunduppdraget. Kommunstyrelsens forvaltning och kommunstyrelsen gor en analys av kommunens samlade
resultat och sammanstéiller med ndimndernas arsredovisning som grund kommunens gemensamma
arsredovisning.

Forutom den skriftliga uppfoljningen i samband med delars- och arsbokslut halls dialoger for att f6lja upp det
kommungemensamma arbetet.

2.1 Sa har styr namnden

Némnden for Vard & Omsorg foljer kommunfullméiktiges styrmodell. Utifran kommunfullméktiges budget
faststéller nimnden &rligen en namndbudget for kommande &r. Nimndbudgeten beskriver pé en dvergripande
nivd ndmndens uppdrag till forvaltningen.

Némnden fattar i samband med nimndbudgeten beslut om ndimndmal. De tre nuvarande nimndmaélen beslutades
under hosten 2021 och stréacker sig till 2025 (se avsnitt 7). Utdver malen innehéller nimndbudgeten de
ekonomiska ramarna for forvaltningen.

Utifran antagen namndbudget faststills forvaltningsbudgeten som innehaller genomférandeplaner pa
forvaltningsniva och verksamhetsniva. Varje enhet upprattar utifran férvaltningsbudgeten sin egen
genomforandeplan.

Néamnden faststéller arligen en kvalitetsberittelse som tas fram for att sikerstilla det kvalitetsarbete som skett i
verksamheten under aret. Kvalitetsberittelsen omfattar huvudsakligen socialtjanstens omrade. Dértill ar
ndmnden ansvarig for patientsikerhetsarbetet och faststiller mal och strategier for det systematiska
patientsékerhetsarbetet och ska arligen faststélla en patientsikerhetsberittelse. Patientsdkerhetsberattelsen
beskriver hur verksamheten har arbetat for att identifiera, analysera och minska riskerna i den vard som ges.

Néamnden faststéller arligen en internkontrollplan for att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstillande inom ndmndens verksamhetsomraden. Utifran en vésentlighets- och riskanalys beslutas ett
antal omraden som ska granskas sérskilt under verksamhetsaret.

Néamnden foljer upp forvaltningens arbete genom en uppfdljning per april, en delarsrapport per augusti,
arsredovisning, patientsékerhetsberittelse, kvalitetssédkerhetsberéttelse och uppfoljningsrapport intern kontroll.
Uppfoljningarna omfattar ekonomisk redovisning, systematiskt arbetsmiljdarbete, redovisning och analys av
sociala och medicinska avvikelser, synpunkter och klagomal samt malarbete. Dértill sker en I6pande dialog
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mellan ndmnd och forvaltning under éret.

Forvaltningschefen ar pa delegation av nimnden ansvarig for att forvaltningen leds och styrs i enlighet med for
verksamheten gillande lagar och foreskrifter samt utifran ovan beskriven verksamhetsstyrning och uppfoljning.
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3 Visionen visar vart vi vill

Visionen dr en ledstjdrna for kommunens langsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det ska vara i
Kungsbacka kommun dr 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsomrdden for framtiden.

I Kungsbacka vixer framtiden

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi dr 6ppna, trygga och nytinkande. Varje minniskas
potential tas till vara och niringslivet blomstrar. Har vaxer du hela livet.

Kungsbacka &r en naturskon och dynamisk tillvixtkommun. Hit ar alla lika vilkomna, och mdjligheterna till
utveckling dr goda for bade individen, gruppen, foreningen och foretaget.

Den valfrihet, mangfald och livskvalitet som priglar vardagen hér lockar stdndigt nya invanare. Véxtkraften ger
oss mer resurser till den gemensamma vélfarden — sa att alla kan utvecklas och leva det goda livet, hela livet.

Vi véxer i regionen genom att planera och bygga strategiskt. Samhéllet utvecklas pa ett hallbart sitt: socialt,
ekologiskt och ekonomiskt. Vi lever inte over naturens tillgéngar.

Maingfald, puls och néra till naturen

Kungsbacka ar en sammanhallen, gronskande och lattillganglig stad med tydlig profil och egen identitet. Staden
vaxer och blir ett mer framtrddande nav i kommunen. Hér finns attraktiva bostdder for alla smaker, som moter
behoven hos olika generationer och livsstilar. Méngfalden speglas i den inspirerande byggnadsmiljon dér
tradition mé&ter innovation och dar métesplatserna dr manga. Utbudet av affarer, kultur och ndjen ar stort.

Staden ar lattillganglig och har goda kommunikationer med kommunens orter och omvérld. Vilplanerad
infrastruktur och lattillganglig kollektivtrafik minimerar transporternas miljopaverkan.

Hav, 6ppna landskap och skogsbygd — vi forvaltar vara fantastiska naturmiljoer sa att &ven kommande
generationer ska kunna njuta av den vélgérande naturen, mitt i vardagen.

Staden, landet, handeln, kulturlivet och naturen lockar turister och besokare till hela kommunen.
Viistsveriges bista foretagsklimat

Kungsbacka kommun ar kiind for sitt goda virdskap och &r det sjélvklara valet for foretag som vill etablera sig i
Vistsverige. Vi har det bista klimatet for entreprenorer.

Har &r det lika naturligt att starta foretag som att vara anstilld. Entreprendrslusten vécks till liv redan i skolan,
och samarbetet mellan skola, akademi och néringsliv utvecklar féretagsamheten i hela kommunen.

Vi utvecklas hela livet

I vara skolor utvecklar var och en sin fulla kapacitet i en kreativ miljo dir alla tar ansvar, visar respekt och bryr
sig om varandra. Alla elever limnar skolan med god kompetens, god sjilvkénsla och stark framtidstro.

Livslangt larande ér en sjdlvklarhet. Nar vi vixer som ménniskor utvecklas bide néringslivet och samhéllet i
stort.

Aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet

Hér har alla ett rikt fritids- och kulturliv med bade bredd och spets. Méngfalden av aktiviteter, upplevelser och
gemenskaper frimjar hélsa, vilmaende och kreativitet. Framatanda, mangfald och 6ppenhet spirar i nitverk och
foreningar.

Vi dr delaktiga i samhillets utveckling och far spinnande saker att hinda.
Den nytidnkande kvalitetskommunen

Kungsbacka kommun méter utmaningar med mod, nytdnkande och samarbete. Vi 10ser vért uppdrag pa ett
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innovativt sitt som Overtraffar invanarnas forvintningar, och &r en forebild for andra. Har jobbar ménniskor som
vill, vagar och kan.
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4 Namndens omvarldsanalys

Néamnden for Vard & Omsorg star infor flera utmaningar aren framat. Flera av utmaningarna har nimnden
mojlighet att paverka och styra genom att fordndra arbetssitt och genomfora effektiviseringar. Det finns
daremot omvirldsfaktorer som paverkar ndmnden vilka ndmnden inte kan paverka. Detta avser bland annat en
aldrande befolkning som skapar ett 6kat inflode till Vard & Omsorgs verksamheter samt ny och tillkommande
lagstiftning med otydlig finansiering frén staten. En &ldrande befolkning skapar ett 6kat inflode till alla delar av
Vard och Omsorgs verksamheter, exempelvis hemtjinsten, vard- och omsorgsboende och myndighetsutovning.

En omfattande svarighet for hela den kommunala vard- och omsorgssektorn ar att prognostisera behovet av
boendeplatser pa vard- och omsorgsboenden. Planeringen av vard- och omsorgsboenden behover ske utifran ett
langsiktigt perspektiv. Det dr exempelvis en utmaning att uppskatta vard- och omsorgsbehovet for en enskild
80+ aret 2035. Ledtiderna frén beslut av byggnation till fardigstidllande dr langa och innebér ett omfattande
ekonomiskt ansvarstagande for nimnden.

Befolkningstillvixten i kommunen mdjliggdr ett ekonomiskt resultat som skapar forutsittningar for nodviandiga
investeringar i kommunal service. Andelen i aldersgruppen 80 ar och dldre kommer utifrdn dagens nivaer 6ka
med cirka 51 % i1 Kungsbacka fram till 2035. Detta samtidigt som gruppen i arbetsfor alder endast 6kar med
cirka 7 %.

Om ndmnden for Vard & Omsorg langsiktigt ska kunna sékerstilla en god och néra vard och omsorg utifran
aktuellt reglemente och lagstiftning behover finansieringsforutsittningarna tydliggoras och vara flerariga for att
kunna skapa en hallbar fordandring. Den nuvarande kortsiktigheten i finansieringen skapar stora utmaningar for
Vard & Omsorg. Att inte forrdn i april-maj ha kontroll 6ver finansieringsfoérutsattningarna for efterfoljande ar
skapar omfattande planeringssvarigheter.

For att tydliggora finansieringsforutsattningarna ar det 6nskvart att den tillhérande planen for efterféljande tva
ar 1 samband med kommunbudgeten redovisade omfattningen av planerad ekonomisk volymtilldelning. Detta
skulle vara ett forsta steg for att tydliggora finansieringsforutsittningarna.

Det finns en omfattande lagstiftning som styr Vard & Omsorg. Fran statlig hdll planeras ytterligare lagstiftning
dér det finns stora osékerheter om det tillkommer finansiering frén staten. I Sverige finns en kommunal
finansieringsprincip som innebar att inga nya obligatoriska uppgifter frén staten far inforas utan medféljande
finansiering till kommunerna. En ny dldreomsorgslag ska trada i kraft den 1 januari 2024. Det 4r i nuldget inte
tydligt om och hur kostnadsdrivande den nya lagstiftningen kommer vara. Utifran ett kommunalt perspektiv,
beaktat finansieringsprincipen, dr det onskvirt att det aterfinns en storre tydlighet i om det med ny lagstiftning
tillkommer finansiering frén staten och/eller om staten avser att avvika frdn den beslutade

principen. Forvaltningen hanterar redan inom ekonomisk ram en rad reformer dir det inte tillkommit
finansiering frin staten, exempelvis heltid som norm.

Sedan den 1 juli 2022 ska det inom hemtjansten finnas en fast omsorgskontakt for enskilda. Det har inte
tillkommit ndgon finansiering frin staten for att genomfora den fasta omsorgskontakten. Det pagar ett arbete i
forvaltningen med att berékna kostnaden men enligt preliminéra siffror frin SKR kommer fast omsorgskontakt
innebdra en arlig kostnads6kning om cirka 10 miljoner kronor. Det finns fortsatt stora osikerheter kring vad den
fasta omsorgskontakten innebar.

Med farre personer i arbetsfor alder och fler personer som behdver nimndens tjanster 6kar konkurrens om
utbildad personal mellan kommunerna. For att méta detta behover vard- och omsorgssektorn arbeta med att dka
attraktionskraften som arbetsgivare samt skapa en storre kunskap i samhillet om fordelarna om att arbeta inom
verksamheten och inom de olika vard- och omsorgsyrkena. Digitaliseringen medfér dven att vi behdver se 6ver
vilka kompetenser vi behover dren framat. Kompetensforsorjningen dr avgorande for att Vard & Omsorg ska
kunna leverera en god och néra vard och omsorg utifrén lagstiftning och reglemente. De 6kade behoven innebér
att nimnden behdver rekrytera cirka 200-300 nya medarbetare arligen pa grund av 6kade behov,
pensionsavgéngar och personalomséttning. En betydande utmaning ér dock att tillgangen pa kvalificerad
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personal inte méter behovet.

God och néra vérd r en omfattande pagdende reform som innebdr dkade kostnader for nimnden. Namnden har
tilldelats ekonomiska medel for att arbeta med omstéllningen i verksamheten med anledning av reformen.
Reformen ar kostnadsdrivande beaktat att mer sjukvard ska genomféras i hemmet vilket paverkar den
kommunala hemsjukvérden. Volymerna 6kar och kommer 6ka &n mer inom hemsjukvarden vilket innebér hogre
kostnader for ndmnden.
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5 Mal

Kommunens framsta styrdokument ar visionen. Dér har kommunfullméktige gett uttryck for hur politikerna vill
se kommunens langsiktiga utveckling.

Med visionen som bas, en utblick i omvérlden och analys av tidigare ars uppfoljningar beslutar fullméktige om
kommundvergripande mal. De kommunovergripande mélen har sin utgangspunkt i utvecklingsomrddena som
visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen stér infér. Mélen &r ett tydligt riktmérke for
utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad nimnderna och dess verksamheter ska uppna.

Varje mal har nigra fokusomraden dér det behovs kraftsamling. Malen géller for alla nimnder férutom
Valnimnden, Overféormyndare i samverkan och Revisionen. Nimnden ska planera sin verksamhet utifrén de
kommundvergripande malen, vilket gérs genom att sitta nimndmal utifrdn fokusomradena. Ndmnden kan ocksa
utgd direkt ifran de kommundvergripande malen i sitt arbete. Maluppfyllelse foljs upp i delarsrapporten och
arsredovisningen. Eftersom malen géller hela mandatperioden kan omfattningen av nimndernas arbete med de
olika mélen variera mellan aren.

Forvaltningen ansvarar for att ta fram en genomforandeplan med aktiviteter for att nd méalen samt f6lja upp den
och redovisa till nimnden. Forvaltningarna ocksa en kommungemensam genomférandeplan med prioriterade
initiativ som syftar till att na resultat inom komplexa omraden som forvaltningarna inte kan 16sa pa egen hand.

Samordning

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sérskilt ansvar for de kommuné&vergripande mélen. Ovriga
ndmnder arbetar aktivt for att bidra till maluppfyllelse. Samordningsansvaret innebér att kommunstyrelsen tar
fram underlag for utveckling och forbattring av méalen. Kommunledningskontoret ansvarar for att sammanstélla
vad ndmnderna gor for att bidra till maluppfyllelse samt att f6lja upp arbetet och gora en samlad analys.

5.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomriden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostdder for olika behov, generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer.

- [ Kungsbacka finns moétesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- [ Kungsbacka dr man trygg och far en god omsorg nir man behdver stod for att fa livet att fungera

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Bast att leva,
Kungsbackas
placering i ranking
av Sveriges
kommuner enligt
Tidningen Fokus.

Antal paborjade

bostader 234 216 848

Antal fardigstallda

bostader 248 430 363

13



Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Namndbudget 2024

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Anmalda brott per
invanare (antal/100 5075 5 321 5 691
000 invanare)

Brukarbedémning
hemtjanst
aldreomsorg,
helhetssyn

88% 90%

Brukarbedémning
§arskllt boende 81% 74%
aldreomsorg,
helhetssyn

Brukarbedémning
individ- och o .
familieomsorg totalt 76% 88%
- helhetssyn

5.1.1 Antalet personal som en hemtjanstmottagare méter under 14 dagar ska arligen
minska och 2025 uppga till maximalt 14 medarbetare

Beslutats av
Namnd

Fokusomréade

Namndmalet ar kopplat till fokusomradet "I Kungsbacka &r man trygg och far en god omsorg ndr man behéver
stod for att fa livet att fungera"

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Personalkontinuitet,
antal personal som
en
hemtjanstmottagare 18 17,3 17,9
méter under 14
dagar, medelvarde,
egenregi

5.1.2 Andelen enskilda i vara verksamheter som har en aktuell genomférandeplan ska
arligen 6ka och 2025 uppga till minst 95 %

Beslutats av
Namnd

Fokusomrade
Néamndmalet adr kopplat till fokusomradet "I Kungsbacka &r man trygg och far en god omsorg nir man behdver
stod for att fa livet att fungera".
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Kungsbacka kommun

Indikator

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Andel aktuella
genomfdrandeplaner
inom vard- och
omsorgsboende,
egenregi

89,5%

Andel aktuella
genomfdrandeplaner
inom hemtjansten,
egenregi

78,3%

Andel aktuella
genomfdrandeplaner
inom

korttidsboende,
egenregi

84,6%

5.2 En hallbar utveckling och en hdlsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kungsbacka viaxer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkuldrt samhalle
som ocksa skyddar och framjar biologisk mangfald.

- Kungsbacka ska verka for ett socialt hallbart samhélle.

- Unga i Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt.

Indikator

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under

elevhalsosamtalet, AK

4% -
Flickor.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

85%

88%

88%
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Kungsbacka kommun

Indikator

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
41 % - Pojkar.
(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

88%

93%

90%

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
8i% -
Flickor.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

70%

7%

72%

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
8i% -
Pojkar.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

84%

92%

93%

Andelen elever som
har skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet,
Gymnasiet AK 1% -
flickor.

70%

68%

65%
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Kungsbacka kommun

Indikator Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Andelen elever som
har skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet,
Gymnasiet AK 1i% -
pojkar.

80%

88%

85%

Avfall fran hushall ska
minska med 30% per
invanare fran 2020 fill 100
2030. Startvarde 100,
malvarde 2030 ar 70.

Avfall fran kommunens
verksamheter ska
minska med 40 % per
heltidsanstalld.
Startvarde 100,
malvarde 2030 ar 60.

100

72,1

84,5

Vattendrag med god
ekologisk status, andel
(Kolada)

5.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kommunen dr en mojliggdrare for entreprenorer och foretagsamma ménniskor.

- I Kungsbacka fér vi nya arbetstillfdllen och snabb etablering bade for individer och foéretag genom samverkan

mellan néringsliv och utbildning.

Indikator Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Insikt, SKRs
servicematning av
kommunernas
myndighetsutovning
for foretag. Nojd-
kund-index utifran
sammanvagt
betygsindex 0-100, 66
for hur foretag i
kommunen bedémer
Kungsbacka
kommuns
myndighetsutévning,
vilket ar en viktig del
av foretagsklimatet.

66

70
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Kungsbacka kommun

Indikator Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Svenskt Naringslivs
attitydundersokning
av kommuners
foretagsklimat.
Medelvarde utifran
skala 1-6, dar
féretag bedémer
foretagsklimatet i
Kungsbacka
kommun.

3,3

3,5

3,4

Sysselsatt

dagbefolkning, antal 27 384

Andel av sysselsatt
dagbefolkning inom 5,1%
Goteborgsregionen

5.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjalvkénsla.
- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen férméga att ta hand om sitt liv.

Indikator Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Genomesnittligt

meritvarde i arskurs

9. Meritvardet

utgdrs av summan

av de 17 basta 246
betygen i elevens

slutbetyg och kan

max vara 340.

239

237

Arbetsloshet for

ungdomar 16-24 ar

i kommunen. (Kalla: 2,8%
Arbetsférmedlingen

och SCB)

2,6%

1,7%

Sjalvkansla och
framtidstro for
gymnasieelever ar
2, index med skala
0-10 enligt
Skolenkaten som
genomfors enligt
Skolinspektionens
skolenkat. Enkaten
genomfors
vartannat ar.

7,7
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Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Genomesnittligt

betygspoang for

gymnasiets 14 14,3 14,5

avgangselevers
betygspoang som
kan vara max 20.

Andel vuxna
personer som inte
aterkommit till
forsorjnlnogsstod 82% 67% 69%
inom ett ar efter
avslutat
férsorjningsstod
(%)

5.5 Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invanare, foretag och besokare kanner sig alltid vdlkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.

- Kungsbacka kommun é&r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Hallbart
medarbetarengagemang,
ett index for
medarbetarnas samlade
uppfattning om
omradena motivation, 78 78 78
ledarskap och styrning,
skala 1-100 enligt
Medarbetarenkaten.
Matningen gors
vartannat ar.

Jamstalldhetsindex,
Jamix. Antal poang av
max 180. Jamix
beraknas utifran nio
nyckeltal med skala 1—
20.

91 103 114
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5.5.1 Andelen medarbetare och chefer som valjer att avsluta sin anstallning hos Vard &
Omsorg ska 2025 uppga till maximalt 12 procent

Beslutats av
Namnd

Fokusomrade
Namndmalet ar kopplat till "Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande
medarbetare och ledare".

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Persona]omséttning, 13,4% 12.6% 14.1%
egenregi

Personalomsattning,
exkl pension och 51% 5,6% 6,5%
intern rorlighet
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6 Direktiv

6.1 Direktiv fran kommunfullmaktige

Kungsbacka kommun star infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur
vilfarden ska bevaras trots kostnadsdkningar och kompetensbrist, men ocksa om klimatanpassning och
omstéllning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och formégan att nyttja nya tekniska 16sningar
ar avgorande for mojligheten att 16sa atskilliga samhéllsutmaningar, for att fortsatt vara relevant och méta
forvantningar fran invanare och foretagare. For att bygga formaga till innovationsarbete och digital
transformation kravs nya kompetenser och arbetssitt, men ocksa en kultur som tilldter experimenterande och
risktagande. Vi behover utmana nuvarande arbetssétt och testa saker som vi aldrig testat forut, fast vi kommer
misslyckas manga ganger innan vi traffar ratt. Nimnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att ka tempot i
att bygga kultur och formaga och skapa tekniska forutsittningar for verksamhetsutveckling genom digitalisering
genom:

Kompetensutveckling och forstarkning med nya kompetenser

e Utveckling och spridning av nya arbetssatt
Bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och
medskapande

o  Mojlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ
Skapa dndamalsenliga tekniska forutséttningar

o Sikerstilla att tillrdckliga medel inom tilldelad ram 6ronmarks for innovationsarbete och digitalisering
som bidrag till framtidens valfard

6.1.1 DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTALLNING TILL NYA ARBETSSATT

Beslutats av
Kommunfullméktige

Kommunfullméiktiges formulering

Kungsbacka kommun stér infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur
vélfarden ska bevaras trots kostnadsdkningar och kompetensbrist, men ocksa om klimatanpassning och
omstdllning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och formagan att nyttja nya tekniska losningar
ar avgorande for mojligheten att 16sa atskilliga samhéllsutmaningar, for att fortsatt vara relevant och moéta
forvantningar fran invanare och foretagare. For att bygga formaga till innovationsarbete och digital
transformation kriavs nya kompetenser och arbetssitt, men ocksé en kultur som tillater experimenterande och
risktagande. Vi behdver utmana nuvarande arbetssétt och testa saker som vi aldrig testat forut, fast vi kommer
misslyckas ménga ginger innan vi traffar ratt. Nimnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att ka tempot i
att bygga kultur och formaga och skapa tekniska forutsittningar for verksamhetsutveckling genom digitalisering
genom:

» Kompetensutveckling och forstirkning med nya kompetenser

» Utveckling och spridning av nya arbetssétt

* Bygga en kultur som inspirerar och tilldter experimenterande och testande, utforskande och medskapande
» Mojlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

» Skapa @ndamélsenliga tekniska forutséttningar
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Fokusomréaden

Kompetensutveckling och forstirkning med nya kompetenser

Utveckling och spridning av nya arbetssatt

Bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och medskapande
Mgjlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

Skapa dndamalsenliga tekniska forutsattningar

Indikator Malsattning 2024

Status direktiv: Andel innovationsprojekt som drivits Status direktiv: Andel innovationsprojekt som drivits
under aret under aret

Status direktiv: Andel av bruttokostnaden som Status direktiv: Andel av bruttokostnaden som
avsatts for verksamhetsutveckling och innovation avsatts for verksamhetsutveckling och innovation

INNOVATION OCH OMSTALLNING TILL NYA ARBETSSATT

I maj 2023 fick forvaltningen i uppdrag att, genom ett initiativ frdn nimnden, undersoka, kartldgga och
implementera Al och digitala verktyg inom vard och omsorg i Kungsbacka kommun. Inom uppdraget finns
mojlighet att avsdtta max 30 miljoner kronor ur resultatfonden under perioden 2023-2026 for att finansiera
projektet.

For att framja framtidens vard och omsorg i Kungsbacka kommun har programmet "Framtidens omsorg"
beslutats. Programmet kommer att omfatta kartlaggning, implementering och utvirdering av Al-teknik och
andra digitala 16sningar for att ha en héllbar arbetsmiljo samt forbéttra effektivitet och tillgdnglighet inom
vardsektorn samt sdkerstdlla en mer jamlik vard foér invanarna.Genom att avsétta upp till 30 miljoner kronor ur
resultatfonden och bilda en programorganisation bestdende av representanter fran kommunen, vard och omsorg
samt andra externa kompetenser innebar programmets leverans att genomfora kartlaggning, pilotprojekt och
implementering av ldmpliga 16sningar for att optimera arbetsprocesser och forbattra tjanstekvaliteten, vilket ska
leda till att frigdra tid till ”de varma hdnderna, dar de varma hidnderna behovs.”

Malséttningen &r att Kungsbacka kommun ar 2030 erbjuder, med hjilp av digitaliseringens mdjligheter, sina
invanare en modern och effektiv omsorg. Ett pilotprogram startar hdsten 2023 som ska ha fokus pa att bdde
utveckla nya arbetssitt for stora komplexa satsningar och att stélla om till ”framtidens omsorg”.

Forvaltningen har dven fétt ett initiativ kring minskad administration d& flera av de yrkesgrupper forvaltningen
har brist pa, har en hdg administrationsborda. Initiativen har starka beroenden.
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7 Verksamhetsmatt

7.1 Kommentar verksamhetsmatt

Nyckeltalen dr uppdelade i tre omréden; resursmatten som beskriver forutséttningar for verksamheten,
prestationsmétten beskriver vad verksamheten har gjort och effektmatten visar effekten av hur det har blivit for
dem verksamheten ér till for.

Kostnaden per person dver 65 ar gar att hianfora till jimforelser med andra kommuner och fordndringar i
verksamheten speglas i detta méatt. Nettokostnadsavvikelsen, som bygger pa en utrakning av kommunernas
forutséttningar att bedriva dldreomsorg, visar i vilken man kommunerna avviker fran sina forutséttningar. Fran
och med 2019 beridknas nettokostnadsavvikelse pa ett nytt sétt pa grund av fordndringar i kostnadsutjgmningen.
Det paverkar jamforbarheten med tidigare ars utfall.

Antal omsorgstagare och patienter visar hur manga som &r i behov av tjanster fran Vard & Omsorg, och ger en
bild av verksamhetens omfattning.

Antalet platser pa vard- och omsorgsboende, korttidsvard och védxelvard, samt antalet timmar i hemtjénsten
hénger ihop med antal personer i ko till vard- och omsorgsboende, véntetid fran ansékningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum samt beldggningsgraden pé vara vard- och omsorgsboenden. Dessa nyckeltal paverkar
varandra. En fordndring i fastighetsbestandet, till exempel att platser tas ur drift under en renovering eller att
platser kommer till vid en nybyggnation, paverkar behovet av hemtjinsttimmar. Personalkontinuiteten i
hemtjadnsten dr en form av kontinuitet, utdver insatskontinuitet (att insatsen utfors pa samma sétt) och
tidskontinuitet (att insatserna sker vid samma tid). Vilken typ av kontinuitet som ar av vikt fér den enskilde
varierar fran person till person och dialogen mellan hemtjansten och den enskilde ar viktigt for att kunna mota
forvantningarna. Namnden har beslutat om ett nimndmal avseende personalkontinuitet.

Effektmatten &r tagna fran tva olika enkéter. Dels Socialstyrelsens enkét "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?" vilken presenteras arligen och méter upplevelsen av omsorgen inom hemtjansten och pa vard-
och omsorgsboende. Socialstyrelsen genomférde dock inte enkédten under 2021 pa grund av
upphandlingstekniska skil. For hemsjukvarden anvidnds en enkét som stiller fragor kring hur patienterna har
upplevt den vard de mottagit vilken genomfors vartannat ar.

7.2 Resursmatt

. Utfall Utfall
Delomrade | Nyckeltal 2021 2022
“ Kostnad
aldreomsorg, kr/inv 65+ 64 751 66 654
]
Nettokostnadsavvikelse 9.2% 6,9%
" Antal
Resursmatt omsorgstagare__| 2443 2 664
verksamheten over 65
ar
I~ Antal
omsorgstagare i
verksamheten under 65 98 137
ar
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5 Utfall Utfall
Delomrade | Nyckeltal 2021 2022
i~ Antal patienter i 1899 1994
hemsjukvarden
[M Totalt antal
om_sorgst_agare och 3088
patienter i
verksamheten
7.3 Prestationsmatt
. Utfall Utfall
Delomrade Nyckeltal 2021 2022
" Antal
Iagenheter pa 694 694
vard- och
omsorgsboende
“ Antal
lagenheter for 62 62
korttids/vaxelvard
o]
Belaggningsgrad
) 92% 97%
Prestationsmatt | Vard- och
omsorgsboende
n] Antal
Qo Analtimmar - 5g5433 537632
emtjanst
(4] K8 till vard-
och 20 53
omsorgsboende
] Vantetid il
vard- och 31 30
omsorgsboende
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7.4 Effektmatt

Kungsbacka kommun

Vad tycker de
aldre om
aldreomsorgen?
Enkatundersokning
for de Gver 65 ar

M| Andel som

sammantaget

ar mycket eller

ganska ndjda - 7%
med sitt

sarskilda

boende.

™| Andel som
sammantaget
ar mycket eller
ganska ndjda
med sin
hemtjanst.

- 91%
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8 Personalfragor med kommentarer

8.1 Kompetensforsorjning

8.1.1 Attrahera/rekrytera

Att attrahera och rekrytera personal till vard- och omsorgssektorn dr en framgangsfaktor for att kunna méta ett
sambhélle 1 férdndring.

Forvaltningen foljer arbetet som pagér inom ramen for GR Branschrdd med en gemensam karridrmodell.
Implementering av ny titulatur kopplat till utbildningskrav for respektive befattning ser vi kommer skapa en
tydlig karridr och utvecklingstrappa for medarbetare inom Vard och Omsorg. Detta kommer bidra till
verksamhetens utveckling samtidigt som den attraherar medarbetare till var sektor.

Forvaltningen kommer fortsétta arbetet i den arbetsgrupp som skapats tillsammans med Gymnasium &
Arbetsmarknad, Forskola & Grundskola, Individ & Familjeomsorg, Service, Kommunledningskontoret och
Visable care (extern utbildningsaktér) for att hitta nya infallsvinklar och arbetssétt for hur vi ska kunna attrahera
fler méanniskor att vilja utbilda sig och arbeta inom vard och omsorgssektorn.

Forvaltningen erbjuder en stor méngd praktikplatser for sdvil gymnasieelever, studenter pa vuxenutbildning
samt studenter pa hogskole/universitetsutbildningar. Det ar ett bra tillfélle att marknadsfora vara verksamheter
samtidigt som vi bidrar till elevernas utbildning och praktiska erfarenhet.

Vi erbjuder dven riktade jobb under skollov till gymnasieelever vilket for oss som arbetsgivare &r ett sitt att
knyta dem till oss och gora oss aktuella som deras arbetsgivare nir de val har avslutat sina utbildningar.

8.1.2 Utveckla/behalla

Forvaltningen kommer fortsétta arbetet med att skapa okad trivsel och béttre arbetsmilj6 fér medarbetarna i
verksamheten. Vi foljer l6pande upp hur vara medarbetare upplever oss som arbetsgivare och sin arbetsmiljo
genom OS A-kollen och pulsmitningar. Ett aktivt och 16pande arbete kring dessa undersdkningar och dess
resultat stirker den organisatoriska och sociala arbetsmiljon vilket kommer leda till 6kad trivsel och att vi
behaller fler medarbetare.

Det ar av stor vikt att vi ger vdra medarbetare mojlighet att utvecklas. Vi kommer dven under 2024 ha
medarbetare som studerar inom ramen for Aldreomsorgslyftet till underskoterskor och specialistunderskoterskor
vilket gynnar individen och verksamheten.

Det arbete som paborjats kring Utvecklande Medarbetarskap kommer fortsétta inom foérvaltningen under 2024.

8.1.3 Auvsluta

Nérmaste chef genomfor avslutningssamtal enligt en gemensam mall ndr en medarbetare avslutar sin
anstillning. Resultatet av samtalen foljs upp en géng/ar och en analys gors for att identifiera eventuella atgérder.

8.2 Personalmatt

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Andel heltid 59,1% 62,3% 62,6%

Andel kvinnor som

0, 0, o
har heltid 57,6% 60,6% 61,4%
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Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
pndel man som har 80% 81,4% 74%
g/lredarbetare 40 - 49 21.8% 19,4% 18,5%
g/lredarbetare 50-59 30.9% 319 29,
g"c‘;dg{ggare 60 ar 11% 11,9% 12,5%
Sjukfranvaro Totalt 10,5% 9,6% 10,1%
ﬁ{/‘;ﬁ:ﬁp"a“’ 10,7% 9,8% 10,5%
Sjukfranvaro Man 8% 7% 6,4%
Sjukfranvaro, andel

av sjukfranvaro 60 34,2% 36,9% 34%
dagar eller mer

Sjukfranvaro, andel

av sjukfranvaro 60 34.6% 37.6% 35,2%
dagar eller mer

Kvinnor

Sjukfranvaro, andel

av sjukfranvaro 60 28,9% 28,1% 18,1%
dagar eller mer Man

Frisknarvaro 34,4% 41,3% 36,8%
Frisknarvaro Kvinnor 33,4% 40,6% 35,5%
Frisknarvaro Man 47,3% 50,4% 48,1%
Anstéllda totalt 1243 1 300 1397
pnstallda andel 91,7% 89,9% 88,9%
Anstallda andel méan 8,3% 10,2% 11,1%
ﬁs;:\t:\cﬁsmkfranvaro 5.5% 4.8% 5 6%
I}\(/Ic?élrrt]tldSSJukfranvaro 4.9% 4.4% 4.8%
Langtidssjukfranvaro 5% 4,8% 4,6%
Langtidssjukfranvaro o o o
Kvinnor 5,2% 5% 4,9%
II;/Iaé]nngtldSSJukfranvaro 3.1% 2.6% 1.6%
Korttidssjukfranvaro 5,5% 4,8% 5,5%
Antal medarbetare 27 1 28.4 27.9

per enhetschef
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Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Personalomsattning 13,4% 12,6% 14,1%
Medarbetare yngre 14,2% 15,7% 17%
an 30 ar

Medelalder 45 44 44
éh:lredarbetare 30-39 22.1% 22.1% 239,

8.3 Arbetsmiljo

8.3.1 Arbetsmiljomal
Kommunens 6vergripande mél for arbetsmiljoarbetet

Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pa grund av sitt arbete.

Sjukfranvaron ska minska.

Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gillande arbetsmiljoomradet, samt dess tillimpning.
Alla medarbetare har mojlighet att ta de raster och pauser de behéver under arbetsdagen.
Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.
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9 Ekonomi med kommentarer

Kommunfullméiktige beslutade 14 juni 2023 om Kommunbudget 2024 och plan 2025-2026.
Foljande avsnitt behandlar ramférdelning av driftbudget 2024 och sammandrag investeringsbudget 2024-2028.

9.1 Driftbudget
Ramfordelning driftbudget

Ramfordelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2022 Budget 2023 Budget 2024
Namnd -1423 -1423
Forvaltningsledning -18 934 -72 548
Foérvaltningsledningskontoret -508 744 -508 744
Distrikt Norr -29 851 -32 351
Distrikt Centrum -58 863 -61 363
Distrikt Vast -34 721 -39 021
Distrikt Soder -57 526 -60 026
Distrikt 5 -372 830 -372 830
Vard & Omsorg 42 271

Summa 42 271 -1 082 892 -1 148 306

Kommentar till ramfordelning driftbudget

Kommunfullméktige beslutade 15 juni 2023 om Kommunbudget 2024 och plan 2025-2026. Vérd & Omsorg har
tilldelat en ram om 1 148 306 000 kronor for 2024.

Vard och Omsorg far en upprikning av budgeten med 41,0 miljoner kronor for prisjusteringar och 20,0 miljoner
kronor for volymuppréakningar samt dvriga upprakningar med 5,9 miljoner kronor. Detta ger Vard och omsorg
en uppréikning med ndrmare 67 miljoner kronor och en ram, inklusive kapitalkostnader om 1 148 miljoner
kronor for 2024. En stor del av den tillférda budgetokningen laggs initialt hos Forvaltningsledning, det &r medel
till exempel for 16nedkningar, internhandel med mera som senare fordelas ut i verksamheten.

I tabellen redovisas budget for nimnd, forvaltningsledning och férvaltningsledningskontoret samt budgeten for
distrikten dér verksamheter som omsorgsboende, hemtjénst, hélso- och sjukvard, myndighetsutdvning och 6vrig
verksamhet.

De satsningar som kommer att géras under aret ar forutom att avsétta medel for exempelvis 16nedkningar,
upprakning av dygnspriset for externa utforare Vabo, internhandel och hyror samt de nya trygghetslarmen med
ca 46 miljoner kronor.

Strategiska satsningar som beddms vara prioriterade &r att 6ka de medel som finns avsatta for de insatser som
hemtjénsten utfor pa delegation frén Sjukskoterskor och Rehabpersonal. Dessa medel ska egentligen finansieras
av Region Halland enligt avtalet. Det beréknas att ca 12-15 miljoner kronor inte &r finansierade i verksamheten
och darfor tillfors till verksamheten for 2024 10 miljoner kronor

I borjan av 2023 sa togs ett nytt omsorgsboende, Bjorkris, 1 drift med 120 platser samtidigt sa stingdes Signes
Hus med 116 platser for renovering. Denna renovering forvéntas pagé
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till 1 borjan av 2025 da Signes Hus ater ska tas i drift. Kostnaden for driften inklusive 20% av hyran, forvéntas
vara ca 65 miljoner kronor. Forvaltningen behover redan infor 2024 avsétta medel for att kunna hantera denna
kommande driftskostnad pa ett hallbart sétt. For 2024 behovs darfor ndrmare 16 miljoner kronor séttas av till
detta.

Slutligen finns det mindre delar inom hanteringen av nyckelfritt som behdver forstirkas med ca 1,8 miljoner
kronor.

For att kunna gora dessa strategiska satsningar behovs dven 6versyn av befintliga medel inom alla Gvriga
verksambheter, dygnsersittningen till omsorgsboenden ses 6ver och minskas i etapper for att boendena ska klara
omstéllningen.

Under hosten 2023 kommer ett arbete genomforas med hur forvaltningen fordelar medel till verksamheterna
infor budget 2024. Detta kan medfora att budgetmedel flyttas fran olika verksamheter till andra delar inom
forvaltningen.

o Kungsbacka-modellen kommer att ge effekt pa hur till exempel hemtjansterséttning fordelas.
Avtalet med Region Halland avseende hur Hélso- och sjukvardsinsatser som utfors enligt avtalet med
Regionen, ska erséttas

e Oversyn av tillférda medel till samtliga verksamheter ses dver, for att se vad som kan omfordelas till
annan verksamhet.
Forandring av schablontider, kommer att medfora lagre kostnader till externa hemtjanstutforare.

e Forvaltningsreserven kommer att minskas, medel anvdnds for poster som ¢j tidigare ar finansierade.

Erséttningsmodeller:

- Vard och omsorgboende har en fast dygnsersattning som uppraknas arligen med 16nerevisionen.

- Externa utforare, omsorgsboende, far en arlig upprakning av dygnspris med Omsorgs Pris Index (OPI), enligt
géllande avtal.

-Kvarboendet bestar av sdrskilda uppdrag och hemtjanst. Hemtjansten erhaller ersittning fran
Myndighetsutovningen for beviljade timmar, och ddrmed finns ersittning for dessa timmar hos
Myndighetsutdvningen. Detta innebér att hemtjénsten har en sa kallad nollbudget. Denna fordelning kommer
troligtvis att fordndras under 2024 med den kommande "Kungsbackamodellen" for hemtjénsten.

Ovriga verksamheter finansieras via en rambudget.

9.2 Investeringsbudget

Investeringar (belopp i tkr)

Investeringar Bokslut 2022 | Budget 2023 | Budget 2024 Plan 2025 PIa2no§(8)26-

Lopande 4 983,1 5000 5500 5500 18 000
Ovriga 0 10 934 2550 2 600 8 050
Summa 4 983,1 15 934 8 050 8100 26 050

Kommentarer investeringsbudget

Planerade investeringsprojekt utliises enligt ovanstiende tabell. Aterinvesteringar kommer att ske i befintlig
verksamhet. Exempel pa dterinvesteringar ar grundutrustning och mobler i befintliga lokaler.
Teknikutvecklingen medfor stindigt nya investeringar i tekniska l6sningar dir en del av kostnaden ar
investering och en del &r i den I6pande driften i form av licenser.
Till budget 2023 kommer det att tillkomma medel for Bjorkris Omsorgsboende. Dessa medel dverfors fran
Service nér investeringarna &r klara.
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Forvaltningen har uppmérksammats pa, att om ett elavbrott skulle intriffa, sa &r det stora brister i hur
elférsorjningen pa vara Vard- och omsorgsboenden kan sékerstillas for att kunna driva virme, belysning och
livsuppehéllande funktioner pa ett sikert satt. Om Véard & Omsorg ska sta for denna investering kan ytterligare
medel komma att dskas i sérskild skrivelse.
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10 Policys, planer och program

10.1Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige

Kungsbacka kommun

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Attestreglemente

KF 2015-01-10 § 30

Kvalitet

KF 2013-08-13 § 101

Barnkonventionen - policy

KF 2014-11-11 §

Konkurrensprdvning

KF 2011-02-01 § 8

Vision 2030

KF 2017-06-16 § 94

Kommunikation

KF 2019-12-10 § 194

Fordon

KF 2014-10-13 § 114

Biblioteksplan

KF 2021-04-13 § 68

Reglemente namnden for Vard & Omsorg

KF 2017-12-12 § 194

Upphandling, policy

KF § 2021-03-09 § 30

Konkurrensprévning - tilldmpningsanvisningar

KF 2011-02-01 § 8

Enteral nutrition, taxa for avgifter inom Vard & Omsorg

KF 2018-04-10 § 60

Integritetspolicy

KF 2021-11-09 § 142

Omestallningsstdd och pension for fértroendevalda (OPF-KL18)

KF 2018-12-13 § 26

Allman handling, taxa fér kopior

KF 2021-04-13 § 65

Lokala ordningsforeskrifter

KF 2020-02-02 § 8

Attestreglemente - tillampningsanvisningar

Ekonomichef 2015-05-01

Klimatstrategi

KF 2018-12-13 § 257

Invanardialog

KF 2014 § 119

Privata utforare

KF 2016-10-11 § 144

Upphandling; Direktupphandling, riktlinjer

KF 2022-10-18 § 160

Reglemente, gemensamt fér kommunstyrelsen och namnder

KF 2021-11-09 § 142

Arbetsgivarpolicy

KF 2019-06-11 § 86

Tjansteresor, regler

Ann-Charlotte Jarnstrom
2019-08-20

Arbetsmiljéomal

KF 2020-10-06 § 119

Patientavgifter inom hemsjukvarden, taxa

KF 2020-04-14 § 31

Taxa for vard och omsorg

KF 2022-10-18 § 159
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10.2 Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen

Kungsbacka kommun

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Styrande dokument, riktlinjer

KS 2017-06-20 § 163

Integration, riktlinjer

KS 2019-11-26 § 275

Personuppgifter - riktlinjer

KS 2021-10-19 § 278

Informationssakerhet, riktlinjer

KS 2020-04-21 § 81

Flaggning

KS 2020-09-22 § 207

Personuppgifter; Regler for interna personuppgiftsbitradesforhallanden

KS 2021-10-19 § 278

Varumarkesarkitektur och sarprofilering

Kommundirektoren 2021-
12-01

Visselblasarfunktionen, regler

Kommundirektoren 2022-
11-09

10.3 Styrdokument beslutade av namnden for Vard & Omsorg

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Annas led- for en trygg och saker demensvard i Halland

NAO 2012-12-13 § 146

Delegeringsforteckning

NVO 2019-03-20 §24

Dokumenthanteringsplan

NVO 2020-06-17 § 51

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

NVO 2017-12-13 § 151

Lokalbehov 2025-2029, utblicksar 2030-2034

NVO 2020-09-21

Namndbudget 2023

NVO 2022-09-21 § 90

Investeringsplan 2024-2033

NVO 2023-02-16 § 12

Intern kontrollplan 2020

NVO 2019-11-13 § 124

Forfragningsunderlag LOV

NVO 2018-04-18 §43

Riktlinje for ny- eller ombyggnation av aldreboende/sarskilt boende i
Kungsbacka kommun

NVO 2018-09-19 §78

Tillagg till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

NVO 2020-04-15 § 19

Arkivbeskrivning 2022

NVO 2022-05-11 § 52

Intern kontrollplan 2023

NVO 2023-02-16 § 10

Klassificeringsstruktur

NVO 2022-11-16 § 130

Informationshanteringsplan

NVO 2022-11-16 § 130
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11 Avgifter och taxor

Tabell avgifter och taxor

Kungsbacka kommun

Taxa, Avgift Giltig from BesdI:tt:iav, Anmarkning
Avgiften ar
e o . KF/2016-06- | kopplad till
Avgift for korttidsplats 2017 -01-01 16 §98 omsorgsavgif
ten
Avgiften
justeras med
service
Kostavgift pa korttidsplats 2018-01-01 KF1/250§1 2'506' maltids
prisjusteringa
r fran och
med 2019.
Upprakning
% sker med
Timtaxa hemtjansten (ersattning till utférare av hemtjanst) 2013-01-01 r(\)lg%zg 1926 féregaende
ars definitiva
OPI.
Omsorgsavgift (omfattar avgiftsgrund for insatser sasom KF/2016-06- | Socialtjastlag
2016-07-01
hemtjanst och vard- och omsorgsboende) 16 § 96 enkap 8§ 5
. e S KF/2020-04- | Socialtjastlag
Patientavgift inom hemsjukvarden 2020-07-01 14 § 31 enkap 8§ 5
Avgiften
justeras med
service
Helabonnemang pa vard- och omsorgsboende 2018-01-01 Tg/§23157'06' maltids
prisjusteringa
r fran och
med 2019.
Avgiften ar
e e KF/2016-06- | kopplad till
Avgift fér dagomsorg 2017-01-01 16 §98 omsorgsavgif
ten
Avgiften
justeras med
service
Kostavgift dagomsorg 2018-01-01 KF1/%0§1 2506 maltids
prisjusteringa
r fran och
med 2019.
Arlig
A, | upprékning
Trygghetslarm 2018-01-01 ?g /§2%17 06 enligt beslutat

prisbasbelop
p
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Taxa, Avgift Giltig from BesdI:ttsiav, Anmarkning
Faktisk
Bartransport 2017-01-01 | KF/2016-12 1) ctnad
06 § 197 )
debiteras
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-10-06

Diarienummer

VO-2023-00226 Kungsbacka

Forfragningsunderlag - enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) - revidering

Forslag till beslut

Némnden for Vard & Omsorg antar reviderat forfrdgningsunderlag hemtjinst enligt Socialtjédnstlagen —
LOV, daterat 2023-10-12.

Det reviderade forfragningsunderlaget ersitter tidigare forfrdgningsunderlag, beslutat av nimnden for
Vérd & Omsorg 2018-03-16, § 43.

Sammanfattning

Forfragningsunderlaget for hemtjdnst inom LOV behover revideras. Revideringen avser utvalda delar
av nu géllande forfragningsunderlag, vilket paverkar de externa hemtjanstutforarna. Revideringen
innehaller bland annat forslag om fordndringar av schablontider for delegerade hilso- och
sjukvardsinsatser samt ersittning for dessa. Ett sa kallat icke-vals” alternativ infors samt att det &r
mojligt for utforaren att infora ett kapacitetstak.

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi och kvalitetschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Annakarin Svennebjer 434 81 Kungsbacka
0300-83 40 44 Besoksadress
Ekonomichef Forvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



Forfragningsunderlag hemtjanst
enligt Socialtjanstlagen

LOV- Lag (2008:962) Om Valfrihetssystem

Kungsbacka kommun | 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se | www.kungsbacka.se
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1 Allman information

1.1 Grunden for kundval

Kundvalsprocessen grundar sig pa lagen om Valfrihetssystem (LoV). Kommunfullmaktige i
Kungsbacka kommun beslutade vid sitt sammantrade 17 februari 2009 att kommunen ska tillampa
LoV.

1.2 Namndens ansvar for hemtjanst
Beslut om hemtjanstinsatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) fattas av bistdndshandlaggare.

1.3 Kundvalet

Kundval innebar att den enskilde sjalv far valja vem som ska utféra beviljad hemtjanstinsats. Den
enskilde kan valja mellan olika utférare som godkants av namnden. Kommunen kan inte garantera
att utféraren far nagra kunder.

1.4 Kundvalets omfattning

Kundvalet omfattar serviceinsatser, personlig omvardnad samt delegerade och/eller instruerade
halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende.

1.5 Geografiskt omrade

Foretaget kan valja att erbjuda sina tjanster i hela kommunen eller i nagra av de olika
hemtjanstomraden som kommunen har faststallt.

1.6 Tider pa dygnet

1.6.1 Omsorgsinsatser

Omsorgsinsatser utférs dagligen klockan 7—22. Nattinsatser utférs av kommunen mellan klockan
227, alla dagar i veckan.

1.6.2 Serviceinsatser
Serviceinsatser inom Vard & Omsorg ska erbjudas mandag-fredag klockan 8—17.

1.7 Ickevalsalternativ

Enligt 9 kap 2 § LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for den enskilde som inte kan eller inte vill
valja utférare.

For den som inte kan eller vill valja utférare utgors ickevalet av ett rullande schema av samtliga
godkanda utforare i det geografiska omradet. Kommunens hemtjanst utgor en av utférarna.

2 Godkannande av utforare

2.1 Ansokan

Ansodkan gors pa sarskild blankett med tillhérande bilagor. Utférarna kan anstka om att bli
godkanda for att erbjuda serviceinsatser eller omsorgsinsatser eller att utféra bada.

2.2 Begaran om sekretess

Inkommen ansdkan ar offentlig. Anser utféraren att vissa uppgifter i inlamnad ansékan omfattas av
sekretess ska sdkande precisera vilka uppgifter detta galler och en motivering till pa vilket satt
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s6kande skulle lida skada om uppgifterna ldmnades ut. Det &r kommunen som beslutar om en
uppgift kan sekretessbeldggas. Beslutet kan dverklagas till kammarratten.

2.3 Handlaggning

Inkommen ansdkan registreras. | handlaggning ingar kontroll av att ansokan ar korrekt och
komplett besvarad och inte innehaller férbehall, sbkande uppfyller de krav som anges i
forfragningsunderlaget och samtliga krav har accepterats av den sékande. Om ansokan inte ar
komplett, eller om kraven som anges i forfragningsunderlaget inte uppfylls, kan forvaltningschefen
avsluta arendet. Som en del av handlaggningen kallar kommunen till ett méte for att ga igenom
ansokan och inskickade underlag. Syftet med motet ar att sakerstalla att utféraren kommer att
klara de krav som uppges i forfragningsunderlaget. Kommunen kommer ocksa att géra en
referenstagning pa foretaget. Negativa referenser kan innebara att ansdkan inte gar vidare for
godkannande. Kommunen forbehaller sig om ratten att sjalva utse referenser eller att anvanda sig
av egna erfarenheter av utféraren. For nybildade féretag kan undantag goras.

2.4 Godkannande

Beslutet fattas av namnden fér Vard & Omsorg. Meddelande om beslut skickas till utféraren.
Sedan kommunen lamnat sitt godkannande, ska kommunen utan dréjsmal teckna avtal med
utféraren. Godkannandet upphdr att galla om inte avtal tecknas inom 30 dagar och drojsmalet
beror pa utforaren.

2.5 Avtal

2.5.1 Avtalstecknande

Avtalstecknande ska ske mellan parterna. Original upprattas i tva exempel, varav det ena férvaras
hos kommunen och det andra tillfaller utféraren.

2.5.2 Tid for avtalet
Avtalet galler tills vidare.

2.5.3 Om utforaren inte far nagon kund

Om utféraren inte har fatt nagon kund ett ar efter godkdnnande, upphér avtalet automatiskt att
galla. Utféraren har mojlighet att anséka om nytt godkannande.

3 3. Krav pa foretaget

Har foljer de krav som ska uppfyllas for att foretaget ska godkannas.
3.1 Skatter och avgifter

3.1.1 Lagstadgade skyldigheter

Foretaget ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och betalningar av
sociala avgifter och skatter i Sverige. Utféraren ska under hela avtalstiden fullfdlja sina betalningar
av sociala avgifter och skatter i Sverige.

3.1.2 Arbetsmiljoansvar

Utféraren ansvarar for att gallande lagar inom arbetsratten foljs och att arbetsmiljélagen
uppratthalls. | detta avtal innebar det att utféraren har évertagit det ansvar som enligt
arbetsmiljdlagen avilar kommunen som bestallare fér samordning av atgarder till skydd mot ohalsa
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och olycksfall pa det gemensamma arbetsstallet for verksamheten. Utférarens ansvar omfattar inte
fel eller brist i tjansten som beror pa kommunen.

3.1.3 Verksamhet utanfor Sverige

Utférare som inte bedriver verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis fran det
land dar utféraren bedriver verksamhet.

3.1.4 Nybildat foretag

Nystartade foretag ska till ansdékningshandlingarna bifoga verifierad kopia pa registreringsansokan
samt kopia pa inbetald registreringsavgift.

3.2 Ekonomisk stabilitet

3.2.1 Ekonomisk bas

Utforaren och eventuella underleverantorer ska pa anmodan av kommunen kunna redovisa en
stabil ekonomisk bas.

3.3 Forsakringar

3.3.1 Utforarens ansvar

Utféraren ansvarar for skada pa sak och person samt ekonomisk skada som utférare eller dennes
underleverantdr, orsakar genom fel eller forsummelse. Utféraren ska teckna och under hela
avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsakring for sitt atagande, som haller kommun och kund
skadelds vid skada vallad av utféraren och anstalld hos denne. Vid fraga fran kommunen ska
utféraren kunna uppvisa aktuell férsakring.

3.3.2 Forsakringsbelopp
Ansvarsférsakringen ska ha ett férsakringsbelopp om lagst 5 mkr per skada.

3.4 Verksamhetschef

3.4.1 Verksamhetschefens kunskaper

Verksamhetschefen ska ha goda kunskaper om lagar, forordningar och féreskrifter som ar
relevanta for verksamheten.

| verksamhetschefens uppdrag ingar bland annat att ansvara for:

e den dagliga driften

e att arbetet organiseras sa att den enskilde tillférsakras god kvalitet pa utford insats

e att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat fran
tillsyn och uppféljningar

o att verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas

e att verksamheten kadnnetecknas av god etik och ett respektfullt bemétande

e att personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och

e introduceras

e att personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas och

o tillgodoses
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3.4.2 Byte av verksamhetschef/ ansvarig chef

Vid byte av verksamhetschef/ ansvarig chef ska detta meddelas kommunen innan byte sker.
Tilltankt persons cv och referenser ska skickas med.

3.4.3 Verksamhetschef vid insatser enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL)

Foretag som erbjuder omvardnadstjanster inklusive delegerade och/eller instruerade halso- och
sjukvardsinsatser ska svara for att det finns en verksamhetschef i enlighet med HSL 4 kap § 2 med
ansvarar upp till underskoterskeniva. Utféraren ska ha minst hogskoleutbildning eller motsvarande
erfarenhet av denna typ av insats sedan tidigare.

3.5 Arbetsratt

3.5.1 Svensk arbetsrattslig lagstiftning
| de fall utféraren har anstalld personal ska svensk arbetsrattslig lagstiftning féljas.

3.5.2 Svenskt kollektivavtal

Om foretaget inte har tecknat svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande villkor galla for
utférarens anstallda. Med detta menas att arbetsskadeférsakring, sjukforsakring, kontraktspension
och tjanstepension tecknas och betalas for anstalld personal i niva med kollektivavtal.

3.6 Underleverantorer

Om utforaren avser att anvanda underleverantor ska kommunen informeras om detta innan
underleverantdren anlitas. Det som anges i detta forfragningsunderlag galler ocksa for eventuella
underleverantorer. Utforaren ansvarar for detta.

4 Krav pa tjansten

Har foljer de krav som ska uppfyllas for att foretaget ska godkannas.

4.1 Lagar

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med gallande lagstiftning och darutéver Socialstyrelsens
féreskrifter och allmanna rad samt myndighetsbeslut.

Utféraren ska ha de tillstand som kravs for uppdraget. Tillstand fran IVO (inspektionen for vard och
omsorg) att fa bedriva hemtjanst enligt SoL ska bifogas anstkan.

Se Vard & Omsorgs riktlinjer

4.2 Kvalitet

4.21 Mal

Utférandet ska bedrivas i enlighet med Kungsbacka kommuns mal och riktlinjer fér verksamhet och
kvalitet. De politiska mal som stéllts upp for verksamheten galler fér samtliga utférare.

4.2.2 Systematiskt kvalitetsarbete

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utféraren ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska
vara anpassat till utférarens verksamhet. Namndens ledningssystem kan tillhandahallas.
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4.2.3 Kvalitetsdeklarationer
Utforaren ska arbeta efter namndens kvalitetsdeklarationer.

4.2.4 Vardegrund

Kungsbacka kommun arbetar aktivt med BITT, som star for bemétande, inflytande, tillganglighet
och trygghet. Var vardegrund bygger pa att alla manniskor ar lika mycket varda. Vara
verksamheter ska fa alla individer att kdnna att de har samma majligheter, rattigheter och
skyldigheter. Utféraren ska arbeta efter likvardiga vardegrunder.

4.2.5 Synsatt

Utféraren ska ha ett rehabiliterande och forebyggande arbetssatt. Den enskilde ska uppmuntras till
aktivitet, stottas och motiveras till att géra det som han/hon kan goéra sjalv samt i sa stor
utstrackning som majligt vara delaktig i sina vardagssysslor.

4.3 Moten

Utféraren ska narvara vid samtliga méten som kommunen kallar till.
4.4 Tillganglighet

4.4.1 Fast omsorgskontakt

Utféraren ska utse en fast omsorgskontakt till varje kund, om det inte beddms uppenbart
obehdvligt.

4.4.2 Traff med fast omsorgskontakt
Kunden ska traffa sin fasta omsorgskontakt senast sju dagar fran pabdrjad insats.

4.4.3 Vid byte av fast omsorgskontakt

Om kunden sa 6nskar ska det finnas méjlighet att byta fast omsorgskontakt. Detta ska da ske inom
en vecka efter att kunden begart detta. Kundens énskemal om byte av fast omsorgskontakt far inte
ifragasattas.

Om kunden valjer att avsta fran att ha en fast omsorgskontakt, eller om fast omsorgskontakt har
beddmts vara uppenbart obehévligt, ska kunden erbjudas en kontaktperson i stallet.

4.4.4 Rutin for fast omsorgskontakt

Utféraren ansvarar for att rutin och ansvarsomrade for den fasta omsorgskontakten finns skriftligt
och att all personal ska kanna till vad dessa innebar.

4.4.5 Identifiering av personal
All personal ska bara val synlig legitimation som har foto och utférarens namn.

4.4.6 Kontakt

Verksamhetschefen eller dennes ersattare ska finnas tillganglig for kund och personal dagtid
vardagar. Med tillganglighet menas att den som sdker kontakt ska bli uppring/kontaktad inom 5
timmar inom ramen for ordinarie arbetstid.

4.4.7 Kontakt med personal
Personalen ska ga att na under arbetstid.

Kungsbacka kommun Vard & Omsorg 10



4.5 Skyldighet att ta emot uppdrag

4.5.1 Kapacitetstak

Utféraren ska vid avtalsskrivningen och fortsattningsvis kunna utféra minst 300 timmar per manad.
Utféraren kan, om s& dnskas, ange ett évre kapacitetstak i timmar per manad. Utférare som angivit
kapacitetstak ansvarar sjalva for att skriftligt meddela vard- och omsorgsforvaltningen,
kontaktpersonen for LOV, att kapacitetstaket ar uppnatt. Utféraren ansvarar for att skriftligt
meddela vard- och omsorgsforvaltningen, kontaktpersonen fér LOV, nar kapacitetstak inte langre
ar aktuellt.

Om brukaren redan har insatser och far ett utokat behov ska utféraren utféra den utékade tid som
beviljats, aven om kapacitetstaket dverstigs. Om utférare senare vill hdja eller sdnka
kapacitetstaket kan detta ske genom att utféraren skriftligt anmaler ett nytt kapacitetstak till vard-
och omsorgsforvaltningen, kontaktpersonen for LOV. Férandringen ska anmalas senast tva (2)
veckor innan ikrafttradandet. Nytt kapacitetstak galler i minst sex (6) manader.

4.5.2 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utféraren ar skyldig att ta emot, behalla och utféra uppdrag i enlighet med beviljat bistand, inom
det geografiska omrade som angetts upp till eventuellt kapacitetstak.

4.5.3 Uppdragets borjan

For nya kunder eller kunder med férandrat insatsbehov i ordinart boende ska utféraren pabdérja
anvisat uppdrag inom 24 timmar efter det att utféraren fatt meddelande om uppdraget, brytpunkt
mandag till fredag 14.00.

Nar det galler kunder som blir inskrivna i slutenvarden ska utférarens planering av insatser
pabdrjas nar den enskilde skrivs in i slutenvarden och en forsta prognos om utskrivningsdatum och
aktuell status kommit utféraren till kanna.

Anvisat uppdrag pabdrjas sedan nar patienten bedoms hemgangsklar och utskrivningsklar, enligt
regional riktlinje for trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard och vard- och omsorgsplanering i
oppenvard. Den regionala riktlinjen grundar sig i Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard.

4.5.4 Trygghetslarm

Om larmet kraver atgarder pa plats hos kunden ska utféraren atgarda insatsen snarast men senast
inom 45 minuter efter mottagandet. Om larmatgard drojer mer an 45 minuter kravs
avvikelserapportering fran utforaren.

4.6 Forandrat behov hos den enskilde

4.6.1 Ansvar vid akuta behov

Utféraren ansvarar for att akuta vard- och omsorgsbehov hos den enskilde, omedelbart atgardas.
Handlaggaren ska informeras samma dag, eller nastkommande vardag. Ersattning for den akuta
tid som utforts utbetalas forutsatt att handlaggare gor bedémning att behov av ytterligare insats
fanns vid den aktuella tidpunkten.

4.6.2 Varaktiga forandringar

Vid féréandringar av behov som bedéms varaktiga, ska utféraren snarast informera handlaggaren.
Vid sjukhusvistelse eller dodsfall meddelas handlaggaren snarast, dock senast inom tva
arbetsdagar.
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4.7 Personal

4.7.1 Belastningsregister

Utféraren kan begara utdrag ur belastningsregistret vid nyanstélining av personal. | enlighet med
"Registerkontroll av personer som ska arbeta med barn (enligt lag 2013:852)” kan utféraren begéra
utdrag ur belastningsregistret fran personer som erbjuds anstallning, uppdrag eller
praktiktjanstgéring om det ar ett arbete som innebar direkt och regelbunden kontakt med barn.
Skriften bifogas forfragningsunderlaget.

Infor nyanstallningar av medarbetare som i sitt arbete kommer i kontakt med omsorgstagare inom
forvaltningen for Vard & Omsorg, ska i enlighet med beslut av kommunfullmaktige 2023-03-07,
uppvisa utdrag ur Polisens belastningsregister. Detta med hanvisning till att det bidrar till ett 6kat
skydd fér den enskilde omsorgstagaren.

Pa begaran ska utféraren redovisa att utdrag ur belastningsregistret har skett.
4.7.2 Personalens kompetens

4.7.21 Adekvat utbildning och erfarenhetsbakgrund

Utféraren ska genomfdra sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens som kravs
for att uppfylla kraven pa god kvalité samt mojliggoér dokumentation, planeringsarbete och
kompetensutveckling. Utféraren ansvarar for att personalen som utfér delegerade eller instruerade
halso- och sjukvardsinsatser har grundlaggande kunskaper inom omradet och giltig delegering.

Utforaren ska se till att nyanstalld personal far introduktion. Utféraren ska ha skriftlig rutin for
introduktion av nyanstalld personal.

4.7.2.2 Teckensprak eller andra sprak
Vid behov ska personalen beharska teckensprak eller andra sprak, alternativt ska tolk anlitas.

4.7.3 Kompetensutveckling

4.7.3.1 Kontinuerlig kompetensutveckling

Utféraren ska ansvara for att personalen kontinuerligt ges kompetensutveckling och vid behov
handledning.

4.7.3.2 Kommunens utbildningar
Utférarens personal ska medverka vid de av kommunen anordnade obligatoriska utbildningarna.

4.7.4 Svenska spraket
Personalen ska ha god formaga att pa svenska uttrycka sig i tal och skrift.

4.8 Arbetsklader och skyddsutrustning

Utféraren ska tillhandahalla arbetsklader samt skyddsutrustning bestaende av handskar,
plastférklade, munskydd och handdesinfektion.

4.9 Basala hygienrutiner

Utféraren ska sakerstalla att personalen foljer kommunens basala hygienrutiner enligt SOSFS
2015:10.
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4.10 Hjalpmedel

Utféraren bekostar alla hjalpmedel som inte ar individuellt férskrivna. Utféraren ansvarar for att
personalen kan hantera och rutinmassigt skota/ta hand om de forskrivna hjalpmedel som den
enskilde har.

4.11 Rutin nar kunden inte ar antraffbar

Utforaren ansvarar for att det finns rutin for eftersokning av kund som inte vid avtalad tid finns i sin
bostad.

4.12 Matdistribution

Vid leverans av mat ska livsmedelverkets rekommendationer foljas.

4.13 Dokumentation

Utféraren ansvarar for att personalen utfér de uppgifter som aligger dem i de system och digitala
verktyg som kommunen tillhandahaller samt att de fullgér dokumentationsskyldighet vid utférandet
av insatserna till den enskilde. Kommunens riktlinjer avseende dokumentation ska fdljas.

Utféraren ansvarar for att all dokumentation som rér den enskilde forvaras pa ett sakert satt, sa att
obehdriga inte kan fa tillgang till uppgifterna.

4.13.1 Individuell genomfoérandeplan

Utféraren ska dokumentera verkstalligheten av bistandsbeslutet, det vill sdga uppratta en
individuell genomférandeplan och I6pande dokumentera avvikelse fran denna samt handelser av
vikt.

4.13.2 System och digitala verktyg (Avsnitt om Hemdok ar borttaget — ej relevant
langre)

Utféraren ska anvanda kommunens system och digitala verktyg enligt gallande riktlinjer och

rutiner. Utféraren ansvarar for att till sin verksamhet tillhandahalla den utrustning som kravs for att

anvanda system och digitala verktyg som initieras av kommunen. Utféraren ansvarar aven for att

personalen har tillracklig kunskap om dessa.

Anvandarkonto i kommunen ar en férutsattning for att anvanda kommunens system och digitala
verktyg. Utféraren ansvarar for att anmala ny anvandare samt avanmala anvandare till kommunen.

Kommunen star for grundutbildningen for anvandandet av de system och digitala verktyg som
kommunen initierar. Kommunen star aven for licens- och driftskostnad samt support pa dessa.

4.13.3 Tekniska forutsattningar

Utféraren ansvarar for att sakerstalla internetuppkoppling till de system och digitala verktyg som
kommunen tillhandahaller. Utféraren ansvarar for installation, drift och support av utférares
internetuppkoppling.

Utféraren ansvarar for att den tekniska utrustningen som utféraren tillhandahaller till sin
verksambhet ar tillrackligt bra for att kunna hantera de system och digitala verktyg som kommunen
tillhandahaller utan orimliga férdrdjningar.

For aktuella krav och rekommendationer pa klientdatorer, mobiltelefoner eller annan utrustning ska
kommunens systemfdrvaltare kontaktas.
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4.13.4Vid byte av utforare

Nar den enskilde byter utférare ska dokumentationen, efter samtycke fran den enskilde,
overlamnas till ny utférare som ansvarar for att hamta handlingarna inom 14 dagar. Om samtycke
ej medges ska handlingarna aterlamnas till kommunens handlaggare for arkivering.

4.13.5Vid avslutande av kund

Vid avslutande av kund, exempelvis vid flytt eller dédsfall, ska handlingarna aterlamnas for
arkivering till kommunens handlaggare inom 7 dagar.

4.14 Nyckelrutin

4.14.1 Rutin for nyckelhantering

Kungsbacka kommun erbjuder digitala nycklar till alla kunder. Utféraren ska anvanda kommunens
system for digital nyckelhantering. Digital nyckelhantering ska ske pa ett sakert satt, i enlighet med
kommunens riktlinjer som aterfinns i Rutin for digitala nycklar och Ias.

Utféraren ska endast hantera den enskildes nycklar om den enskilde avbdgjer till digital
nyckelhantering. For detta andamal ska utféraren ha rutiner for séker hantering av den enskildes
nycklar. Det ska finnas tydliga rutiner for utldmning och aterlamning av nycklar med signering. Det
ska i rutinen ocksa framga hur nycklar forvaras.

4.14.2 Vid forlust av nycklar

Vid forlust av nycklar férorsakat av forsumlighet hos utférarens personal, ska utféraren byta och
bekosta byte av las.

4.15 Hantering av privata medel

Privata medel hanteras i begransad omfattning och endast i situationer dar en direktredovisning
kan ske gentemot den enskilde. Ett exempel kan vara personal som handlar at kunden och far
pengar, ICA kort eller liknande fér andamalet och redovisar inkdpet med kvitto till kunden. | 6vrigt
ska inga privata medel hanteras.

4.16 Avvikelsehantering
Utféraren ska félja kommunens riktlinjer for avvikelsehantering.

4.17 Lex Sara och Lex Maria
Utféraren ansvarar for att folja foreskrifter for Lex Sarah och Lex Maria.

4.18 Uppfoljning

4.18.1 Regelbundna uppfoljningar

Kommunen genomfor regelbundna uppféljningar och uppfdljningarna kan komma att ske bade
anmalda och oanmalda. Utféraren ska medverka och vara behjalplig i detta arbete. Uppféljningen
sker bade 6vergripande och pa individniva.

4.18.2 Verksamhetsberattelse
Utféraren ska redovisa delars- och arsbokslut.

4.18.3 Patientsakerhetsberittelse
Utféraren ska ldmna underlag till patientsakerhetsberattelse i samband med arsbokslut.
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4.18.4 Material till uppfdljning

Utféraren ska bistd kommunen med material som ar relevant for uppféljningen av verksamheten,
sasom personallistor med utbildningsnivaer, tjanstgéringsschema mm.

4.18.5 Kundenkat
Utforaren ska sakerstalla att kund- och kvalitetsundersékningar genomfors.

4.18.6 Statistik

Utforaren ska lamna ut de uppgifter som efterfragas av de organ som nationellt samlar in uppgifter
fér jamforelser av kommunernas verksamheter.

4.18.7 Tillsyn

Om en myndighet inleder utredning angaende verksamheten ska utféraren pa eget initiativ
informera kommunen. Utféraren ska aven pa eget initiativ meddela kommunen om eventuell kritik
frdn myndigheten.

Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och forelagganden ska omedelbart skickas till kommunen.

4.18.8 Extern kontroll

Enligt kommunallagen, KL, ska verksamhet som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade
granskas. Utféraren forbinder sig att ldmna upplysningar och handlingar till kommunen.

Kommunen kan aven uppdra at fristdende konsult, revisor eller annan att utféra uppfoljning,
kontroll och/eller utvardering. Utféraren ska i sadana fall ge tilltrdde och insyn i sadan utstrackning
att denne kan genomféra sitt uppdrag.

4.19 Extraordinara handelser

4.19.1 Katastrof och krisberedskap

Utféraren ska medverka i katastrof- och krisberedskap och ska utféra uppdraget aven under hojd
beredskap och krig.

4.19.2 Beredskapsplanering under fredstid
Utféraren ska, vid begaran, medverka i kommunens beredskapsplanering under fredstid.

5 Forandringar i utforarens verksamhet

5.1 Forandring i verksamhet
Storre forandringar av verksamhet ska meddelas kommunen.

5.2 Byte av omrade eller inriktning

Om verksamheten byter inriktning, om féretaget byter agare eller ombildas i ny foretagsform, kravs
nytt godkannande. Utféraren ska pa eget initiativ ansdéka om detta. Samma galler om utféraren vill
byta geografiskt omrade for utférande eller justera kapacitetstaket. Byte av verksamhetschef,
namn och organisationsnummer ska delges kommunen.
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5.3 Skyldighet vid forandring

Om utférarens geografiska omrade minskas, behaller anda utféraren alla befintliga kunder. Om
sarskilda skal foreligger, kan namnden besluta att bistandet ska utféras av annan utférare.
Utféraren ar dock skyldig att ha kvar kunder i tre manader fran det att skriftlig begaran har
inkommit till nAmnden.

Om utférarens certifiering andras far endast de tjanster utféras som nya certifieringen avser.

Vid utdkning och minskning av kapacitetstak ska vard- och omsorgsforvaltningen meddelas senast
tva (2) veckor fore férandringen. Vid minskning av kapacitetstak har utféraren inte ratt att avsaga
sig befintliga kunder. Férandringarna ska meddelas skriftligen till ndmnden. Nytt kapacitetstak ska
galla minst sex (6) manader.

Om brukaren redan har insatser och far ett utokat behov ska utforaren utféra den utokade tid som
beviljats, aven om kapacitetstaket dverstigs.

6 Kommersiella villkor

6.1 Ekonomisk ersattning

Ersattningen utgdrs av en faststalld timersattning. Fakturering till kommunen ska skickas in
manadsvis.

6.1.1 Ersattning

Utféraren ersatts per beviljad och utférd tid. Beloppet utgdr ersattning fér den tid som personalen
ar i den enskildes hem, samt tid for forflyttning, planering, dokumentation, samverkan med andra
aktorer etc. Ersattningen for delegerad/instruerade halso- och sjukvardsinsatser utgors av beviljad
och utférd tid multiplicerat med en faktor.

6.1.2 Upprakning av timersattning

Kommunen beslutar om och nar timersattning ska raknas upp. Ersattningens storlek framgar av
bilaga.

6.1.3 Forskott

Forskott beviljas inte.

6.1.4 Rapporteringsunderlag

Rapporteringsunderlag inklusive avvikelser kring insatser mm skickas till kommunen enligt rutin.
Underlaget ska skrivas under av utféraren, dar denne forsakrar att IAmnade uppgifterna ar
korrekta. Rapporteringsunderlag ska skickas in manadsvis av utféraren.

6.1.5 Ersattning for ny kund

Ersattning utgar med tva timmar fér varje ny kund for planering av insats och upprattande av
individuell genomférandeplan.

6.1.6 Oplanerad franvaro

Vid oplanerad franvaro vid sjukhusvistelse eller vid dddsfall ersatts de tva forsta dagarna med
beviljad tid.

6.1.7 Betalningsvillkor
Betalningsvillkor 30 dagar netto.
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6.1.8 E-fakturering

| Kungsbacka kommun tillampas e-fakturering. Service direkt pa kommunen bistar med rad och
handledning i e-fakturering, servicedirekt@kungsbacka.se.

6.1.9 Extra fakturering

Utforaren far inte krava eller acceptera ersattning fran kommunen, utéver vardet for de insatser
bistandet avser. Utford insats ska félja handlaggares beslut.

6.1.10 Ersattningsnivaer
Ersattning utges i tva nivaer.
Tjanster i niva 1 ska utféras vardagar mellan klockan 8-17.

Tjanster i niva 1

e stadning
e tvatt och kladvard
e inkop

e post-, bank- och apoteksarenden.

For att fa utfora tjanster i niva 1 ska utforaren vara godkand for utférande av serviceinsatser.
Tjanster i niva 2 ska utféras alla dagar mellan klockan 7-22.

Tjanster i niva 2

e trygghetslarm

e ledsagning

e avlésning

e egenvard

e promenader och aktivering

o tillredning, uppackning och delning av mat

¢ samtliga tjanster avseende personlig omvardnad

e delegerade och instruerade halso- och sjukvardsuppgifter.

For att fa utféra tjanster i niva 2 ska utféraren var godkand for utférande av omsorgsinsatser.

6.2 Tillaggstjanster
Icke kommunal utférare kan erbjuda tillaggstjanster som ska vara kdnda av kommunen.

Da utféraren erbjuder tillaggstjanst ansvarar denne for att kunden ar medveten om att
tillaggstjansten ligger utanfor bistandsbeslut och darmed inte subventioneras av kommunen.

Avgifter for tillaggstjanster faktureras av utforaren direkt till kunden.

6.3 God man/forvaltare

Chef och personal hos utféraren far inte ata sig att vara god man/férvaltare hos kund som
utféraren har uppdrag hos.

6.4 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstéllda i kommunen regleras i svensk lag. Anstallda hos utféraren, inklusive
underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utféraren forbinder sig att inte
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ingripa mot eller efterforska den som I[dmnat meddelande till férfattare, utgivare eller motsvarande
for offentliggdérande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen géller inte sddana meddelanden som avser féretagshemligheter som skyddas av
lagen om skydd for foretagshemligheter. Férbindelsen galler inte heller sadana meddelanden som
omfattas av tystnadsplikt for utférarens anstallda.

6.5 Kundens byte av utforare

6.5.1 Byte av utférare
Kunden har ratt att byta utférare. Orsak till bytet behdver inte anges.

6.5.2 Uppsagningstid

Om kunden vill byta utférare galler 14 dagars uppsagningstid. Under dessa dagar utgar ersattning
férutsatt att insatserna fortfarande utfors.

6.6 Uppsagande av avtal

6.6.1 Utférarens uppsagning
Om utféraren énskar upphdra med verksamheten galler tre manaders uppsagningstid.

6.6.2 Kommunens uppséagning

Om kommunen dnskar gora storre férandringar inom kundvalet eller vid kundvalets upphdérande,
har kommunen tre manaders uppsagningstid.

6.7 Brister i utforandet

Om utféraren brister i sitt ratta fullgérande enligt avtal och kommunen skriftligt har patalat detta ska
rattelse ske senast inom tva dygn, eller annan éverenskommen tidsfrist, fran det att kommunen
patalat avtalsbrottet.

Utféraren ska redovisa vilka atgarder som vidtagits for att ratta bristen och nar rattelse skett.
Kommunen avgoér om rattelse skett. Kommunen avgoér aven om bristerna resulterar i att avtalet
havs.

6.8 Havning av avtal

Havning av avtal ska vara skriftlig och innehalla datum for avtalets upphoérande. Vid kontraktsbrott
av vasentlig betydelse ager part ratt att hava avtalet. Kommunen har ratt att hava avtalet om
utforaren forsatts i konkurs eller i 6vrigt befinner sig pa sadant obestand att utforaren inte kan
fullgdra sina ataganden.

Som kontraktsbrott av vasentlig betydelse avses bland annat att:

o utféraren bryter mot gallande lagstiftning

e utféraren vagrat ta emot kunder enligt kommunens bestallning

o utfdraren inte ar tillganglig for kontakt med kommunen och vid tre tillfallen

e under tva veckor inte svarat pa skriftiga meddelandet eller vid tre tillfallen

e under tva veckor vagrat medverka vid méten som kommunen kallat till

e utféraren har brutit mot avtalets bestdmmelser om sekretess och tystnadsplikt

e utféraren inte har de forsékringar som uppdraget kraver

e utféraren har upprepade ganger skulder hos Skatteverket eller Kronofogdemyndigheten.
e utférarens F-skattsedel aterkallas
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6.9 Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i forsta hand I6sas av parterna. | andra hand
ska tvist avgoras enligt svensk ratt av den tingsratt vars domsaga kommunen tillnér.

6.10 Avveckling och overlamning

Parterna ska nar avtalet upphdr samverka kring hantering av patientdokumentation, lokaler och
utrustning, forekommande avtal och allt i évrigt som forutsatter att avvecklingen kan komma till
stand pa ett patientsakert satt.

Utféraren ska inhamta enskildas medgivande till 6verféring av information och ansvarar for att
patientdokumentationen sakerstalls.

6.11 Skadestand

Sadant avtalsbrott fran utférarens sida, som medfor avtalets upphérande i fortid, ger kommunen
ratt till ersattning for den skada som uppstatt. Doms kommunen att betala skadestand fér skada
orsakad av utférare, ska utforaren sta for denna kostnad.

6.12 Force Majeure

Endast intraffad handelse helt utanfér parts kontroll och mdéjlighet att styra kan aberopas som
Force Majeure handelse. Om sadana handelser intraffar ska parterna dock goéra allt som ar mojligt
for att nedbringa skadeeffekterna.

Till handelse utanfér parts kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt
som beror av att part inte féljer paA marknaden gangse tillampade regler och principer. Part ska visa
att konflikt som nyss sagts inte beror pa parten.

6.13 Marknadsforing

6.13.1 God marknadsforingssed

Marknadsforingen ska stamma 6verens med god marknadsféringssed och aven i 6vrigt vara
korrekt mot kunder och dvriga utférare.

6.13.2 Beskrivning av verksamhet

Godkanda utférare ska beskriva sig och sin verksamhet enligt en sarskilt framtagen mall.
Beskrivningarna sammanstalls i en kundvalsmapp som delas ut till den enskilde i samband med att
hemtjanst beviljas, eller nar beslut omprévas. Materialet kommer ocksa att finnas tillgangligt pa
kommunens hemsida.

6.14 Gavor

Gavor, testamentariska forordnanden eller liknande fran den enskilde till anstallda inom
hemtjansten betraktas som mutor och far inte férekomma. Lagstiftning om mutor finns i
brottsbalken kap.17 (1962:700).

6.15 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Kungsbacka kommun har ratt att, genom politiska beslut, andra villkoren i de riktlinjer, policys och
priser som ska tillampas.

6.16 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkénda av bada parterna.
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Kommunen har ratt att &ndra villkoren i de riktlinjer, policys och ersattningssystem som tillampas.
Kommunen ska sa snart som beslut om andring av villkoren har fattats, géra andringarna
tillgangliga for utforaren.

Utférare som inte godkanner andringar ska senast inom 30 dagar efter att beslutet delgivits
underratta kommunen om andringen inte godtas. Avtalet upphér da att galla 3 manader efter
underrattelsen. Fram till dess att avtalet upphdr géller de ursprungliga villkoren.

Om sadan underrattelse inte gérs inom den angivna tidsfristen blir utféraren bunden av de andrade
villkoren fran och med det datum som kommunen har angivit i andringsmeddelandet.
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7 Avtal mellan utforare och kommun

Plats for avtal

Kungsbacka kommun Vard & Omsorg
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8 Bilagor for godkannande

O O

[ I O

8.1 Foretagshandlingar

SKV 4820 ifylld av skattemyndigheten (ej aldre &n 1 manad fran inkommen ansdkan)
Registreringsbevis fran bolagsverket (ej aldre an 2 manader)

8.2 Forsakringar

Kopia av férsakringsbrev
Intyg om kollektivavtal eller motsvarande férsakring
Forsakringsbevis inklusive ansvarsforsakring

8.3 Personal
CV péa verksamhetschef

8.4 Kvalitet

Rutin for nyckelhantering

Rutin for lex Sarah

Redovisning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Rutin for eftersékning av kunder

Rutin for kontaktpersonens ansvarsomrade

Kungsbacka kommun Vard & Omsorg
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9 Bilaga ersattning

Sveriges kommuner och landsting har tagit fram en modell benamnd Omsorgsprisindex (OPI). |
OPI ligger I6neutveckling och KPI-utveckling till grund fér berdakningen. Indexet ar framatriktat.

Fran och med 2013 raknas ersattningen for hemtjansttimmen upp med férgaende ars definitiva
OPI. Upprakningen goérs per den dag det kommunala I6neavtalet trader i kraft.

Nuvarande ersattning;

2023
Social omsorg | 449
Service | 407

Kungsbacka kommun Vard & Omsorg
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10 Bilaga ekonomiskt fortydligande

Detta dokument ar ett fortydligande till ” Férfragningsunderlag hemtjanst enligt Socialtjanstlagen-
LOV - Lag (2008:962) Om Valfrihetssystem”. Fortydligandet avser den ekonomiska ersattningen
som utgar vid utférandet av insatser inom kundvalet.

Ekonomisk ersattning
Ersattningen utgors av en faststalld timersattning De ekonomiska resurserna for utférandet foljer
den enskilde till den utférare som valts.

Utforaren ersatts per beviljad och utford insats/tid

Beloppet utgoér ersattning den beviljade tiden och fér den tid som personalen ar i den enskildes
hem, samt tid for forflyttning, planering, dokumentation, kompetensutveckling, samverkan med
andra aktorer, etc.

Fortydligande

Restid till och fran den enskilde ingar inte i den tid som ar uppskattad av handlaggaren i
bestallningen, brukarkortet. Tid som handlaggaren uppskattar ar tidsatgangen for att utféra
tjansten/insatsen hos den enskilde. Om den uppskattade tidsatgangen inte dverensstammer med
den faktiska tiden, mer eller mindre tid, ska detta patalas till berérd handlaggare. Mindre
forandringar anses inga i ersattningen. Restiden ar dock berdaknad i den timersattning som utgar,
kringtid.

Ersattning for ny kund

Ersattning utgar med tva timmar for varje ny kund for planering av insats, for att uppratta kontakt
med kontaktpersonal och for att uppratta individuell genomférandeplan tillsammans med den
enskilde. Ersattningen for ny kund utgar aven vid arende da den enskilde byter utférare.

Erséttning for de olika insatserna

Om insatsen ar av rehabiliterande karaktar forutsatts att uppskattad tidsatgang anvands. Om
insatsen ar av kompenserande karaktar ges ersattning for beviljad och utférd tjanst, undantag
ledsagning, avldsarservice samt social samvaro.

Insats Certifiering for Ersattning

Stadning Service Ersatts med beviljad och
utford tjanst

Tvatt och kladvard Service Ersatts med beviljad och
utford tjanst

Inkdp Service Ersatts med beviljad och
utford tjanst

Post-, bank- och Service Ersatts med beviljad och

apoteksarenden utférd tjanst

Egenvard Omsorg Ersatts med beviljad och
utford tjanst

Tillredning, uppackning och | Omsorg Ersatts med beviljad och

delning av mat utford tjanst

Samtliga tjanster for Omsorg Ersatts med beviljad och

personlig omvardnad utford tjanst

Delegerade och instruerade | Omsorg Se bilaga 11

hadlso- och

sjukvardsuppgifter

Kungsbacka kommun Vard & Omsorg 24



Trygghetslarm Omsorg Ersatts med 15 minuter for
utford tjanst, sarskild
ersattning kan utga vid
langre larmatgarder, till
exempel invanta ambulans
Ledsagning Omsorg Ersatts med samma
timersattningsbelopp

som dvriga omsorgsinsatser

dock utgar endast
ersattningen fér utford tid

Avldsning Omsorg Ersatts med samma
timersattningsbelopp

som Ovriga omsorgsinsatser
dock utgar endast
ersattningen for utford tid
Aktiveringstid, social Omsorg Ersitts med samma
samvaro timersattningsbelopp

som Ovriga omsorgsinsatser
dock utgar endast
ersattningen for utford tid

Tjanster i niva 1 ska utféras vardagar mellan klockan 8—17. For att fa utféra tjanster i niva 1 ska
utféraren vara certifierade och godkand for utférande av serviceinsatser.

Tjanster i niva 2 ska utforas alla dagar mellan klockan 7—-22. For att fa utféra tjanster i niva 2 ska
utféraren var certifierade och godkand for utférande av omsorgsinsatser.

Oplanerad franvaro

Vid oplanerad franvaro vid sjukhusvistelse eller vid dodsfall ersatts de tva forsta dagarna med
beviljad tid.

Rapporteringsunderlag

Rapporteringsunderlag inklusive avvikelser kring insatser mm skickas till kommunen enligt rutin.
Underlaget ska skrivas under av utféraren, dar denne forsakrar att de lamnade uppgifterna ar
korrekta.

Elektroniska fakturor till Vard & Omsorg ska skickas till:

Kungsbacka kommun
Refnr: 851112
Fakturan

434 81 Kungsbacka
peppol nr 0007:2120001256

Moms inom kundvalet

For féretag som ar certifierade for service

Foretag som ar certifierade for att utféra enbart serviceinsatser ska debitera moms. Kommunen
lyfter momsen.

For foretag som ar certifierade for omsorg och service

Kungsbacka kommun Vard & Omsorg
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Foretag som ar certifierade for att utfora bade service- och omsorgsinsatser debiterar inte moms.
Kommunen lyfter sa kallad dold moms. Utféraren far utéver beslutad timersattning sa kallad
momskompensation med for narvarande fem kr/debiterad timma.
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11. Bilaga ersattning for delegerade och instruerade halso- och
sjukvardsinsatser

Delegerade och instruerade halso- och sjukvardsinsatser ersatts for beviljad och genomférd insats.
Eftersom halso- och sjukvardsinsatser ofta genomférs i samband med andra service- eller
omvardnadsinsatser viktas timersattningen med en jamkningsfaktor.

Ersattningen for en insats beraknas enligt:

Erséattning = Schablontid for insats (se tabell nedan) * gallande timersattning for
omvardnadsinsatser * jamkningsfaktor

Nuvarande jamkningsfaktor: 0,60

For vissa insatser finns tva nivaer for omfattningen av insatsen och darmed schablontiden. Vilken
niva som galler for en specifik insats beslutas av delegerande/instruerande vardpersonal hos
kommunen.

Tabell: Schablontider for hdlso- och sjukvardsinsatser

Insats (KVA-kod) N
(min)

A - Utredning
Klinisk undersokning av munhala och tander (AE004) 10
Blodtrycksmatning standard (AF015) 9
Skattning av psykiska symtom (AU011) 15

Niva 1 15
Provtagning UNS (AV034)

Niva 2 30
Dygnsmatning av dryckes- och urinvolymer (AV072) 30
Langdmatning (AV084) 5

Niva 1 5
Viktmatning (AV112)

Niva 2 20
D - Behandling
Transkutan elektrisk nervstimulering (TENS) (DA021) 43
Rensugning av luftvagar (DG012) 15
Urininkontinensutredning och -behandling (behandlande) (DK019) 10
Urininkontinensutredning och -behandling (utredande) (DK019) 10

Niva 1 10
Spolning av urinkateter (DK020)

Niva 2 20
Ortosbehandling (DN003) 10
Kompressionsbehandling (delegerad av ft/at) (DP005) 16
Kompressionsbehandling (DP005) 16
Odembehandling med kompressionspump (DP019) 43
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Smorjning (DQ020) 10

Lakemedelstillforsel via 6gon (DT006) 5
Lakemedelstillférsel, intratrakeal (DT013) 12
Ge lakemedel via PEG (DT015) 8
Lakemedelstillférsel, kutan (DT017) 6
Lakemedelstillférsel, nasal (DT018) 4
Lakemedelstillférsel, peroral (DT019) 4
Lakemedelstillférsel, rektal (DT020) 8
Lakemedelstillférsel, transkutan (DT022) 8
Lakemedelstillforsel, vaginal (DT023) 8

Niva 1 5
Lakemedelstillforsel, via inhalation (DT024)

Niva 2 13
Sondmatning (DV065) 13
Massage DV073 (I) Taktil massage 15

G - Kompensation, information/undervisning, samordning, administrativ handlaggning
Extra tillsyn (GA002) 13

K — Kungsbacka kommuns atgardskoder

Motstandsandning med PEP-fl6jt/mask (KBAQ30) 13
Behandling med hostmaskin (KBA031) 15
Behandling med Bilevel/CPAP (KBA032) 13
Behandling med hemventilator och rubens blasa (KBA033) 23

Niva 1 10
Installning av luftmangd i luftdyna (KBA034)

Niva 2 20
Rikning (KBA061) 23
Behandling med motoriserad arm- och bentranare (KBAO71) 20
Behandling med tippbrada/starulistol (KBAQ072) 33
Skotsel av urinkateter (KBA101) 13
Skotsel av gastrostomiport (KBA102) 10
Overlamna iordningstallda lakemedel fran apodos och dosett (KBA201) 6
Lamna ut apodosrulle (KBA202) 4
Lakemedelstillforsel via 6ron (KBA204) 5
lordningstalla tarmreglerande Iakemedel ur originalférpackning (KBA205) 6
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Injicera ordinerad insulindos eller andra diabeteslakemedel subkutant till
patient med stabil blodsockerniva (KBA208)

Injicera ordinerat antitromboslakemedel i fardigstallda doser (KBA209)
Overlamna apodosrulle i medicingivare (KBA211)
P - ICF-associerade utredande atgarder
Beddmning av sémnfunktioner (PA0Q7)
Beddmning av emotionella funktioner (PA011)
Beddmning av smarta (PB009)
Pulsmatning (PD001)
Odemmatning (PD006)
Beddmning av andningsfunktion (PD007)
Beddmning av varmereglerande funktioner (PE010)
Beddmning av naringsintag (PE015)
Beddmning av urinutséndringsfunktioner (PF001)
Beddmning av huden (PH001)
Q - ICF-associerade behandlande atgarder
Underlattande av somn (QA004)
Stdd vid oro (QA009)
Niva 1
Balanstraning (QB001)
Niva 2
Yrseltraning (QB002)
Fallprevention (QB003)
Smartreducerande behandling (QB008)
Fysikalisk behandling (QB011)
Cirkulationsbeframjande atgard (delegerat av at/ft) (QD002)
Cirkulationsbeframjande atgard (QD002)
Overvakning av vitala tecken (QD008)
Andningstraning (QD012)
Andningstraning (QD012)
Skotsel av endotracheal och tracheal tub (QD013)
Syrgasbehandling (QD014)
Traning av hostfunktion (QD015)

Traning av fysisk prestationsférmaga (QD016) Niva 1

Kungsbacka kommun Vard & Omsorg

10

10
20

15
10

© ©O© ©o o

13
23
10
20
18
23
18

13
13
13
13
13
23
23
13
20

29



Overvakning av naringsintag (QE003)
Underlattande av svaljning (QE0Q05)

Stod for regelbunden tarmtémning (QEO0G)
Overvakning av avféringsménster (QE007)

Stdd for viktminskning (QE009)
Stod for viktdokning (QE010)

Overvakning av blodsockerniva (QE015)
Overvakning av kroppstemperatur (QE016)
Stod for bibehallande av vikt (QE021)

Inkontinensvard (QF003)
Peritonealdialys (QF006)

QG008 Aktiv el passiv traning av muskel- och ledrérlighet

Muskelfunktions- och styrketraning (QG003)

Traning av posturala reaktioner (QG004)

Koordinationstraning (QG005)

Trycksarsprofylax (delegerat av at/ft) (QH001)
Trycksarsprofylax (QH001)

Sarvard (QH008)

Stdd och/eller traning i att foreta enstaka uppgifter (QK001)

Stdd och/eller traning i att féreta mangfaldiga uppgifter (QK002)

Stdd och/eller traning i att genomféra daglig rutin (QK003)
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Stresshantering (QK005)

Stdéd och traning i att kommunicera (QLO0O0)
Kroppsplacering (QM004)
Traning i att andra kroppsstallning (QM005)

Overvakning av kroppsstalining (QM006)

Traning i att bibehalla en kroppsstallining och 6verflyttning (QM007)

Gangtraning (QM015)

Trapptraning (QM016)
Stod vid personlig vard (QN001)

Traning i att tvatta sig (QN004)

Traning i kroppsvard (QN0O07)

Fullstéandigt utférande av munvard (QN012)
Traning i att skota sina toalettbehov (QN013)
Skotsel av stomi (QN015)

Traning av pa- och avkladning (QN016)

Traning i att ata och dricka (QN019)
Overvakning vid fédointag (QN021)

Traning i inkop av dagligvaror (QP004)

Traning i hushallsgéromal (QP005)

Matlagningstraning (QP008)

Kungsbacka kommun

Vard & Omsorg

Niva 1
Niva 2
Niva 1

Niva 2

Niva 1

Niva 2

Niva 1
Niva 2
Niva 1
Niva 2

Niva 1
Niva 2
Niva 1
Niva 2

Niva 1
Niva 2
Niva 1
Niva 2

Niva 1
Niva 2
Niva 1
Niva 2
Niva 1
Niva 2

15
45
20
40
10
15
30
18
15
30
15
45
15
33
20
40
20
40
13
13
23
20
40
20
40
18
45
90
45
90
30
60



Traning i att tvatta (QP009)

Tréning i att stdda bostaden (QP010)

Traning i att anvanda hjalpmedel (QT006)

Traningsprogram (QV011)

Punktion av perifer ven fér blodprovstagning (SP010)

Standigt narvarande personal (extravak) i 8 timmar eller mer (XV014)

Kungsbacka kommun

Vard & Omsorg

Niva 1
Niva 2
Niva 1
Niva 2
Niva 1
Niva 2
Niva 1

Niva 2

30
60
30
60
15
40
20
45
24
960

32
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1. Allman information

1.1. Grunden for kundval

Kundvalsprocessen grundar sig pa lagen om Valfrihetssystem (LoV).
Kommunfullmiktige i Kungsbacka kommun beslutade vid sitt sammantriade 17
februari 2009 att kommunen ska tillimpa LoV.

1.2. Namndens ansvar for hemtjanst

Beslut om hemtjédnstinsatser enligt Socialtjinstlagen (SoL) fattas av
bistdndshandldggare.

1.3. Kundvalet

Kundval innebér att den enskilde sjilv far vilja vem som ska utfora beviljad
hemtjédnstinsats. Den enskilde kan vélja mellan olika utforare som godkénts av
ndmnden. Kommunen kan inte garantera att utforaren far nagra kunder.

1.4. Kundvalets omfattning

Kundvalet omfattar serviceinsatser, personlig omvéardnad samt delegerade och/eller
instruerade hélso- och sjukvardsinsatser i ordindrt boende.

1.5. Geografiskt omrade

Foretaget kan vélja att erbjuda sina tjanster i hela kommunen eller i nagra av de olika
hemtjanstomraden som kommunen har faststéllt.

1.6. Tider pa dygnet

1.6.1. Omsorgsinsatser

Omsorgsinsatser utfors dagligen klockan 7- 22. Nattinsatser utfors av kommunen
mellan klockan 22 — 7, alla dagar i veckan.

1.6.2. Serviceinsatser
Serviceinsatser inom Vard & Omsorg ska erbjudas méndag-fredag klockan 8-17.

1.7. Ickevalsalternativ

Om den enskilde inte vill eller kan vélja utforare, finns ett pa forhand bestdmt
ickevalsalternativ, som innebér att hemtjansten i kommunens egenregi géller som
ickevalsalternativ.

2. Godkannande av utforare
2.1. Ansokan

Ansokan gors pa sirskild blankett med tillhdrande bilagor. Utforarna kan ansdka om
att bli godkénda for att erbjuda serviceinsatser eller omsorgsinsatser eller att utfora
béda.

2.2 Begaran om sekretess

Inkommen ansdkan &r offentlig. Anser utforaren att vissa uppgifter i inlimnad
ansdkan omfattas av sekretess ska sokande precisera vilka uppgifter detta géller och
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en motivering till pa vilket sétt sokande skulle lida skada om uppgifterna lamnades
ut. Det 4r kommunen som beslutar om en uppgift kan sekretessbeldggas. Beslutet kan
overklagas till kammarritten.

2.3. Handlaggning

Inkommen ansdkan registreras. I handldggning ingar kontroll av att ansokan ar
korrekt och komplett besvarad och inte innehaller forbehéll, sokande uppfyller de
krav som anges i forfragningsunderlaget och samtliga krav har accepterats av den
sokande. Om ansokan inte 4r komplett, eller om kraven som anges i
forfragningsunderlaget inte uppfylls, kan forvaltningschefen avsluta drendet.

Som en del av handldggningen kallar kommunen till ett mote for att gé igenom
ansOkan och inskickade underlag. Syftet med moétet &r att sékerstélla att utforaren
kommer att klara de krav som uppges i forfragningsunderlaget. Kommunen kommer
ocksé att gora en referenstagning pa foretaget. Negativa referenser kan innebéra att
ansOkan inte gar vidare for godkénnande. Kommunen forbehaller sig om rétten att
sjdlva utse referenser eller att anvénda sig av egna erfarenheter av utforaren. For
nybildade foretag kan undantag goras.

2.4. Godkannande

Beslutet fattas av nimnden for Vard & Omsorg. Meddelande om beslut skickas till
utforaren. Sedan kommunen ldmnat sitt godkdnnande, ska kommunen utan dréjsmal
teckna avtal med utforaren. Godkdnnandet upphor att gélla om inte avtal tecknas
inom 30 dagar och drojsmélet beror pa utforaren.

2.5. Avtal
2.5.1. Avtalstecknande

Avtalstecknande ska ske mellan parterna. Original upprittas i tva exempel, varav det
ena forvaras hos kommunen och det andra tillfaller utforaren.

2.5.2. Tid for avtalet
Avtalet giller tills vidare.

2.5.3 Om utforaren inte far nagon kund
Om utforaren inte har fatt nagon kund ett ar efter godkénnande, upphdr avtalet
automatiskt att gélla. Utforaren har mdjlighet att ans6ka om nytt godkédnnande.
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3. Krav pa foretaget
Hiar f6ljer de krav som ska uppfyllas for att foretaget ska godkinnas.

3.1. Skatter och avgifter

3.1.1. Lagstadgade skyldigheter

Foretaget ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och
betalningar av sociala avgifter och skatter i Sverige. Utforaren ska under hela
avtalstiden fullfolja sina betalningar av sociala avgifter och skatter i Sverige.

3.1.2. Arbetsmiljéansvar

UtfOraren ansvarar for att géllande lagar inom arbetsritten f6ljs och att
arbetsmiljolagen uppréatthélls. I detta avtal innebér det att utforaren har overtagit det
ansvar som enligt arbetsmiljolagen dvilar kommunen som bestillare for samordning
av atgirder till skydd mot ohilsa och olycksfall pa det gemensamma arbetsstéllet for
verksamheten. Utforarens ansvar omfattar inte fel eller brist i tjinsten som beror pa
kommunen.

3.1.3. Verksamhet utanfoér Sverige
Utforare som inte bedriver verksamhet 1 Sverige ska uppvisa lagenligt
registreringsbevis fran det land dér utforaren bedriver verksambhet.

3.1.4. Nybildat foretag
Nystartade foretag ska till ansokningshandlingarna bifoga verifierad kopia pa
registreringsansokan samt kopia pa inbetald registreringsavgift.

3.2. Ekonomisk stabilitet
3.2.1. Ekonomisk bas

Utforaren och eventuella underleverantorer ska pd anmodan av kommunen kunna
redovisa en stabil ekonomisk bas.

3.3. Forsakringar

3.3.1. Utférarens ansvar

Utforaren ansvarar for skada péd sak och person samt ekonomisk skada som utforare
eller dennes underleverantor, orsakar genom fel eller forsummelse. Utforaren ska
teckna och under hela avtalstiden vidmakthélla ansvarsforsdkring for sitt atagande,
som héller kommun och kund skadelds vid skada vallad av utforaren och anstélld hos
denne. Vid friga frdn kommunen ska utforaren kunna uppvisa aktuell forsdkring.

3.3.2. Forsakringsbelopp
Ansvarsforsidkringen ska ha ett forsédkringsbelopp om lagst 5 mkr per skada.

3.4 Verksamhetschef

3.4.1. Verksamhetschefens kunskaper
Verksamhetschefen ska ha goda kunskaper om lagar, forordningar och foreskrifter
som &r relevanta for verksamheten.

I verksamhetschefens uppdrag ingér bland annat att ansvara for:

e den dagliga driften

e att arbetet organiseras sa att den enskilde tillforsékras god kvalitet pa utford
insats

e att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstifining, nya forskningsresultat
och resultat fran tillsyn och uppfoljningar
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e att verksamheten planeras, utvecklas och utvérderas

e att verksamheten kénnetecknas av god etik och ett respektfullt bemotande

e att personal med ldmplig utbildning och erfarenhet rekryteras och
introduceras

e att personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas och
tillgodoses

3.4.2. Byte av verksamhetschef/ ansvarig chef
Vid byte av verksamhetschef/ ansvarig chef ska detta meddelas kommunen innan
byte sker. Tilltdnkt persons cv och referenser ska skickas med.

3.4.3. Verksamhetschef vid insatser enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL)

Foretag som erbjuder omvérdnadstjanster inklusive delegerade och/eller instruerade
hélso- och sjukvérdsinsatser ska svara for att det finns en verksamhetschef i enlighet
med HSL 4 kap § 2 med ansvarar upp till underskoterskeniva. Utforaren ska ha minst
hogskoleutbildning eller motsvarande erfarenhet av denna typ av insats sedan
tidigare.

3.5. Arbetsratt

3.5.1. Svensk arbetsrattslig lagstiftning
I de fall utféraren har anstilld personal ska svensk arbetsrittslig lagstifining foljas.

3.5.2. Svenskt kollektivavtal

Om foretaget inte har tecknat svenskt kollektivavtal ska andéd motsvarande villkor
gilla for utforarens anstillda. Med detta menas att arbetsskadeforsikring,
sjukforsdkring, kontraktspension och tjdnstepension tecknas och betalas for anstilld
personal 1 niva med kollektivavtal.

3.6. Underleverantorer
Om utforaren avser att anvanda underleverantdr ska kommunen informeras om detta

innan underleverantoren anlitas. Det som anges i detta forfragningsunderlag géller
ocksé for eventuella underleverantdrer. Utforaren ansvarar for detta.

4. Krav pa tjansten
Hiér foljer de krav som ska uppfyllas for att foretaget ska godkédnnas.

4.1. Lagar

Verksamheten ska utforas i enlighet med lagar, foreskrifter och kommunens riktlinjer
som foljer av socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, hélso- och
sjukvardslagen och Ovriga tillimpliga lagar. Verksamheten ska dven folja
Socialstyrelsens foreskrifter.

Se Vérd & Omsorgs riktlinjer

4.2. Kvalitet

4.2.1. Mal

Utforandet ska bedrivas 1 enlighet med Kungsbacka kommuns mél och riktlinjer for
verksamhet och kvalitet. De politiska mal som stéllts upp for verksamheten géller for
samtliga utforare.

4.2.2. Systematiskt kvalitetsarbete
For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet ska
utforaren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS


http://www.kungsbacka.se/Naringsliv-och-arbete/Privata-utforare/Riktlinjer-inom-hemtjanst/Aldreomsorg/
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2011:9. Ledningssystemet ska vara anpassat till utforarens verksamhet.
Néamndens ledningssystem kan tillhandahéllas.

4.2.3. Kvalitetsdeklarationer
Utforaren ska arbeta efter namndens kvalitetsdeklarationer.

4.2.4. Vardegrund
Kungsbacka kommun arbetar aktivt med BITT, som star for bemotande, inflytande,
tillgénglighet och trygghet. Utforaren ska arbeta efter likvérdiga vardegrunder.

4.2.5. Synsatt

Utforaren ska ha ett rehabiliterande och forebyggande arbetssitt. Den enskilde ska
uppmuntras till aktivitet, stottas och motiveras till att géra det som han/hon kan gora
sjalv samt 1 sé stor utstrickning som mojligt vara delaktig i sina vardagssysslor.

4.3. Moten
Utforaren ska nérvara vid samtliga moten som kommunen kallar till.

4.4. Tillganglighet
4.4.1. Kontaktpersonal
Utforaren ska utse en kontaktpersonal till varje kund.

4.4.2. Traff med kontaktpersonal
Kunden ska triffa sin kontaktpersonal senast fem dagar fran paborjad insats.

4.4.3. Vid byte av kontaktpersonal

Om kunden sa 6nskar ska det finnas mojlighet att byta kontaktpersonal. Detta ska da
ske inom en vecka efter att kunden begirt detta. Kundens 6nskemal om byte av
kontaktpersonal far inte ifragaséttas.

4.4.4. Rutin for kontaktpersonal
Utforaren ansvarar for att rutin och ansvarsomrade for kontaktpersonalen finns
skriftligt och att all personal ska kinna till vad dessa innebdr.

4.4.5. Identifiering av personal
All personal ska bdra vél synlig legitimation som har foto och utférarens namn.

4.4.6. Kontakt

Verksamhetschefen eller dennes erséttare ska finnas tillgéinglig for kund och personal
dagtid vardagar. Med tillginglighet menas att den som soker kontakt ska bli
uppring/kontaktad inom 5 timmar inom ramen for ordinarie arbetstid.

4.4.7. Kontakt med personal
Personalen ska gé att nd under arbetstid.

4.5. Skyldighet att ta emot uppdrag

4.5.1. Skyldighet att ta emot uppdrag

Utforaren dr skyldig att ta emot, behalla och utfora uppdrag i enlighet med beviljat
bistand, inom det geografiska omrdde som angetts.

4.5.2. Uppdragets borjan

For nya kunder eller kunder med fordndrat insatsbehov i ordinirt boende ska
utforaren pabdrja anvisat uppdrag inom 24 timmar efter det att utforaren fatt
meddelande om uppdraget, brytpunkt mandag till fredag 14.00.
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Niér det géller kunder som blir inskrivna i slutenvirden ska utforarens planering av
insatser pabdrjas nir den enskilde skrivs in i slutenvarden och en forsta prognos om
utskrivningsdatum och aktuell status kommit utforaren till kinna.

Anvisat uppdrag pébdrjas sedan nir patienten beddms hemgéngsklar och
utskrivningsklar, enligt regional riktlinje for trygg och effektiv utskrivning fran
slutenvérd och vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard. Den regionala riktlinjen
grundar sig i Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och

sjukvard.

4.5.3. Trygghetslarm

Om larmet kriver atgérder pa plats hos kunden ska utforaren dtgirda insatsen snarast
men senast inom 45 minuter efter mottagandet. Om larmatgérd drdjer mer 4n 45
minuter krivs avvikelserapportering fran utforaren.

4.6 Forandrat behov hos den enskilde

4.6.1. Ansvar vid akuta behov

Utforaren ansvarar for att akuta vard- och omsorgsbehov hos den enskilde,
omedelbart atgirdas. Handldggaren ska informeras samma dag, eller ndstkommande
vardag. Ersittning for den akuta tid som utforts utbetalas forutsatt att handlaggare
gor bedomning att behov av ytterligare insats fanns vid den aktuella tidpunkten.

4.6.2. Varaktiga forandringar

Vid fordandringar av behov som bedoms varaktiga, ska utforaren snarast informera
handldaggaren. Vid sjukhusvistelse eller dodsfall meddelas handldggaren snarast,
dock senast inom tva arbetsdagar.

4.7. Personal
4.7.1. Belastningsregister
Utforaren kan begéra utdrag ur belastningsregistret vid nyanstillning av personal.

I enlighet med ”Registerkontroll av personer som ska arbeta med barn (enligt lag
2013:852)” kan utforaren begdra utdrag ur belastningsregistret fran personer som
erbjuds anstéllning, uppdrag eller praktiktjinstgdring om det ar ett arbete som
innebir direkt och regelbunden kontakt med barn. Skriften bifogas
forfragningsunderlaget.

Pé begiran ska utforaren redovisa att utdrag ur belastningsregistret har skett.

4.7.2. Personalens kompetens

4.7.2.1. Adekvat utbildning och erfarenhetsbakgrund

Utforaren ska genomfora sina dtaganden med den personalstyrka och den kompetens
som krévs for att uppfylla kraven pa god kvalité samt mojliggér dokumentation,
planeringsarbete och kompetensutveckling.

Utforaren ansvarar for att personalen som utfor delegerade eller instruerade hélso-
och sjukvardsinsatser har grundldggande kunskaper inom omrédet och giltig
delegering.

Utforaren ska se till att nyanstélld personal fir introduktion. Utforaren ska ha
skriftlig rutin for introduktion av nyanstilld personal.
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4.7.2.2. Teckensprak eller andra sprak
Vid behov ska personalen behirska teckensprik eller andra sprak, alternativt ska tolk
anlitas.

4.7.3. Kompetensutveckling

4.7.3.1. Kontinuerlig kompetensutveckling

Utforaren ska ansvara for att personalen kontinuerligt ges kompetensutveckling och
vid behov handledning.

4.7.3.2. Kommunens utbildningar
Utforarens personal ska medverka vid de av kommunen anordnade obligatoriska
utbildningarna.

4.7.4. Svenska spraket
Personalen ska ha god forméga att pa svenska uttrycka sig 1 tal och skrift.

4.8. Arbetsklader och skyddsutrustning

Utforaren ska tillhandahalla arbetskldder samt skyddsutrustning bestdende av
handskar, plastforklade, munskydd och handdesinfektion.

4.9. Basala hygienrutiner

Utforaren ska sékerstélla att personalen foljer kommunens basala hygienrutiner enligt
SOSFS 2015:10.

4.10. Hjalpmedel
Utforaren bekostar alla hjdlpmedel som inte ar individuellt forskrivna.

Utforaren ansvarar for att personalen kan hantera och rutinmaissigt skéta/ta hand om
de forskrivna hjdlpmedel som den enskilde har.

4.11. Rutin nar kunden inte ar antraffbar
Utforaren ansvarar for att det finns rutin for eftersékning av kund som inte vid
avtalad tid finns i sin bostad.

4.12. Matdistribution
Vid leverans av mat ska livsmedelverkets rekommendationer f6ljas.

4.13. Dokumentation

Utforaren ansvarar for att personalen utfor de uppgifter som éligger dem i de system
och digitala verktyg som kommunen tillhandahaller samt att de fullgdr
dokumentationsskyldighet vid utforandet av insatserna till den enskilde. Kommunens
riktlinjer avseende dokumentation ska foljas.

Utforaren ansvarar for att all dokumentation som ror den enskilde forvaras pa ett
sakert sitt, sd att obehdriga inte kan fa tillgang till uppgifterna.

4.13.1. Individuell genomforandeplan

Utforaren ska dokumentera verkstilligheten av bistandsbeslutet, det vill sdga
uppritta en individuell genomforandeplan och 16pande dokumentera avvikelse fran
denna samt héndelser av vikt.

4.13.2. Hemdok
Utforaren ér skyldig att dokumentera i Hemdok.
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4.13.3. System och digitala verktyg

Utforaren ska anvinda kommunens system och digitala verktyg enligt gillande
riktlinjer och rutiner. Utforaren ansvarar for att till sin verksamhet tillhandahélla den
utrustning som krivs for att anvinda system och digitala verktyg som initieras av
kommunen. Utforaren ansvarar dven for att personalen har tillricklig kunskap om
dessa.

Anvindarkonto i kommunen &r en forutséttning for att anvinda kommunens system
och digitala verktyg. Utforaren ansvarar for att anméla ny anvindare samt avanméla
anvéndare till kommunen.

Kommunen star for grundutbildningen for anvdndandet av de system och digitala
verktyg som kommunen initierar. Kommunen stér dven for licens- och driftskostnad
samt support pa dessa.

4.13.4. Tekniska forutsattningar

Utforaren ansvarar for att sikerstélla internetuppkoppling till de system och digitala
verktyg som kommunen tillhandahaller. Utforaren ansvarar for installation, drift och
support av utforares internetuppkoppling.

Utforaren ansvarar for att den tekniska utrustningen som utforaren tillhandahaller till
sin verksamhet ar tillrackligt bra for att kunna hantera de system och digitala verktyg
som kommunen tillhandahaller utan orimliga fordrojningar.

For aktuella krav och rekommendationer pé klientdatorer, mobiltelefoner eller annan
utrustning ska kommunens systemforvaltare kontaktas.

4.13.5. Vid byte av utforare

Nar den enskilde byter utforare ska dokumentationen, efter samtycke fran den
enskilde, 6verldmnas till ny utférare som ansvarar for att himta handlingarna inom
14 dagar. Om samtycke ej medges ska handlingarna aterldmnas till kommunens
handlaggare for arkivering.

4.13.6. Vid avslutande av kund
Vid avslutande av kund, exempelvis vid flytt eller dodsfall, ska handlingarna
aterlimnas for arkivering till kommunens handldggare inom 7 dagar.

4.14. Nyckelrutin

4.14.1. Rutin for nyckelhantering

Utforaren ska ha rutiner for sdker hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas
tydliga rutiner for utlimning och dterlimning av nycklar med signering. Det ska 1
rutinen ocksa framga hur nycklar forvaras.

4.14.2. Vid forlust av nycklar

Vid forlust av nycklar fororsakat av forsumlighet hos utforarens personal, ska
utforaren byta och bekosta byte av 1as.

4.15. Hantering av privata medel

Privata medel hanteras i begransad omfattning och endast i situationer dir en
direktredovisning kan ske gentemot den enskilde. Ett exempel kan vara personal som
handlar &t kunden och far pengar, ICA kort eller liknande for &ndamélet och
redovisar inkdpet med kvitto till kunden. I 6vrigt ska inga privata medel hanteras.
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4.16. Avvikelsehantering
Utforaren ska f6lja kommunens riktlinjer for avvikelsehantering.

4.17. Lex Sara och Lex Maria
Utforaren ansvarar for att folja foreskrifter for Lex Sarah och Lex Maria.

4.18. Uppfodljning

4.18.1. Regelbundna uppféljningar

Kommunen genomfor regelbundna uppfoljningar och uppfoljningarna kan komma
att ske bade anméilda och oanmalda. Utforaren ska medverka och vara behjélplig i
detta arbete. Uppfoljningen sker bade dvergripande och pé individniva.

4.18.2. Verksamhetsberittelse
Utforaren ska redovisa delérs- och arsbokslut.

4.18.3. Patientsdkerhetsberattelse
Utforaren ska lamna underlag till patientsékerhetsberéttelse 1 samband med
arsbokslut.

4.18.4. Material till uppféljning
Utforaren ska bistd kommunen med material som ér relevant for uppfoljningen av
verksamheten, sdsom personallistor med utbildningsnivéer, tjdnstgéringsschema mm.

4.18.5. Kundenkat
Utforaren ska sédkerstélla att kund- och kvalitetsundersékningar genomfors.

4.18.6. Statistik
Utforaren ska ldmna ut de uppgifter som efterfrigas av de organ som nationellt
samlar in uppgifter for jaimforelser av kommunernas verksamheter.

4.18.7. Tillsyn

Om en myndighet inleder utredning angaende verksamheten ska utforaren pa eget
initiativ informera kommunen. Utforaren ska dven pa eget initiativ meddela
kommunen om eventuell kritik fran myndigheten.

Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och foreligganden ska omedelbart skickas till
kommunen.

4.18.8. Extern kontroll

Enligt kommunallagen, KL ska verksamhet som bedrivs inom nimndens
verksamhetsomrade granskas. Utforaren forbinder sig att limna upplysningar och
handlingar till kommunen.

Kommunen kan dven uppdra &t fristdende konsult, revisor eller annan att utfora
uppfoljning, kontroll och/eller utvérdering. Utforaren ska i sadana fall ge tilltrdde och
insyn 1 sddan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

4.19. Extraordinara handelser

4.19.1. Katastrof och krisberedskap

Utforaren ska medverka i katastrof- och krisberedskap och ska utfora uppdraget dven
under hojd beredskap och krig.
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4.19.2. Beredskapsplanering under fredstid
Utforaren ska, vid begéran, medverka i kommunens beredskapsplanering under
fredstid.

5. Forandringar i utforarens verksamhet
5.1. Forandring i verksamhet
Storre forandringar av verksamhet ska meddelas kommunen.

5.2. Byte av omrade eller inriktning

Om verksamheten byter inriktning, om foretaget byter dgare eller ombildas 1 ny
foretagsform, kravs nytt godkdnnande. Utforaren ska pé eget initiativ ansoka om
detta. Samma géller om utforaren vill byta geografiskt omréde for utforande.

Byte av verksamhetschef, namn och organisationsnummer ska delges kommunen.

5.3. Skyldighet vid forandring

Om utforarens geografiska omrdde minskas, behdller d&nda utforaren alla befintliga
kunder. Om sérskilda skil foreligger, kan nimnden besluta att bistdndet ska utforas
av annan utforare. Utforaren ar dock skyldig att ha kvar kunder i tre manader fran det
att skriftlig begiran har inkommit till némnden.

Om utforarens certifiering dndras far endast de tjinster utforas som nya certifieringen
avser.
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6. Kommersiella villkor
6.1. Ekonomisk ersattning

Erséttningen utgors av en faststilld timersittning som dr densamma oavsett utforare.
Fakturering till kommunen ska skickas in manadsvis.

6.1.1. Ersattning

Utforaren ersétts per beviljad och utford tid.

Beloppet utgor ersittning for den tid som personalen ir i den enskildes hem, samt tid
for forflyttning, planering, dokumentation, samverkan med andra aktorer etc.

6.1.2. Upprakning av timersattning
Kommunen beslutar om och nér timerséttning ska ridknas upp. Erséttningens storlek
framgar av bilaga.

6.1.3. Forskott
Forskott beviljas inte.

6.1.4. Rapporteringsunderlag

Rapporteringsunderlag inklusive avvikelser kring insatser mm skickas till kommunen
enligt rutin. Underlaget ska skrivas under av utforaren, dér denne forsékrar att
lamnade uppgifterna ar korrekta.

Rapporteringsunderlag ska skickas in minadsvis av utforaren.

6.1.5. Ersattning fér ny kund
Erséttning utgar med tva timmar for varje ny kund for planering av insats och
uppréttande av individuell genomférandeplan.

6.1.6. Oplanerad franvaro
Vid oplanerad franvaro vid sjukhusvistelse eller vid dodsfall ersatts de tva forsta
dagarna med beviljad tid.

6.1.7. Betalningsvillkor
Betalningsvillkor 30 dagar netto.

6.1.8. E-fakturering
I Kungsbacka kommun tillimpas e-fakturering. Service direkt pd kommunen bistér
med rdd och handledning i e-fakturering, servicedirekt@kungsbacka.se.

6.1.9. Extra fakturering
Utforaren far inte kréva eller acceptera ersittning fran kommunen, utover vérdet for
de insatser bistdndet avser. Utford insats ska folja handldggares beslut.

6.1.10. Ersattningsnivaer
Erséttning utges i tvd nivaer.
Tjénster i niva 1 ska utforas vardagar mellan klockan 8-17.

Tjénster 1 niva 1

stddning

tvétt och kladvéard

inkdp

post-, bank- och apoteksdrenden.

For att fa utfora tjénster i niva 1 ska utforaren vara godkénd for utforande av
serviceinsatser.


https://insidan.kungsbacka.se/support-arbetsstod/servicedirekt/
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Tjénster i niva 2 ska utforas alla dagar mellan klockan 7-22.
Tjénster i niva 2

e matdistribution

e trygghetslarm

e ledsagning

e avlosning

e cgenvard

e promenader och aktivering

¢ tillredning, uppackning och delning av mat

e samtliga tjinster avseende personlig omvéardnad

e delegerade och instruerade hilso- och sjukvardsuppgifter.

For att fa utfora tjénster i niva 2 ska utforaren var godkénd for utforande av
omsorgsinsatser.

6.2 Tillagstjanster

Icke kommunal utforare kan erbjuda tilldggstjanster som ska vara kdnda av
kommunen.

D4 utforaren erbjuder tilldggstjénst ansvarar denne for att kunden dr medveten om att
tillaggstjénsten ligger utanfor bistdndsbeslut och ddrmed inte subventioneras av
kommunen.

Avgifter for tilliggstjanster faktureras av utforaren direkt till kunden.

6.3. God man/forvaltare
Chef och personal hos utforaren far inte ata sig att vara god man/forvaltare hos kund
som utforaren har uppdrag hos.

6.4. Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstédllda 1 kommunen regleras 1 svensk lag. Anstillda hos
utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.
Utforaren forbinder sig att inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat
meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande 1 tryckt
skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen géller inte sdidana meddelanden som avser foretagshemligheter som
skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter. Forbindelsen géller inte heller
sddana meddelanden som omfattas av tystnadsplikt for utforarens anstillda.

6.5. Kundens byte av utforare

6.5.1. Byte av utforare
Kunden har rétt att byta utforare. Orsak till bytet behdver inte anges.

6.5.2. Uppsagningstid
Om kunden vill byta utforare géller 14 dagars uppsidgningstid. Under dessa dagar
utgdr ersittning forutsatt att insatserna fortfarande utfors.

6.6. Uppsagande av avtal

6.6.1. Utférarens uppsagning
Om utforaren onskar upphora med verksamheten géller tre manaders uppsdgningstid.
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6.6.2. Kommunens uppsagning
Om kommunen dnskar gora storre fordndringar inom kundvalet eller vid kundvalets
upphorande, har kommunen tre manaders uppsigningstid.

6.7. Brister i utforandet

Om utforaren brister i sitt ritta fullgérande enligt avtal och kommunen skriftligt har
patalat detta ska réttelse ske senast inom tva dygn, eller annan dverenskommen
tidsfrist, fran det att kommunen patalat avtalsbrottet.

Utforaren ska redovisa vilka atgirder som vidtagits for att ritta bristen och nir
rittelse skett. Kommunen avgor om rittelse skett. Kommunen avgor dven om
bristerna resulterar i att avtalet hévs.

6.8. Havning av avtal
Héavning av avtal ska vara skriftlig och innehélla datum for avtalets upphdrande.

Vid kontraktsbrott av vdsentlig betydelse dger part rétt att hdva avtalet. Kommunen
har rétt att hdva avtalet om utforaren forsitts 1 konkurs eller 1 6vrigt befinner sig pé
sddant obestdnd att utforaren inte kan fullgdra sina dtaganden.

Som kontraktsbrott av vésentlig betydelse avses bland annat att:

e utforaren bryter mot gillande lagstiftning

e utforaren végrat ta emot kunder enligt kommunens bestéllning

e utforaren inte dr tillgédnglig for kontakt med kommunen och vid tre tillfallen
under tva veckor inte svarat pa skriftliga meddelandet eller vid tre tillfdllen
under tva veckor vidgrat medverka vid méten som kommunen kallat till

e utforaren har brutit mot avtalets bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt

e utforaren inte har de forsékringar som uppdraget kraver

e utforaren har upprepade ganger skulder hos skatteverket eller
kronofogdemyndigheten.

e utforarens F-skattsedel dterkallas

6.9. Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den 1 forsta hand l6sas av parterna. |
andra hand ska tvist avgoras enligt svensk ritt av den tingsrétt vars domsaga
kommunen tillhor.

6.10. Avveckling och overlamning

Parterna ska nér avtalet upphor samverka kring hantering av patientdokumentation,
lokaler och utrustning, forekommande avtal och allt 1 Gvrigt som forutsétter att
avvecklingen kan komma till stdnd pd ett patientsékert sétt.

Utforaren ska inhdmta enskildas medgivande till 6verforing av information och
ansvarar for att patientdokumentationen sékerstills.

6.11. Skadestand

Sadant avtalsbrott frin utforarens sida, som medfor avtalets upphorande 1 fortid, ger
kommunen ritt till erséttning for den skada som uppstatt. Doms kommunen att betala
skadestand for skada orsakad av utforare, ska utforaren sta for denna kostnad.

6.12. Force Majeure
Endast intrdffad hindelse helt utanfor parts kontroll och mdjlighet att styra kan
aberopas som Force Majeure hindelse. Om sadana héndelser intraffar ska parterna
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dock gora allt som dr mojligt for att nedbringa skadeeffekterna.

Till hdandelse utanfor parts kontroll ska inte rdknas strejk, blockad, lockout eller
annan arbetskonflikt som beror av att part inte foljer pad marknaden géingse
tillaimpade regler och principer. Part ska visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa
parten.

6.13. Marknadsforing

6.13.1. God marknadsforingssed
Marknadsforingen ska stimma dverens med god marknadsforingssed och dven i
Ovrigt vara korrekt mot kunder och dvriga utforare.

6.13.2. Beskrivning av verksamhet

Godkénda utforare ska beskriva sig och sin verksamhet enligt en sirskilt framtagen
mall. Beskrivningarna sammanstills i en kundvalsmapp som delas ut till den enskilde
1 samband med att hemtjanst beviljas, eller ndr beslut omprovas. Materialet kommer
ocksa att finnas tillgidngligt pd4 kommunens hemsida.

6.14. Gavor

Gavor, testamentariska forordnanden eller liknande fran den enskilde till anstéllda
inom hemtjénsten betraktas som mutor och fér inte forekomma. Lagstifining om
mutor finns 1 brottsbalken kap.17 (1962:700).

6.15. Andring av villkor pa grund av politiska beslut
Kungsbacka kommun har ritt att, genom politiska beslut, dndra villkoren 1 de
riktlinjer, policys och priser som ska tillimpas.

6.16. Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkinda av
bada parterna.

Kommunen har rétt att dndra villkoren i de riktlinjer, policies och erséttningssystem
som tillimpas. Kommunen ska sa snart som beslut om éndring av villkoren har
fattats, gora dndringarna tillgdngliga for utforaren.

Utforare som inte godkinner dndringar ska senast inom 30 dagar efter att beslutet
delgivits underrdtta kommunen om éndringen inte godtas. Avtalet upphor dé att gilla
3 manader efter underréttelsen. Fram till dess att avtalet upphor géller de
ursprungliga villkoren.

Om sadan underrittelse inte gors inom den angivna tidsfristen blir utféraren bunden
av de dndrade villkoren frdn och med det datum som kommunen har angivit i
dndringsmeddelandet.
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7. Avtal mellan utforare och kommun

Personuppgifter i ans6kan behandlas i enlighet med Personuppgiftslagen PUL. Du godkanner att din Datum

information far lagras och bearbetas i register. Du har ratt att begara utdrag och rattelser.

Avtal mellan kundvalsleverantér och Kungsbacka kommun for hemtjanstinsatser enligt

Socialtjanstlagen

Utférarens namn:

Organisationsnummer:

Utdelningsadress: (gata, box eller dylikt)

Postnummer:

Postadress:

Telefonnummer:

E-post:

Plusgironummer:

Bankgironummer:

Foretagsform:

Med undertecknande av detta dokument godkénner utforaren att uppfylla de krav och
skyldigheter som finns angivna i forfragningsunderlaget.

Detta avtal upprittas i tva likalydande exemplar, varav parterna erhaller var sitt.

Ort och datum:

Ort och datum:

Forvaltning

Utforare

Underskrift representant fran Kungsbacka kommun

Underskrift representant fér utférande verksamhet:

Namnfértydligande:

Namnfértydligande:




8. Bilagor for godkannande

8.1. Foretagshandlingar
O SKV 4820 ifylld av skattemyndigheten (ej dldre 4n 1 manad fran inkommen ansékan)

O Registreringsbevis frin bolagsverket (¢j dldre dn 2 méanader)

8.2. Forsakringar
O Kopia av férsidkringsbrev

[ Intyg om kollektivavtal eller motsvarande forsakring

O Forsakringsbevis inklusive ansvarstérsikring

8.3. Personal
O CV pi verksamhetschef

8.4. Kvalitet
O Rutin 6r nyckelhantering

[0 Rutin for lex Sarah
O Redovisning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
O Rutin f6r eftersékning av kunder

[ Rutin f6r kontaktpersonens ansvarsomrade

KUNGSBACKA KOMMUN
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9. Bilaga ersattning

Sveriges kommuner och landsting har tagit fram en modell benimnd Omsorgsprisindex
(OPI). I OPI ligger 16neutveckling och KPI-utveckling till grund for berdkningen. Indexet &r
framatriktat.

Fran och med 2013 ridknas erséttningen for hemtjansttimmen upp med forgaende ars
definitiva OPI. Upprikningen gors per den dag det kommunala 16neavtalet tréder i kraft.
Nuvarande ersittning;

1 april 2018

Social omsorg 399

Servicetjanster 362
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10. Bilaga ekonomiskt fortydligande

Detta dokument ir ett fortydligande till ” Forfragningsunderlag hemtjénst enligt
Socialtjianstlagen- LOV — Lag (2008:962) Om Valfrihetssystem”.

Fortydligandet avser den ekonomiska ersattningen som utgér vid utforandet av
insatser inom kundvalet.

Ekonomisk ersiittning

Erséttningen utgors av en faststdlld timersdttning som dr densamma oavsett om
insatsen utfors av privat eller kommunal regi. De ekonomiska resurserna for
utforandet foljer den enskilde till den utforare som valts.

Utforaren ersiitts per beviljad och utford tid

Beloppet utgor ersittning for den tid som personalen ér 1 den enskildes hem, samt tid
for forflyttning, planering, dokumentation, kompetensutveckling, samverkan med
andra aktorer, etc.

Fortydligande

Restid till och fran den enskilde ingér inte i den tid som &r uppskattad av
handldggaren 1 bestéllningen, brukarkortet. Tid som handldggaren uppskattar ar
tidsatgangen for att utfora tjansten/insatsen hos den enskilde. Om den uppskattade
tidsatgédngen inte 6verensstimmer med den faktiska tiden, mer eller mindre tid, ska
detta patalas till berord handldggare. Mindre fordndringar anses inga i ersittningen.
Restiden dr dock berdknad i den timerséttning som utgér, kringtid.

Ersittning for ny kund

Erséttning utgar med tva timmar for varje ny kund for planering av insats, for att
upprétta kontakt med kontaktpersonal och for att upprétta individuell
genomforandeplan tillsammans med den enskilde. Ersittningen for ny kund utgér
dven vid drende da den enskilde byter utforare.

Ersittning for de olika insatserna

Om insatsen dr av rehabiliterande karaktdr forutsatts att uppskattad tidsatgang
anvands. Om insatsen dr av kompenserande karaktir ges erséttning for beviljad och
utford tjanst, undantag ledsagning, avlgsarservice samt social samvaro.

INSATS CERTIFIERING FOR | ERSATTNING

Stddning Service Ersitts med beviljad och utford tjanst
Tvitt och kladvérd Service Ersitts med beviljad och utford tjanst
Inkop Service Ersitts med beviljad och utford tjanst
Post, bank- och Service Ersétts med beviljad och utford tjénst
apoteksdrenden

Egenvard Omsorg Ersétts med beviljad och utford tjanst
Tillredning, uppackning och Omsorg Ersétts med beviljad och utford tjanst
delning av mat

Matdistribution Omsorg Ersitts med 10 minuter per leverans
Samtliga tjanster for personlig Omsorg Ersétts med beviljad och utford tjanst
omvardnad

Delegerade och instruerade Omsorg Ersétts med utford tjdnst, faktureras
hélso- och sjukvérdsuppgifter separat utifran sirskild kontering
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Trygghetslarm Omsorg Ersitts med 15 minuter for utford tjanst,
sarskild ersdttning kan utga vid ldngre
larmatgérder, till exempel invédnta
ambulans

Ledsagning Omsorg Ersitts med samma timerséttningsbelopp
som Ovriga omsorgsinsatser dock utgar
endast ersdttningen for utford tid
Avlosning Omsorg Ersitts med samma timerséttningsbelopp
som Ovriga omsorgsinsatser dock utgar
endast ersdttningen for utford tid
Aktiveringstid, social samvaro Omsorg Ersitts med samma timerséttningsbelopp
som Ovriga omsorgsinsatser dock utgar
endast ersdttningen for utford tid

Tjanster i niva 1 ska utforas vardagar mellan klockan 8-17. For att fa utfora tjénster i
niva 1 ska utforaren vara certifierade och godkind for utforande av serviceinsatser.

Tjanster 1 niva 2 ska utforas alla dagar mellan klockan 7-22. For att fa utfora tjanster
1 niva 2 ska utforaren var certifierade och godkénd for utforande av omsorgsinsatser.

Oplanerad franvaro
Vid oplanerad frdnvaro vid sjukhusvistelse eller vid dodsfall ersétts de tvd forsta
dagarna med beviljad tid.

Rapporteringsunderlag

Rapporteringsunderlag inklusive avvikelser kring insatser mm skickas till kommunen
enligt rutin. Underlaget ska skrivas under av utforaren, dir denne forsékrar att de
lamnade uppgifterna ar korrekta.

Vérd & Omsorgs fakturor ska skickas till:
Kungsbacka kommun

Refnr: 855000

Fakturan

434 81 Kungsbacka

Moms inom kundvalet

For foretag som ér certifierade for service

Foretag som ar certifierade for att utfora enbart serviceinsatser ska debitera moms.
Kommunen lyfter momsen.

For foretag som édr certifierade for omsorg och service

Foretag som dr certifierade for att utfora bade service- och omsorgsinsatser debiterar
inte moms. Kommunen lyfter sd kallad dold moms. Utforaren far utdver beslutad
timersdttning sd kallad momskompensation med for ndrvarande fem kr/debiterad
timma.
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TJANSTESKRIVELSE

Kungsbacka
Samverkansgruppen
Information
Registerkontroll av personer som ska arbeta med barn
(enligt lag 2013:852)
Den som erbjuds en anstillning i staten, en kommun, ett landsting, ett foretag eller en
organisation ska om arbetet innebir direkt och regelbunden kontakt med barn, pa 1(1)
begiran av den som erbjuder anstéllningen visa upp ett utdrag ur det register som fors
. . . Datum
enligt lagen (1998:620) om belastningsregister. 2014-10-31
1. Arbetsgivaren kan begéra utdrag ur belastningsregistret frdn personer som erbjuds
anstillning, uppdrag eller praktiktjanstgéring om det dr ett arbete som innebér
direkt och regelbunden kontakt med barn. Utdrag ur belastningsregistret kan dven
begéras fran person som erbjuds anstéllning hos ndgon som ingatt avtal med den
som bedriver verksamheten. Redan anstéllda omfattas inte av registerkontrollen,
dven om dessa inom ramen for anstéllningen erhéller nya arbetsuppgifter
2. Det ar forst ndr vi som arbetsgivare bestdmt oss for vem vi vill anstélla/anlita
som vi kan begira att just den personen visar upp ett registerutdrag.
3. Personen som erbjuds arbete enligt punkt 1 maste sjidlv ansdka om registerutdrag
hos Polisen. Ansdkningsblankett finns pa Polisens hemsida och
handldggningstiden &r cirka tva veckor. Blanketten Foreningar m.m. dér
personer ska arbeta med barn” ska anvindas.
4. Registerutdraget fran polismyndigheten ska ldmnas till arbetsgivaren i odppnat
skick och far inte vara dldre 4n ett ar.
5. En kontroll av ett registerutdrag far inte dokumenteras pd nagot annat sitt dn
genom en anteckning om att utdraget har visats upp. Anteckningen forvaras sedan
i personakten.
6. Om arbetsgivaren och uppdragsgivaren véljer att inte begéra in ett registerutdrag,
finns inget forbud att anstilla, anlita eller ta emot personer i verksamheten.
Aldreomsorg Kungsbacka kommun
Hanna Félldin Box 10409, 434 24 Kungsbacka

Direkt 0300-83 42 36

hanna.falldin@kungsbacka.se Besoksadress

Roromistareoatan 5 A
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Initiativarende fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. till nAmndssammantriadet fér nimnden Vard och
Omsorg den 19 oktober 2023

Utred Falkenbergsmodellen

Arendets beskrivning:

Falkenbergs kommun &r en av fa kommuner i Sverige som inte har haft en akut personalbrist
under sommaren i dldreomsorgen. Deras satsning har haft som huvudfokus att fa fler
tillsvidareanstéallda och minska antalet timvikarier. En av sakerna man ser ar att bl a
personalomsattningen ar lag. Den fackliga organisationen Kommunal vittnar om goda
relationer med arbetsgivaren i denna fraga och lyfter att attraktiviteten 6kar samtidigt som
stressen minskar da samtal for att beordra in uteblir och darmed halls 6vertidskostnader
nere. For sitt lyckade arbete har socialndmnden i Falkenberg blivit tilldelade statsbidrag av
Socialstyrelsen for att kunna fortsatta med sitt arbete. Sammantaget behéver namnden Vard
och Omsorg titta narmare pa hur Falkenberg har lyckats och ta tillvara de goda exemplen
fran var egen region som har fatt nationellt erkdnnande for sitt arbete.

Forslag till beslut:

Socialdemokraterna yrkar att namnden Vard och Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att
soka samarbete med Falkenberg kommuns socialforvaltning kring deras specifika arbete
med personalférsorjningen inom dldreomsorgen for att sedan aterkomma till némnden Vard
och Omsorg med en utredning inklusive slutsatser och rekommendationer for den egna
pagaende personalférsorjningsplaneringen.

Ermin Skori¢ (S)
Astrid Borjesson (S)
Eva Tingstrom (S)
Ingela Hansson (S)



Initiativarende Namnden Vard och Omsorg

En virdig alderdom i Kungsbacka

Sverigedemokraterna far aterkommande rapporter om allvarliga missforhallanden gallande
den privata aktéren Vardagas hanterande av aldreomsorgen pa Ekhaga och Vickans vard-
och omsorgsboende. Dessa missférhallande ar av sadan art att omedelbara atgarder maste
vidtas av Kungsbacka kommun.

Vardaga har tidigare fatt del av sin verksamhet i Kungsbacka uppsagd och avslutad. Detta
pga allvarlig misskotsel av verksamhet pa aldreboende. Vardaga har efter férhandlingar och
hogt stallda krav av Kungsbacka kommun, behallit verksamhet pa enheterna Ekhaga och
Vickans vard- och omsorgsboende. De utfastelser som da gavs av Vardaga efterlevs inte.

Pga aterkommande rapporter om grava missférhallanden och bifogade dokument (bilaga 1-
13) anser Sverigedemokraterna att Kungsbacka kommuns fortroende for Vardagas
verksamhet ska anses forbrukat, avseende Ekhaga och Vickans vard-och omsorgsboende.

Mot bakgrund av ovanstaende yrkar Sverigedemokraterna pa:

- att Namnden Vard och Omsorg/Kungsbacka kommun utan dréjsmal sager upp ingangna
avtal med Vardaga avseende Ekhaga och Vickans vard- och omsorgsboende.

- att Namnden Vard och Omsorg verkar for, i det fall ingangna avtal ej kan brytas, att inga
nya avtal tecknas mellan Kungsbacka kommun och Vardaga avseende Ekhaga och Vickans
vard- och omsorgsboende.

- att Forvaltningen Vard & Omsorg omedelbart vidtar nédvandiga atgarder for att
dokumenterade bilagda missforhallanden atgardas pa Ekhaga och Vickans vard- och
omsorgsboende.

Kungsbacka 2023-10-13
Per Hoel, SD, ledamot Namnden Vard och Omsorg

Goran Ottosson, SD, ledamot Namnden Vard och Omsorg
Tommy Bech, SD, ersattare Namnden Vard och Omsorg
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Namnden for Vard & Omsorg

19 oktober 2023
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Bakgrund |

Kungsbacka

* | maj togs ett beslut i namnden for VO angaende ett Al- initativ dar
namnden avsatter 30 mkr under en trearsperiod for att initiera ett
projekt som syftar till att undersdka, kartlagga och implementera Al och
digitala verktyg inom vard och omsorg i Kungsbacka kommun.

* Forvaltningen tog sig an initiativet och skapade tillsammans med KLK
(kommunledningskontoret) ett kommungemensamt utvecklingsprogram
for att fa hjalp fran andra resurser i kommunen.

« Kommunledningsgruppen fattade den 15 september beslut om att det
kommungemensamma programmmet "Framtidens hélsa, vard & omsorg”



Kommungemensamt program: vision och
bakgrund
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Kungsbacka

2030 erbjuder Kungsbacka Kommun, med hjalp av digitaliseringens
mojligheter, sina invanare en modern och effektiv omsorg.

Ett pilotprogram startar hdsten 2023 som ska ha fokus pa att bade
utveckla nya arbetssatt for stora komplexa satsningar och att stalla om
till *framtidens omsorg”.

Bemanning- & insatsplanering
2023/2024

Administration
2024

E-halsa
2024/2025



PROGRAMLEVERANS OCH RAMVERK FOR
NYTTOREALISERING

i

1 v
Wd

L

Kungsbacka

FOr att framja framtidens vard och omsorg i Kungsbacka kommun foreslas en
trearig programleverans. Programmet kommer att omfatta kartlaggning,
implementering och utvardering av Al-teknik och andra digitala losningar for att
ha en hallbar arbetsmiljé samt forbattra effektivitet och tillganglighet inom
vardsektorn samt sakerstilla en mer jamlik vard for invanarna.

Genom att avsatta upp till 30 miljoner kronor ur resultatfonden och bilda en
programorganisation bestaende av representanter fran kommunen, vard och
omsorg samt andra externa kompetenser innebar programmets leverans att
genomfdra kartlaggning, pilotprojekt och implementering av lampliga l6sningar
for att optimera arbetsprocesser och féorbattra tjanstekvaliteten, vilket ska leda
till att frigdra tid till "de varma handerna, dar de varma handerna behdvs.”

Forvaltningen har dven fatt ett initiativ kring minskad administration da flera av
de yrkesgrupper forvaltningen har brist pa, har en hdég administrationsborda.
Initiativen har starka beroenden.



Programnyttor (hypotes)

Kungsbacka

Effektivitet och resursutnyttjande Sammanhallen vardkedja
Genom att investera i Al och digitala Forbattrad kvalitet pa vardtjinster och bittre kommunikation
verktyg kan omsorgssektorn i Genom att implementera Al och annan Genom att anvidnda teknologi kan
Kungsbacka kommun férbittra digital teknik kan kvaliteten pa de samarbetet och kommunikationen
arbetsprocesserna och optimera tjanster som erbjuds till kommunens mellan olika vardaktorer forbattras.
resursutnyttjandet. Detta kan leda till invanare forbattras. Detta kan inkludera Detta kan leda till en mer
minskad arbetsbelastning f6r en mer individanpassad vard, vilket kan sammanhallen och integrerad
personalen och kortare vantetider for 6ka bade invanare och personalens vardkedja, vilket i sin tur kan férbittra
omsorgstagare, samtidigt som tillfredsstéllelse. kontinuiteten och samordningen av
resurserna anvands mer effektivt. insatser.

Positionering som en innovativ aktor
Genom att investera och implementera Utvecklade arbetssatt for
Al och digitala verktyg starker komplexa satsningar
Kungsbacka kommun sin position som Genom att utveckla nya arbetssatt for
en innovativ och teknikdriven aktor satsningar som har hég komplexitet
inom den offentliga sektorn. Detta kan och manga intressenter starker
bidra till att attrahera och behalla Kungsbacka kommun sin férmaga att ta
kompetent personal, samt 6ka sig an och férnya sitt kommunala
kommunens attraktivitet som en plats omsorgsuppdrag for framtiden.
for vard- och omsorgsinvesteringar.




Den vardeskapande processen
- fran behov till hallbar l6sning

Kungsbacka

Nytta och effekt

Ett konkret En validerad En realiserad
problem vart l6sning vard l6sning vard
att l6sa att realisera att sprida




Forsta projektet i programmet:
Bemanning- och insatsplanering

« Kartlaggning av processerna tillsammans med
ett foretag vid namn JoTib — klart 31 oktober
2023

 Omvarldsspaning — i offentligt och privat
sektor ”leta & lana”

* Arbetet med optimerad bemanning och
forandrade arbetssitt pagar samtidigt




Vad hander under
hosten?

* Fortsatt arbete med kartlaggning av
processer och samtidigt titta pa Al-
l&sningar fér de system vi har idag.

« Utbildning i programarbete,
styrgrupp och projektgrupp
tillsammans i slutet av oktober

* Dialog med Al- sweden kring att vara
med som pilot vid uppstart av digital
tjanst for kommuner (t.ex. Chat GPT
fast for Vard & Omsorg)
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KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Namnden for Vard & Omsorg Datum
2023-06-15

§ 89 Dnr 2023-00117

Information om det pagaende arbetet med att minska den
administrativa bordan och ta fram indikatorer for att mata mangden tid
som inte ar patientnara

Beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Ordférande Hravn Forsne (M) med flera har vickt vid nimndens sammantrdde den
16 mars 2023, § 32, ett initiativ for att minska den administrativa bordan och ta fram
indikatorer for att mdta mangden tid som inte dr patientnéra.

Forvaltningen har gjort en 6versyn av pagdende aktiviteter med forvintad effekt att
minska administrativ tid for relevanta yrkesgrupper pa vard och
omsorgsforvaltningen. Relevanta yrkesgrupper syftar 1 denna skrivelse pa
omsorgspersonal, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

I 6versynen pagar det ett flertal aktiviteter sdsom att renodla yrkesroller, infora fler
yrkestitlar och att forbattra introduktion och fordndra arbetssétt. Férvaltningen
kommer att utse en ansvarig tjansteperson som kommer att var gruppledare i
Arbetsforum for att leda och samordna arbetet.

Arbetet med detta initiativ kommer ocksa att ske 1 ndra samverkan med initiativet
fran Hravn Forsne (M) m.fl. om digitalisering och Artificiell Intelligens (Al). En

storre kommande satsning pa Al forvéntas pa langre sikt avlasta verksamhetsnéra
personal och minska administrationen.

Forvaltningen vilkomnar initiativet och ser behovet av att minska den administrativa
bordan for att prioritera de varma hianderna i verksamheten och mojliggéra
framtidens vélfard. Till hosten kommer alla pagédende och kommande aktiviteter
sammanstéllas, for att sedan prioriteras och kopplas till forvaltningens mélarbete.
Forvaltningen planerar att dterkomma till sammantridet 1 oktober i drendet.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Véard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-05-30
Initiativ fran Hravn Forsne (M) m.fl. - For att minska den administrativa bérdan och
ta fram indikatorer for att mita mingden tid som inte &r patientnéra, 2023-03-16

Beslutsgang

Ordférande Hravn Forsne (M) provar om ndmnden kan notera informationen till
protokollet, och finner att nimnden bifaller det.

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Aterrapport av uppdrag kring
minskad administrativ borda

Namnden for Vard & Omsorg 19 oktober 2023



Kungsbacka

« "Namnden for Vard& Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att ta fram indikatorer
pa hur mycket arbete som ar administrativt kontrapatient- och omsorgsarbete
for relevanta yrkesgrupper”

Initiativarende vacks

och uppdrag till Information om Fortydligande av A_terrapport till Geqpmf&?randoe
f&rvaltning mars pagaende arbete uppdrag namnd oktober kartlaggning var
202% juni 2023 planeringsdag 2023 2024

augusti 2023



Fokus ar sjukskoterskor
Utgar fran kartlaggning som gjordes varen 2022

Definition av patientnara tid; vissa administrativa uppgifter kan klassas som
patientnara och kan inte goras av annan funktion

Arbetsgrupp bestaende av MAS, utvecklingsledare, metodutvecklare

Separata matningar for sjukskoterskor pa vard-och omsorgsboende och
kvarboende

1

Kungsbacka




7.
L]
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Tack!

Clara Engstrand
Enhetschef
Forvaltning

W clara.engstrand@kungsbacka.se

«/ 0300-83 35 28
& kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-10-04

Diarienummer

VO 2022-00183 Kungsbacka

Delegeringsforteckning - revidering

Forslag till beslut
Néamnden for Vard & Omsorg antar reviderad delegeringsforteckning, daterad 2023-10-04.

Néamnden for Vard & Omsorg upphéver delegeringsforteckning antagen av nimnden 2023-03-16, §
25.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg far enligt kommunallagen 6verléta sin beslutanderitt till anstéllda 1
kommunen. Ett sddant Gverlatande kallas delegation. Det finns inga formkrav pa hur ett sddant
overlatande ska se ut men det dr vanligt att samla dem i en forteckning for att det ska ga att fa en
overblick.

Kommunstyrelsen rekommenderar nimnderna att se dver sina delegeringsforteckningar arligen.
Néamnden for Vard & Omsorgs delegeringsforteckning reviderades senast 2023-03-16 och
forvaltningen har darfor genomfort en 6versyn. Samtliga dndringar redovisas 1 forslag till reviderad
delegeringsforteckning, dir majoriteten ror fortydliganden. I sak innebér revideringen foljande:

6.9 2 kap 14 § TF Utlamnande av allmén Re'g'l'st'r'&tef En provning av om en handling
handling med forbehéll, Ft')rvaltningschef kan ldmnas ut kan ske i tvd
6 kap 3 4-5 §§ sekretessmarkering eller att steg. I forsta hand ir det den
offentlighets- och avsla begéiran om att fa ta anstdllda i kommunen som har
sekretesslag del av allméin handling. hand om handlingen som ska
10 kap 3, 4, 13 och prova om handlingen kan
14 §§ OSL ldmnas ut. Den anstdllde kan
da ldmna ut handlingen, ldmna

Nytt - rott kursivt ut delar av den eller neka
Borttaget _ gult begdiran, men behover inte ge
overstruket den enskilde ett skriftligt

avslagsbeslut. Vid tveksamhet

Se sidor 14-151

fran den anstdllde eller om den

forteCknlngen enskilde begir det sd ska
delegaten i denna
12
Forvaltningen for Vérd & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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delegationsordning préva
begdran och forst dd ldmna ett
skriftligt beslut.

6.13 | Namndens budget, | Deltagande i aktivitet inom | Ordférande. Riitt till arvode for deltagande
Regler och riktlinjer Sverige for ordft')rande, pd aktivitet regleras i “Regler
for forméner till vice ordforande, ledamot For beslut som och riktlinjer fr formadner till
fortroendevalda och ersittare i nimnden. avser ordforande fortroendevalda”. Dir framgdr

. . beslutar 1:e vice ; iviteter
Nytt - rott kl/”"Sth ' vilka aktiviteter som avses.
ordféranden
Sesidan 151
forteckningen
Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-10-04
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

1. Allmant om delegering

Utgangspunkten i kommunallagen ar att den politiska namnden
som ansvarar for en viss arendetyp fattar alla beslut som rér den
arendetypen. Men namnden har ocksa mojlighet att dverlata
beslutanderatten at anstallda i kommunen. Ett saddant 6verlatande
kallas delegation och den som da far beslutanderatten kallas
delegat. Det finns inga formkrav pa hur ett sadant éverlatande ska
se ut men det ar vanligt att samla dem i en forteckning for att det
ska ga att fa en dverblick.

Kommunallagen skiljer pa beslut och verkstallighet. Beslut ar
avgoranden mellan olika alternativ som kraver mer omfattande
beddmningar och som har en inte obetydlig paverkan pa den
verksamhet namnden ansvarar for eller rér myndighetsutovning
mot enskilda. Verkstallighet ar det handlande som féljer av ett
beslut eller de forberedelser som sker infor ett beslut.
Verkstallighet kan dock ocksa innefatta mindre avgéranden,
bedémningar och vagval inom ramen for ett bredare beslut, till
exempel ett beslut om budget eller mal, och det ar darfor inte alltid
sjalvklart var gransen mellan beslut och verkstallighet gar. Det
maste avgodras fran fall till fall.

Bara beslut behdver delegeras fran namnden, medan
verkstallighet faller inom forvaltningens ansvar att hantera. Nar en
namnd delegerat sin beslutanderatt trader delegaten heltin i
namndens stalle och kan gora slutliga avgoranden i namnden

namn. Till beslut som kan delegeras raknas darfor ocksa yttranden

som sker i namndens namn till andra myndigheter. Namnden kan

inte delegera ifran sig sitt ansvar for vissa fragor, utan namnden ar

alltid ytterst ansvarig for det beslutsfattande som sker. Men
tjianstepersoner som fattar beslut i namndens namn kan
fortfarande bli personligt ansvariga fér de beslut som tagits om de

Kungsbacka

till exempel brutit mot reglerna om jav, korruption eller begatt
nagon form av tjanstefel.

| vissa typer av arenden far inte ndmnden delegera sin
beslutanderatt till nAgon annan. Det handlar da sarskilt om
arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet, eller yttranden till fullmaktige eller till domstol med
anledning av att ett beslut som ursprungligen tagits av namnden
Overklagats. Ett undantag fran detta ar att namnden kan ge
ordférande i uppdrag att fatta beslut i arenden som ar sa
bradskande att namndens avgérande inte kan invantas. Den som
innehar ett sadant uppdrag ar inte begransad i vilka beslut som
kan fattas, sa som for vanlig delegation.

Har nedan féljer forst namnden fér Vard & Omsorgs egna
bestammelser och vagledning for sin delegering, och sedan den
forteckning 6ver arendetyper dar namnden har 6verlatit sin
beslutanderatt till nAgon annan. | bilaga 1 finns ocksa en
forteckning dver namndens férordnanden.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

U

Kungsbacka

2. Bestammelser for nimndens delegering som delegerats direkt till denne. Sadan vidaredelegation ska
) dokumenteras i ett beslut men vidaredelegationen behdver inte

Namnden for Vard & Omsorg ansvarar for att skéta vissa av anmalas till namnden.
Kungsbacka kommuns lagstadgade skyldigheter nar det galler

vard och omsorg till enskilda enligt halso- och sjukvardslagen och

socialtjanstlagen, i enlighet med namndens reglemente.

Namnden for Vard & Omsorg ar darmed socialnamnd enligt 2 kap
4 § socialtjanstlagen, men ocksa huvudman enligt 11 kap 1 §
halso- och sjukvardslagen for den kommunala sjukvarden i
Kungsbacka kommun. Omfattningen fér delegeringen fran
namnden kan inte dverskrida den beslutsbefogenhet som
namnden har fatt av fullmaktige.

Beslut fattade med stdd av denna delegeringsforteckning ska
anmalas till namnden for att fortldpande ge namnden information
om vad som hander i verksamheten

Beslutanderatt i en arendetyp avser ratt att besluta i bade form och
sak, det vill saga ratt att ta beslut om exempelvis avvisning,
avskrivning, bifall eller avslag, nar det ar tillampligt och om inget
annan anges.

Beslutanderatt medfor ocksa ratt att underteckna handlingar i
arendet.

Overordnad till delegat har samma beslutanderéatt som delegaten.

Om nagon tillfalligt trader in pa en tjanst med delegation har den
tillférordnande anstallde samma delegation som den ordinarie.

Som verksamhetschef i delegeringsforteckningen raknas ocksa
ovriga chefer direkt understallda férvaltningschefen.

Forvaltningschef har ratt att vidaredelegera arenden,
stadigvarande for en viss arendegrupp eller i enskilda arenden,
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

3. Myndighetsutdvning och handlaggning

3.1 Bistand och handléggning enligt socialtjanstlagen

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Delegerat till

Anmarkning/villkor

Kungsbacka

4kap 1§
socialtjanstlag

2a kap 8 § och
4kap 1§
socialtjanstlag
4kap 1§
socialtjanstlag

4kap 1§
socialtjanstlag

4kap 1§
socialtjanstlag

4kap 1§
socialtjanstlag
4kap 1§
socialtjanstlag

4kap 18§
socialtjanstlag

11 kap 1§
socialtjanstlag

2a kap
10-11 §§

4kap 1§
socialtjanstlag

Sarskilt boende

Sarskilt boende for sbkande fran annan kommun

Hemtjanst

Korttidsplats och véxelvard
Avlbsning i hemmet
Dagomsorg

Trygghetslarm

Kontaktperson

Férordnande av kontaktperson

Kop av plats i annan kommun eller férvaltning (extern
verkstallighet)

Inleda utredning, inte inleda utredning (avvisa) och avsluta
utredning utan beslut angaende ans6kan (avskriva)

Begaran om o6verflyttning av arende till annan kommun, meddela
installning till begaran fran annan kommun, ansékan om

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare,
socialsekreterare IF

Bistandshandlaggare,
socialsekreterare IF

Bistandshandlaggare,
socialsekreterare |F

Bistandshandlaggare,
socialsekreterare |F

Bistandshandlaggare,
socialsekreterare |F

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Verksamhetschef

Bistandshandlaggare

Verksamhetschef

Beslut att avvisa en ansokan eller avskriva en

utredning kan éverklagas.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka
socialtjanstlag  dverflyttning till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och
- yttrande till IVO efter ansékan om &verflyttning fran annan
kommun.
2 kap 1 §och  Tillfalligt bistand for att undvika nod, i avvaktan pa provning fran Chef i beredskap Beslutet skall bara galla till dess att det omprovats av
4kap 1§ bistandshandlaggare bistandshandlaggare.
socialtjanstlag
4kap 2§ Nodvandiga sociala insatser, till folid av exempelvis alder eller Bistandshandlaggare Enskild ska i forsta hand vanda sig till
socialtjanstlag  funktionsnedsattning, till personer som ar flyktingar enligt Migrationsverket. Migrationsverket kan da besluta om
massflyktsdirektivet hantering som flykting enligt massflyktsdirektivet och
tilldela ansvaret till Kungsbacka kommun att
ombesorja stdéd enligt LMA.

3.2 Bostadsanpassningsbidrag
Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkning/villkor

4-9 §§ lag om Bostadsanpassningsbidrag — upp till 10 prisbasbelopp Bostadsanpassningsbidrags-
bostadsanpassningsbidrag handlaggare
4-9 §§ lag om Bostadsanpassningsbidrag — éver 10 prisbasbelopp Enhetschef Myndighet
bostadsanpassningsbidrag
11-13 §§ lag om Bidrag till aterstallning av anpassad bostad — upp till 10 Bostadsanpassningsbidrags-
bostadsanpassningsbidrag prisbasbelopp handlaggare
11-13 §§ lag om Bidrag till aterstallning av anpassad bostad — éver 10 Enhetschef Myndighet
bostadsanpassningsbidrag prisbasbelopp
11 §§ lag om Reperationsbidrag — upp till 10 prisbasbelopp Bostadsanpassningsbidrags-
bostadsanpassningsbidrag handlaggare

“ 11 §§ lag om Reperationsbidrag — éver 10 prisbasbelopp Enhetschef Myndighet

bostadsanpassningsbidrag

3.3 Avgifter och erséttningar
Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkning/villkor

m 8 kap 4-9 §§ Faststalla avgift for enskild Avgiftshandlaggare | enlighet med av Kommunfullmaktige antagna taxor.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

socialtjanstlag
17 kap 1, 8 §§
héalso- och
sjukvardslag

Nedsattning eller avskrivning av avgift for enskild, vid sarskilda Enhetschef

skal Myndighet
Riktlinjer fran Faststalla arvode och omkostnadsersattning till kontaktperson Enhetschef
Sveriges Myndighet
kommuner och
regioner

3.4 Allmént om handldggning, éverklagan, med mera
Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkning/villkor

36 § Réattelse av uppenbar felaktighet i beslut till foljd av skrivfel, Delegaten i Rattelsen ska kommuniceras till den som beslutet
férvaltningslag raknefel eller liknande férbiseende ursprungsbesilutet, berér men ar i sig inte ett dverklagningsbart beslut.
namndsekreterare Namndsekreterare rattar beslut fattade av namnden i
sin helhet. Galler inte beslut som ar éverklagbara
enligt 13 kap. kommunallag.

férvaltningslag.

Overklaga dom i férvaltningsratten, kammarréatten eller beslut Verksamhetschef | de fall ndmnden fattat ursprungsbeslutet ska
fran annan myndighet, samt begaran om inhibition och namnden anta yttrande.

yttranden till férvaltningsdomstol om beslut som dverklagats av

kommunen

37-38 §§ Andring av ett pagaende gynnande beslut (omprévning) Delegaten i Beslut som ar gynnande for enskild far bara andras
férvaltningslag ursprungsbeslutet till den enskildes nackdel i vissa fall, se 37 § 2 st
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

44-46 §§ Prévning av om éverklagan har inkommit i ratt tid
forvaltningslag (rattidsprovning) och ska 6verlamnas till Gverinstans eller om
den inkommit for sent och ska avvisas.

39 och 46 §§ Omprévning vid 6verklagan
forvaltningslag

Yttrande till férvaltningsdomstol angaende beslut dverklagat av
enskild

Foéra kommunens talan i arenden eller mal vid allméan domstol
eller allman férvaltningsdomstol

Gemensamt Utse ombud med réatt att féra kommunens talan i mal och
reglemente for arenden som enligt lag eller annan férfattning ankommer pa
kommun- namnden eller pa annat satt faller inom namndens
styrelsen ansvarsomrade

och évriga

namnder i

Kungsbacka

kommun

3 §lag om Yttrande om offentligt bitrade

offentligt bitrade

12 § Avsla eller avvisa begéran om att fa arende avgjort efter sex
férvaltningslag manader fran att det inletts

14-15 §§ Avvisa olampligt ombud eller férelagga ombud att styrka sin
forvaltningslag behdrighet genom fullmakt

3.5 Tillsyn, yttranden och anmélningar i verksamhet
Lagrum/stod Delegeringens omfattning

Delegaten i
ursprungsbesilutet,
namndsekreterare

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Foérvaltningschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Enhetschef

Delegerat till

|

Kungsbacka

| de fall ndmnden fattat ursprungsbeslutet, eller om
ordférande tagit ett bradskande beslut i namndens
stalle, gor namndsekreterare rattidsprovning.

Om beslutet andras till den enskildes fordel sa ska
bade det dverklagade beslutet och det nya beslutet
overlamnas till ratten. Nar éverklagan ar éverlamnad
till ratten far beslutet inte langre andras.

| de fall ndmnden fattat ursprungsbeslutet ska
namnden anta yttrande.

Anmarkning/villkor
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14 kap 3 § 2 st, 14
kap 7 §
socialtjanstlag

(lex Sarah)

3 kap 5-6 §§
patientsakerhets-
lag (lex Maria)

3 kap 7 § patient-
sakerhetslagen

6 kap 2-3 §§
Socialstyrelsens
foreskrifter om
anvandning av
medicintekniska
produkter i halso-
och sjukvarden
19 §
Lakemedelverkets
foreskrifter om
sakerhets-
overvakning av
humanlakemedel

6 kap 11-12 §§
smittskyddslag

12 kap 10 §
socialtjanstlag
10 kap 2 §
offentlighets- och
sekretesslag

DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Bedoma rapporter om missférhallanden och risk for
missférhallanden samt anmalan till IVO om allvarligt
missférhallande eller pataglig risk for allvarligt
missfoérhallande inom socialtjanst

Bedodma rapporter om vardskada samt anmala handelser till
IVO som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig
vardskada eller annan allvarlig skada till féljd av
sakerhetsbrister i verksamheten

Anmaila till IVO nar legitimerad halso- och sjukvardspersonal
skaligen kan befaras utgdra en fara for patientsakerheten,
aven om beroérd person inte langre ar verksam hos
vardgivaren.

Anmala negativ handelse eller tillbud med medicintekniska
produkter till tillverkare och Lakemedelsverket

Rapportera misstankta biverkningar av Iakemedel till
Lakemedelsverket

Lamna uppgifter till smittskyddslakare efter underrattelse och
anmala till smittskyddslakare att den smittade inte foljer
meddelade férhallningsregler

Polisanmalan av brott som hindrar den egna verksamheten,
utan hinder av sekretess, nar det ar nédvandigt

Socialt ansvarig
samordnare
(SAS)

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)
Foérvaltningschef

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)
Enhetschef,
Sjukskoterska

Verksamhetschef

Kungsbacka

SAS ger information om anmalan till férvaltningschef och
namnden for Vard & Omsorg

MAS eller MAR ger information om anmalan till
forvaltningschef och namnden foér Vard & Omsorg
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|

DELEGERINGSFORTECKNING |
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

12 kap 10 § Polisanmalan av brukare vid misstanke om brott i vissa fall, Verksamhetschef = Misstanke om brott far bara anmalas i vissa fall. Se 10

socialtjanstlag utan hinder av sekretess kap 21-23 §§ offentlighets- och sekretesslag for en utforlig

10 kap 21-23 §§ lista. Misstanke om bidragsbrott ska alltid anméalas om inte

offentlighets- och brottet ar ringa.

sekretesslag

6§

bidragsbrottslagen

17a § Yttrande till Skatteverket om skyddad folkbokféring eller Bistands-

folkbokféringslag sekretessmarkering i folkbokforing efter begaran handlaggare

12 kap 10 § 3 st

socialtjanstlag

11 kap 16 § Yttrande om godmanskap eller forvaltarskap Bistands-

Foéraldrabalk handlaggare

5kap 3 § Anmalan till dverférmyndare om enskilds behov av Bistands-

socialtjanst- féormyndare, férvaltare eller god man respektive anmalan om  handlaggare

férordning att anordnat férmyndarskap, godmanskap eller férvaltarskap

bér upphéra.
Yttrande till tillsynsmyndighet Forvaltningschef, = Omfattar bland annat Inspektionen for vard och omsorg

Ekonomi- och (IVO), Arbetsmiljoverket, Integritetsskyddsmyndigheten
kvalitetschef, (IMY), Riksdagens ombudsman (JO), Patientnamnden i
HR- och Region Halland, Diskrimineringsombudsmannen (DO) och
kommunikationsc  Konkurrensverket.
hef,
Verksamhetschef
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

4. Ekonomi, upphandling och avtal

Kommentar: Avrop pa ramavtal eller mindre upphandling genom enklare forfaranden skall ses som verkstallighet.

Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkning/villkor

Attestreglemente, Utse beslutsattestanter och ersattare for namndens Forvaltningschef,  Attestratt innebar ratt att besluta om att godkanna
Tilldmpnings- verksamheter, och besluta om beloppsgranser eller ekonomi- och kostnader inom ett verksamhetsomrade.
anvisningar for begransad attestratt. kvalitetschef

attestreglementet Foljsamheten av attestreglementet ska arligen

kontrolleras, i enlighet med Tillampningsanvisningar for

attestreglementet och av namnden faststalld kontrollplan.

Resultatet av kontrollen ska redovisas till ndmnden.
Inhyrning, uthyrning och uppsagning av fastigheter, lokaler ~ Foérvaltningschef,

och lagenheter verksamhetschef

Ingd och saga upp avtal inom respektive Forvaltningschef,

verksamhetsomrade med budgetansvar. verksamhetschef
Lag om offentlig Beslut om upphandling inom ndmndens Forvaltningschef,  Beslutanderatten innefattar:
upphandling, verksamhetsomrade — i enlighet med vad namnden har verksamhetschef - att inleda upphandling och vilket férfarande som ska
Riktlinjer for inkdp beslutat om verksamhetens mal, inriktning, omfattning och anvandas,

kvalitet. - tilldelning av kontrakt eller atertagande av tilldelning

- underteckna avtal efter att avtalssparren 16pt ut
alternativt efter att domstol avslagit ansékan om
overprovning

- avbryta upphandling och aterupptagande av avbruten
upphandling

- andring och tillagg till avtal

- utkravande av vite enligt avtal

- uppsagning eller havning av avtal

Infor beslut bor samrad ske med Service Inkdp och
aktuella ramavtal beaktas. Beslut om upphandling av
ramavtal som ror flera namnder i kommunen fattas av
Service.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Aktuellt avtal

Policy for fordon och
tilldmpnings-
anvisningar

4.7

Namndbudget,
Kungsbackas
styrmodell
Regler for
kommunens
likvidplanering, krav-
och inkasso-
verksamhet och
kontanthantering
8 kap 1 § lag om
valfrihetssystem
(LOV)

8 kap 3 § lag om
valfrihetssystem
(LOV)
Forfragnings-
underlag LOV

3 kap 1-4 §§
skadestandslag

Godkannande av byte av driftsansvarig i verksamhet som

drivs pa entreprenad eller hos leverantor i valfrihetssystem.

Gora undantag fran Policy for fordon i enskilda fall vid
sarskilda skal

Overlamna éverskottsmaterial till Service fér avyttring

Faststalla forvaltningsbudget med férdelning pa
verksamhetsniva.

Beslut om att avskriva utestaende fordringar

Godkannande av sbkande som leverantor av tjanster inom
valfrihetssystem

Traffa kontrakt med godkanda leverantorer inom
valfrihetssystemet

Uppséagning eller havning av kontrakt enligt lag om
valfrihetssystem

Skadestands- och ersattningsarenden, hogst ett
prisbasbelopp

Kungsbacka

Beslutanderatten galler inom samma omrade och med
samma beloppsgrans som delegaten har attestratt for.
Utvecklingsledare
med ansvar for
externa utférare

Forvaltningschef

Forvaltningschef
Forvaltningschef
Forvaltningschef,  Avskrivning om hogst ett prisbasbelopp far

ekonomi och vidaredelegeras av forvaltningschef.
kvalitetschef

Forvaltningschef ~ Valfrihetssystem tillampas inom de omraden som
namnden for Vard & Omsorg har fattat beslut om.

Vid férandring i sbkandes verksamhet som innebar byte

av inriktning, omrade, agare eller att féretaget ombildas i

ny form ska fragan om godkannande prévas pa nytt.
Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

5. Personal

Kommentar: Kommunstyrelsens forvaltning har i Regler kring delegering tagit fram en forteckning éver vad som anses vara verkstallighet inom personalomradet.

Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkning/villkor

] Anstilla
4 §lag om Chefer direkt understallda férvaltningschefen - Forvaltningschef Tidsbegransad anstéllning kortare an 6 manader ar
anstallningsskydd tillsvidareanstallning och tidsbegransade anstallningar verkstallighet.
(LAS), 3-5 §§ Allmanna  langre an 6 manader. Innefattar [6neséattning och samtliga 6vriga
bestammelser, anstallningsvillkor enligt Kungsbackas |6nestruktur.
I6nepolicy
4 § lag om Ovriga medarbetare - tillsvidareanstalining och Narmaste chef Tidsbegransad anstallning kortare &n 6 manader ar
anstallningsskydd tidsbegréansade anstallningar langre an 6 manader. verkstallighet.
(LAS), 3-5 §§ Allmanna Innefattar [6nesattning och samtliga évriga
bestammelser, anstallningsvillkor enligt Kungsbackas |6nestruktur.
I6nepolicy

- Avveckla
7 § lag om Uppsagning av personliga skal Verksamhetschef | samrad med HR pa forvaltningen och forhandlingschef
anstallningsskydd
(LAS), 33-35 §§
Allmanna bestammelser
7 § lag om Uppséagning pa grund av arbetsbrist Verksamhetschef | samrad med HR pa forvaltningen
anstallningsskydd
(LAS), 33-35 §§
Allmanna bestammelser
18 § lag om Avsked Verksamhetschef | samrad med HR pa forvaltningen och forhandlingschef
anstallningsskydd (LAS)

“ Avsluta anstalining enligt sarskild dverenskommelse. Verksamhetschef | samrad med HR-chef

- Ovrigt

5.7 11 § Allmanna Disciplinpafdljd - skriftlig varning. Verksamhetschef | samrad med HR pa férvaltningen

bestammelser
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

10 § Allmanna Avstangning
bestdammelser

7 c § lag om offentlig Forbud mot utévande av bisyssla
anstallning, 8 §
Allmanna bestammelser

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Kungsbacka

| samrad med HR pa forvaltningen

| samrad med HR pa forvaltningen i enlighet med
"Regler for bisyssla i Kungsbacka kommun”
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DELEGERINGSFORTECKNING

NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

6. Administrativa arenden

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Delegerat till

Kungsbacka

Anmarkning/villkor

Artikel 37

Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 12.5
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 28
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 35 Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 33

Dataskydds-
férordningen (GDPR)
18 § lag om
informationssakerhet
for samhallsviktiga och
digitala tjanster

3 kap 8 § korkorts-
férordningen

6 § lag om

sarskild
personutredning i
brottmal mm

2kap. 14 §
Tryckfrihetsférordning,
TF

Utse dataskyddsombud fér namnden

Avsla begaran fran enskild om atgard enligt artikel 15-22 i
dataskyddsforordningen, pa grund av att begaran ar
uppenbart ogrundad eller orimlig.

Tecknande av personuppgiftsbitradesavtal

Godkanna konsekvensbeddmning vid viss personuppgifts-
behandling

Anmala personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten

Anmala incident som har en betydande paverkan pa
kontinuitet i samhallsviktig tjanst till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap

Yttrande till Transportstyrelsen eller domstol i
korkortsarende

Lamnande av upplysningar och férslag pa atgarder till
ratten, aklagaren eller Kriminalvarden om missténkt i
brottsmalsutredning, efter begéaran

Utlamnande av allman handling med férbehall,
sekretessmarkering eller att avsla begaran om att fa ta
del av allman handling.

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Utvecklingschef

Dataskyddskontakt

Informationsséaker-
hetssamordnare

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Registrator

Férvaltningschef

Beslutet ska anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).

Avslagsbeslut som ror atgard enligt artikel 15-21 kan
Overklagas till férvaltningsdomstol

Vard & Omsorg ar leverantér av samhallsviktiga tjanster
(halso- och sjukvard) och antalet anstalld legitimerad
vardpersonal éverstiger 50 arsarbetskrafter. Vard &
Omsorg ar darfér skyldiga att rapportera incidenter i
natverk och informationssystem som har en betydande
paverkan pa kontinuitet i halso- och sjukvarden till
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

En prévning av om en handling kan ldmnas ut kan ske i
tva steg. | forsta hand &r det den anstéllda i kommunen
som har hand om handlingen som ska préva om

handlingen kan lamnas ut. Den anstéllde kan da Iamna
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

6 kap 1a § Beslut om forskottsbetalning for att fa ta del av kopia av Registrator
offentllghets- och allman handling
sekretesslag

Yttrande 6ver planprogram och detaljplan i samradsskede Ekonomi och
kvalitetschef
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

Bilaga 1 - Forordnanden

Kommentar: Ett férordnande ar ett direkt uppdrag att agera fér namnden i vissa fragor. Det skiljer sig fran delegering, eftersom det inte enbart behdver réra sig om
Overférande av beslutanderatt, men det finns &nda upptaget har i namndens delegeringsforteckning.

Vid franvaro sa har tillférordnad samma uppdrag som ordinarie férordnad.

Lagrum/stod Uppdragets omfattning Forordnad Anmarkning/villkor
6 kap 39 § kommunallagen Fatta beslut i namndens stalle i arenden som &r Ordférande Vid ordférandes forfall har vice
bradskande att namndens avgoérande inte kan avvaktas ordférande beslutanderatt. Vid vice

ordférandes forfall har andre vice
ordférande beslutanderatt. Vid andre
vice ordfdérandes forfall sa évergar
beslutsratten till ledamot i namnden
som foretrader samma parti som
ordférande, i den ordning som de
upptagits i Kommunfullmaktiges
protokoll vid inval till nAmnden.

Beslutet ska anmalas vid namndens
nastkommande sammantrade enligt 6
kap 40 § kommunallagen.

4 kap 2 § halso- och Uppdrag som verksamhetschef for den kommunala halso- Verksamhetschef for distrikt

sjukvardslagen och sjukvarden Soder

Delgivningslag, Mottagande av delgivning med Vard & Omsorg Registrator Behdriga att motta delgivning ar aven
Reglemente for ordférande och forvaltningschef, enligt
kommunstyrelsen och det gemensamma reglementet for
namnder i Kungsbacka namnderna.

kommun
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

Beslutad av: Ndmnden for Vard & Omsorg, 2023-03-16, § 25
Giller fran: 2023-03-16

Ansvarig forvaltning: Forvaltningen for Vard & Omsorg
Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka kungsbacka.se
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-10-04

Diarienummer

VO-2023-00009 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut, oktober 2023

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg godkénner redovisning av delegationsbeslut fattade under perioden
2023-09-01 - 2023-09-30.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har dverlétit sin beslutanderitt till ordforande och tjinstemén 1 enlighet
med Ndmnden for Vard & Omsorgs Delegeringsforteckning. Dessa beslut ska redovisas till Namnden
for Vard & Omsorg. Redovisningen innebir inte att nimnden omprdvar eller faststéller
delegeringsbesluten.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjdnstlagen
(2001:453)

2023-09-01 - 2023-09-30. Avser bistand i form av hjélp i hemmet, stid, tvitt, inkop, ledsagning,
trygghetslarm, matdistribution, hemtjinst, 6vrigt bistand enligt riktlinjer, vard- och omsorgsboende,
korttidsboende 1 vintan pa annat boende, sarskilt boende samt erbjudande av plats inom kommunens
verksamheter, erbjudande av plats utanfor kommunens verksamheter, bistdnd i form av
korttidsplats/viaxelvard for avlosning av anhoriga, rehabilitering 1 vintan pa permanent boende inom
kommunens verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsittning, bistand till skande fran annan
kommun, beslut om kvarliggande for medicinskt utskrivningsklar, beslut om kommunbidrag till
anhorigvardare.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag, BAB

2023-09-01 - 2023-09-30. Avser bidrag till bostadsanpassning och aterstédllning, reparationsbidrag,
aterkallande.

Personal, nr. 5.1och 5.2
2023-09-01 - 2023-09-30
Attester

2023-09-01 - 2023-09-30

12

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-10-04

Arian Faily

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-10-04

Diarienummer

VO-2023-00010 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser 2023

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg godkénner redovisningen av inkomna skrivelser for perioden 2023-09-
01 —2023-09-30.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 2023-09-01-2023-09-30 har f6ljande skrivelser inkommit till ndmnden for Vard &
Omsorg:

Diarienummer: VO-2023-00136. (Kommunfullméktige) KF § 129, 2023-09-12. Rapport fran nimnden
for Vard & Omsorg av ej verkstéllda beslut enligt socialtjinstlagen, SoL, forsta kvartalet 2023.

Diarienummer: VO-2023-00024. (Kommunfullméktige) KF § 133, 2023-09-12. Svar pa motion fran
Elisabeth Sahlsten (MP) m.fl. om gemensamma maltider for dldre.

Diarienummer: VO-2022-00245. (Kommunfullméktige) KF § 141, Fyllnadsval for uppdrag som
ledamot i nimnden for Vard & Omsorg.

Diarienummer: VO- 2021-00242. (Inspektionen for vard och omsorg) Beslut i d&rendet - Tillsyn av
medicinsk vard och behandling vid sérskilda boenden for #ldre (SABO) som drivs av nimnden for
vard och omsorg 1 Kungsbacka kommun.

Diarienummer VO-2023-00219. (Bygg- och miljondmnden) Beslut om att atgarda brister i
livsmedelshanteringen pa Bedagarden, KOPSTADEN 6:30.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2023-10-04

Arian Faily
Forvaltningschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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