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Inledning

Du som ar foralder till ett barn med funktionsnedsattning kan ibland behéva tid for
egna aktiviteter, umgas med 6vriga syskon eller bara vila. Du kan da beviljas insatsen
Avlésare i hemmet.

| den hiar informationen gar vi igenom hur insatsen Avlésare i hemmet utférs och vad
som ar viktigt att du kdnner till. Las darfér igenom informationen noggrant.

Avlosare i hemmet

Avlosare i hemmet dr en insats enligt LSS, lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade, eller SoL, socialtjanstlagen. Insatsen syftar till att ge vardnadshavare
och narstaende till personer med funktionsnedsittning majlighet till avlastning och vila.

Utifran behov beviljas ett visst antal timmar per vecka eller manad. Timmarna kan
anvandas vardagar och helger, dagar, kvallar och nitter men far inte ersatta ordinarie
barnomsorg och anvands darfor inte nar du arbetar.

Avldsning utférs i barnets hem och i miljén nara hemmet. Avlésaren kan exempelvis
foélja med till en lekplats i ndrheten, ta en cykeltur i kvarteret eller sparka boll pa
garden, men inte folja med pa planerade aktiviteter som att ga till badhuset eller
fotbollstraningen, aven om det ligger i narheten av hemmet.

Avlosaren Overtar den vardagliga omsorgen for barnet. De kan exempelvis leka och
spela spel, pyssla, se pa film, laga enklare maltider eller férbereda infér laggning.

I avlésning ingar inte:

e Att folja med pé aktiviteter som tex traning, kultur- eller sportevenemang.
Att passa syskon. Ar syskon hemma ska de kunna ansvara fér sig sjilva eller ha
barnvakt.
Att laga mat till 6vriga familjemedlemmar.

e Att stida, tvatta eller skéta hushéllssysslor utdver att plocka undan efter sig och
barnet.

e Att avlasta dig som foraldrar under tiden du arbetar.
Att hamta eller lAmna pa forskola eller skola.

e Att planera for vilka dagar och tider avldsningen ska utféras. Om du inte har
fasta tider ar det vardnadshavarens ansvar att boka tider.

e Att fostra eller trdna barnet i olika fardigheter.

Genomfoérandeplan

| beslutet om avlésare i hemmet star det vad insatsens syfte och mal 4r och vad barnet
behdver hjalp med under avlésningen. Nar vi startar upp insatsen gor vi tillsammans en

genomfdrandeplan dar vi gar igenom hur hjilpen ska ges utifran de mal som beskrivits.

Genomfoérandeplanen ska sedan féljas upp varje ar eller vid stérre forandringar.

Ibland ar personalen med néar vi skriver genomfdrandeplanen. Om hen inte ar med ar
det viktigt att ni ser till s& personalen far ldsa genomférandeplanen for att hen ska veta
vad och hur hen ska ge ratt stéd, och att den finns tillganglig i hemmet fér avldsaren.

Tidsbokning och avbokning

| beslutet om avlésarservice framgar hur manga timmar per manad som beviljats.
Timmarna kan inte sparas och férfaller om de inte anviands inom en méanad.
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Du kan ha ett fast schema eller boka tider utifran behov. Om du inte har fasta tider ar
det ditt ansvar att kontakta avldsaren och boka tider. Du ansvarar ocksa for att halla
koll pa att inte fler timmar bokas &n vad som &r beviljat.

Om du avbokar en tid med mindre an 14 dagars varsel har avlésaren ratt till l6n och
timmarna anses anvianda. Avboka darfér bara nar det dr nédvandigt och med sa god
framférhallning som mojligt.

Om avlosaren blir sjuk eller far nagot annat férhinder ska hen héra av sig till dig i sa god
tid som majligt. Du kan da boka in en ny tid med avlésaren. Om du vill ha en erséattare
kontaktar du oss sa forsoker vi losa det.

Att arbeta i nagons hem

All personal har ratt till en god arbetsmiljé och ditt hem &r avldsarens arbetsplats.
Genom att vara 6ppen och tydlig med hur du vill ha det i ditt hem blir det enklare bade
for er och avldsaren att trivas tillsammans.

Finns det till exempel rum ni dnskar att avldsaren inte vistas i? Ar det okej att avlésaren
lanar din kaffebryggare eller féredrar du att hen tar med en egen termos? Vilken toalett
ska avldsaren anvanda? Forsok att ha en dppen dialog kring olika fragor och ta garna
hjalp av oss om det uppstar oklarheter eller missférstand.

Aven om det 4r du och avldsaren som har den huvudsakliga kontakten kring ditt barn,
rutiner och tidsbokning, dr det Kungsbacka kommun som ar arbetsgivare och avldsaren
har regler och riktlinjer att forhalla sig till.

Skyldigheter enligt lag

Enligt lag har alla anstillda sekretess, skyldighet att anmala missférhallanden och
anmalningsskyldighet om det finns misstanke om att ett barn far illa.

Sekretess och tystnadsplikt

Tystnadsplikt och sekretess innebar att personalen inte far lAmna ut uppgifter eller
handlingar till obehériga personer eller annan verksamhet. Nar det galler barn under 18
ar har du som vardnadshavare ritt att ta del av uppgifter som rér barnet. Personer dver
18 ar bestammer sjilva vem som far ta del av hens uppgifter och det krdvs samtycke
for att fordldrar ska fa ta del av uppgifter &ven om personen bor hemma.

Anmala oro for barn

Alla som arbetar med barn och unga har anmalningsplikt vilket innebéar att de ar
skyldiga att omgaende géra en orosanmilan till socialtjdnsten om de misstéanker att ett
barn eller ungdom far illa.

Dokumentation

All personal som arbetar med avldsning har skyldighet att félja lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS och socialtjdnstlagen, SoL och har darfoér
skyldighet att dokumentera. Dokumentationen ar en viktig grund i vart arbete for att
sdkerstilla att du far det stéd du har ratt till, att stédet ar av god kvalitet och féljer den
planering som finns.
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Personal behdver meddela oss om de inte blivit bokade eller om deras arbetspass
avbokats samt om genomfdérandeplanen inte foljs eller om barnet klarar mer eller
mindre an tidigare.

Likemedelshantering

| uppdraget ingar inte sjukvardande insatser. Om barnet behdver medicin under tiden
insatsen utférs sker detta genom egenvard.

Egenvard innebér att barnet sjilv klarar av att ta medicinen eller kan instruera
avldsaren att hjilpa till genom handréackning eller vardnadshavare som instruerar
avldsaren. Det ska tydligt framgé i genomférandeplanen vad avlésaren behéver hjilpa
till med och hur det ska goras.

Akuta handelser

Du som &r vardnadshavare har alltid det yttersta ansvaret for ditt barn och ska alltid
vara tillganglig pa telefon eller lamna uppgifter till ndgon narstdende som finns
tillganglig om nagot allvarligt intraffar. Stim av med avlésaren till vem och i vilka lagen
du vill att hen kontaktar er.

Om det finns en risk for att barnet kan avvika, vara valdsam eller skada sig sjalv ska det
skrivas en individuell handlingsplan om vad avlésaren ska géra i ett sadant lage.

Om den ordinarie avlosaren inte kan arbeta de tider som du 6nskar, och det behdvs en
ersattare, kan vi behova introducera flera avlsare.

Om timmarna som beviljats inte anvdands under en langre period vill vi giarna fa
information om det. Ibland kan sjukdom och andra oférutsedda hinder vara orsaken,
bade nar det giller dig och avldsaren.

Ibland kanske inte kontakten med avlésaren fungerar eller s finns helt enkelt inte
samma behov av avlésning langre. Kontakta oss eller prata med din socialsekreterare.

Saker kommunikation - SEFOS

Kungsbacka kommun skickar sikra meddelanden till dig genom SEFOS. Nar du far ett
meddelande fran Kungsbacka Kommun behdver du identifiera dig med bank-id for att
6ppna meddelandet. Om du inte har bank-id kontakta oss.

Du kan fortfarande skicka vanliga e-post till oss, men vi svarar pa det genom SEFOS.
Det gar att svara pa meddelanden i SEFOS, men du loggas ut fran systemet efter 180
minuter och meddelanden du pabdrjat sparas inte som utkast. Meddelanden i SEFOS
raderas efter 60 dagar. Om meddelandet innehaller information eller en bilaga som du
vill spara behoéver du spara ner den pa din enhet.
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Berom, klagomal eller tips?

Har du berdm, klagomal eller tips till ndgon av kommunens verksamheter? D3 vill vi
garna att du skickar det till oss sa vi far méjlighet att férandra och férbattra. Du kan
skicka in din fraga eller limna en synpunkt ndr som helst pa dygnet.

Det du anmaler blir ett &rende som kommunens kundcenter tar hand om under vara
Oppettider. Skanna QR-koden sa lankas du till kommunens e-tjanst fér att lamna en
synpunkt.

Kontakt

Ellinor Drottz, enhetschef
0300-83 46 27
ellinor.drottz@kungsbacka.se

Liz Malmenlid, koordinator
0300-83 50 29
liz.malmenlid@kungsbacka.se

Besoksadress for bokade besok
Stadshuset, Storgatan 37, Kungsbacka
(mittemot resecentrum)

Postadress Kungsbacka Kommun

Kungsbacka kommun
Ellinor Drottz/Liz Malmenlid
Individ & Familjeomsorg
434 81 Kungsbacka
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