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Inledning

Kontaktperson ar en insats enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS eller socialtjanstlagen, SoL. Kontaktperson stdttar dig med att bryta social isolering
och bidrar till att den som beviljats insatsen far majlighet till fritidsaktiviteter utifran
sina egna 6nskemal, férmagor och behov.

Vad ar kontaktperson?

En kontaktperson &r en icke-professionell person som genom att vara en van och
medmanniska kan hjilpa dig att bryta isolering, motivera till aktiviteter, ge rad i
vardagssituationer, samtala och umgas.

En kontaktperson ar inte utbildad eller anstilld som personal. En kontaktperson hjilper
inte till med hushallssysslor, sjukvards- eller myndighetskontakter eller ekonomi.
Behdver du professionell hjalp med det som inte kontaktpersonen stéttar med,
kontaktar du din socialsekreterare for att diskutera andra insatser.

Upplagg och innehall

| ditt beslut star hur méanga tillfallen per manad du och din kontaktperson ska traffas.
Det vanligaste ar att man traffas varje eller varannan vecka och har kontakt via telefon,
sms eller chatt daremellan.

Det finns ingen bestdmd tid for hur langa traffarna ska vara utan det beror pa vad ni
ska gora. En dag kanske ni bara tar en promenad, och en annan dag en langre utflykt,
men mellan 2-4 timmar ar lagom.

Du bestammer tillsammans med kontaktpersonen vilken dag och tid ni ska traffas och

det ar bra att det finns en planering att utga ifran. Om du eller kontaktpersonen maste
avboka en planerad traff hér ni av er till varandra i sa god tid som méjligt och meddelar
detta.

Det finns flexibilitet i uppdraget som innebar att du till exempel kan aka pa semester,
eller har andra anledningar att inte traffas lika regelbundet under vissa perioder. Da kan
du och kontaktpersonen ha titare telefonkontakt eller traffas mer nista manad. Malet
ar att traffas regelbundet utifran beslutet.

Kostnader

Att ha kontaktperson kostar ingenting, men om ni gér saker som kostar pengar nar ni
traffas betalar ni alltid var for sig. Lana aldrig pengar av varandra.

Kontaktpersoner far en summa varje manad som ska tiacka hens utlagg i samband med
era traffar. Ibland kanske ni gor saker som inte kostar nagot alls, och ibland kan ni lagga
lite mer pengar péa aktiviteterna. Prata med din kontaktperson om hur mycket pengar du
har for att lagga pa olika aktiviteter och planera girna tillsammans.

Om ni anvander bil gér ni tillsammans upp om ersattningen fér det, till exempel kan ni
betala halva kostnaden var fér bransle och parkeringsavgift.

Skyldigheter enligt lag

Enligt lag har alla uppdragstagare sekretess och skyldighet att anmala missférhallanden
och daven anmalningsskyldighet om det finns misstanke om att ett barn far illa.
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Sekretess och tystnadsplikt

Tystnadsplikt och sekretess innebér att kontaktpersonen inte far lamna ut uppgifter
eller handlingar till obehériga personer eller annan verksamhet. Nar det géller barn
under 18 ar har vardnadshavare ritt att ta del av uppgifter som rér barnet. Personer
dver 18 ar bestammer sjilva vem som far ta del av hens uppgifter och det kravs
samtycke for att foraldrar ska fa ta del av uppgifter &ven om man fortfarande bor
hemma.

Anmala oro for barn

Alla som arbetar eller har uppdrag som berdér barn och unga har anmélningsplikt och ar
skyldiga att omgaende gdéra en orosanmalan till socialtjainsten om de misstinker att ett
barn eller ungdom far illa.

Dokumentation

Varje méanad lAmnar kontaktpersonen en kort aterkoppling till oss s& vi vet att insatsen
fungerar som det ar tadnkt. Om det vi far information om nagon hiandelse av vikt eller
nagot som avviker fran planeringen i beslutet dokumenterar vi detta i din journal.

Akuta handelser

Vardnadshavare till minderariga barn ska alltid vara tillganglig pa telefon eller lamna
uppgifter till ndgon narstdende som finns tillgdnglig om nagot allvarligt intraffar. Stam
av med kontaktpersonen till vem och i vilka lAgen kontakten ska ske. Prata ocksa om
vem kontaktpersonen kontaktar om du inte 6ppnar dérren eller dyker upp till en
bestdmd tid.

Om det finns kanda risker, till exempel missbruk, vald eller sjalvskada ska det skrivas
en individuell handlingsplan for vad kontaktpersonen gor i dessa lagen.

Andrade férutsittningar

Ibland hander det saker i ens liv som gor att du eller kontaktpersonen maste avsluta er
kontakt. Kontaktpersonen kanske byter jobb eller flyttar till en annan stad eller sa
behdver du inte langre en kontaktperson. Oavsett orsak ar det viktigt att det blir ett bra
avslut foér er bada.

Om nagot i kontakten inte fungerar, om du till exempel inte tycker det kdnns bra mellan
er eller om ni har svart att fa ihop tider fér att traffas, hor av dig till oss.

Saker kommunikation - SEFOS

Kungsbacka kommun skickar sdkra meddelanden till dig genom SEFOS. Nar du far ett
meddelande fran Kungsbacka Kommun behdver du identifiera dig med bank-id for att
Oppna meddelandet. Kontakta oss om du inte har bank-id.

Du kan fortfarande skicka vanliga e-post till oss, men vi svarar pa det genom SEFOS.
Det gar att svara pa meddelanden i SEFOS men du loggas ut fran systemet efter 180
minuter och meddelanden du pabdrjat sparas inte som utkast.

Meddelanden i SEFOS raderas efter 60 dagar. Om meddelandet innehaller information
eller en bilaga som du vill spara behéver du darfér spara ner den pa din enhet.
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Berom, klagomal eller tips?

Har du berém, klagomal eller tips till ndgon av kommunens verksamheter? Da vill vi
garna att du skickar det till oss sa vi far mgjlighet att férandra och forbattra. Du kan
skicka in din fraga eller ldamna en synpunkt nar som helst pa dygnet.

Det du anmaéler blir ett &rende som kommunens kundcenter tar hand om under vara
dppettider. Skanna QR-koden sé lankas du till kommunens e-tjanst fér att lAmna en
synpunkt.

Kontakt

Ellinor Drottz, enhetschef
Telefon: 0300-83 46 27
ellinor.drottz@kungsbacka.se

Liz Malmenlid, koordinator
Telefon: 0300-83 50 29

liz.malmenlid@kungsbacka.se

Besdksadress for bokade besok

Stadshuset, Storgatan 37, Kungsbacka
(mittemot resecentrum)

Postadress Kungsbacka Kommun

Kungsbacka kommun
Ellinor Drottz/Liz Malmenlid
Individ & Familjeomsorg

434 81 Kungsbacka

Kungsbacka kommun Kontaktperson


mailto:ellinor.drottz@kungsbacka.se
mailto:liz.malmenlid@kungsbacka.se

	Inledning
	Vad är kontaktperson?
	Upplägg och innehåll
	Kostnader
	Skyldigheter enligt lag
	Sekretess och tystnadsplikt
	Anmäla oro för barn
	Dokumentation

	Akuta händelser
	Ändrade förutsättningar
	Säker kommunikation – SEFOS
	Beröm, klagomål eller tips?
	Kontakt
	Besöksadress för bokade besök
	Postadress Kungsbacka Kommun


