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1Inledning

Enligt kommunallagen och reglementet for nimnderna ansvarar nimnderna for att den interna
kontrollen &r tillrdcklig och utformad sé att den till en rimlig grad av sdkerhet uppnar:

efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer
dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar
eliminering eller upptdckande av allvarliga fel.

Néamnderna ska arligen identifiera och analysera visentliga risker i den egna verksamheten och
utifran riskanalysen upprétta en internkontroll plan. Ndmnderna ska rapportera resultatet av
genomforda internkontroller. Nimndernas rapportering anvdnds som underlag for rapportering till
kommunstyrelsen.

Namndens arbete med intern kontroll

Utéver de kommungemensamma risker som identifierats inom personal, ekonomi och
informationssidkerhet/administration kompletterade namnden for Service Intern kontrollplan 2021
med &tta verksamhetsspecifika risker. I den hér rapporten redovisas resultatet av de granskningar
som genomforts for att forebygga de identifierade riskerna.
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2 Sammanfattning

Granskningarna visar att rutiner och kontroller for att minimera identifierade risker till stor del
fungerar vil i forvaltningen. Service har totalt haft 15 risker att granska under aret varav sju ér
kommundvergripande och étta ar verksamhetsspecifika. Under 2021 har forvaltningen dven
genomfort fem atgérder som vidtagits i samband med granskningar for 2020 ars risker.

Granskningen av hur forvaltningen foljer processer och styrdokument for direktupphandlingar som
overstiger 100 000 kronor visar pé vissa brister nir det kommer till dokumentering av vad som
genomforts. Den hér risken och granskningen var ny for 2021 och en atgird har vidtagits for att
forbattra resultatet till 2022. En av 2021 &rs atgdrder som handlar om utbildning for hanteringen av
representationskostnader kommer fortsétta in 12022 eftersom det finns ett fortsatt behov av
kunskapshdjning.

Resultatet for granskningarna for representationskostnader och kontrollbesiktning av fordon har
forbattrats sedan tidigare ar. Sjdlvskattningen visar att Service ligger bra till 1 de allra flesta fragor
och har gronmarkerade svar pa alla frAdgor forutom fyra som bedéms vara gulmarkerade, det vill
sdga delvis uppnadd niva.
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3 Arets arbete med intern kontroll 2021

Arets huvudsakliga aktiviteter inom intern kontroll har varit att faststilla intern kontrollplan for
2022 samt utfora planerade granskningar och aktiviteter fran intern kontrollplan 2021. Under éret
har forvaltningen dven arbetat med ett antal dtgarder som vidtagits for att minimera identifierade
risker. Arbetet med intern kontroll har under aret gétt enligt plan.

Ansvaret for granskningspunkter har legat pa verksamheten dér risken identifierats. Enheterna for
ekonomi och HR har dven haft ansvar for granskningar till kommundvergripande risker. Enheten
Utveckling & administration ansvarar for att samordna arbetet med intern kontroll.
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4 Arets riskanalys

4.1 Risker — Till plan
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Konsekvens

°Ht')g°MedeI Totalt: 15

Sannolikhet

Kungsbacka kommun

Konsekvens

Mycket vanligt — exempelvis 1 gang per
vecka

Allvarlig/stor inverkan (sa stor att den
inte far intraffa)

Vanligt — exempelvis 1 gang per manad

Kénnbar (uppfattas som besvarande for
berdrda intressenter och kommunen)

Ganska vanligt — exempelvis 1 gang
per ar

Lindrig (uppfattas som liten av berérda
intressenter och kommunen)

Osannolik (risken ar praktiskt taget
obefintlig) — exempelvis 1 gang per 10
ar
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Namnden for Service

Kungsbacka kommun

bemanning av resurser mellan tidigare och senare
skeden i lokalprojekt

Kategorier Rk Risker Till plan

nummer

Personal && 1 Kommunovergripande risk: Bristande efterlevnad av Ja
semesterlagen

2 Kommunoévergripande risk: Processen for avslut av Ja
anstillning sikerstiller inte att alla behorigheter till
system, lokaler och andra tillgingar avslutas.
Ekonomi ‘=& 3 Manuella betalningar Ja
4 Kommunévergripande risk: Redovisning av Ja
representation
5 Kommunévergripande risk: Debiteringsrutiner Ja

Informationssik 6 Kommunévergripande risk: Styrning och forvaltning av Ja

erhe‘t QCh . verksamhetssystem och digitala verktyg foljer inte

administration systemforvaltarmodellen.

[=

7 Kommunévergripande risk: Inkop (granskning Ja
begrinsas till belopp 6ver 100.000)

Verksamhet # 8 Forskjuten tidsplan och forsimrad kvalitet i leveransen Ja
av fardigstillda byggprojekt pa grund av forindrade
forutsiattningar under genomforande.

9 Obevakad kemikaliehantering pa forskolor och skolor Ja

10 IT-sdkerhetsrisker Ja

11 Korforbud och dkad risk for tekniskt haveri och Ja
personlig skada vid utebliven kontrollbesiktning av
fordon

12 Att vi anstiller medarbetare som utgor en risk for Ja
kommunens verksamhet

13 Allergisk reaktion vid intagande av specialkost som Ja
tillagats och serverats av kommunens
maltidsverksamhet

14 Att Digitalt centers medarbetare inte vet hur de ska Ja
agera vid en storre driftstorning

15 Utebliven eller bristfillig leverans pa grund av obalans i Ja

4.2 Risker — Ej till plan

Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan
Ekonomi ‘5% Kontanthantering Det forekommer inte léngre ndgon kontanthantering pa
forvaltningen.

{nformationss Kommunévergripande Planerade foréndringar f6ljs redan upp i forvaltningens
dkerhet och risk: Bristande styrning utvecklingsportfolj vilket tdcker behovet av granskning.
administration av forindring av
= verksamhetsprocesser och

system
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Kungsbacka kommun

uppfylls pa byggnadsdelar
och komponenter i
kommunens egna
fastighetsbestand.

Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan
Z)erksamhet Att myndighetskrav ej Fastigheter foljer redan systematiskt upp risken manadsvis i

styrkorten och har under éret lyckats minimera risken sa pass att
den i nuldget klassas som osannolik

Avtalsbrott eller otilliten
direktupphandling

Den identifierade risken ingér i ar i en kommundvergripande
granskning. Den behdver darfor inte f6ljas upp pa
verksamhetsniva
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Namnden for Service Kungsbacka kommun

5 Resultat av genomford granskning

5.1 Resultat av granskning i den egna verksamheten

Uppfoljning av semesteravstimning

Det som granskas &r att semesteravstimningen fungerar, att samtliga medarbetare har tagit ut minst
20 dagars semester under aret samt att Services chefer fatt information om aktuell rutin.

Att samtliga medarbetare tagit ut minst 20 dagars semester granskades 1 november och visade att 75
medarbetare inte hade tagit ut tillrdcklig semester. HR har kontaktat respektive chef for att se till att
en planering finns for uttag av semesterdagar den resterande delen av éret. I vissa fall foreligger
sarskilda omsténdigheter, exempelvis sjukdom eller ledighet, som ger en forklaring till for fa
uttagna dagar.

Loneenheten har efter det skickat ut listor 6ver utbetalningar for 6verskjutande semester till berérda
chefer. I de fall semester inte tagits ut ska ansvarig chef ha gjort en plan for atgirder. Samtliga
chefer har fatt information om rutinen for efterlevnad av semesterlagen via HR-brevet.

Granskningen tillhor den kommundvergripande risken Bristande efterlevnad av semesterlagen.
Granskningen ar slutford och ingen atgéird kravs.

Granskning av avslut av behorigheter vid avslut av anstillning (eller byte av tjinst)

Granskningen visar att det finns vissa brister i1 forvaltningen nir det kommer till hur behorighet
hanteras efter avslutad tjinst. Granskningen sker genom stickprov dér chefer far svara pa frdgor om
hur de hanterat behorigheter efter en medarbetare avslutat sin anstillning eller bytt tjanst.

Nar det kommer till att sdga upp eventuella abonnemang har det gjorts for 7 av 9 medarbetare som
avslutat sin tjanst. 7 av 9 av cheferna har skickat in blanketten Uppsdgning enligt egen begdiran till
Lonecenter.

Ungefdr hélften av cheferna har avslutat passerkortet, avregistrerat tidigare anstalld 1
verksamhetsspecifika system samt anvint e-tjansten Hantera behorigheter. Nar det kommer till att
avsluta attestrétten har detta gjorts for hélften av de tidigare anstéllda som haft attestrétt.

Under december 2021 har chefer fatt information om praktiska rutiner vid avslut av anstillning
samt information om e-tjdnsten "Hantera behorighet”. Dérfor har ansvarig for granskningen ansett
att ingen ytterligare atgérd kravs for 2022.

Granskningen tillhor den kommundvergripande risken Process for avslut av anstdllning
sakerstdller inte att alla behorigheter till system, lokaler och andra tillgangar avslutas.
Granskningen &r slutford och ingen atgérd kravs

Granskning av att de system och verktyg som forvaltningen ansvarar for har
behorighetsrutiner och att dessa efterfoljs

Samtliga granskade system forutom ett har behorighetsrutiner. Fér systemen som har
behorighetsrutiner foljs rutinerna. Granskningen har gjorts genom enkitfragor till ansvariga for
utvalda system pa Service.
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Granskningen tillhér den kommunovergripande risken Process for avslut av anstdllning
sdkerstdller inte att alla behorigheter till system, lokaler och andra tillgangar avslutas.
Granskningen ir slutford och ingen atgéird kravs

Uppfoljning manuella betalningar

Vid granskningen for ar 2020 konstaterades att hanteringen av manuella utbetalningar som helhet
sker sé bra att inga atgérder var nddviandiga. Da foregéende ars granskning inte innehdll nagra
storre brister foljer Service de kommungemensamma anvisningarna och genomfor inga
granskningar for ar 2021.

Granskning av representationskostnader

Granskningen av representationskostnader visar att hanteringen av fakturorna innehdller vissa
brister. Men 1 jamforelse med forgdende ar har resultatet forbéttrats.

[ uppfoljningen har 162 fakturor granskats vilket motsvarar 72 procent av det totala antalet
representationsfakturor for aret. Totalt var 26 procent av de kontrollerade fakturorna bristfilliga.
Men under tiden som granskningen genomfordes kunde samtliga brister kompletteras och nér
granskningen var klar var bristerna eliminerade.

Med andra ord fanns korrekt information tillginglig redan fran borjan men den hade inte hanterats
enligt framtagen process. Det vanligaste felet ar att deltagarforteckningen inte finns bifogat vid
granskningstillfallet. Tva andra vanliga fel som framkommer 1 granskningen ar avsaknad av syfte
eller att attestant sjdlv har deltagit.

De hir felen kunde kompletteras med tilldgg och korrigeringar vid begéran under granskningen.
Under 2021 har forvaltningen arbetat med en atgidrd om att kontinuerligt instruera, uppdatera och
informera om hanteringen av representationskostnader. Atgirden ha gett god effekt och kommer
dérfor att fortsdtta under 2022.

Granskningen tillhor den kommunovergripande risken Redovisning av representation.
Granskningen dr slutford och visar pa behov av éatgérd.

Uppfoljning av debiteringsprocessen

Haér granskas vilka debiteringsrutiner som finns i forvaltningen och att alla floden omfattas. I
granskningen har det inte upptickts nagra brister.

Granskningen tillhor den kommunévergripande risken Debiteringsrutiner. Granskningen ér slutford
och ingen atgérd krévs.

Granskning av att styrning och forvaltning av verksamhetssystemen och digitala verktyg
foljer systemforvaltarmodellen

Granskningen visar pd mestadels goda resultat. Granskningen har genomforts genom en enkét som
skickats till ansvarig for ett antal utvalda system pa Service.

Niér det kommer till utsedda obligatoriska roller har samtliga system en utsedd systemforvaltare och
6 av 7 system har en systemégare och en teknisk systemforvaltare. For dokumentation och avtal
varierar resultatet mer. Samtliga system har ett avtal med leverantdren och 6 av 7 system har en
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Namnden for Service Kungsbacka kommun

forvaltningsplan och en beskrivning av teknisk miljo. 5 av 7 system har uppréttat ett
personuppgiftsbitriddesavtal och 4 av 7 system har en Service Level Agremeent.

Granskningen tillhdr den kommunovergripande risken Styrning och forvaltning av
verksamhetssystemen och digitala verktyg foljer systemforvaltarmodellen. Granskningen ar slutford
och ingen atgird kravs

Granskning av att genomforda inkop foljer inkopsprocessen och gillande styrdokument

Hér granskar vi att direktupphandlingar i prisintervallet mellan 100 000 och 615 312 kronor
genomforts enligt instruktioner och riktlinje for direktupphandling. I instruktionerna star det att den
hér sortens direktupphandlingar ska dokumenteras. Vi granskar dven att beslut om ink6p har tagits 1
enlighet med delegeringsforteckningen.

Ett urval pa 10 procent har gjorts av 30 inkép som dverstiger 100 000 kronor som genomforts
mellan 2020-05-01 och 2021-05-01. Det innebér att vi granskat tre direktupphandlingar. Alla tre
direktupphandlingar har gjorts av antingen Lokalforsorjning eller Fastighet.

Av de tre direktupphandlingar som vi valt att granska har samtliga upphandlats i enlighet med
aktuell delegeringsforteckning och forvaltningschefens vidaredelegering. For alla tre granskade
direktupphandlingar har det infor inkdpet konstaterats att det inte funnits befintliga avtal som
kunnat anvidndas for att kdpa in varan eller tjansten. For tva av tre direktupphandlingar har det
konstaterats att behovet inte dr dterkommande.

Ingen av direktupphandlingarna finns dokumenterade i mallen Specifikation av inkopsbehov, utan
de finns dokumenterade pa andra stillen som exempelvis i kommunens system for projektstod. Tva
av direktupphandlingarna ér gjorda via rekvisition och for en upphandling saknas det
dokumentation om hur den genomforts.

For tva av tre direktupphandlingar genomfordes kontroll pa att leverantoren har F-skatt och ar
momsregistrerad. Tva av tre direktupphandlingar &r konkurrensutsatta med minst tre leverantérer
men vilka leverantorer som tillfrdgats har inte dokumenterats. En av direktupphandlingarna har inte
konkurrensutsatts med minst tre leverantorer.

Granskningen visar att vissa brister finns framfor allt ndr det kommer till dokumentation av
direktupphandlingarna. Utifran tre granskade direktupphandlingar &r det svéart att dra langgaende
slutsatser av hur forvaltningen foljer inkdpsprocessen och géllande styrdokument vid inkop.
Granskningen visar dock att det kan finnas ett behov av att utbilda berérda chefer och medarbetare
om styrdokumentet och instruktioner for upphandling

Dérfor vidtar vi en dtgérd for att utbilda berdrda chefer och medarbetare pa Lokalforsorjning och
Fastighet om de processer och styrdokument som giller for inkdp, samt att sprida framtagen e-

utbildning inom omrédet till alla chefer och berérda medarbetare péd Service.

Granskningen tillhor risken Inkodp (granskning begrinsas till belopp dver 100.000). Granskningen dr
slutford och visar pa behov av atgérd.
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Granska att konsekvens- och losningsbeskrivningar upprittas vid dndrade forutsittningar
under storre byggprojekts genomforande

Granskningen visar att konsekvens- och 10sningsbeskrivningar uppréttas vid 4ndrade forutsittningar
under pagéende byggprojekt. I vissa fall har utokning av budget kravts eller utokning av tidplan.
Granskningen sker 10pande i samband med den ménatliga ldgeskontrollen av projekten. I vissa fall
har utokning av budget krévts eller utokning av tidplan.

Granskningen tillhor risken Féorskjuten tidsplan och forsimrad kvalitet i leveranser av fdrdigstdllda
byggprojekt pa grund av fordndrade forutsdttningar under genomforande.

Granska eventuella avvikelser kring siiker kemikaliehantering i utfallet av
kvalitetsuppfoljning pa respektive objekt

Granskningen visar att rutiner for sdker kemikaliehantering foljs 1 verksamheten. Kontroll sker 1
samband med varje kvalitetsuppfoljning.

Granskningen tillhor risken Obevakad kemikaliehantering pd forskolor och skolor. Granskningen ar
slutford och ingen atgird krévs

Sikerstilla att varje Kritisk incident har en incidentrapportering och kontroll pa att
egenkontroll dr genomford

Granskningen visar att incidentrapporteringen aterkopplas till ledningsgruppen och ar utférd enligt
mall.

Granskningen tillhor risken /7-sdkerhetsrisker. Granskningen ér slutford och ingen atgard kravs.

Granska att kontrollbesiktning ar utford

Granskningen visar att kommunen inte langre har niagra fordon med korforbud. Fordon har 1 sitt
verksamhetssystem kontroller och rutiner som kontinuerligt kollar av status pa besiktning. Med
tidig kontroll och uppf6ljning behdvs granskningen inte ldngre. Risken om utebliven
kontrollbesiktning av fordon har dérfor tagits bort i intern kontrollplan 2022.

Granskningen tillhor risken Korforbud och okad risk for tekniskt haveri och personlig skada vid
utebliven kontrollbesiktning av fordon. Granskningen dr slutford och ingen atgérd krévs.

Granska om det finns noterat i checklista att medarbetaren har visat upp ett registerutdrag
frin belastningsregistret for arbetsgivaren

Granskningen visar att rutinen for att visa upp registerutdrag fran belastningsregistret vid vissa
rekryteringar fungerar vél. I dagsldget sker kontrollen manuellt.

I december nir den nya plattformen for anstéllningsavtal lanseras kommer checklistan finnas med
som obligatorisk del i anstillningsavtalet. I samband med granskningen har det dven kontrollerats
att inga registerutdrag sparas.

Granskningen tillhor risken A#t vi anstdller medarbetare som utgér en risk for kommunens
verksamhet. Granskningen &r slutford och ingen atgérd kravs.
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Granska upprittade avvikelserapporter. Andel medarbetare som har genomgitt allmiin
utbildning (grundliggande kompetens kring bland annat specialkoster)

Granskningen har gjorts genom stickprov pa étta utvalda enheter som &r utspridda pa forskola,
skola, gymnasier samt vard- och omsorgsboende. Under tidsperioden januari till och med juni har
tre avvikelser uppkommit pa dessa enheter. Avvikelserna har behandlats pé respektive enhet.

Den andra delen i granskningen &r att undersoka andel medarbetare som genomgétt en utbildning i
specialkost. En mitning i december visade att 69 procent av alla tillsvidareanstillda har genomgétt
delutbildning 1, och att 67 procent har gatt delutbildning 2.

Granskningen tillhor risken Allergisk rektion vid intagande av specialkost som tillagats och
serverats av kommunens madltidsverksamhet. Granskningen ar slutford och ingen atgird kravs.

Sékerstill att det finns en uppdaterad kontinuitetsplan

Granskningen visar att det finns en aktuell kontinuitetsplan framtagen. I planen har en del
forbéttringsomraden identifierats vilka Digitalt center hanterar 1 deras verksamhetsplan for 2022.

Granskningen tillhor risken At Digitalt centers medarbetare inte vet hur de ska agera vid en storre
driftstorning. Granskningen ér slutford och ingen atgérd kréavs.

Kontroll pa att 6vning av betydande driftstorning éir genomford

Digitalt center har inte genomfort ndgon 6vning. Daremot har det under éret intréffat ndgra
incidenter som haft eller kunnat ha betydande paverkan. Det har inneburit bade korrigerande
atgirder, larande och erfarenheter av driftstorningar for Digitalt center.

Aven den hir granskningen tillhdr risken Att Digitalt centers medarbetare inte vet hur de ska agera
vid en storre driftstorning. Granskningen ér slutford och ingen atgérd kréavs.

Granskning av resursplanering

Granskningen visar att kontroller har gjorts vid flera tillfillen i samband med tillsittning av nya
projekt. Syftet med kontrollerna har varit att avgora hur tidskrdvande projekt eller utredningar av en
viss karaktdr dr samt att synliggora vilka personer som har tid for nya projekt.

Under 2021 har resurserna varit tillrdckliga for att ta hand om nya projekt. I vissa fall har externa
konsulter fatt hjélpa till att projektleda lokalprojekt. Daremot har yttre parametrar paverkat att vissa
leveranser inte har kunnat ske i tid sd som dverklagan av bygglov.

Granskningen tillhor risken Utebliven eller bristfillig leverans pa grund av obalans i bemanning av
resurser mellan tidigare och senare skeden i lokalprojekt. Granskningen &r slutford och ingen
atgérd kravs.
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5.2 Atgarder

Kungsbacka kommun

Granskningsaktiviteter

Status

Atgiirder

Kommentar

Slutdatum

Granskning av
representationskostnader
mm

Pagédende

Utbilda &
informera chefer
och administratorer

Atgirden tillhor den
kommundévergripande risken
Redovisning av representation.

Atgirden for att forbittra
resultatet for risken och
granskningen om
representationskostnader har
pagatt under 2021. Det sker en
kontinuerlig utbildnings- och
informationsinsats som tycks ge
goda resultat.

Granskningen har gjorts mer
frekvent &n under ar 2020. Direkt
vid pavisade brister sker
aterkoppling till berdrda personer
som dérmed i nértid far
utbildning, guidning och
information géllande vad som
krévs for att ha en godkénd
internkontrollprocess.

Eftersom atgirden verkar ha gett
god effekt kommer den fortsitta
under 2022.

2022-11-30

Granskning av att
genomforda inkop foljer
inkdpsprocessen och
géllande styrdokument

Ej paborjad

Utbilda om
styrdokument och
processer inom
inkdpsomradet

Atgiirden innebir att vi under
2022 ska utbilda berérda chefer
och medarbetare pa
Lokalforsorjning och Fastighet
om styrdokument och processer
inom inkopsomradet. Samt att 6ka
spridningen av en redan
framtagen e-utbildning om inkop
till alla chefer och berdrda
medarbetare pa Service.

Atgiirden tillhér den
kommunovergripande risken
Inkop (granskning begrdnsas till
belopp over 100.000).

2022-11-30
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Kungsbacka kommun

Granskningsaktiviteter

Status

Atgiirder

Kommentar

Slutdatum

Granska om det finns
noterat i checklista att
medarbetaren har visat
upp ett registerutdrag
frén belastningsregistret
for arbetsgivaren

Avslutad
med
avvikelse

Fordjupad
uppfoljning

Atgird som vidtagits for att
minimera risken for att
kommunen anstéller personer som
utgor en risk for kommunens
verksamhet. Det som granskas ar
att rutinen for att inhdmta utdrag
fran belastningsregister foljs i
samband med rekrytering.

Kartlaggning klar. Det 4&r manga
olika regler och lagar som styr pa
olika forvaltningar vilket inte
mdjliggdr en gemensam rutin for
hela organisationen. Varje
forvaltning har dokumentation om
sina rutiner och nu kommer HR-
ledning ta fram en enklare
oversikt (dokument) for helheten.

2021-11-30

Granska upprittade
avvikelserapporter.
Andel medarbetare som
har genomgatt allmén
utbildning
(grundldggande
kompetens kring bla
specialkoster)

Avslutad
med
avvikelse

Forbéttrad
kommunikation
mellan k6k och
véardavdelningar

Projektet goda maltider ar nu ett
etablerat arbetssitt.
Kommunikation och dialog ingar
som en del av det arbetssittet.
Restriktioner har varit ett hinder
for att arbeta med detta under aret.

Atgiirden tillhér risken Allergisk
reaktion vid intagande av
specialkost som tillagats och
serverats av kommunens
verksamhet.

2021-11-30

Sékerstill att det finns en
uppdaterad
kontinuitetsplan

Avslutad
med
avvikelse

Redundans av
utpekad kompetens

Inom ramen f6r Kungsbacka
kommuns utvecklingsinitiativ
"Mot vision 2030 med hjilp av
digitalisering" och Digitalt centers
nuvarande uppdrag har ett forslag
till kompetensforstirkning
presenterats. Efter beslut kommer
rekrytering att paborjas
omgaende.

Atgiirden tillhér risken At digitalt
centers medarbetare inte vet hur
de ska agera vid en storre
driftstorning.

2021-11-30

Avslutad
enligt plan

Uppstart av
lokalprocessen
kring datahall

Kungsbacka kommuns behov av
datahall &terfinns nu i
kommunens
lokalforsdrjningsplan.

Liksom risken ovan tillhér den
hir atgéirden risken A# digitalt
centers medarbetare inte vet hur
de ska agera vid en storre
driftstorning.

2021-11-30

Eftersom dtgdrden om att utbilda chefer och administratdrer om hur representationskostnader ska
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hanteras har gett goda resultat under 2021 kommer den att fortsitta under 2022. En ny dtgérd har
lagts till 1 syfte att forbéttra resultatet niar det kommer till att folja processer och riktlinjer inom
inkdpsomradet med slutdatum 30 november 2022.

Fyra av dtgidrderna som vidtagits i samband med 2020 ars granskningar har avslutats under 2021.
En har avslutats enligt plan och tre har avslutats med avvikelse.

5.3 Resultat av annan granskning

Revisionen har genomfort en granskning av maltidsverksamheten. Granskningen syftar till att
bedoma om styrning och uppfoljning av maltidsverksamheten ar 4andamélsenlig och att den interna
kontrollen fungerar pa ett bra sétt. Vi har dagsldget dnnu inte fétt ta del av revisionens rapport.

Revisionen har under 2021 gjort en forstudie av arbetet med Agenda 2030 avseende
samhillsplanering. Service har varit en av fem forvaltningar som deltagit 1 forstudien. Revisionen
har dven genomfort en uppfoljning av 2019 ars granskningar.

Det har dven genomforts en Dataskyddsgranskning av Service dér det konstaterats att Service 1 allt
visentligt moter de overgripande kraven inom flera av de granskade omrddena. Det har dven
genomforts en extern revision av SITHS vilket 4r en elektronisk identitetshandling som anvénds for
saker identifiering av bade personer och system inom kommuner. Granskningen har resulterat i ett
antal forbattringsforslag.

Digitalt center har genomfort en risk- och sarbarhetsanalys med stod av Sdkerhet & beredskap. En
tredjepartsgranskning av IT-sédkerheten har &ven genomforts av Atea. Resultatet av granskningarna
och analyserna har genererat ett antal aktiviteter som Digitalt center lyft in 1 det ordinarie
linjearbetet och 1 verksamhetsplanen.

Milj6- och hélsa har liksom varje &r genomfort livsmedelskontroller 1 ett antal av Maltids kok och
matsalar. Det &r séllan Maltid far nagra anmarkningar. I de fall anmérkningar forekommer
genomfor Miljo- och hélsa en aterinspektion for att sdkerstilla att bristerna atgardas.
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6 Synpunktshantering och forbattringsarbete

Synpunktshantering ar ett verktyg i vart systematiska forbattringsarbete. Avvikelsehantering och
forbattringsarbete ser olika ut i olika verksamheter beroende bland annat pé krav i
speciallagstiftning.

6.1 Kommentaren

Fordelning av inkomna synpunkter 2021-01-01 -- 2021-12-31

Klagomal 19

Berom 0

Forslag till forbattring 23

Totalt antal inkomna synpunkter 42

Varav anonyma 5

Varav politiska 0

Antal obesvarade 10 dgr efter besked om mottagande 4

Inkommit via kungsbacka.se 2018 2019 2020 2021
Stéll en fraga - - 16 22
Felanmélningar - - 2 1

Analys

Under 2021 har det kommit in 42 synpunkter till Service. De inkomna synpunkterna f6ljer liknande
monster som for forra aret ddr en majoritet av synpunkterna berdr Fastighet. Det har d&ven kommit
in en del kommentarer som handlar om Méltids verksamhet.

Till Fastighet har det kommit in 24 synpunkter. Nio av dessa har handlat om sékerhet varav knappt
hélften av har varit klagomal som berdr parkeringshuset Linden. Synpunktsldmnarna har beskrivit
att manga ungdomar har hdngt i1 parkeringshuset vilket skapat en oro for deras sékerhet och
klagomdl om att det varit stokigt pa platsen.

For att komma till rdtta med detta har Fastighet bland annat satt upp kameror som 6vervakar hela
den Oversta vaningen och under vissa lov och helger ronderar viktare p-huset. Det sker kontinuerlig
samverkan med polis och Teknik for att komma fram till fler atgérder for att forhindra de problem
som finns.

For de andra kommentarerna som kommit in till Fastighet finns inte lika tydliga monster utan de
handlar om allt fran klagomal om att en lokal &r for kall och 6nskemal om forbéttringar eller

Uppfdljningsrapport intern kontroll 2021 18



Namnden for Service Kungsbacka kommun

tillbyggnader i kommunens fastigheter.

Till Maltid har det kommit in 12 synpunkter. De flesta ar klagomal om maten som serveras. Det
finns dock inget dterkommande tema om vad klagomalen om maten ror sig om, utan de handlar om
allt ifran att brodsorter som serveras innehaller socker, att det ar délig kvalitet pa potatisen och att
det serveras for mycket vegetarisk mat.

Ovriga kommentarer som kommit in #r riktade till Personalforsdrjning och Inkdp. Dessa synpunkter
beror fragor s som dnskemal om att vi ska avsluta ett avtal med en leverantor dér brister i
djurhéllning har uppdagats och att det funnits tekniska besvar med Kungsbacka kommuns infomejl.

6.2 Ovrig synpunktshantering
Analys

De synpunkter som kommer in frdn andra kanaler an Kommentaren hanteras l6pande. Dessa
synpunkter kan komma in via Kungsbacka direkt, mejl, telefon och i undantagsfall via Facebook.
De registreras inte men hanteras 16pande genom vanligtvis och 6nskvérd direktkontakt med den
som ldmnade synpunkten eller via skrift. Efter forvaltningens svar f0ljs fragan inte upp vidare.

En del verksamheter har dessutom egna system eller rutiner for synpunkthantering. Maltider &r
delaktiga i1 systerforvaltningarnas avvikelsehantering och ibland dven i deras synpunktshantering
men ansvaret for detta ligger hos den berorda forvaltningen. Méltider hanterar dven avvikelser fran
Milj6 och Hélsoskydd via deras processer och utifran lagstiftning. Vid eventuella anmérkningar
vidtas atgarder omgaende.

Digitalt center foljer upp kundndjdhet internt via en enkét i Artvise drenden. Informationen
omhindertas och Digitalt center kontaktar de fatal anvéindare som ldmnat mindre ndjda
kommentarer. Lokalvard anvinder sig d&ven av Artvise for inkommande synpunkter och
bestillningar.
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7 Sjalvskattning

Sjalvskattning dr en fristdende del i uppfoljningen av intern kontrollarbetet. Ett antal fragor har valts
ut for aret och stélls till samtliga namnder som besvarar utifran erfarenhet och mognadsgrad.
Néamndernas svar dr underlag till kommunens rapport.

Resultat av sjilvskattning

Vid genomgéng av sjdlvskattningen for 2021 gjordes bedomningen att nimnden ligger vil framme i
de allra flesta fragor och har en tillfredsstdllande niva och ett gronmarkerat svar pa alla utom fyra,
som bedomdes vara gulmarkerade. Det vill sdga att forvintad niva delvis dr uppfylld.

De fyra omrddena dér vi gor bedomningen att vi delvis uppnar forvintad niva ar
e om mal, styrdokument och rutiner dr kéinda i organisationen.

Vér bedomning &r att mal, styrdokument och rutiner &r relativt kénda i organisationen men att vi har
en stor mdngd medarbetare och att samtliga sannolikt inte har kinnedom om exakt allt. Daremot
beddmer vi att de medarbetare som behover kénna till vara mal, styrdokument och rutiner har
kdnnedom om dem. Vi bedomer ocksa att medarbetarna har koll pa rutiner inom sitt eget omrade
och verksamhet.

e om vi har system, rutiner for att bevaka att verksamheterna drivs enligt relevanta lagar,
forordningar och foreskrifter

Vér bedomning &r att respektive verksamhet har ett aktivt arbete i detta, men att all information
troligtvis inte &r tillgénglig for medarbetarna.

e om vi har system/rutiner for att motverka oegentligheter (som mutor och jiv).

Vi har identifierat att det foreligger en risk i samband med ink&psbeslut. Vi deltar i det
kommunovergripande arbetet som via enkdt kommer att undersoka om det forekommer otillborlig
paverkan av inkopsbeslut.

Vi har ocksé identifierat att det foreligger en risk i samband med rekrytering. For att motverka detta
kontrollerar vi att de som rekryterar inte har ndgot sldktskap med personerna som ar med i
anstdllningsprocessen. Vi rekryterar heller inte chefer som har en relation till ndgon medarbetare i
verksamheten.

e Introduktion av nya chefer enligt programmet ”Kungsbackaledaren bas”

Det har lanserats en ny utformning av programmet som &r digitalt. Vi behover sikerstélla att det nya
digitala utbildningspaketet genomfors.
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Néamndens sjilvskattning

Kungsbacka kommun

Omriade

Fragor

Svar, Antal 2021

Uppdrag och mal

Ar mal, styrdokument, rutiner etc. kiinda i
organisationen

Vi har system/rutiner for att bevaka att
verksamheterna drivs enligt relevanta lagar,
forordningar och foreskrifter

Vi har system/rutiner for hur vi foljer upp mal
och styrdokument som beskrivs i ndmndens
uppdrag, och i féorekommande fall
forfragningsunderlag/avtal

Vi har en uppfoljningsplan som beskriver hur,

av vem och nér de olika kraven ska foljas upp.

Kontrollmiljo

Det finns en kidnnedom i organisationen om
vad intern kontroll innebar

Det finns en tydlig struktur och
ansvarsfordelning for arbetet med intern
kontroll pa forvaltningen

Ledningsgruppen tar ansvar for fungerande
kontrollmiljé

Ledningen informeras om fel och brister i
organisationen

Ansvar och befogenheter ar tydliggjorda

Vi har analyserat var risker for ekonomiska
oegentligheter ligger i ersittningssystem och
betalningsrutiner

Vi har system/rutiner for att motverka
oegentligheter (bl a mutor och jév)

Riskanalys

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden

Riskanalysen &r underlag for atgérder och
granskningar

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter i verksamhetens processer
ar dokumenterade (ingér i rutiner) och kinda

Vi har system/rutiner for att forslag,
synpunkter och klagomél sammanstélls och
leder till forbattringar

Uppfoljning

Atgiirder vidtas vid konstaterade avvikelser

Aterkoppling sker till forvaltningsledningen

Vi aterkopplar resultat av uppfoljning till
politiskt ansvariga

Information/
kommunikation

Introduktion av nya chefer sker enligt
programmet "Kungsbackaledaren bas"

Vi har en fungerande introduktion av nya
medarbetare
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-01-17

Diarienummer

SE 2022-00005 Kungsbacka

Arsredovisning 2021, namnden fér Service

Forslag till beslut i namnden for Service

Nimnden for Service godkénner Arsredovisning 2021.

Sammanfattning av arendet

Arsredovisningen ir en sammanstillning och redogérelse av forvaltningens verksamhetsar samt
ekonomiska utfall. Arsredovisningen innehaller bland annat uppfoljning av bdde mal och verksamhet
samt aterger det visentligaste som hédnt och paverkat forvaltningen under aret. Genomgaende éar att
pandemin har haft en padverkan pa samtliga verksamheter och dd merparten av budgeten utgors av
internhandel blir mycket av paverkan indirekt genom systerforvaltningarnas efterfragan pa tjdnsterna
som Service utfor.

Néamndens sammanlagda driftresultat for ar 2021 innebér en positiv avvikelse pa 16,1 miljoner kronor
(mkr), vilket motsvarar 1,3 procent av de totala budgetkostnaderna. Resultatomrade Service har ett
overskott pa 11,7 mkr och resultatomridet Fastigheter har ett 6verskott pa 4,4 mkr.

Fastighet redovisar en positiv investeringsavvikelse pa 328,6 mkr. Avvikelsen forklaras till merparten
av att hela budgeten tilldelats for ett antal lokalplansprojekt men en stor del av inkopen kommer forst
ar 2022 eller senare. Resultatomradet Service har en mindre positiv investeringsavvikelse pd 2,4 mkr.

Konsekvenser ur barnritts- och barnperspektiv

Provningen av barnets bésta ska utgdra underlag for beslut i frdgor som direkt rér barn eller som
indirekt berdr barn. Nimndens arsredovisning 2021 &r en beskrivning, uppfoljning och
aterrapportering av foregdende ar och innehdller dirmed inga beslut infor framtiden som direkt eller
indirekt berdr barn.

12

Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Kungsbacka kommun

1. Aret som gatt

1.1 Ekonomiskt utfall

Utfall Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Intékter 1092 208 1130 361 1174 080
Kostnader -1 133 111 -1 192 364 -1228 194
Netto -40 903 -62 003 -54 114
Budget, netto -53 513 -74 908 -70 270
Avvikelse 12 610 12 905 16 156

Tabellens belopp anges i tusentals kronor (tkr)

Huvudsakliga forklaringar till ekonomiskt utfall

Néamnden for Service redovisar en summerad avvikelse pa +16,1 miljoner kronor (mkr) for de tva
resultatomrédena Service och Fastigheter.

Pandemin péaverkar samtliga verksamheter och d4 merparten av budgeten utgors av internhandel blir
manga av effekterna indirekta.

Resultatomradet Service har totalt +11,7 mkr med den storsta avvikelsen pa Lokalvard dér en stor del av
overskottet beror pa ldgre kostnader i de administrativa lokalerna som en f6ljd av distansarbete. Positiva
avvikelser finns ocksa inom Inkép samt Personalforsdrjning & Kundstdd och beror frimst pé vakanta
tjénster. Maltider har ocksé ett positivt utfall och storsta forklaringen ar ldgre produktionskostnader.
Ekonomisk rddgivning har utnyttjat hela det extra tilldelade covid-beloppet och arbetat bort sin ko.

Resultatomrade Fastighet redovisar ett dverskott pa 4,4 mkr och det forklaras framforallt av att budget
for pagaende lokalprojekt tilldelats under aret, men dér den storsta delen av kostnaderna kommer att
uppsté ar 2022. Resultatet inrymmer dven kraftigt 6kade energikostnader pa grund av hdgre varme- och
elpriser.

Investeringar
Utfall (tusen kronor) Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Inkomster 1972 231 658
Utgifter -596 416 -540 216 -348 580
Netto -594 444 -539 985 -347 922

Tabellens belopp anges i tusentals kronor (tkr)

Kommentar till investeringar

Under aret har Parkeringshus Linden, ombyggnationen av Sommarlust forskola samt stora delar av om-
och tillbyggnaden av Frillesasskolan firdigstillts. Aren 2019 och 2020 har ett betydligt hogre utfall dn
ar 2021 beroende pa att flera stora byggnationer som Kungsbacka badhus, Parkeringshus Linden samt
Fjaras briackaskolan da befann sig i den mest kostnadsdrivande produktionsfasen. De storsta pagaende
byggprojekt ar ny- och tillbyggnad av Varlaskolan samt nybyggnation av Skarbyskolans
utbildningslokaler och idrottshall.
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1.2 Handelser av vasentlig betydelse

Forindringar for invanare och foretag

Kungsbacka véxer och Lokalforsorjning har genomfort ménga nya projekt under aret, bland annat s& har
kommunens forsta egendgda parkeringshus fardigstillts, parkeringshus Linden. Projektet mojliggor att
sporthallsomréadet kan fortsitta att vixa och skapar forutsittningar for fortsatt bostadsbyggnation.

Dessutom har koncept for gruppbostiader
ersatts med koncept for boende med sérskild
service, vilket innebdr ett flexiblare och
bredare anvindningsomrade av lokalerna.

Under aret inforde Kungsbacka kommun ett
nytt telefonisystem som ska sikra en hogre
stabilitet och underlétta for medborgare och
andra som vill komma i kontakt med oss.

Ett nytt ndtverk, LoRaWan-nétet,
(LongRange) sattes i drift. Det kan ses som
basen for att anvidnda oss av IoT (Internet of
Things).Med LoRa-nétverket anvinder man sensorer som mdter till exempel luft- och vattenkvalitet
eller trafikfloden. Forst ut var mojligheten att mita badtemperaturer vid populéra badplatser, och dar
resultatet sedan publiceras pa webben. Sidan med badtemperaturer &r en av Kungsbackas mest besokta
webbsidor. Vi erbjuder nu ocksa fritt nitverk i Idrottsparken, precis som vi gor i alla vara fastigheter,
med ett nytt gastnitverk.

Koket pa Ekhaga vérd- och omsorgsboende har outsourcats i samband med byte av vardleverantdr, och
koket pa Kolla Vard- och omsorgsboende har stingts eftersom annan leverantor har uppdraget att
leverera maltider till boende pa enheten.

Projektet Goda Maltider som vi tidigare har drivit tillsammans med Véard & Omsorg har under éret blivit
ett etablerat arbetssitt. DIM-projektet (Digitala inkdp av maltider), som har i uppdrag att sluta producera
hemtjanstportioner, har inte genomforts. Leverans i projektet berdknas till varen 2022.

Kommunen har skapat nya avtal for cirkuldra fléden, bland annat inom cyklar, skriadderitjdnster och
arbetskldder, vilket ligger helt i linje med kommunens hallbarhetsarbete. Det har tagits fram
gemensamma principer for livsmedelsinkdp i Halland, vilka under aret har blivit beslutade i alla
hallandska kommuner samt regionen. Effekter som dnskas uppnaés ér bland annat att mindre foretag ska
kénna trygghet och vaga investera och bidra till att stédrka den halldndska tillvixten. Under aret har
Kungsbacka tillimpat de nya riktlinjerna, vid till exempel upphandling for mejeriprodukter.

Administrativa processer och styrande dokument

Inkdp har uppréttat nya styrdokument som kommunfullméktige har antagit. Dessa styr hur hela
kommunen ska hantera sina kop och hur forvaltningarna ska se pé sina inkdpsbehov. Tack vare
styrdokumentet sker en kontinuerlig kunskapshdjning som dr kommunen till gagn ur bade ekonomiskt,
hallbarhets- som rattssdakerhetsperspektiv.

Under aret har Service etablerat och utsett arkivredogorare inom respektive verksambhet, for att
ytterligare forbéttra forutsédttningarna for en systematisk dokumenthantering.

Kataloguppdaterare &r en roll som kommit till pa de forvaltningar som anvénder sig av SIHTS-kort,
vilket gor att ansvarig utgivare pa Service har nya kontaktytor. Det medfor en 6kad kvalitet da de som é&r
nira verksamheten ocksa dr de som uppdaterar systemen med rétt information.
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Utmirkelser

Inkpschefen fick vidare utmirkelsen Arets Inkdpare av Sveriges Offentliga Inkdpare (SOI) och under
Vismadagarna vann Kungsbacka kommun for 7:e aret i rad e-handelspris, nu i kategorin "touchless",
vilket ar ett kvitto pa ett effektivt arbetssitt dir vi minimerar handpaldggning i onédan.

Viktiga hindelser inom personalomradet

Tva nya bitrddande verksamhetschefsroller har inforts under aret, dels inom Fastighet, dels inom Maltid.
Syftet dr att skapa en effektiv och &ndamalsenlig organisation, som 6kar forutséttningarna for strategiskt
arbete samt kopplar samman ledning och utveckling med drift.

Nimndens kommentarer kring coronaviruset, covid-19

Pégaende pandemi har fortsatt att prigla manga fragor inom personalomréadet. Inom forvaltningen for
Service har cirka 30 % av medarbetarna mojlighet att utfora sitt arbete, eller delar av sitt arbete, pa
distans, och under stora delar av éret har sa skett. For dessa yrkesgrupper har nya forutséttningar i
arbetsmiljon skapats, och savil positiva som negativa effekter av distansarbete och en fordndrad digital
arbetssituation har visat sig. Kontinuerliga dialoger fors i samverkansforum, i arbetsgrupper, mellan
chef och medarbetare och i chefsforum, med syfte att ta tillvara positiva aspekter och samtidigt
forebygga och minimera nya risker.

EES-=ER

Aven i verksamheter dir arbetet utforts pa
ordinarie arbetsplatser har pandemin i flera
fall péverkat arbetsrutiner och arbetets
innehall. Laget har dock varit stabilt under
2021 och utdver ordinarie verksamhet s har
utvecklingsinitiativ kunnat bedrivas. Services
verksamheter har gjort 16pande anpassningar
vid behov, inte minst Fastighet som
exempelvis har stéllt i ordning
Tingbergshallen for bredskalig vaccination,
avvecklat den och dérefter stéllt i ordning
Elektronen for samma dndamaél.

Tingbergshallen iordningsstdlls for regionens arbete med storskalig vaccination

Aven Maltider har hanterat forindringar i samband med skolornas distansundervisning. Elever har
erbjudits att hdmta matportioner pa skola och gymnasiet.

Situationen har stillt nya krav pa bade chefer och medarbetare om flexibilitet och att tinka nytt, nagot
som i de flesta fall har fungerat mycket bra.
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2. Faktorer i omvarlden som paverkat oss
under 2021

Under 2021 har pandemin fortsatt, vilket gor att tillfalliga 16sningar och foryade arbetssétt har blivit en
del av den nya vardagen. Service fortsétter att stdlla om och gora fordandringar i sina verksamheter som
en foljd av pandemin och de anpassningar systerforvaltningarna gor pa grund av pandemin.

Ett exempel ar att Fastighet under aret har iordningstillt tva stycken storre vaccinationscentraler &t
Region Halland vid tva olika tillféllen, vilket har varit resurskrdvande och inneburit behov av
omprioriteringar.

Brist pa inventarier, varor och tjinster hos vara leverantorer

e Lokalforsorjning har haft utmaningar med att handla upp byggentreprenader. Det géller framst
mindre entreprenader, med belopp under cirka tio miljoner kronor, dér inga eller f4 anbud har
kommit in. Anbudssummorna har Gverstigit budgeten och de kostnadsbedomningar som har
gjorts. Konsekvensen har blivit att projekt har fatt dndra inriktning pa 16sning eller att
upphandlingsforfarandet har fatt dndrats. En fordndrad hantering har fatt till foljd att ursprunglig
tidplan har behovt éindras. Aven Fastighet har upplevt en 6kad svérighet att f4 in anbud pa
mindre arbeten.

e Pandemin dr ocksa orsak till férseningar av vissa inventarier och komponenter, da det rader
brist i virlden. Det medfor forseningar for flera verksamheter, fraimst Digitalt center,
Lokalforsorjning, Fastigheter och Fordon.

e Bristen pa komponenter och halvledare har medfort langre leveranstider for klientdatorer och
telefoner, men det har ockséa paverkat Digitalt centers inkop av utrustning till var IT-
infrastruktur.

e Pandemin har priaglat Lokalvards verksamhet under 2021, dér extra utbildningsinsatser, stor
materialbrist (handskar, handsprit med mera) samt stora prishdjningar pé skyddsartiklar &r
exempel.

e Det 6kade el-priset i slutet av aret har paverkat var kostnad for energiférbrukning.

e Vara livsmedelsgrossister har minskat sin forsiljning, delvis pa grund av stingda
gymnasieskolormen framforallt genom en minskad efterfragan i den privata sektorn. Det finns
en osékerhet kring prisnivén for livsmedel och hur 6kade kostnader for drivmedel kommer att
paverka verksamheten framover.

Forindrade arbetssitt

e Behovet av administrativa lokaler har forandrats stort under aret. Restriktioner, distansarbete
och en 6kad digitalisering har i kombination med kommunens forhallningssétt skapat nya
forutsattningar for att effektivisera nyttjandet av véra lokaler och ddrmed leda till sdnkta
kostnader framdver.

o Atergingen till mer arbete pa plats efter att restriktioner tagits bort stéller andra krav pa véra
administrativa lokaler, exempelvis har vi dndrat typer av zoner i aktivitetsbaserat samt
kompletterat med ldmplig utrustning for exempelvis digitala- eller hybridméoten.

En ytterligare foljd av pandemin ir att f4 samarbetspartners genomfort utbildningar inom Hjért- och
lungraddning och brandskydd. Det var en forbéttring i slutet av aret, en trend vi hoppas kunna forvalta
och bygga vidare pa under 2022.
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3. Uppfoljning av mal

Kommunens frimsta styrdokument &r visionen. Utifran de utvecklingsomraden som visionen lyfter
fram och utmaningarna kommunen star infor, har kommunfullmiktige beslutat om fem
kommunovergripande mal. Malen ar ett tydligt riktmérke for utvecklingen av kommunen som helhet
och beskriver vad verksamheterna ska uppna. De kommund&vergripande malen preciseras i
fokusomraden. Maélen géller samtliga ndmnder forutom valndmnd och 6verférmyndare i samverkan.
Némnderna ansvarar for att bidra till att vi nar de kommunovergripande malen. Fokusomradena kan
brytas ned till egna nimndmal, men ndmnderna kan ocksé vélja att utga direkt ifrén de
kommundvergripande mélen.

Vi har en kommungemensam plan med prioriterade aktiviteter for att nd mélen, som innebdr att flera
forvaltningar arbetar tillsammans med komplexa omraden for att det ska bli ett bra resultat. Alla mél
ska tas om hand men alla behdver inte gora allt. Ndimnderna kan i och med det gemensamma
malarbetet bidra i olika omfattning till de olika fokusomrédena. Inom nagra omraden kan det bli
betydligt mer och i andra i lite mindre utstrickning. Forvaltningarna ansvarar for att ta fram
genomforandeplaner med aktiviteter for att nd malen samt folja upp dem och redovisa till ndmnden.

Malarbetet utvérderas i samband med delérs- och &rsbokslut, men ocksa vid dialogtréffar som vi kallar
for checkpoints. Méluppfyllelsen baseras bade pa en kvantitativ bedomning av indikatorer och pa den
kvalitativa uppfoljning som nimnderna gor. Mélen géller under mandatperioden och déarfor behover vi
vara uthalliga eftersom effekterna av flera satsningar kommer mérkas forst om nagot eller nagra ar.

Samordning

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sirskilt ansvar for de kommundvergripande mélen,
vilket innebér att ta fram underlag for utveckling och forbattring av malen. Kommunledningskontoret
ansvarar for att sammanstélla vad ndmnderna gor for att bidra till maluppfyllelse samt att f6lja upp
arbetet och gora en samlad analys.

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullmaktige
En attraktiv

Fokusomraden
kommun att

- I Kungsbacka finns attraktiva bostdder med inspirerande byggnadsmiljo for
olika behov, generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljder.

- I Kungsbacka finns métesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och
kreativa utbyten.

bo, verka och
vistas i

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Service bidrar till att uppna malet genom att sta for en hallbar forvaltning av vara fastigheter och
miljoer. I programmet for hallbarhet har vi ett uttryckt mal dar vi vill att “vdra publika lokaler och
miljoer ska vara tillgdngliga och vara sociala métesplatser.” Det gor vi genom att sikerstélla att var
skotsel dr optimal, att vi atgdrdar och motverkar storningsérenden, klotter och skadegorelse samt att vi
tillgangliggor och arbetar med att vara miljoer ska vara inbjudande och att vara kommuninvénare vill
anvénda vara publika miljder, i och runt om véra fastigheter.

I den nya lokalplanen som kommunfullmiktige beslutade i juni, planeras det for lokalldsningar som
bidrar till trivsamma och funktionella lokaler. Genom att planera fér samnyttjande av lokaler kan de
anvindas som métesplatser for olika malgrupper.
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Handlingen Principer for lokalplanering har reviderats och tydliggjorts under de senaste aren och detta
arbete dr nu klart. Uppdraget syftar till att samla, fortydliga och beskriva befintliga aktiviteter inom
lokalforsorjningsomradet och lokalinvestering. Genom en enhetlig syn pa ansvar, beslut och processer
utgdr principerna stod och végledning vid den tidiga planeringen av lokalbehov, for att skapa storsta
mojliga kostnadseffektivitet vid lokalplaneringen. Principerna ar ett stod och ger fortydligande till den

styrning som numera finns med i kommunbudgeten.

Service har utvecklat konceptlokaler under flera ar, till exempel vard- och omsorgsboenden och
utbildningslokaler. Med ett koncept kan tid, ekonomi och personella resurser, i detaljplaneskedet och i
forstudieskedet, sparas in. Konceptet bidrar till en enhetlig utformning av lokaler. Konceptlokaler for
Boende med Sérskild Service (BmSS) har avslutats. Under hosten har en omvérldsbevakning gjorts och

ett koncept for idrottshallar har nu paborjats.

Fardigstéllandet av Parkeringshus Linden har haft fokus pé trygga miljéer. God belysning, ljusa farger
och transparenta fasadmaterial ska bidra till att parkeringshuset pa cirka 33 000 kvm ska upplevas som

tryggt, trots dess volym.

De senaste dren har antalet hjartstartare i och runt vara lokaler 6kat samt tillgdngliggjorts fler for

allménheten.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Bast att leva, Kungsbackas placering i

ranking av Sveriges kommuner enligt 24 15 5 3 <20

Tidningen Fokus.

Invanarnas helhetsbeddmning av kommunen

som en plats att bo och leva pa. SCB:s 72 68 69 .

medborgarundersokning, Nojd Region-index,

NRI, skala 0-100.

Antal paboérjade bostader 501 234 550

Antal fardigstallda bostader 418 248 430

Trygghetsindex for hur kommuninvanarna

beddmer tryggheten (SCB:s 64 60 59 *

medborgarundersdkning, skala 0-100)

Invanarnas uppfattning om majligheterna till

fritidsaktiviteter i kommunen (SCB:s 66 66 65 .

medborgarundersdkning, index i skala 0—

100).
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3.2 En hallbar utveckling och en hilsosam miljo

Beslutats av

Kommunfullméktige

Fokusomriden En ha.lllbar

- Kungsbacka vixer med en langsiktigt hillbar ekonomi. UEVECkl'ng O_c_t‘_
- Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomaélen och globala héalsosam miljé

hallbarhetsmélen samt Borgmaéstaravtalet.
-Unga i Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Fastighet pa Service bidrar till att uppnd malet genom sitt héllbarhetsprogram "Héllbara Fastigheter". Vi
paverkar genom att minska var energianviandning, skapa giftfria miljoer, ateranvédnda material och
inventarier, skapa forutséttningar for alla verksamheter att kunna kéllsortera, skapa en fossilfri
fordonsflotta som vi kan samutnyttja i storre utstrdckning. Utover detta arbetar vi dven aktivt med att ta
fram en hallbar fastighetsstrategi for kommunens befintliga bestand. Genom en strategisk
underhallsplanering ska vi veta att rétt investeringar och underhall gors p4 kommunens fastigheter. Vi
tanker langsiktigt och forsoker gora kloka investeringar for energibesparing pé sikt och ett minskat
behov av underhall.

Maten har en stor paverkan pa miljon och Service har varit drivande i att ta fram innehallet i de
gemensamma principerna for inkdp av livsmedel 1 Halland vilket har resulterat i styrdokumentet
Gemensamma inkopsprinciper for livsmedel. Det forvantade resultatet ar att det ska underlitta vid
livsmedelsupphandlingar, att alla stiller samma krav pa respektive livsmedel och att véra leverantorer
vet vad de kan forvénta sig av Hallandskommunerna och Regionen.

Arbetet med miljoanpassade menyer och recept som bidrar till sinkt CO-paverkan fortsétter. Under
2021 nar vi malvérdet for koldioxidutslapp som var 2,0. Utdver arbetet med menyernas klimatpaverkan
pagér ett projekt for att minska matsvinnet pa kommunens forskolor och skolor. Matsvinnet véags pa
forskolor och skolor, och i det arbetet medverkar barn och elever vilket skapar ett storre engagemang
och forstaelse for varfor ett minskat matsvinn &r viktigt. Arbetet ger resultat, jamfort med 2020 har det
totala matsvinnet minskat med sex ton.

Hallbar konsumtion har varit ett prioriterat initiativ till fullméktiges mal, och &r fortsatt ett prioriterat
arbetsomrade for att nirma oss malen i agenda 2030. Genom uppdraget fortsétter vi att utveckla
kommunens konsumtion i en hallbar riktning genom att gora den mer genomténkt, cirkuldr och
resurseffektiv. Det sker bland annat genom utbildning och avtal som stddjer en héllbar konsumtion,
exempelvis skridderiavtalet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Koldioxidutslapp fran évriga sektorer an
industrin i ton per invanare. (Kalla: Sveriges

Ekokommuner) Vardet for 2018 publiceras 2.2 1.9
under hésten 2020.

Antal resor per invanare gjorda med

kollektivtrafik. (Kalla: Sveriges 73 74 45 77
Ekokommuner)

Andel férnybara branslen i kollektivtrafiken 68% 95% 100% 99%

(%) (Kélla: Sveriges Ekokommuner)
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Indikatorer

Utfall
2018

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Malvarde
2021

Andel férnybar och atervunnen energi i
kommunala lokaler (%) (Kalla: Sveriges
Ekokommuner)

99%

99%

99%

99%

Transportenergi i kilowattimmar (kWh) for
kommunens tjansteresor med bil per
arsarbetare. (Kalla: Sveriges Ekokommuner)

427

354

328

340

Koldioxidutslapp frdn kommunens
tjiansteresor med bil i ton per arsarbetare.
(Kalla: Sveriges Ekokommuner)

0,17

0,14

0,1

0,1

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstéllelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - Flickor.
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifrdn halsosamtal med elever.)

91%

89%

85%

90%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - Pojkar.
(Elevhélsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifran halsosamtal med elever.)

91%

90%

88%

90%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8 i % - Flickor.
(Elevhélsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifran halsosamtal med elever.)

75%

73%

70%

80%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstéllelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8 i % - Pojkar.
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifrdn halsosamtal med elever.)

88%

81%

84%

90%

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i
% - Flickor.

58%

70%

71%

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i
% - Pojkar.

61%

80%

81%
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3.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av

Kommunfullmiktige .

Basta
Fokusomraden foretags-
- Kommunen &r en méjliggorare for entreprendrer och foretagsamma ménniskor. klimatet i
- I Kungsbacka far vi nya arbetstillfdllen och snabb etablering bade for individer Vistsverige

och foretag genom samverkan mellan néringsliv och utbildning.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet
Service har skapat ett sérskilt nyhetsbrev som skickas till entreprendrer for att uppmérksamma
entreprendrer pa kommande byggentreprenader. Foretagen ges pa detta sitt battre mojligheter att
planera for kommande upphandlingar.

For att gora det mer attraktivt att 1imna anbud pa hantverkstjénster och skapa mojlighet for fler foretag
att limna anbud gor vi fornyad konkurrensutsittning pa arbeten éver 50 000 kronor. De upphandlade
entreprendrerna i hantverkstjinster har erbjudits utbildning i bra miljéval for att vi gemensamt skall
arbeta med att forbittra forutsittningarna i produktvalen.

Lokalvérd har haft ett annorlunda angreppssitt i sin upphandling av externa leverantorer, dar fokus har
varit pa partnerskap och gemensamt utvecklingsarbete, och inte enbart pa pris. Kvaliteten har blivit
markbart béttre, relationer har stirkts och de externa leverantorerna tar mer och mer ansvar for att vara
ambassadorer for Kungsbacka kommun.

Energiradgivningen strévar efter att nd fler sma- och medelstora foretag och har genom sina websénda
utbildningar nétt ut till fler féretag och privatpersoner under pandemidret.

I prioinitiativet "Samverkansarenor med ndringslivet", s& deltar Service genom inkdp och
praktikutvecklingen. Bédda verksamheterna har pa olika sétt kontaktytor med naringslivet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Insikt, SKRs servicematning av

kommunernas myndighetsutévning for

foretag. N6jd-kund-index utifran sammanvagt

betygsindex 0-100, for hur foretag i 63 62 62 66 70
kommunen bedémer Kungsbacka kommuns

myndighetsutdvning, vilket ar en viktig del av

foretagsklimatet.

Svenskt Naringslivs attitydundersékning av

kommuners foretagsklimat. Medelvarde

utifran skala 1-6, dar féretag bedémer 3,2 3.4 3.3 3.6
foretagsklimatet i Kungsbacka kommun.
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3.4 |1 Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av

Kommunfullmiktige

Fokusomraden | Kungsbacka
- Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjalvkénsla. utvecklas vi
- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen forméga att ta hand om sitt liv. hela livet

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Forvaltningen for Service arbetar aktivt med att erbjuda meningsfulla
praktikplatser. Det har lett till att verksamheterna tar emot fler praktikanter och
Lokalvérd har anstillt en person som stod langt ifran arbetsmarknaden.

Under sommaren gjorde forvaltningen en kraftsamling och arbetade 6ver grinserna for att kunna
erbjuda gymnasieungdomar feriearbete. P4 grund av pandemin fick vi tinka om och tinka nytt, sa att
flera kunde arbeta hemifran. Tack vare ett gott samarbete kunde vi erbjuda drygt 100 platser, vilket &r
fler &n vad vi har gjort tidigare ar. Vi vet att vi har bidragit till att skapa en positiv instillning bland
ungdomar inom kommunen.

En god och néringsrik maltid &r viktigt oavsett det géller barn eller vuxnas vilméaende och utveckling.
Verksamheterna arbetar darfor kontinuerligt for att méltiden ska vara en integrerad del av skolans
vardag, for att skapa goda forutsittningar for barn och ungdomar att kunna ta tillvara sin kapacitet.
Samarbetsprojektet som maltid drivit tillsammans med Vérd & Omsorg pa véra éldreboende, med fokus
pa maltidernas kvalitet och géstens delaktighet, har blivit ett etablerat arbetssitt.

Under 2021 gjordes olika insatser for att stirka upp Ekonomisk radgivning. Med hjélp av ett sarskilt
covid-stdd frdn kommunstyrelsen kunde en extra handlédggare anstéllas och kommunikativa insatser
genomforas. Det ledde till att kon kunde arbetas bort och att verksamheten istéllet nu kan gora proaktiva
och forebyggande insatser med syfte att ge malgruppen battre mojlighet att ta ansvar for sin egen
forsorjning.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Genomesnittligt meritvarde i arskurs 9.
Meritvardet utgbrs av summan av de 17

basta betygen i elevens slutbetyg och kan 240 238 246 239,2 245
max vara 340.

Arbetsléshet fér ungdomar 16—-24 ar i

kommunen. (Kalla: Arbetsférmedlingen och 3% 2,2% 2,8% 2,8%

SCB)

Sjalvkansla och framtidstro for

gymnasieelever ar 2, index med skala 0—10

enligt Skolenkaten som genomférs enligt 7,3 7,8 7,6
Skolinspektionens skolenkat. Enkaten

genomfors vartannat ar.

Genomesnittligt betygspoang fér gymnasiets
avgangselevers betygspoang som kan vara 13,9 13,8 14 14,3 14
max 20.

Andel vuxna personer som inte aterkommit
till forsorjningsstod inom ett ar efter avslutat 73% 78% 82% 90%
forsorjningsstod (%)
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3.5 Ett medskapande samhille och oppen attityd

Beslutats av

Kommunfullmiktige Ett
Fokusomraden medskapande
- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att samhélle och

vara medskapande i att utforma det goda livet. 6ppen attityd
- Invanare, foretag och besokare kénner sig alltid vdlkomna, sedda och korrekt
bemotta i kontakt med kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjénster och effektivare arbetsstt.

- Kungsbacka kommun é&r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och
ledare.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Kungsbacka direkt dr invanarens vig in till kommunen och genom Kungsbacka direkt sékerstiller vi att
invanarna blir sedda och att deras drende kommer till rétt stille.

e Andel som tar kontakt med kommunen via
telefon som far ett direkt svar pé en enkel fraga
ar 96 %.

¢ Andel invanare som upplever ett gott
bemotande vid kontakt med kommunens
kundcenter ar 89 %.

Inom ramen for digitalisering har vi under aret driftsatt ett LoRaWan-nét (LongRange) som mojliggdr
att man kan samla in data frén olika typer av sensorer. Den forsta tillimpningen var att méta
badtemperaturen vid nagra av kommunens populdra badplatser, dir uppgifterna publiceras automatiskt
pa Kungsbacka.se. Digitalt center har ocksé varit delaktiga i att kommunen nu erbjuder ett nytt
géstndtverk i alla véra fastigheter och i Idrottsparken.

Matrad genomfors kontinuerligt pa skolor, dir elever far mojlighet till dialog och inflytande for att
paverka skolmaltiden. Aven inom Vard & Omsorg har de boende méjlighet att framfora synpunkter och
ha inflytande kring méltiderna, vilket exempelvis projektet Goda Méltider har bidragit till.

Under éret har Service haft ett stort deltagande i arbetet med en ny e-tjanstplattform. I december
lanserades bland annat anstillningsavtalet dér en rad forbattringar har gjorts for att 6ka den interna
effektiviteten.

I Services eget fokusomrade Engagerade och motiverade medarbetare, gor vi en langsiktig satsning pa
jamstilldhet for chefer och politiker, dér vi under hosten genomforde en forsta kunskapshdjande traff
med samtliga chefer pa Service. Arbetet ska leda till en hogre forstaelse for olika perspektiv i beslut och
arbetssitt.
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Kungsbacka kommun

Indikatorer

Utfall
2018

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall Malvarde
2021 2021

No6jd-inflytande index for hur
kommuninvanarna bedémer majligheterna till
inflytande. (SCB:s medborgarundersdkning,
0-100).

47

43

41

DIMIOS, digital mognad och grundlaggande
digitala forutsattningar. Ny indikator fran och
med ar 2020

Hallbart medarbetarengagemang, ett index
for medarbetarnas samlade uppfattning om
omradena motivation, ledarskap och styrning,
skala 1-100 enligt Medarbetarenkaten.
Méatningen gors vartannat ar.

76

77,8

79

Jamstalldhetsindex, Jamix. Antal poang av
max 180. Jamix beraknas utifran nio
nyckeltal med skala 1-20.

77

91

91

91

14




Namnden fér Service Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

4. Uppfoljning av verksamhet

Lokalforsorjning

Lokalforsorjning har levererat som planerat i det stora hela och viktiga hédndelser under aret ar
fardigstéllande av parkeringshus Linden och Sporthallarna.

Flera projekt har dock drabbats av ekonomiska
och/eller tidsméssiga utmaningar utver det vanliga.
Ett av skilen &r paverkan av pandemin med
prishojningar pa material som en foljd. Det har i sin
tur inneburit hoga anbud som har lett till att avsatta
projektbudgetar inte har kunnat infriats. En annan
konsekvens av pandemin &r férseningar av
leveranser pa material och inventarier. Paverkan av
pandemin i kombination med hogt tryck pa
marknaden har ocksa inneburit att fa eller inga anbud
har kommit in vilket har orsakat forseningar eller fatt
en paverkan pa kostnaderna. Budgetmedel har
kunnat omfordelats mellan projekt och begéran om
ytterligare investeringsmedel har déarfor inte behdvts
goras.

Enstaka projekt har paverkats av 6verklagan av
bygglov, dér bygglovet for ett projekt upphivdes av
Lansstyrelsen. Konsekvensen blev att projektet fick
stoppas och att entreprenadkontraktet med entreprendr fick avbrytas med f6ljd att en ny upphandling
maste genomforas. Tidspaverkan beddms i dagsliaget uppga till ca 1,5 ar.

Nytt sitt att anskaffa lokaler har prévats som innebér avrop av forskolebyggnad fran Sveriges
kommuner och regioners ramavtal. Aktuellt projekt ska fungera som pilotprojekt och utvérderas infor
ytterligare avrop av standardiserade forskolelokaler.

Arbetet med stdrre utvecklingsinitiativ har i princip 16pt pa som planerat. Uppstart av koncept for
idrottshallar har skett. Revidering av koncept for boende med sérskild service och koncept for
utbildningslokaler har utforts. Satsning har gjorts pa indirekt ledarskap och grupputveckling for
verksamheten.

Fastighet

Trots pandemins fortsatta paverkan s& har Fastighet kunnat leverera sitt ordinarie uppdrag och tjdnster i
stort.

Fastighets fokusomraden under éret har varit Partnerskap, Héllbarhet, “Fastighetsstrategi”, ’Stolta
medarbetare som framgangsfaktor” samt implementering och vidareutveckling av systemstodet
Pythagoras. Verksamhetsplanen har under aret bestétt av tio stycken utvecklingsprojekt- och initiativ.
Bedomningen ar att 90 % av verksamhetsplanen uppfylls helt eller delvis. Nya lokaler som tillkommit
under &ret dr inhyrda idrottshallar i centrala Kungsbacka, parkeringshus Linden pé cirka 30 000
kvadratmeter samt delar av nya Frillesdsskolan.

Verksamhetsomradet Fordon blev 2021 en del av Fastighets verksamhet. Enheten Fordon bidrar till och
inspirerar med en framgangsrik utveckling inom RPA och PowerBI. Fordon har under éret &ven arbetat

med att uppdatera fordonspolicyn, arbetssétt for bil-delning samt nya rutiner for investeringssamordning
for ladd-infrastruktur.
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Fastighet har forenklat for foreningar att utfora korrekta och egna verksamhetsanpassningar och det har
levererats fler tjénster till Teknik, Kungsbacka bredbandsnit, framst inom beredskap och teknisk
forvaltning. Fastighet har utvecklat processer tillsammans med partners, bland annat processer for
dndehantering tillsammans med Vard & omsorg.

Under aret har Fastighet tillgdngliggjort vaccinationscentral for storskalig vaccinering vid tva tillfallen,
Tingbergshallen i véras och Elektronen i december, vilket bidrar till stor samhillsnytta.

Lokalvard

Arbetet med “Framtida arbetssitt” fortskrider
enligt verksamhetsplanen. Flera aktiviteter
har genomforts under 2021 med ett stort
engagemang och delaktighet bland
medarbetarna. Nu dr verksamheten redo for
inforande den 1 januari 2022. Syftet &r att
utoka med fler tillsvidareanstéllda
medarbetare, resurspersoner, istéllet for att ta
in timvikarier. Effekten vintas blir en jimnare
och battre kvalitet.

Lokalvérd har utvecklat ett gott samarbete
med de tva upphandlade lokalvardsforetagen.
Genom tit dialog har en 6kad kvalitét pa
utforandet uppnatts och en stabil drift 4r igdng. Ett ytterligare steg dr att undersoka majligheterna for
dem att ta emot praktikanter frén arbetsmarknadsenheten in i foretagen.

Négot som Lokalvérd inte kunde forutse, var att Kungsbackas samtliga forvaltningar har behov av att
bestilla extra staiduppdrag. Ur ett ekonomiskt perspektiv tillkommer drygt 10 % i kostnader i jamforelse
med de stdende, upphandlade dagliga tjansterna, pa grund av att overheadkostnaderna hér bars helt i
Lokalvards organisation.

Maltid
Maltid har i stort levererat enligt plan. Svinnprojektet har dock blivit forsenat pa grund av pandemin,
och kommer att fortsitta under 2022.

Satsningen pé digital utveckling for medarbetare i kok pé forskolor ar avslutad, och en workshop har
genomforts 1 syfte att kartlagga digitala arbetssétt och utrustning i kdken. En introduktionsutbildning i
KLOK f6r timanstillda medarbetare i har tagits fram i syfte att sikerstélla kompetens och en god
arbetsmiljo.

Heltid som norm &r fortsatt en stor utmaning. Verksamheten har arbetat systematiskt och nu ar andelen
heltidsanstéllda uppe i 66 %.

Verksamhetsforandringar inom Vard & Omsorg har haft stor paverkan pa maltidsverksamheten. Det har
skett en fordrojning av projektet som hanterar hemtjénstportioner. Koket pa Ekhaga vard- och
omsorgsboende har outsourcats tillsammans med driften pa boendet. Kolla vérd- och omsorgsboende
kok har vi stingt eftersom vi inte haft uppdraget att leverera maltider till boendet och det har funnits
tillgdnglig produktionskapacitet pa andra enheter.
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Inkop

Inkops nya styrdokument borjar ge resultat och det ar tydligt att verksamheterna har fatt hogre
kunskaper kring sin inkdpshantering. Det finns en naturlig instéllning till vara hallbarhetsmél och
kravstdllning kopplad till Agenda 2030 blir ett alltmer naturligt inslag i kravstillandet pa vara
leverantorer. Arets internkontroll fokuserar bland annat pa direktupphandlingar och hur riktlinjer och
delegationer efterlevs. Hér har internkontrollen arbetat aktivt tillsammans med Ink&p for att fa till en
granskning som gér att genomfora.

Dokumenthanteringen regleras inom kort som en del i kommungemensamma stodprocesser for att skapa
en storre tydlighet och liksidighet kring hur drendena hanteras, sé att kommunen hanterar dessa pa
samma sétt. Inférandet av ett kommungemensamt diarium (avtalsdatabas) for inkdpsérenden kommer att
implementeras inom kort. D4 kommer man hitta avtalen i samma diarium vilket har ménga fordelar, till
exempel en okad rittssdkerhet, storre transparens och vid utlimnande av allmén handling.

Under 2021 har organisationen justerats for att mdta nya arbetssétt med tvarfunktionella team, vilket
bland annat innebér att en ny roll som upphandlingsledare har inforts. Samarbetet med
ndringslivsenheten pa kommunledningskontoret forstirks dels genom foretagarfrukostar och 6ppet hus,
men ocksa i prioinitiativet "Samverkansarenor med niringsliv".

Kommundirektdrens uppdrag kring trygg och siker upphandling har genomf6rts och kommer att
slutrapporteras under aret. Det pagér ocksa ett sirskilt samarbete med Upphandlingsmyndigheten inom
ramen for regeringsuppdraget andamalsenlig organisering av inkdp.

Digitalt center

Digitalt center fortsétter att leverera sina IT-tjdnster med en hog och jamn tillgénglighet val i linje med
de 6verenskomna nivaerna pa tjansterna. Infrastrukturen fungerar vl och &r stabil med
tillgénglighetstider pa over 99,7 % pa bade nitverk och servrar. Véra utvecklingsinitiativ foljer 1 stort
sett den plan som presenterats.

Under aret sa har en ny integrationsplattform tagits i bruk, en ny telefonilésning ar implementerad,
LoRaWan nitet &r driftsatt och Kungsbacka har fatt ett nytt gistnatverk. Forskola & Grundskola har
tackat ja till fortsatt supporterbjudande och Individ & Familjeomsorg har fétt stottning i deras arbete att
byta storre delen av deras datorpark.

Digitalt center har borjat erbjuda Support-pé-
plats pa vara aktivitetsbaserade arbetsplatser,
stottat kommunledningskontoret i arbetet med
att erbjuda hem-arbetsplatser under pandemin,
samt dven inventerat och uppgraderat tekniken i
de konferensrum som finns pé de
aktivitetsbaserade arbetsplatserna.

Det interna utvecklingsarbetet har haft sédkerhet
som tema under aret och vi har sett 6ver vara
interna ansvarsomraden. [ samarbete med
kommunledningskontoret har vi ocksa borjat
arbeta med ett gemensamt projekt, Mot visionen
med hjélp av digitalisering. Inom ramen for
projektet har vi tagit hjélp av ett forskarteam pa Swedish Center for digital Innovation, for att fa deras
bild av vilka utmaningar vi stér infor.
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Personalforsorjning och Kundstod

Personalforsorjning och Kundstdds leveranser har i stort sett foljt planen, ménga mal dr uppfyllda och
aktiviteter genomforda.

Ekonomisk rddgivning fick ekonomisk
forstarkning, dels med sé kallade covidmedel,

/1 dels med medel inom det egna

| = verksamhetsomrédet, och kunde utéka med tva
medarbetare. Kon som hade uppstatt kunde
arbetas bort for att istédllet skapa utrymme och
kunna fokusera pa ett proaktivt och forebyggande
arbete.

Medarbetare pa ekonomisk rddgivning

I maj utfordes en externrevision pa kommunens SITHS-organisation. Leverantéren hittade sju mindre
avvikelser som korrigerades under sommaren och i oktober godkindes alla med gott betyg.

Service direkt har skapat en ny kundundersdkning dér en kortare enkit skickas ut efter att ett drende har
stingts. Det forsta halvéret var det en relativt 1ag svarsfrekvens, 16 %, men feedbacken har varit mycket
bra, i form av fina betyg och bra kommentarer.

Sommarens feriearbetare kunde pa grund av restriktioner inte erbjudas samma uppldgg som tidigare &r.
Verksamheten gick darfor ihop och arbetade tillsammans for att s& manga som mojligt skulle f&
feriearbete och for att det skulle bli sa kvalitativt som mojligt for ungdomarna. Under hostterminens
praktikperiod erbjods praktikplatser igen. Arbetet sker nu gemensamt inom verksamheten for att kunna
erbjuda ett bredare praktikprogram for fler elever.

Lonecenter har under aret tagit 6ver arbetet med att administrera, prioritera och anséka om
omstdllningsfonden till férvaltningarna fran kommunledningskontoret.

Utveckling & administration

Services utvecklingsportfolj har [6pande innehallit ndrmare 30 utvecklingsinitiativ under aret, varav
cirka en tredjedel av dessa har varit digitala initiativ.

Enheten har slutfort 14 uppdrag under éret, varav 5 har varit en del av forvaltningens
utvecklingsportfolj. Enheten har bland annat drivit och slutfort den kommundvergripande forstudien for
digital betalhantering och forberedelser for anskaffning pagér. Leverans har skett av de nya e-tjdnsterna
for digitalt anstillningsavtal och dndring av behorigheter.

Arkivbeskrivningen har reviderats och rollen arkivredogdrare har utsetts inom alla verksamheter inom
forvaltningen. Dokumenthanteringsplan och delegationsforteckning revideras arligen, sé dven i ar. Detta
arbete kriver ett intensivt samarbete med alla verksamheter, vilket har fungerat vil och resultatet har
skapat god ordning och reda pé forvaltningen.

Fokus for enhetens egna utvecklingsinitiativ har varit inforandet av verksamhetssystemet Pythagoras
och framtagningar av utbildningar i de administrativa processerna. Tyvérr har det planerade uppdraget
for forbattrat dataskyddsarbete inte kunnat starta som planerat, men dr nu under uppstart.

Den regelbundna interna granskningen av forvaltningens dataskyddsarbete skedde under november da
15 omraden granskades. Det identifierades inga allvarliga avvikelser, och sju omraden var helt
uppfyllda och atta var delvis uppfyllda.

Enheten tog emot tio feriearbetare i samarbete med flera verksamheter, och har &ven tagit emot en LIA-
praktikant och under hosten sju PRAO-elever under tva perioder.
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Ekonomi

Services gemensamma ekonomifunktion levererar 6verlag enligt uppsatta mél och verksamhetsplan.
Ekonomi ska gemensamt med &vriga verksamheter inom forvaltningen stréva efter att erbjuda
kvalificerade tjénster till konkurrenskraftiga priser i internhandeln med systerforvaltningar. Inom detta
uppdrag dr Ekonomi involverade i ett antal aktiviteter som genererats fran forvaltningens prioriterade
omréaden utifran malbilden.

En aktivitet som hor till fokusomradet Mer for pengarna &r analyser av nagra av forvaltningens
prismodeller. Arbetet forvantas mynna ut i om en eller flera av modellerna bor fordndras. Hur Service,
utifran ett ekonomiperspektiv, kan anvanda Power BI som ett effektivt verktyg ar ytterligare en aktivitet
som pagar.

Under 2021 har ekonomiteamet tillsammans med Fastighet genomfort en analys av hyreskostnadens
ingdende delar jamfort med nagra andra kommuner. Nagra slutsatser var att Kungsbacka har hogre
hyreskostnader pé grund av en storre andel inhyrda fastigheter samt ett nyare fastighetsbestand.
Kungsbacka har dven fler saker som ingar i den totala hyreskostnaden vilket var ytterligare en bland
flera andra forklaringar till de hogre kostnaderna.

HR och Kommunikation

HR och Kommunikation har under aret 6verlag levererat enligt uppsatta mél och verksamhetsplan. HR-
funktionens bidrag &r tydligast i relation till mélet om Kungsbacka som ett medskapande samhille med
Oppen attityd och fokusomrade attraktiv arbetsgivare, genom stdd till férvaltning och ledningsgrupper
gillande medarbetarskap, ledarskap, kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

Den forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplanen som togs fram under foregaende ar
implementerades under borjan av 2021 och flera aktiviteter har genomforts eller paborjats. HR-
funktionen har vidare fokuserat pé att stotta chefer och ta fram rutiner och strukturer for utveckling av
systematiskt arbetsmiljoarbete, framforallt gidllande kontinuerliga arbetsmiljoenkiter, s& kallade
pulsmétningar, samt olika former av arbete for att forebygga risker i det dagliga arbetet.

Funktionens verksamhetsnira stdd i individuella och verksamhetsspecifika personalrelaterade
utmaningar &r fortsatt efterfragat fran verksamheterna och mojliggor en réttssdker och korrekt hantering
i personaldrenden och fackliga dialoger.

Kommunikationsenheten har, vid sidan om
16pande dagliga kommunikationsinsatser,
fokuserat pé att spegla hur forvaltningen
arbetar med ndmndens malbild och
fokusomréadena Partnerskap, Mer for
pengarna och Engagerade medarbetare.
Enheten har ocksa prioriterat insatser for
Lokalforsorjning for att stirka Services roll i
ett vixande Kungsbacka. En
kommunikationsplan med tillhérande
checklista, malgruppsanalys och rutiner har
arbetats fram och kommer tillimpas under
2022 for att sékerstilla olika projekts
kommunikationsbehov, internt och externt.
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Styrkort

Forvaltningen for Service har sett dver arbetet med styrkort under éret. Det har resulterat i totalt fler
antal nyckeltal, framf6rallt nyckeltal med malvirde. En del av nyckeltalen har bytts ut, bade nyckeltal
med och utan malvérde. Arbetet har lett till att uppfoljningen av vilka nyckeltal som lyfts vidare for
analys till ledningsgrupp och till nimnd ménadsvis kommer att hanteras pa ett nytt sétt, dér
verksamheterna nu har ett storre 4gandeskap over vilka tal som tas vidare. Pa sé vis skapas en storre
delaktighet, engagemang och medskapande med syfte att utveckla verksamheten. Det ar fortsatt en
utmaning att hitta matt som avspeglar vara partners uppfattning om var leverans.

Under éret har forvaltningen arbetat med 531 nyckeltal i styrkorten. Flera av dessa nyckeltal rapporteras
av flera enheter, s& samtliga nyckeltal &r inte unika. 222 av dessa 531 har inte ett malvirde. Av
kvarvarande 309 har 166 rapporterats som grona vid érets slut, 26 som gula samt 117 som roda. Det
innebdr att 54 % av nyckeltalen med malvérde har rapporterats som grona vid arets slut.

Det finns nagra nyckeltal som é&r sérskilt vérda att kommentera:

e  Under aret har Heltid som norm varit fokus i flera verksamheter i allménhet, men f6r Maltid 1
synnerhet. I styrkortet méter vi andel av medarbetarna pa Service som arbetar heltid, vilket har
okat fran 73,13 % vid éret borjan till 83,25 % vid érets slut.

e Lokalvard har fortsatt projektet Framtidens arbetssitt, dir de ska minska antalet vikarier. Detta
kan f6ljas 1 styrkortet dér vi ser att kostnaden for timvikarier har minskat pé totalen dven om
vissa ménader har avvikelser.

e Tre nyckeltal som vi 6ver tid har haft utmaningar med ar riskobservationer,
betalningspaminnelser och 16neskulder. Dessa tre nyckeltal har trots dterkommande
kommunikationsinsatser och diverse aktiviteter inte natt de resultat vi onskat.

o Arenden i ko for ekonomisk radgivning har minskat frdn 86 i borjan av aret till 0 i slutet av aret.
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5. Personal

5.1 Kompetensforsorjning

5.1.1 Attrahera/rekrytera

Strategisk kompetensforsorjning

I januari fattades beslut om en forvaltningsévergripande kompetensforsorjningsplan. Denna syftar till att
skapa en gemensam bild av de utmaningar Service star infor och formulera gemensamma aktiviteter for
att mota dem. Det handlar om att forse organisationen med rétt sorts ny kompetens, men ocksa att
sdkerstilla att befintliga medarbetare har forméaga att hantera de uppgifter och uppdrag som de stills
infor.

Service ér en forvaltning med en stor bredd av verksamhetsomraden och yrken. Vélfardsutmaningen,
och med den forestdende kompetensbrister, medfor att grupper som exempelvis projektsamordnare,
lokalplanerare, erfarna upphandlare och IT-specialister allt tydligare har visat sig vara svarrekryterade.
Samtidigt har det varit relativt latt att attrahera exempelvis administratorer, fastighetsforvaltare,
lokalvardare och enhetschefer.

Utmaningarna inom kompetensforsorjning innebér ett 6kat behov av tét dialog med rekryteringscenter.
Forvaltningen har arbetat for att stirka samarbetet mellan rekryterande chefer, HR, rekryteringspartners
och marknaden, men det finns ett fortsatt behov av att arbeta vidare och utveckla arbetssitt.

Interna karridrvigar och kommunikation

Under 2021 har ett flertal chefsuppdrag inom Service Oppnat upp for interna karridrvagar bland
befintliga medarbetare, ndgot som bidragit till en intern rorlighet och goda mojligheter till ledarskap
med tydliga varderingar utifran Kungsbackas viardegrund. Forvaltningen ser positivt pA kommunens
utvecklingsprogram Jag vill bli chef och Leda utan att vara chef, och Service har haft flera deltagare i
programmen.

Kommunikativa insatser i strategisk marknadsforing av vart arbetsgivarmérke samt arbete utifran
behovsanpassad plan for respektive verksamhet avseende kommunikation har ocksé pabdrjats. Syftet &r
att 6ka forvaltningens kompetens och formaga att attrahera och rekrytera samt stirka
arbetsgivarvarumarket.

I samband med rekrytering har forvaltningen vid flera tillfdllen provat nya sétt att na ut till kandidater
och nya sétt att berdtta om sin verksamhet. Framfor allt finns exempel pa kortare filminspelningar fran
chef eller medarbetare, som har fatt ett bra genomslag.

Praktikplatser

Service tar 16pande emot praktikanter av olika slag. Dessutom har ett stort antal ungdomar fatt mojlighet
att genomfora feriearbete inom forvaltningens olika verksamheter. P4 sa sitt bidrar forvaltningen till
Okat samhallsansvar, samtidigt som vi etablerar och stirker kontakter med arbetsmarknadens aktorer
och fér kunskap och forstaelse for olika malgruppers behov.

Att ta emot praktikanter &r en av aktiviteterna i komptensforsorjningsplanen och ett sitt att attrahera
framtidens medarbetare. Praktikanternas ndrvaro har ocksé bidragit till ett 6kat kunskapsutbyte och en
storre méangfald i flertalet av vara verksamheter. Detta har lett till en forvaltningsgemensam
kompetenshdjning i formégan att vilkomna, leda och samarbeta i sammanhang priglade av méngfald.
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5.1.2 Utveckla/behalla

Forvaltningen for Service har under varen 2021 genomfort savél 16pande arbete som mer avgransande
aktiviteter med syfte att utveckla och behélla befintliga medarbetare.

Som en del av kompetensforsdrjningsplanen har de tre kompetensomradena medarbetarskap,
partnerskap och digital kompetens identifierats som sérskilt betydelsefulla, och inom samtliga omraden
har aktiviteter genomforts under aret. Vad géller medarbetarskapet samordnas utvecklingsarbetet med
ovriga forvaltningar och under nista ar kommer hela Kungsbacka kommun ga in i ett mer aktivt
implementeringsarbete av konceptet utvecklande medarbetarskap.

Vidare har interna utvecklingsmdjligheter identifierats som ett omrade i behov av en 6kad tydlighet och
kvalitetssidkrad process. HR har pabdrjat arbetet, och tillsammans med Utveckling och Administration
kommer ett fortsatt arbete ske med att identifiera roller inom férvaltningen ldmpliga for seniora uppdrag
och specialisering. Det pégér ocksé ett arbete med att se 6ver och tydliggdra forutsdttningarna for intern
rorlighet.

Forvaltningens heltidsmatt fortsétter att 6ka och arbetssattet kopplat till Heltid som norm och
vélfardsstrategin 14t fler arbeta mer” har blivit en del av chefers vardag vid personalplanering.
Heltidsanstillningar som annonseras till f61jd av arbetet har verkat positivt pa framforallt
maltidsverksamhetens formaga att attrahera yngre medarbetare.

Chefskollen, Services dialogforum for chefer, genomfors varje manad med olika teman utifran
ledarskap och var arbetsplatskultur. Deltagandet dr hogt och under aret har traffarna bland annat handlat
om kommunikation, arbetsmiljo, ledarskap, arbetsritt, samverkan samt utmaningar och mojligheter
kopplat till en mer digitaliserad arbetsvardag.

Arbetsmiljon undersdks och f6ljs upp pa flera
sdtt inom forvaltningen. Varje manad
genomfors sé kallade pulsmétningar genom
korta enkdéter till alla medarbetare. Delar av
forvaltningen deltar dessutom i ett
pilotprojekt dér ett mer digitaliserat verktyg
for arbetsmiljométningar anvinds. Vi arbetar
dessutom med riskbeddmningar, tillbud och
arbetsmiljoronder. Den kanske viktigaste
metoden for utveckling av arbetsmiljon ér de
dialoger som fors inom arbetsgrupper, mellan
medarbetare och chef, med skyddsombud och
i skyddskommittéerna. Det finns ett tydligt
fokus pa att hitta goda former for dialog inom de samverkansforum vi har i forvaltningen for att se till
att forutséttningarna ar fortsatt goda for partsgemensamma samtal om utveckling av savil arbetsmiljo
som verksamhet.

Naturligtvis har mycket av arbetet fortsatt att priglas av pandemisituationen och fokus har varit att
forhindra smitta och skapa en trygg arbetsmiljo for vra medarbetare. Partsgemensamma
riskbeddmningar av arbetsmiljon gors vid behov. Medarbetare som har haft mojlighet att arbeta pa
distans har arbetat del av sin arbetstid hemifran. Distansarbetet har dirmed 6kat och bidragit till ett
forandrat arbetssétt for badde medarbetare och chefer dar det digitala larandet har utvecklats.

5.1.3 Avsluta

Nér medarbetare slutar dr det av vérde att ta tillvara dennes erfarenheter och synpunkter som anstalld.
Att systematiskt genomfOra avgéngsintervjuer ar ett sétt att utveckla verksamheten. Att visa intresse for
medarbetarens erfarenheter och synpunkter kan ocksa bidra till att skapa en positiv bild av arbetsgivaren
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och att den medarbetare som lamnar blir en bra ambassaddr for Kungsbacka kommun. En god
systematik vad géller avslutningssamtal ingar ocksé som en del i det systematiska arbetsmiljéarbetet
som ett redskap for att undersdka arbetsmiljon.

Forvaltningen arbetar enligt kommunens riktlinjer for avslut, vilket innebér att medarbetare som
avslutar sin anstillning erbjuds ett avslutningssamtal med narmaste chef. Narmaste chef anvinder
inkomna synpunkter som en del i underlaget for att kontinuerligt bedéma arbetsmiljon, enligt
principerna om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Under hosten 2021 har forvaltningens rutin for avslutningssamtal kompletterats med ett fortydligande
om att dokumentation av avslutningssamtalen, forutom att anvandas vid respektive chefs/enhets
arbetsmiljo- och utvecklingsarbete, 4ven anvinds for en forvaltningsdvergripande analys.

5.2 Analys personalmatt

Pa Service arbetar vid arets slut 787 personer, vilket innebdr en minskning med tre medarbetare sedan
aret innan. Medelaldern bland de anstéllda ligger liksom tidigare pa 48 ar, vilket 4r hogre dn
medelaldern totalt i kommunen.

Fordelningen mellan kvinnor och mén ligger sedan tidigare stabilt 6ver tid, med cirka 69 procent
kvinnor och 31 procent procent mén. En orsak till detta &r att de storre yrkesgrupperna Lokalvard och
Maltid ar kvinnodominerade medan de mindre yrkesgrupperna Fastighet och IT 4r mansdominerade.
Dessa monster foljer sdvil organisationen som samhdllet i stort och kan ocksé antas kvarsta den
nirmaste tiden framover, men mdjligen paverkas nagot med aktiva atgdrder. Exempelvis beaktas
konsfordelningen inom respektive verksamhet i samband med rekrytering.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att 6ka antalen som arbetar heltid och det senaste aret har andelen
Okat med hela tio procentenheter och dr nu uppe i 82 procent. Maltid star for den storsta 6kningen. Det
ar troligt att andelen heltider kommer fortsdtta 6ka ytterligare nagot framdver.

Sjukfranvaron i forvaltningen uppmattes under 2021 till 6,5 procent, vilket &r en anmérkningsvért god
niva med tanke pé pandemisituationen. Vid jamforelser av samma maétperiod aret innan kan vi se en
liten 6kning gillande ménnens sjukfranvaro, medan kvinnornas sjukfranvaro ar exakt densamma. Vid
jédmforelse med hela Kungsbacka kommun ligger forvaltningen for Service ldgre vad géller total
sjukfranvaro.

Andelen av den totala sjukfranvaron som
utgors av langtidssjukfranvaro (60 dagar eller
mer) ar hogre 2021 &n ar 2020, men lagre dn
2019. Korttidssjukfranvaron visar motsatt
monster, det vill séga att den dr lagre i ar 4n
aret innan, men hogre dn 2019. Det ligger
néra till hands att anta att pandemin har
paverkat sjukfranvaronivaerna, men det ar
svart med entydiga forklaringar och analyser.
A ena sidan kan den korttidsfranvaron som
kopplas till enklare infektioner mojligen ha
minskat, samtidigt som tydliga restriktioner
att stanna hemma fran arbetsplatsen dven vid
enkla forkylningssymtom péaverkar i motsatt riktning. For de som kunnat utfora sitt arbete pa distans
giller inte nddvéndigtvis sjukfranvaro vid exempelvis forkylningar. Pandemins paverkan har darfor
varit olika inom olika verksamheter och yrkesgrupper, och sjukfrdnvaron har noggrant foljts pa
verksamhetsniva, under vissa perioder si ofta som dagligen.
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Strategierna kring forbattrad handhygien, att halla avstand och distansarbete har sannolikt inverkat
positivt pa medarbetares fysiska hilsa, medan de faktorer som tidigare inneburit risk for psykisk ohilsa
har kvarstatt under pandemin alternativt 6kat till foljd av isolering. De komplexa sjukskrivningarna
innebér o6kade krav pa arbetsgivarens formaga till god, effektiv rehabilitering med helhetsperspektiv och
det systematiska arbetsmiljoarbetet med aktiva atgérder for fraimjande och forebyggande av hilsa. Dessa
insikter har bidragit till férvaltningens dnskan om att utveckla det strategiska arbetet med
foretagshilsovarden samt utforma en strategi for att frimja en robust samarbetskultur som kan agera
friskfaktor och stidvja den psykiska ohélsan.

Andelen frisknérvaro (den andel medarbetare
som har en sjukfranvaro pé férre 4n fem dagar
under aret) har 6kat sedan tidigare och ligger
under 2021 pa hela 52 procent. Det kan ses som
en positiv utveckling, samtidigt som en
medvetenhet behover finnas kring att
forutsattningarna med distansarbete kan paverka
¢ dessa siffror, savil som en risk som en mojlighet.
@Y Att arbeta hemifran vid lattare

I forkylningssymtom &r ofta en friskfaktor som
innebdr en win-win-situation for saval
medarbetare som arbetsplatsen. Men en mojlig
risk 1 "det nya digitala arbetslivet" kan & andra
sidan vara en outtalad forvintan om att arbeta
dven under sjukdom, pé distans. En vaksamhet behover dérfor finnas hos savil medarbetare som chefer,
och det dr viktigt med en kontinuerlig dialog inom omrédet.

Personalomséttningen inom forvaltningen under aret uppgar till atta procent, vilket skiljer sig markant
fran foregdende ar. Minskningen kan forklaras med att personalomséttning numera endast inkluderar
externa avslut och att intern rorlighet inte langre paverkar mattet for personalomséttning. Eftersom den
interna rorligheten pa Service varit forhallandevis hog i jamforelse med 6vriga forvaltningar sé forklarar
det mellanskillnaden mot foregéende ar. Bredden av yrken inom Service innebar en fordel nér det
kommer till frimjande av intern rorlighet dd medarbetare har storre mojligheter att hitta nagot de
tilltalas av for fortsatta utmaningar internt.

Chefer och ledare pa Service har goda forutséttningar att verka i sina roller. En chef pa Service har
rimligt manga anstéllda (i genomsnitt 13,3) och ddrmed mdjlighet till dialog och goda relationer som
framjar prestation. Under aret har forvaltningen infort ytterligare bitrddande chefsroller, ndgot som pa
sikt forhoppningsvis framjar ett skirpt strategiskt fokus. Chefer pd Service har under stora delar av éaret
fortsatt arbetat pa distans, vilket pd ménga sitt har fungerat val. Vi ser dock behov av fortsatt dialog
kring medarbetarnas upplevelse av distansledarskap for att kunna hitta hallbara arbetssitt framover.
Fortsatt arbete pagar ocksa att utmana chefer i att praktisera ett utvecklande ledarskap i vardagen och
agera de mojliggorare som medarbetarna behdver for att ta ett 6kat ansvar i linje med utvecklande
medarbetarskap.

Medarbetarna pa Service arbetar i manga olika yrken med olika forutsittningar. En stor del av
medarbetarna tillhor verksamheter med yrkesroller som har laga krav pa utbildningsnivé och laga
l16nenivéer. Detta dr en fordel nir det kommer till mojligheter att tillhandahalla instegsjobb. Det medfor
dock en utmaning i arbetet med dkat medarbetarengagemang. Forvaltningen har identifierat behov av att
arbeta vidare med utvecklande medarbetarskap och 6kad kunskap hos cheferna avseende inre och yttre
motivation for att mdojliggora utvecklingen av relationen mellan medarbetare och chef, vilket kan
beskrivas som en framgangsfaktor for det fortsatta arbetet med dkat medarbetarengagemang och
forbéttrad prestation.
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5.3 Resursmatt

Kungsbacka kommun

Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
ke Andel heltid 67% 70% 72% 82,1%
ke Andel kvinnor som har heltid 60% 62% 65% 77.3%
ke Andel man som har heltid 89% 89% 89% 93,1%
ke Anstallda andel kvinnor 73% 72% 71% 69,4%
ke Anstallda andel man 27% 28% 29% 30,6%
ke Anstallda totalt 795 799 790 787
lr"ﬂ, Antal medarbetare per enhetschef 17 18 17 16,6
[n|  Medelalder 46 47 48 48
5.4 Effektmatt
Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
(M| Frisknarvaro 49% 52% 47,8% 51,9%
[m]  Korttidssjukfranvaro 3% 2,7% 3,6% 3,3%
(M| Langtidssjukfranvaro 3% 3,4% 2,8% 3,2%
fKF_ Personalomsattning 12% 10,8% 14,2% 8%
(M| Sjukfranvaro Kvinnor 7.2% 7% 7.1% 7.1%
(M| Sjukfranvaro Man 3,1% 3,8% 4,7% 5,1%
(M| Sjukfranvaro Totalt 6% 6,1% 6,4% 6,5%
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6. Ekonomi

6.1 Uppfoljning driftbudget

Kungsbacka kommun

Verksamhet

Budgetavvik

Uppféljning (belopp i tkr) Bokslut 2020 | Budget 2021 | Bokslut 2021 else 2021
Gemensam verksamhet Intakt 25 657 25214 24 946 -268
Kostnad -31 882 -34 701 -33 230 1471
Netto -6 225 -9 486 -8 284 1202
Digitalt Center Intakt 57 728 58 500 57 334 -1 166
Kostnad -63 055 -64 320 -64 246 74
Netto -5 327 -5 820 -6 912 -1 092
PF & Kundstod Intékt 32244 30758 31172 414
Kostnad -49 554 -51 326 -49 568 1758
Netto -17 310 -20 567 -18 395 2172
Inkdp Intakt 27 370 25575 26 331 756
Kostnad -30 293 -32 357 -31 274 1083
Netto -2 923 -6 782 -4 943 1839
Maltider Intakt 218 687 216 733 216 188 -545
Kostnad -222 646 -221 463 -218 823 2640
Netto -3 959 -4 730 -2 635 2095
Lokalvard Intakt 90 495 114 892 119 852 4 960
Kostnad -93 093 -115 221 -114 665 556
Netto -2 598 -328 5187 5515
Fastigheter Intakt 716 868 724 385 739 027 14 642
Kostnad -740 529 -746 941 -757 152 -10 211
Netto -23 661 -22 556 -18 125 4431
Summa -62 003 -70 271 -54 108 16 163

Tabellens belopp anges i tusentals kronor (tkr)

Kommentarer till verksamheternas budgetavvikelser
Gemensam verksamhet, +1,2 miljoner kronor

Gemensam verksamhet omfattar nimnd och forvaltningsledningen samt enheterna HR &
Kommunikation, Utveckling & Administration samt Ekonomi. Aven de forvaltningsévergripande IT-
kostnaderna ingér i Gemensam verksamhet. Merparten av dverskottet beror pa liagre personalkostnader

inom flertalet av enheterna. Ett antal lagre utfall pa 6vriga kostnader bidrar ocksa till 6verskottet.

26




Namnden fér Service Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Digitalt Center, -1,1 miljoner kronor

Digitalt center omfattar IT-verksamheterna drift och support. Ett underskott som redovisas &r for
utskrifter pa 0,8 mkr och det beror framst pa effekten av 6kat hemarbete. I 6vrigt har verksamheten
enbart mindre avvikelser.

Personalforsorjning & Kundstod, +2,2 miljoner kronor

Personalforsorjning & Kundstod avser enheterna Lonecenter, Rekryteringscenter, Kungsbacka direkt,
Service direkt samt Radgivning. Personalforsorjning redovisar totalt en positiv avvikelse pa 2,2 mkr.
Den storsta avvikelsen dr vakanta tjanster pd Kungsbacka Direkt, men dven Service Direkt och
Konsumentradgivningen har haft vakanta tjdnster under éret. Intdktsavvikelsen bestér av ett antal
orsaker som exempelvis att bostadsformedlingen férmedlat fler nyproducerade ldgenheter &n budgeterat.
Ekonomisk radgivning har utnyttjat hela det extra tilldelade Covid-beloppet och eliminerat sin ko.

Inkép, +1,8 miljoner kronor

Under Inkdp ingér enheterna Upphandling och e-handel samt Samordnad varudistribution. Overskott
redovisas for personalkostnaderna med cirka 1,3 mkr och beror pa vakanser som inte ersétts fullt ut av
konsulter inom upphandlingsenheten. Den volymbaserade ersittningen som delvis finansierar Inkdp tas
ut genom en procentuell kostnad av leverantérerna. Denna erséttning blev 0,6 mkr under budget vilket
beror pd minskade volymer och forédndrade avtal. Samordnad varudistribution redovisar ett overskott pa
0,4 mkr som framforallt beror pa minskade volymer och effektiviseringsarbete med att minska antalet
leveranspunkter.

Maltider, +2,1 miljoner kronor

Mailtider ansvarar for produktion och
servering av méltider for kommunens
verksamheter. Verksamheten har en
intidktsavvikelse pa -0,5 mkr som beror pa
minskad produktion, fradmst till Forskola &
Grundskola dér antalet inskrivna barn och
elever samt vuxna dtande minskat kraftigt
under dret. Det har till viss del balanserats av
ersittning for hoga sjuklonekostnader samt
nya serveringsbestillningar. Verksamheten
har ocksa utfort flera evenemangsuppdrag
som ej varit budgeterade. Pa kostnadssidan har verksamheten en avvikelse pa 2,6 mkr. Det beror framst
pa lagre livsmedelskostnader till foljd av minskad produktion, férre inskrivna barn och elever samt
hogre franvaro pa grund av pandemin. Personalkostnaderna ér hogre dn budgeterat pa grund av dkad
sjukfranvaro men effekten har dimpats d& man inte ersatt frdnvaron fullt ut. Vissa enheter har periodvis
varit helt eller delvis stingda och franvaron pa barn och elever har varit hog. Ovriga kostnader har ett
totalt utfall 6ver budget. Det orsakas av hdgre transportkostnader, konsultarvoden samt dtgéng av
forbrukningsmaterial som uppstatt i samband med pandemin och ett par ombyggnationer.

Lokalvard, +5,5 miljoner kronor

Lokalvérd utfor stidning samt andra serviceinsatser som Service Management (SM) utfor i kommunens
verksamheter. Lokalvard redovisar en positiv avvikelse pd 5,5 mkr varav lokalvardsdelen star for

1,8 mkr och SM, avseende de administrativa lokalerna, star for resterande del av avvikelsen.
Intéktsavvikelsen bestar till merparten av utdkade objekt, frimst de nya Kungsbackahallarna, som
genererar drygt tvd miljoner kronor. Intidktsokningen kan ocksa forklaras med statsbidrag for covid-19
samt utforda extra tjanster, mycket pa grund av pandemin, hos framforallt Férskola & Grundskola.

De nya lokalytorna medfor naturligt ocksa hogre kostnader. Personalkostnader har okat till f61jd av
utdkningen av objekt och tillagda tjdnster vilket ger en negativ avvikelse pé 1,4 mkr. For att mdjliggora
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ett mer digitalt arbetssétt har utrustning till konferensrum i stadshuset och vigmastaren uppdaterats
under aret. En stor positiv kostnadsavvikelse inom Lokalvird kommer fran SM som sker i de
administrativa lokalerna. Dér r utfallet pa de rorliga kostnaderna betydligt lagre &n budget vilket till
merparten beror pa distansarbete for den personal som i vanliga fall arbetar i lokalerna. En annan
kostnadsavvikelse inom Lokalvard orsakas av en minskning av hyreskostnaderna pa Vigmaéstaren med
1,0 mkr.

Fastigheter, +4,4 miljoner kronor
Fastigheter inklusive Lokalforsérjning och Fordon redovisar ett totalt Gverskott pa 4,4 mkr.

Lokalfoérsorjning: Den positiva avvikelsen pa
6,1 mkr forklaras framforallt av att budget for
driftutgifter i lokalprojektet Varlaskolans
ombyggnad, Varlaskolans flytt och
Frillesasskolan inventarier tilldelats under aret,
men dér den storsta delen av kostnaderna
kommer att uppsta forst ar 2022.

Fastighet inklusive Fordon: Kungsbacka
sporthallar som togs i bruk i borjan av aret utgor
en positiv budgetavvikelse om 9,3 mkr, medan
uppsagda objekt har fatt lagre intdkter dn
budgeterat, vilket bidrar till de 5,0 mkr som
hyresintékterna totalt 6kar med gentemot budget.
Fordon visar en intdktsdkning pa 5,9 mkr varav en del avser, till skillnad mot budget, intdkter som
vidarefaktureras internt. Motsvarande avvikelser gentemot budget finns dven pa Fordons kostnader.

Kostnaderna avviker med 10,4 mkr mot budget och beror frimst pa de kraftigt stegrande energipriserna,
driven primirt av utbud i obalans pa ravarumarknaden, vilket innebar 6kade terminspriser for virme och
el under framfor allt det fjirde kvartalet. Aven dkade driftstider for ventilation, som ett led att minska
overforing av coronavirus, bidrog till att energikostnaderna 6kade med 5,2 mkr mot budget. Ytterligare
en markant kostnadsokning finns inom avskrivningar och finansiella kostnader och forklaras av
lokalkostnader for Kungsbacka sporthallar, som totalt uppgar till 8,7 mkr, dar merparten av kostnaden
bokfors som avskrivnings- och rintekostnader for leasade fastigheter.

Prognossakerhet 2021

Prognos delar

Namnd Prognos delar april augusti Bokslut 2021
Service + Fastigheter

(budgetavvikelse netto) 1456 5949 16156
Totalt 1456 5949 16156

Kommentarer till prognossikerhet
Tabellen anger summan i tusentals kronor (tkr) for de bada resultatomradena Service och Service

Fastigheter.

Den summerade prognosen i april exkluderar en forvéntad ramjustering pa 4,7 mkr och augusti
prognosen exkluderar en forvdntad ramjustering pé 3,1 mkr. Korrigerat for de forvantade
ramjusteringarna var aprilprognosen istéllet pa + 6,2 mkr och augusti prognosen pa +9,0 mkr.
Fordndringen fran augusti prognosens +9,0 mkr till ett utfall p4 16,2 mkr motsvarar cirka en halv
procent av den totala kostnadsmassan. Resultatomradet Service har fyra miljoner positivare utfall &n vad
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Kungsbacka kommun

augusti prognosen angav och det r relativt jimnt fordelat mellan de olika verksamheterna. Overlag &r

det kostnadssidan som har ett lagre utfall 4n prognosen vilket beror pa ett antal olika orsaker. Den

storsta forklaringen finns i personalkostnader dér bland annat vakanta tjénster inte tillsatts i den takt som
estimerades i prognosen. Resultatomridde Fastighet visar en diskrepans mellan bokslut och
delérsprognos i augusti pa 3,3 mkr, vilket mestadels ar en effekt av de kraftigt okade energipriserna

under érets fjarde kvartal.

6.1.1 Atgirder vid budgetunderskott

Ej aktuellt da underskott eller negativ resultatfond ej foreligger.

6.2 Uppfoljning investeringsbudget

(Belopp i tkr) Bokslut 2020 | Budget 2021 | Bokslut 2021 | AYVylkelse
Fastigheter

Ovriga investeringar - Utgifter -28 914 -42 016 -16 309 25707
Lokaler - Inkomster 39 0 468 468
Lokaler Utgifter -464 177 -570 340 -273 400 296 940
Reinvesteringar - Inkomster 192 0 130 130
Reinvesteringar - Utgifter -33 753 -46 877 -41 546 5331
Lépande arliga investeringar - Inkomster 0 60 60 0
Lépande arliga investeringar - Utgifter -4 971 -5 598 -5 598 0
Service

Lépande arliga investeringar

Utgifter -13 295 -14 100 -11 727 2373
Ovriga investeringar

Inkomster

Utgifter -78

Netto -544 957 -678 871 -347 922 330 949

Tabellens belopp anges i tusentals kronor (tkr)

Fastigheter

Ovriga investeringar: Inventarieprojekt kopplade till byggprojekt pagar. Den positiva avvikelsen pa
25,7 mkr beror pa att man tilldelats hela projektbudgeten for ett antal av projekten, men att en stor del
av inkdpen kommer att intréffa ndstkommande ar.

Lokaler: Den positiva budgetavvikelsen pa 297 mkr forklaras dven hér av att projektbudgetar tilldelats
for flertalet lokalplansprojekt. Storre delen av avvikelsen ligger i Skarbyskolans utbildningslokaler och
idrottshall, Varlaskolan och Vallda bostad med sérskild service (BmSS) dér en stor del av utgifterna
estimeras att intrdffa ar 2022 eller senare. Enbart dessa tre projekt utgor en positiv budgetavvikelse pa

226 mkr. Investeringar i verksamhetsanpassningar landade p& budgeterad niva.
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Reinvesteringar: Arets reinvesteringar i fastigheter har rent allmént foljt verksamhetens
genomforandeplan pa en dvergripande niva. Den pagaende pandemin har dock paverkat
genomforbarheten av planerad konvertering av virmesystem vid Frillebo Gruppbostad, liksom
ventilationsatgirder pd Blomstergatans forskola. Den fordndrade genomforbarheten i nimnda objekt
krdvde omprioritering av atgirder som annars bedomts behova genomforas senare. Mottagna offerter for
planerade byggétgirder under kalenderaret visar att materialkostnaden har 6kat avsevirt mot tidigare
kalkyler. Det kan tillfalligt forklaras av storre efterfridgan i andra processled som en konsekvens av
pandemin. Obalans i utbud och 6kad efterfragan pa marknaden bidrog till att fasadatgirder vid
Kyrkskolan liksom Kungsbacka Ridklubb dels forsenades, dels sag 6kade kostnader mot budget.
Sammanfattningsvis &ér det framfor allt senarelagt utférande av tidigare nimnda planerad konvertering
av varmesystem vid Frillebo Gruppbostad, liksom ventilationsétgédrder pa Blomstergatans forskola till
2022 som forklarar den positiva avvikelsen om 5,4 mkr mot budget.

Lopande arliga investeringar: Under éret har investeringar gjorts i fordon motsvarande 5,5 mkr. For
dessa investeringar har budgetmedel flyttats fran andra forvaltningar vilket gor att det inte finns en
avvikelse mot budget for fordons investeringar.

Service

Service har flertalet olika verksamheter som kréaver investeringar for att kunna leverera tjansterna som
de ansvarar for. I investeringsbudgeten ingar exempelvis utbyte av méltidsmaskiner, koldmedia,
stddmaskiner samt dven inventarier for Service Management (SM). Det ingér ocksé investeringar inom
IT-omrédet hos Digitalt Centers verksambhet.

Service har totalt sett ett utfall som ar 2,4 mkr
lagre 4n budget. Service Management och
Digitalt center har inte utnyttjat hela sin
investeringsbudget under ar 2021.
Investeringsbehovet inom SM har varit mindre
under aret pa grund av pandemin men nér
personal kommer tillbaka till SM-lokalerna kan
det leda till 6kad efterfragan pa digitala
investeringar for att mota ett mer digitalt
arbetssétt. Det kan med andra ord finnas ett
uppdédmt behov av digitala arbetsverktyg i SM-
. lokalerna som slér igenom forst kommande &r.

Digitalt Center har i sitt investeringsbelopp mycket 16pande aterinvesteringar och for 2021 behdvdes
inte hela det utrymmet nyttjas. Maltider hade ett utfall som oversteg budget eftersom de fick tillfélle att
byta ut mer kéldmedia under hostterminens lov dn vad som forst var planerat. Den totala effekten av
detta &r dnda positiv eftersom ett utbyte som kraver driftsstopp totalt sett &r mer kostsamt.
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6.2.1 Specifikation projekt

Specifikation projekt > 5 miljoner kr (belopp i tkr)

Kungsbacka kommun

. Budget Bokslut Avvikelse
Projnr Text Utfall totalt 2021 2021 2021
6959/7942 | Fjaras Ny skola -279 641 -7 674 -6 186 1488
7962/7963 | Sommarlust foérskola ombyggnad -53 915 -24 443 -19 059 5384
7994/8939 | Frillesasskolan om-och tillbyggnad -124 091 -75 848 -60 482 15 366
8909 Parkeringshus Linden -196 590 -35219 -33 309 1910
8911/8912 | Varlaskolan ny-och tillbyggnad -123 043 -177 641 -113 485 64 156
8926/8927 | Fjaras fritidscenter -1 467 -10 481 -1 148 9333
8944/8045 | Vallda BmSS (boende med sarskild 5016 |  -33184 -3099 30 085
service)
8957/8958 | Gallinge férskola ombyggnad -6 143 -28 379 -6 022 22 357
8961/8964 | S<arbyskolan utbildningslokaler & 5290 | -136 889 4850 | 132039
idrottshall
8965/8966 | Tingbergsskolans kok anpassning -1 654 -5 893 -1 547 4 346
8967 Klockaregardens forskola -2 045 -8 000 -2 045 5955
8969 Olmanés ringvag admin Vard & 6122 8696 6117 2 579
Omsorg
8976/8929 | o pedingeskolan anpassning hubb 2 6118 6105 4811 1294
Summa projekt > 5 miljoner kr -811 135 -558 452 -262 160 296 292

Tabellens belopp anges i tusentals kronor (tkr)

Kommentarer
Under varen har Parkeringshuset Linden och Sommarlust forskola avslutats och lokalerna har tagits i

drift.

Projekt som pégatt dr Varlaskolan och idrottshall som kommer tas i drift under forsta halvaret 2022 och
detsamma giller Frilles&sskolan som héller pé att avslutas. Vallda BmSS har tillfélligt fatt pausas efter

att bygglovet dverklagats och upphort att gilla efter beslut fran Linsstyrelsen. Aven Fjiras fritidscenter
har tagit en annan inriktning dér ny 16sning behover utredas.

Gillinge forskola och administrativa lokaler p4 Olmanis Ringvig, Klockaregirdens forskola och

Skarbyskolan och idrottshall har kommit in i produktionsskedet med berdknat fardigstéllande ar 2022
for de tva forstndmnda projekten och &r 2023 for de tva sistndmnda projekten.
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7. Hallbarhetsbokslut

I ndmnden for Service méalbild 2023 star det:

Samtliga verksamheter bidrar pad olika sdtt for ett hdallbart Kungsbacka och vi fokuserar pd
hdllbarhet i flera perspektiv, sdavil socialt som ekologiskt och ekonomiskt.

I fragor kring hallbarhet arbetar Service, utifran sitt forvaltningsovergripande uppdrag, for att flytta hela
organisationen framat.

Hallbara inkop har paverkan pa hela organisationen

Under aret har nya styrdokument tagits fram och beslutats av kommunfullméktige, vilka styr hur hela
organisationen ska arbeta strategiskt med inkop for att till exempel na hallbarhetsmélen.

De flesta upphandlingar har baring pad Agenda
2030 i ndgon form och far effekter pa manga
av malen, allt ifran giftfrihet, social
hallbarhet, men dven klimat, hallbar
konsumtion och det globala malet, ingen
hunger.

Ett exempel 4r att vi tar avstamp i

Aaﬂt

konsumtionstrappan, som innebér att vi - w&r«uh =5 b
strivar efter att laga och byta, och ddrmed ] ‘ E =
forlanga livslangden pé det vi har, for att inte ; (| ‘ 1=
behova kopa nytt i samma utstrackning. o ;siﬁ:"ﬁ%! E E
(<=}

Inom ramen for bekdmpning av korruption T nggmmum
och mutor sa har Inkop genomfort ett uppdrag B
kring Trygg och siker upphandling. Inom ramen f6r uppdraget sa har vi tagit tempen pé hur det ser ut i
Kungsbacka kommun. En enkét har genomforts dér det framgar att det inte verkar vara ett stort problem
hos oss, trots det dr det av storsta vikt att &nda ta fragan pé allvar och arbeta proaktivt. Uppdraget
kommer rapporteras i sin helhet under forsta kvartalet 2022.

Under 2021 har Inkdp ocksa sékerstillt rutiner for att bedoma om det behovs arbetsrittsliga villkor i
upphandlingarna. I de fall vi ser att det behovs sa stills krav pa leverantdren kring 16n, arbetstid och
semester i nivad med kollektivavtal.

Hallbara livsmedel och ett minskat matsvinn

Kungsbacka kommun har liange arbetat for héllbarhet kring inkdp av livsmedel samt att trygga
livsmedelsforsorjningen och framja ett hallbart jordbruk. Férutom 35 procent ekologiska livsmedel
arbetar verksamheten med att stdlla motsvarande hoga krav som géller for Sveriges produktion, vilket
har lett till att Maltider serverar svenskt spannmal och minst 90 procent svenskt kott i verksamheterna.

Kommunerna i Halland och Region Halland har tillsammans tagit fram gemensamma riktlinjer for
livsmedel. Syftet med riktlinjerna &r att livsmedel som upphandlas ska halla hog kvalitet och vara
ekonomiskt hallbara. Effekter som 6nskas uppnas ar bland annat att mindre foretag ska kédnna trygghet
och vaga investera och bidra till att starka den halldndska tillvéxten.

Maltider, tillsammans med Inkop, har arbetat med tydlig uppfoljning av djurskyddskrav under aret.
Haéllbarhet kring livsmedel handlar ocksé om att ta hand om livsmedel pa ett genomténkt sitt i den
dagliga verksamheten varfor ett projekt drivs for att minska matsvinnet. Som exempel har nya rutiner
inforts kring bestéillning och avbokning av mat, och matsvinnet méts dagligen pa alla skolor och
forskolor. Det totala matsvinnet har minskat med 6 050 kg om man jimfor perioden januari till
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november 2020 med motsvarande period 2021. Vid projektets uppstart var det totala matsvinnet cirka
60 gram per portion och nu é&r siffran cirka 53 gram per portion.

Kungsbacka vixer héillbart

Lokalforsérjning arbetar med de globala mélen inom flera omraden. Inom lokalplaneringen tillimpas
koncept for olika lokaltyper i planering och projekt. Under 2021 har koncept for boende med sdrskild
service reviderats och ndmnderna for Individ & Familjeomsorg respektive nimnden for Service har
fattat beslut om dem. Revideringen innebér att krav stills pa flexibla lokaler som fungerar for bade
gruppbostidder och servicebostidder. Det mdjliggor ett bredare anvindningsomrade av lokaler &n tidigare,
som enbart var inriktade pa ena verksamhetsdelen. Genom att planera och bygga flexibelt minskas den
totala ytan som tas i ansprék, vilket har direkt koppling till malet om hallbara stdder och samhéllen.

Inom Lokalf6rsorjnings projektomrade har
ett samverkansprojekt startat upp som
innebdr samnyttjande av olika
lokalfunktioner dver forvaltningsgranserna.
Exempel pd utrymmen som planeras att
samnyttjas dr parkering, personalutrymmen
och aktivitetsrum. Detta projekt har ocksa
direkt koppling till malet om hallbara stader
och samhillen. Ett annat exempel pé projekt
dér det byggs for samnyttjande av
lokalfunktioner &r tillbyggnaden av
Varlaskolan dér till exempel &mnessalar kan
nyttjas av foreningslivet efter skoltid.

Lokaler ska ocksé inredas interiort, och medel har beviljats frdn kommunens klimatpott for att utreda
koldioxidpaverkan vid olika materialval. Arbete padgir med att upphandla externt stod samt att utreda
materialval 1 pagéende projekt.

Hallbara fastigheter

Fastighet har under 2021 vidareutvecklat ”Hallbar Fastighetsforvaltning” till ”Hallbara Fastigheter” som
ocksa dr verksamhetens nya mélbild ihop med Services andra utvecklingsomraden.

Hallbara Fastigheter har kompletterats med
fler aktiviteter som planeras att genomforas
fram till ar 2023, till exempel méal inom
verksamheten Fordon samt aktiviteter frén
Kungsbackas handlingsplan for
suicidprevention. Sammanlagt har Fastighet
40 aktiviteter inom ekologisk, ekonomisk och
social hallbarhet. Uppfoljningen i slutet av
2021 visar att Fastighet har en hog
méluppfyllnad och det finns en optimism 1 att
nd malen fram till 2023.

Ett av Fastighets centrala mal inom
ekonomisk och ekologisk héllbarhet &r att
energianvidndningen i kommunens lokaler ska minska med 2 % varje ar. Forra aret naddes malet (-2,6
%) men i ar 6kade vi med 0,5 %. Bedomningen ir att pandemin har haft en negativ paverkan pa
maluppfyllelsen, kopplat till dtgirder i vara lokaler. Vi har haft forlingda drifttider pa ventilation som
bidragit till en 6kad elanvéndning.
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Forflyttningar inom klimat och miljé

o Installation av mer solceller pa véra fastigheter
kopplar an till det globala malet hallbar energi for
alla. Vi har totalt cirka 40 solcellsanldggningar och
sammanlagt cirka 17 000 kvadratmeter installerade
solceller pé véra tak. Det innebér en 6kning med
cirka 1 000 kvadratmeter under 2021.

e Solcellsanldggningarnas installerade effekt ar 2 832
kW och producerar cirka 8 % av totala
elanvidndningen.

e Den egengenererade elenergin i forhéllande till kopt
elenergi har okat fran 9,2 % till 10,2 %. Det innebér
att vi under 2021 nétt var malséttning pa minst 10%.

e Vi stiller miljo- och energikrav vid inhyrning av
lokaler.

e Maltider fortsitter att arbeta med miljéanpassade
menyer och recept som bidrar till sénkt CO2e
(koldioxidekvivalenter). Matens klimatpaverkan
under januari - november landar pé 1,78 CO2e per
kg livsmedel vilket &r ldgre &n malet som lag pa 2.
Ar 2020 var motsvarande siffra 1.92 CO2e per kg.

Energi- och klimatradgivning for invanare och foretagare

Energi- och klimatradgivningen syftar till att frimja en effektiv och miljdanpassad anviandning av energi
och minska energianvédndningen och dess klimatpaverkan, samt bidra till att vi ska uppné de energi- och
klimatpolitiska mal som riksdagen har satt upp. De arbetar kontinuerligt med kunskapshdjande insatser
hos invénare och foretagare.

Miljodiplomerad lokalvird for 6:e aret i rad

Lokalvard har blivit miljédiplomerade for 6:e dret i rad, och har aterigen fatt mycket berém for sitt
grundliga och strukturerade arbete med milj6 inom alla led inom lokalvard. Ett exempel ar att Lokalvard
har utdkat elbilpoolen och sénkt antal km som de kdr med fossilt brénsle fran 265 km till 11,6 km. Och
Lokalvard fortsitter att ligga hogt i andel
miljomarkta kemikalier och bestiller bara
svanen-markta produkter s& som microdukar,
moppar och papper.

Lokalvard har nyttjat de cirkuldra tjénster vi
har avtal pa for att frimja en héllbar
konsumtion vad géller kontorsstolar och
arbetskldder. En hog kontorsstol ger en
klimatpaverkan pa 160 kg CO2e under sin
livscykel (tillverkning och avfallshantering,
enligt en fallstudie frdn RISE). Service
Management pa stadshuset har klitt om 15
stolar under hosten vilket ger en CO2-
besparing pé 2,4 ton, minus det nya tyget.
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Forflyttning inom social hallbarhet
Praktikplatser éir en vig in i arbetslivet

Praktiksamordningen ska fortsétta stotta alla verksamheter for att kunna erbjuda ett bra utbud av
praktikplatser for flera olika malgrupper. Det dr ett viktigt steg i att stdrka individer att bli
sjélvforsorjande och ta ansvar for sitt liv. En praktikplats kan ge en viktig erfarenhet och en referens for
att komma in i arbetslivet.

Service som helhet har inte kunnat erbjuda och ta emot praktikanter i s& hog utstrickning som planerat
under 2021, pa grund av covid-restriktioner. Det finns dock undantag dar verksamheter har Gvertraffat
sina mal, till exempel Lokalvard och Fastighet, som ocksa har erbjudit plats at personer som star langt
ifran den Oppna arbetsmarknaden. Malet for 2022 ir att Service ska kunna erbjuda minst det antal
platser som planerats.

Ekonomisk radgivning stottar invinare och foretagare

Ekonomisk radgivning arbetar aktivt for att invanare och foretagare i Kungsbacka ska ha ratt
forutsattningar for att kunna hantera forsorjning och ekonomi. Det dr komplexa fragor som ror
ekonomisk héllbarhet, men ocksé social héllbarhet. Den stora efterfragan av bade konsumentradgivning
och ekonomisk rddgivning har fortsatt under 2021. Tack vare det ekonomiska covid-bidrag som
ekonomisk radgivning fick i borjan av aret, s& har verksamheten lyckats arbeta bort den ldnga kon av
klienter som behdvde hjélp och kan nu 1dgga mer fokus pa proaktivt arbete sa att farre invanare ska vara
i behov av att kontakta oss.

Hjirtstartare, for livet

Fastighet fortsétter att 6ka sdvil antalet, som tillgdngligheten pa hjartstartare for vara medarbetare och
kommuninvénare. Hjartstartarna ar dels placerade inne i flera av kommunens byggnader, dels pa utsidan
av byggnader runt om i kommunen. De finns i avsedda skdp och manga ér tillgédngliga dygnet runt.
Sammanlagt har kommunen 83 stycken hjartstartare varav 18 stycken sitter pa utsidan.12 stycken av
dessa har placerats ut under 2021.

Fler heltidsanstilllda genom Heltid som norm

Service arbetar systematiskt med Heltid som norm, och dir har framforallt Maltid, men dven Lokalvard
gjort betydelsefulla forflyttningar. Heltid som norm beskrivs mer detaljerat under kapitlet om personal.

Forbattringsomraden

Det sker méanga positiva forflyttningar inom hallbarhetsomrédet men det finns ocksé utmaningar och
utvecklingspotential. Som exempel kan ndmnas att Service har skapat forutsittningar fér en god
avfallshantering i véra lokaler, men forvaltningen ser att fordndringsarbetet tillsammans med véra
systerforvaltningar och samhillsbyggnadskontoret behdver utvecklas for att na den effekt vi vill uppna.

Maltid la om sina transporter i fjol for att mota Vard & Omsorgs davarande beslut att sluta med
utkérning av varm mat till hemtjanstkunder. I samband med det beslutet la vi ner produktionen i tvéa
kok, vilket fick som konsekvens att vi idag transporterar mat langre strickor i kommunen, vilket i sin tur
innebdr d6kade kostnader och utsldpp. Det har arbetssittet ser Service som en tillfallig 16sning i avvaktan
pa Vard & Omsorgs nya beslut.

35



Namnden fér Service Kungsbacka kommun

Namndens arsredovisning 2021

8. Verksamhet som utfors av externa aktorer

Verksamhet Andel av Kostnad for

verksamhetsvolym verksamhet

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2020 2021

Transporter Maltid 3 640 4 316
Lokalvard 11,78 % 12,28 % 9918 10 584
Samordnad varudistribution 5700 6 100
Fast|gh§et, arbetskostnad samt material for drift och 45 9 47 % 37 946 43 939
underhallsarbeten

Transporter Maltid

Transporter av tillagade méltider mellan kdken (tillagningskok och mottagningskok) utfors helt och
hallet av externa utforare. Extra kostnader har tillkommit under ar 2021 da produktionen av
hemtjénstportioner till Vard & Omsorg fick omorganiseras. Ytterligare en kostnadsdkning finns i form
av att drivmedel blivit dyrare.

Lokalvard

Verksamheten har nya avtal med tva leverantdrer sedan slutet av oktober &r 2020 dir en 6kad andel
lokalvardsobjekt finns med. Strategin &r att ett geografiskt omrade som &r under expansion har valts ut
for att succesivt kunna utdka den externa delen 4nnu mer. Fonsterputs ligger helt och héllet pa extern
leverantdr.

Samordnad varudistribution

Utfallet har 6kat med 400 tusen kronor vilket motsvarar 7 procent fran ar 2020 till 2021. Under &r 2020
paverkades samordnad varudistribution dn mer av covid-19 vilket resulterade i 14gre kostnader.
Verksamheten har aldrig drivits i egen regi utan &r att betrakta som en ren kopt tjanst.

Fastighet, arbetskostnad samt material for drift och underhéllsarbeten

For att kunna visa pd mangden inkdpta tjdnster i forhallande till den verksamhet vi skoter 1 egen regi har
vi valt att forhélla oss till detta utifrén arbetskostnad samt material for drift- och underhéllsarbeten.
Fastighet har egen personal for uppdrag som utfor tillsyn, skdtsel och driftétgérder, planering av
underhéll samt mindre underhéllsatgérder med mera. Utover detta har Fastighet &ven ett antal
servicetjdnster som utfors i egen regi som exempelvis verksamhetsservice och utbildningar. Det finns
dven en administrativ enhet for den interna serviceverksamheten. De redan ndmnda interna kostnaderna
stér att jimfora med den del som Fastighet kdper in externt via bland annat ramavtalsleverantorer
géllande utférande av besiktningar, skotsel, underhéllsatgirder, reparationer med mera. Andelen av
verksamhetsvolym i extern regi for kostnadsomradet drift- och underhéll 6kar i jamforelse med
foregdende ér, vilket beror pé extra satsningar pa utvindig malning och markanlédggningsarbeten samt
okade kostnader for avfallshantering. Mojligheten att paverka utfallet finns i form av att kdpa in delar av
det vi idag har i egen regi. Det skulle dock innebdra andra konsekvenser och inte alltid vara det basta ur
ett kostnads- eller serviceperspektiv.
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Datum

2022-01-26

Diarienummer

SE 2022-00021 Kungsbacka

Ombudget och resultatfond 2021, namnden for Service

Forslag till beslut i namnden for Service

Namnden for Service godkanner forslag till ombudgetering och resultatfond 2021.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har upprittat forslag till ombudget och resultatfond 2021 tillsammans med bifogade
handlingar.

For Fastighet driftredovisning innebdr nimndens forslag att kostnader pa totalt 18 410 tusen kronor
(tkr) aterredovisas och ddrmed lyfts bort frdn Fastigheters resultat. Merparten av aterredovisningen kan
hérledas till utrangeringar, rivningar samt vakanta lokaler. For Fastighet foreslas ocksa

ombudgetering géllande driftredovisningen pa totalt 10 648 tkr for pagaende projekt varav
rivningsarbete vid Varlaskolan utgoér en stor del. Ndmnden foreslar att Fastighets resultat pad 12 194 tkr,
efter aterredovisning och ombudgetering, fors till Fastigheters resultatfond.

I driften for Service 6vriga verksamhetsomraden begirs aterredovisning pa totalt 5 370 tkr.
Aterredovisningen motsvarar resultatdverskottet hos Service Management och Maltider som bland
annat haft lagre kostnader till f61jd av mindre antal personer i de administrativa lokalerna respektive
lagre antal maltider till elever. Ingen ombudgetering forordas for Service dvriga verksamhetsomraden.
Néamnden foreslar att Service ovriga verksamheters resultat pa 6 354 tkr, efter aterredovisning, fors till
resultatfonden.

Néamnden redovisar ett sammanlagt verskott for Fastigheters investeringar pd 328 576 tkr

kronor. Overskottet forklaras till merparten av att man under aret tilldelats hela projektbudgeten for ett
antal projekt men manga av inkdpen gors andra ar och ddrmed uppstar periodiseringseffekter.
Inventeringsresultat att dterredovisa for Fastigheters avslutade projekt ér ett Gverskott pa 1 944 tkr.
Néamnden begidr ombudgetering géllande dverskottet pa 326 632 tkr avseende

Fastigheters pdgaende investeringsprojekt.
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Resultatet att aterredovisa for investeringarna avseende Service dvriga verksamheter dr ett overskott pa

totalt 2 373 tkr. Da samtliga projekt har avslutats under aret har Namnden

ingen begédran angdende ombudgetering géllande Service 6vriga verksamheters investeringar.

Konsekvenser ur barnritts- och barnperspektiv

Provningen av barnets bésta ska utgdra underlag for beslut i fragor som direkt- eller indirekt beror
barn. Ombudget och resultatfond ar ett forslag pa hur foregéende ars drift- och investeringsresultat
skall disponeras och innehaller dirmed inga beslut infor framtiden som direkt- eller indirekt beror

barn.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjdnsteskrivelse, 2022-01-26
SEFA Ombudget och resultatfond 2021 — drift

SE Ombudget och resultatfond 2021 - drift

SEFA Ombudget 2021 - investering

SE Ombudget 2021 — investering

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi

Lovisa Eld Johan Frisén

Forvaltningschef Ekonomichef



Namnd: 63 SE Fastigheter

Kostnad med (-) intakter med (+), belopp i tkr

Driftsredovisning - begaran om resultatdisponering 2021

Spec Driftredovisning/ Projektnamn Bokslut 2021 Orsak samt namndens begéran om resultatdisponering till bokslut o budgetavvikelse 2021 Motivering (foér varje projekt anges motivering). For typ 3 begéaran om éverforing till resultatfond lamnas sarskild redovisning av prestationsmatt eller andra
Ansvivks/proj utvarderingskriterier som visar att dverskottet uppstatt genom egna effektiviseringar.
Overskott Summering - namndens forslag till beslut
Arsbudget Utfall Avvikelse Typ1l-¢€j Typ 2- Typ 3 -egna Typ 4- Summa till Summa att Summa att | Kontrollsum
utforverksamh | versamhet till |effektiviseringa| Pagéaende ej | resultatfond | ombudgetera | aterredovisa ma mot
et annan namnd r avslutade bokslutsavvik
aterredovisas | aterredovisas till projekt else. BOR
resultatfond | Ombudgetera SLUTA MED
S "0" | SUMMAN
A B C D E=D-C H | J K L=G+J M=F+K N=H+| EF+G+H+I+J+K-E

Fastigheter resultat -22 556 -18 125 4432 0 0 0 -4 432
Projekt 1649 Lokalplan upphandlingskostn 0 -27 -27 -27 0 0 -27 0 | [Finansiering i Lokalplan, men d& ingen specifik budget finns, lyfts avvikelse till resultatdisposition.
Projekt 2631 Séro aldreboende 806 -432 -126 306 306 0 0 306 0 | |Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse &terredovisas.
Projekt 2642 Hélabéck evakueringspavilionge 0 -8 -8 -8 0 0 -8 0 | |Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse &terredovisas.
Projekt 2645 Inhyrning av idrottshallar 0 -237 -237 -237 0 0 -237 0 | |Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse terredovisas. Avvikelse ska ses tillsammans med projekt 2653.
Projekt 2651 Saneringsarbete Hélabéckskolan 0 -7 -7 -7 0 0 -7 0 | |Pagaende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2652 Saneringsarbete Sommarlustskol 0 -167 -167 -167 0 0 -167 0 | |Pagaende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2653 Avveckling bef sim, A & B-hall -477 -311 166 166 0 0 166 0 | [Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse &terredovisas. Avvikelse ska ses tillsammans med projekt 2645.
Projekt 2660 Kolla BMSS projektledartid -432 -64 368 168 200 0 200 168 -0 | [Pagaende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022. Resterande utrymme aterredovisas.
Projekt 2661 Asa Gardsskolans pavilj flytt 0 -32 -32 -32 0 0 -32 0 | |Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse terredovisas.
Projekt 2662 S&rd vard- och omsorgsbo flytt -538 -355 183 183 0 0 183 0 | |Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse &terredovisas.
Projekt 2663 Grunden férskola rivning -1321 -1397 -76 -76 0 0 -76 0 | |Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse terredovisas.
Projekt 2664 Kyvik korttidsboende flytt -186 -154 32 32 0 0 32 0 | |Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse &terredovisas.
Projekt 2666 Bjorkris vob projektledartid 0 -105 -105 -105 0 -105 0 0 | [Pagaende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2667 Elektronen flytt till Fyren -120 -135 -15 -15 0 -15 0 0 | |Pagaende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2668 Norra Brackaskolan pav avveckl -2 100 -1779 321 321 0 0 321 0 | |Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse terredovisas.
Projekt 2669 Frillesasskolan omflytt -1 000 -645 355 355 0 355 0 0 | |PAadende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2671 Sommarlustskolan flytt -255 -191 64 64 0 0 64 0 | |Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse terredovisas.
Projekt 2672 Frillesdsskolan pav avveckling -3570 -3404 166 166 0 166 0 0 | |P&adende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2673 Flytt Asa hemtjanst -160 -39 121 121 0 121 0 0 | |P&gdende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2674 Flytt fackliga férbund Marios 0 -15 -15 -15 0 0 -15 0 | |Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse &terredovisas.
Projekt 2676 Omsorgens hus flytt -1 000 -1 084 -84 -84 0 0 -84 0 | |Avslutat lokalplansprojekt. Avvikelse terredovisas.
Projekt 2677 | Asa magasin rivning 0 -2 -2 -2 0 0 -2 0 | |Pagdende lokalplansproiekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2678 Gallinge forskola flytt -200 -60 140 140 0 140 0 0 | |Pagaende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2679 Varlaskolan flytt -500 -48 452 452 0 452 0 0 | |Pagéende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2680 _|Frilles&sskolan inventar drift -1 400 -467 933 933 0 933 0 0 | [Pagdende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2681 BmMSS Poélagarden tid 0 -58 -58 -58 0 -58 0 0 | |Pagéende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2682  |BmSS Sdderstaden tid -180 -61 119 119 0 119 0 0 | [Pagdende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Projekt 2691 Varlaskolan rivning & matsal -8 000 -11 7989 7989 0 7989 0 0 | |Pagaende lokalplansprojekt. Tillkommer kostnader 2022.
Ansvar 6400 Utrangering Aranashallen laktare 0 -668 -668 -668 0 0 -668 0 | |Utrangeringskostnad forknippad med lokalprojekt.
Ansvar 6400 Utrangering Asa gardskolan 0 -34 -34 -34 0 0 -34 0 | |Utrangeringskostnad forknippad med lokalprojekt.
Ansvar 6400 Utrangering Frilles&sskolan 0 -945 -945 -945 0 0 -945 0 | |Utrangeringskostnad forknippad med lokalprojekt.
Ansvar 6400 Rivning Smedingeskolan 0 -473 -473 -473 0 0 -473 0 | [Ny redovisningsprincip, kostnad relaterad till lokalprojekt.
Ansvar 6400 Rivning Kyvik 0 -160 -160 -160 0 0 -160 0 | [Ny redovisningsprincip, kostnad relaterad till lokalprojekt.
Ansvar 6400 Rivning Frillessskolan 0 -545 -545 -545 0 0 -545 0 | [Ny redovisningsprincip, kostnad relaterad till lokalprojekt.
Ansvar 6400 |Kostnad for detaljplanearbete 0 -780 -780 -780 0 0 -780 0 | [Ny redovisningsprincip, kostnad relaterad till lokalprojekt (Vallda/Heberg, Frillesas fsk, Elof Lind&lv).
Ansvar 6400 Kostnad for provisoriska paviljonger 0 -696 -696 -696 0 0 -696 0 | [Erséttningslokaler for Kba ridklubb till folid av akut vattenskada. Redovisas enligt kapitel 6 i Riktlinjer for internhyra - KS och SEFA
Ansvar 6400 Stadkostnad Forsglantan 0 -193 -193 -193 0 0 -193 0 | [Stadkostnad Forsglantan. | samband med att lokalen nyttjiades som evakueringslokal &tog sig kommunen att skéta all stédning.
Ansvar 6400 Vakant lokal - Omsorgens hus 0 -6 755 -6 755 -6 755 0 0 -6 755 0 | |Evakueringslokal under ombyggnationen av Stadshuset (Lokalplansprojekt) under delar av aret. Lokalen &r nu uppsagd. Budgetbelopp enligt hyreskalkyl 2021.
Ansvar 6400 |Vakant lokal - P6lagarden 0 -57 -57 -57 0 0 -57 0 | [Tomhvyra till félid av att VO sagt upp lokalen. IF ska flytta in mars 2022.
Ansvar 6400 Vakant lokal - Ekenésskolan 0 -1 956 -1 956 -1 956 0 0 -1 956 0 | [Evakueringslokal fér Furulidsskolan tom 2018. Fastighet utrett lokalens nyttjande. Beslut om férséljning. Budgetbelopp enligt hyreskalkyl 2021.
Ansvar 6400 | Vakant lokal - Sommarlustskolan 0 -1262 -1 262 -1 262 0 0 -1 262 0 | [Utrymdes 2018, men ombyggnation férsenad (Lokalplansprojekt) och féardigstélldes 2021-07-31. Budgetbelopp enligt hyreskalkyl 2021.
Ansvar 6400 Vakant lokal - Gardskulla férskola 0 -97 -97 -97 0 0 -97 0 | |FG har flyttat verksamheten till Sommarlust. Ny hyresgast ar KFT som kommer flytta in under 2022.
Ansvar 6400 Vakant lokal - Kyrkskolan 0 -628 -628 -628 0 0 -628 0 | [GA har sagt upp. Lokalforsérining utreder om IF kan flytta in i lokalerna.
Ansvar 6400 Juristkostnad for kvarteret Aranas 0 -185 -185 -185 0 0 -185 0 | [Juristkostnad for lokalprojekt BMSS i kvarteret Aranas.
Ansvar 6400 Losenavgift avetablering Liljans férskola 0 -2 650 -2 650 -2 650 0 0 -2 650 0 | [Losenavgift for avetablering Liljans férskola (lokalprojekt).
Ansvar 6400 Underskott operationell/finansiell leasing 0 -918 -918 -918 0 0 -918 0 | [Ny redovisningsprincip. Resultatffekt 2021 for mellanskillnad mellan extern hyreskostnad/leasing for Kungsbhacka sporthallar.
Ansvar 6400 | Samlingslokaler -3653 -3298 355 5 350 0 350 5| 0 | |[Ombudgeterar 200 tkr for malning och fasadbyte pa Lerback samt 150 tkr for fonsterbyte pa Hallevik.
Resterande verksamhet 2968 15 161 12194 12194 12194 0 0 0
Totalt ndmnden -22 556 -18 125 4432 -18 578 168 12194 10 648 12194 10 648 -18 410 -0




Kungsbacka Kommun

Namnd:

Service

Kostnad med (-) intékter med (+), belopp i tkr

Driftsredovisning - begaran om resultatdisponering 2021

Spec Driftredovis Bokslut 2021 Orsak samt namndens begaran om resultatdisponering till bokslut o budgetavvikelse 2021 Motivering (for varje projekt anges motivering). For typ 3 begaran om oéverforing till
Ansv/ivks/proj ning/ resultatfond lamnas sérskild redovisning av prestationsmatt eller andra
Projektnam utvarderingskriterier som visar att dverskottet uppstatt genom egna effektiviseringar.
n
Overskott Summering - namndens forslag till beslut
Arsbudget Utfall Avvikelse Typ1-¢€j Typ 2 - Typ 3 - egna Typ 4 - Summa till Summa att Summa att | Kontrollsumma
utférverksamhe| versamhet till | effektivisering | Pagaende ej | resultatfond | ombudgetera | terredovisa mot
t annan namnd ar avslutade bokslutsavvikels
aterredovisas | aterredovisas till projekt e. BOR SLUTA
resultatfond | Ombudgeteras MED "0" |
SUMMAN
A B C D E=D-C H | J K L=G+J M=F+K N=H+| O=F+G+H+I+J+K-E
60 Service Drift -47 714 -35 990 11724 5370 6 354 6 354 0 5370 0 | |Aterredovisar 6verskott hos Service Managment (3275 tkr) och Maltider (2095 tkr)
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Totalt ndmnden -47 714 -35 990 11724 5370 0 6 354 0 6 354 0 5 370 0




Kungsbacka Kommun

Namnd: 63 SE Fastigheter

Utgifter i (-) och inkomster i (+) belopp i tkr

Se anvisningar pa anvisningsfliken.

Investeringsprojekt - begaran om ombudgetering 2021

Projekt nr Projektnamn Bokslut 2021 Orsak till bokslut och budgetavvikelse 2021 samt Namndens |For varje projekt anges motivering och forslag till tgard vid avvikelse for avslutade projekt
begéran om ombudgetering m m
Projekt| Namnd Arsbudget Utfall Avvikelse Avslutad Resultat Typ4- Typ4- Kontrollsumma
typ e projekt avslutade Pagdende ej Pagéende ej mot
Ja/Nej projekt avslutade avslutade projekt| bokslutsavvikel
projekt Ombudgeteras se
Ombudgeteras till 2023
till 2022
A B C D E=D-C K L M N O=L+M+N-E [P
projekt 650 Lopande investeringar 1 63 -5 538 -5 538 0 Ja 0 0 |-
proled 630 Reinvesteringar 5 63 -46 877 -41 416 5461 Nej 5461 0 [Ombudgeterar budgetbehov for redan startade projekt.
proled 630, 6685 Besiktningskostnader avslutade projek|2 63 -1 250 -791 459 Nej 459 0 |Ombudgeterar avvikelse for behov for kommnade atgéarder.
proled 622 Verksamhetsanpassningar 2 63 -5 000 -4 968 32 Ja 32 0 |Aterredovisar avvikelse.
6900 Alvsdkerskolans matsal anpas b 2 63 -2 000 -12 1988 Nej 1988 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
6959 Fjaras Ny skola 2 63 -6 486 -5 254 1232 Ja 707 525 0 [Projektet &r avslutat. 0,2 % av projektbudget ombudgeteras till 6685 (besiktningskostnader). Resterande avvikelse aterlamnas.
6976 Kungsbacka badhus 2 63 -1 220 -774 446 Ja 446 0 |Projektet ar avslutat. Utrymme (0,1 % av projektbudget) ombudgeteras till 6685 (besiktningskostnader). 2020 aterlamnades 29 784 tkr.
6980 Asaskolan matsal 2 63 -3074 0 3074 Nej 3074 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
6984 Nordhallands ridklubb - LP 2 63 -1 444 918 2362 Nej 2362 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
6999 Adm lokaler omby Stadshus 2 63 0 -357 -357 Ja -357 0 [Projektet &r avslutat, &terredovisa avvikelse. 2020 aterlamnades ett dverskott om 1 402 tkr.
7962 Sommarlust fsk ombygg. 204 2 63 -21 216 -16 147 5069 Nej 5069 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
7967 Bjorkris vard-oms.boende b 803 2 63 0 -15 -15 Nej -15 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
7971 Sar aldreboende (806) bygg 2 63 -950 -127 823 Ja 823 0 |Projektet ar avslutat, aterredovisa avvikelse.
7982 Halabacksskolan ombyggnation 2 63 -1 200 -124 1076 Nej 1076 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
7993 Asa Gérd sk utb idrottshall108 2 63 -1 678 -1 802 -124 Ja -124 0 [Projektet &r avslutat, &terredovisa avvikelse. 2020 dterlamnades ett Gverskott om 1 145 tkr.
7994 Frilles&sskolan om och tillbyg 2 63 -69 248 -55 453 13 795 Nej 13 795 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8909 Parkeringshus Linden 2 63 -35 219 -33 309 1910 Nej 1910 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8911 Varlaskolan ny-och tillbyggnad 2 63 -167 174 -113 279 53 895 Nej 53 895 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8921 Iser&sskolan omb Soérgard. 322 2 63 0 -4 -4 Ja -4 0 |Projektet ar avslutat, aterredovisa avvikelse. 2019 aterlamnades ett Gverskott om 401 tkr.
8923 Kyvik hvb anpassning 506 2 63 -440 -573 -133 Ja -133 0 |Projektet ar avslutat, terredovisa avvikelse.
8924 Prel Anpass Fyrel (turistb) 2 63 0 -2 -2 Ja -2 0 |Projektet ar avslutat, aterredovisa avvikelse. 2020 aterlamnades ett Gverskott om 415 tkr.
8926 Fjaras fritidsc. utbyggnad 114 2 63 -10 281 -1148 9133 Nej 9133 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8928 Smedingeskolan omby. bygg 305b 2 63 0 34 34 Ja 34 0 |Projektet ar avslutat, aterredovisa avvikelse.
8940 Idrottshallar bygg 133 2 63 -3 050 -3284 -234 Ja -234 0 |Projektet ar avslutat, terredovisa avvikelse.
8944 Vallda BMSS 2 63 -31 985 -3 096 28 889 Nej 28 889 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8949 Bjorkris kok anp (tillf m) 2 63 -1 876 -2 894 -1018 Ja -1 018 0 |Projektet ar avslutat, terredovisa avvikelse.
8951 Myndig.krav pav Elof L 2 63 -3 477 -1 3476 Nej 3476 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8952 Mynd krav pav. Presse 2 63 -1613 -296 1317 Nej 1317 0 [Projektet &r padgdende, ombudgetera avvikelse.
8953 Mynkrav pav Malevikskolan 2 63 -1 920 -292 1628 Nej 1628 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8954 Myn krav pav gaKullaviksskolan 2 63 -1189 -1 1188 Nej 1188 0 [Projektet &r padgdende, ombudgetera avvikelse.
8955 Mariedals fsk anpassning myndi 2 63 -089 -36 953 Ja 953 0 |Projektet ar avslutat, aterredovisa avvikelse.
8957 Gallinge férskola bygg 221 2 63 -27 379 -6 014 21 365 Nej 21 365 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8959 Kolla BMSS bygg 415 2 63 -500 -7 493 Nej 493 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8961 Skarbyskolan 2 63 -133 659 -4 850 128 809 Nej 128 809 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8963 Bjorkris idrottshall bygg 2 63 28 28 -0 Ja 0 |Projektet ar avslutat, aterredovisa avvikelse.
8965 Tingbergsskolans kok nr 330 by 2 63 -5 393 -1 547 3 846 Nej 3 846 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8967 Klockaregardens férskola 2 63 -8 000 -2 045 5 955 Nej 5 955 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8969 Asa adm lokal (fd Asa hvb 1202 2 63 -8 696 -6 117 2579 Nej 2579 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8971 Elektronen perem. l6snin Fyren 2 63 -2 000 -2 261 -261 Ja -261 0 |Projektet &r avslutat, aterredovisa avvikelse.
8972 Omlastningscentral Duvehed 2 63 0 -1 457 -1 457 Nej -1 457 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8974 Asaskolan matsal 333 bygg 2 63 -4 200 -100 4100 Nej 4100 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8976 Smedinge bygg hubb2 och 3 2 63 -5 162 -4 811 351 Ja 351 0 |Projektet ar avslutat, aterredovisa avvikelse.
8978 Asa férskola 235 2 63 0 -100 -100 Nej -100 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8979 Anneberg bygg vob bmss fsk 2 63 0 -259 -259 Nej -259 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8984 Nordhallands ridklubb Stall 2 63 0 -13 -13 Nej -13 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8985 Asa camping toalett 1504 2 63 0 -2 -2 Nej -2 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8986 Kapareskolan kék ombyg.by 1500 2 63 0 -42 -42 Nej -42 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8988 Fjordskolans mot.kok bygg 1501 2 63 0 -48 -48 Nej -48 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8989 Gérda brygga toalettbyg.1505 2 63 0 -4 -4 Nej -4 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
8996 Asa skolans klassrum fr ti byg 2 63 -1 400 -9 1391 Nej 1391 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
9640 Nordhallands ridklubb - UH 2 63 0 -186 -186 Ja -186 0 |Projektet &r avslutat, aterredovisa avvikelse.
6901 Alvsakerskolan matsal anp inre 3 63 -120 0 120 Nej 120 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
6977 Badhus inredning 3 63 -740 -126 614 Nej 614 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
6995 Ny skola Furulid, inredning 3 63 -251 -110 141 Nej 141 0 |Projektet &r padgéende, ombudgetera avvikelse.
7942 Fjaras nya skola inredning 3 63 -1188 -931 257 Nej 257 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
7963 Sommarlust fsk inred 204 3 63 -3227 -2912 315 Nej 315 0 |Projektet ar padgdende, ombudgetera avvikelse.
7964 Adm lokaler inredning 3 63 -2 101 -902 1199 Nej 1009 190 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera 190 tkr. Resterande utrymme &terredovisas.
7968 Bjorkris vard-oms inred 803 3 63 2 -12 -14 Nej -14 0 |Projektet &r padgaende, ombudgetera avvikelse.
7972 Saro aldreboende (806) inredni 3 63 -4 532 -2 825 1707 Nej 1707 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
7983 Halab&cksskolan ombygg. inredn 3 63 -639 -445 194 Nej 194 0 |Projektet ar pdgdende, ombudgetera avvikelse.
7997 Klockaregarden 2 tillf pav inv 3 63 -368 -200 168 Ja 168 0 |Projektet &r avslutat, aterredovisa avvikelse.
8912 Varlaskolan tillbygg. 324 inre 3 63 -10 467 -206 10 261 Nej 10 261 0 |Projektet ar pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8920 Asa Gard utb idrott inred 108 3 63 -84 -121 -37 Ja -37 0 |Projektet &r avslutat, aterredovisa avvikelse.
8927 Fjaras fritidsc. utbyg bib inr 3 63 -200 0 200 Nej 200 0 |Projektet ar padgdende, ombudgetera avvikelse.
8929 Smedingeskolan omby.inred 305b 3 63 -943 0 943 Nej 943 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8939 Frilles&s ny omb 310 inred 3 63 -6 600 -5 029 1571 Nej 1571 0 |Projektet ar padgdende, ombudgetera avvikelse.




Projekt nr Projektnamn Bokslut 2021 Orsak till bokslut och budgetavvikelse 2021 samt Namndens |Fér varje projekt anges motivering och forslag till &tgard vid avvikelse for avslutade projekt
begaran om ombudgetering m m
Projekt| Namnd Arsbudget Utfall Avvikelse Avslutad Resultat Typ 4- Typ 4- Kontrollsumma
typ e projekt avslutade Pagaende ej Pagéende ej mot
Ja/Nej projekt avslutade avslutade projekt| bokslutsavvikel
projekt Ombudgeteras se
Ombudgeteras till 2023
till 2022
A B C D E=D-C K L M N O=L+M+N-E|P
8941 Idrottshallar inredning nr 133 3 63 -2 000 -1 977 23 Ja 23 0 [Projektet &r avslutat, &terredovisa avvikelse.
8945 Vallda BMSS inred 3 63 -1199 -3 1196 Nej 1196 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8950 Asa Gérdskolan pav inred tillf 3 63 -238 -57 181 Ja 181 0 |Projektet ar avslutat, aterredovisa avvikelse.
8958 Gallinge férskola inredning221 3 63 -1 000 -8 993 Nej 993 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8960 Kolla BMSS inredning 415 3 63 -1 391 -13 1378 Nej 1378 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8964 Bjorkris idrottshall inred 3 63 -3 230 0 3230 Nej 3230 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8966 Tingbergsskolans kok inred.330 3 63 -500 0 500 Nej 500 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8975 Asaskolans matsal 333, inredni 3 63 -200 0 200 Nej 200 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
8977 Omsorgens hus inventarier 3 63 -450 -431 19 Ja 19 0 |Projektet ar avslutat, aterredovisa avvikelse.
8997 Asaskolans klassrum inredning 3 63 -350 0 350 Nej 350 0 [Projektet &r pdgdende, ombudgetera avvikelse.
Totalt namnden -664771  -336195 328576 1944 326632 0 0




Namnd:

Service

Utgifter i (-) och inkomster i (+) belopp i tkr

Investeringsprojekt - begdran om ombudgetering 2021

TKR
Projekt nr Projektnamn Bokslut 2021 Orsak till bokslut och budgetavvikelse 2021 samt Namndens begéran om | [For varje projekt anges motivering och
Projekttyp Namnd Arsbudget Utfall Avvikelse  |Avslutade projekt Resultat Typ 4 - Pag&ende | Typ 4 - PAgdende | Kontrollsumma forslag till tgard vid avvikelse for avslutade
Ja/Nej avslutade projekt | ej avslutade ej avslutade mot projekt
projekt projekt bokslutsavvikels
Ombudgeteras Ombudgeteras e
till 2022 till 2023
A B C D E=D-C K L M N O=L+M+N-E P

3604 Lopande IT-investeringar 1 60 -4 000 -2 229 1771 ja 1771 0| [Aterredovisning av avvikelse
3607 Utskrift som tjanst 1 60 -1 600 -1893 -293 ja -293 0| |Aterredovisning av avvikelse
3608 Service Management 1 60 -3 000 -1408 1592 ja 1592 0| |Aterredovisning av avvikelse
3619 Stadmaskiner 1 60 -500 -382 118 ja 118 0| |Aterredovisning av avvikelse
3675 Utr. Ombyggn. Kok 1 60 -5 000 -5 815 -815 ja -815 0| |Aterredovisning av avvikelse

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
Totalt nAmnden -14 100 -11 727 2373 2373 0 0 0




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-01-17

Diarienummer

SE 2022-00006 Kungsbacka

Underlag till kommunbudget 2023, namnden for Service

Forslag till beslut i namnden for Service

Nimnden for Service godkadnner underlag till kommunbudget 2023 Service.

Sammanfattning av arendet

Kommunbudget 2023 utgér frdn den budget och ramar som beslutades av kommunfullmiktige 2021 -
06-08, § 96 Kommunbudget 2022, Plan 2023-2024. Namnderna uppmanas att inkomma med underlag
som beskriver de mojligheter, utmaningar och fordndringar de har framfor sig pa kort och lang sikt
samt for att nd en budget i balans. Ndmndens uppdrag ska ocksa ses 1 ssmmanhanget Ett Kungsbacka.

Néamnden for Service redovisar 1 Underlag till kommunbudget for fyra utmaningar varav tvd innehéller
konkreta dskande om finansiering.

Digitalt center dskar for en upprékning av sina internpriser pa 2,5 procent i stillet for nuvarande 1,5
procent vilket med nuvarande budget motsvarar drygt 600 tusen kronor. Orsakerna &r flera som
exempelvis utdkade krav pa digitaliseringen och IT-sdkerhet. Ekonomisk radgivning dskar for
ytterligare en tjdnst som ekonomisk radgivare vilket motsvarar 700 tusen kronor. Beloppet pa 700
tusen kronor tilldelades tillfalligt under ar 2022 och kan beloppet bli permanent kan enhetens arbetet
fortsitta vara langsiktigt och proaktivt.

Maltidsverksamheten och energikostnader &r andra utmaningar, utan konkreta dskande i nulaget, som
ndmns i rapporten.

Konsekvenser ur barnritts- och barnperspektiv

Provningen av barnens bidsta ska utgora underlag for beslut i1 fragor som direkt- eller indirekt beror
barn. Underlag till kommunbudget 2023 innehaller enbart dskande for mer resurser och framtida
utmaningar. I sjilva dskandet paverkas inte barn utan det blir aktuellt forst vid ett eventuellt
godkédnnande och diskussioner ddrmed sker mer specifikt om hur man ska utnyttja det utdkade
resursutrymmet. I det ldget, nir utokat resursutrymme beslutats, kommer ansvariga verksamheter att
genomfora konsekvensbeskrivningar ur ett barnrétts- och barnperspektiv. Dessa beskrivningar kommer
att vara ett underlag till verksamheten som fattar beslut.
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1 Mojligheter, utmaningar och forandringar infor 2023,
Plan 2024-2027

Namndens mojligheter, utmaningar och férandringar 2023, Plan 2024-2027
Digitalt Center

Under 2021 har forvaltningen for service tillsammans med kommunstyrelsens forvaltning inlett ett samarbete
med forskarkonsortiet Digital inom ramen for Swedish center for digital innovation Goteborgs med flera
universitet. En forskaranalys av Kungsbackas arbete beskriver bland annat foljande utmaningar och
rekommendationer:

o Koncernstyrning av riktning, prioritering och takt i digitaliseringen - strategisk prioritering av initiativ
utifran Ett Kungsbacka. En tydligare gemensam styrning behovs for att prioritera samtliga digitala
initiativ. Olika prioritering och ekonomiska majligheter skapar en ojamn digitaliseringsniva i
verksamheterna.

e  Starkt central leveransformaga genom resurstillskott - obalans mellan behov och resurser uppstar nar
behoven av digitalisering véxer exponentiellt i takt med nya tekniska mojligheter medan resurserna for
digitalisering inte véxer i samma takt och i dagslaget ar undermaliga for att halla takt med utvecklingen.
Detta resulterar i frustration och bristande kvalitet/kostnadseffektivitet samt innebar att Kungsbacka
riskerar att halka efter och inte kunna tillgodogéra sig digitaliseringens mojligheter. En stérre andel av
budgeten behdver avsattas till digitalisering i takt med att vélfarden blir mer digital. Projektmedel
behover kompletteras med driftmedel for att forvalta nya losningar. Okad resursséttning till Digitalt
center pa Service och Digitaliseringsenheten pa Kommunstyrelsens forvaltning kravs.

o Okat fokus pé& innovation och extern nytta - idag ligger for mycket fokus pa inkop av system och intern
effektivitet och mindre pa utveckling av arbetssatt och nytta for dem vi ar till for.

Digitalt center (DC) har under flera ar arbetat med att optimera verksamheten och gav infér 2020 tillbaka 2
miljoner kronor till verksamheterna och infor 2021 avstod DC den tilldelade kostnadsuppréakningen pa 1,5
procent. Nuvarande behov och krav fran omvarlden pekar pa att IT kostnadens del av den totala kostnaden
behdver 6ka de kommande aren. Dels som en effekt av den dkande digitaliseringen men ocksa som en effekt av
en forandrad hotbild.

I samband med ett okat fokus pa digitalisering fran forvaltningarna, en okning av cyberangreppen i var omvarld
samt en allt hetare arbetsmarknad for de mera avancerade tjansterna ar var estimering att en schablonmassiga
upprakning av IT-kostnaden pa 1,5% inte kommer att racka till. VVar bedémning &r att en arlig 6kningstakt borde
ligga pa 2,5 procent for att matcha nuldgets behov och krav.

Ekonomisk radgivning

Ekonomisk radgivning tillhor verksamhetsomradet Personalforsorjning/Kundstod. Budget- och skuldradgivning
ar en obligatorisk verksamhet for kommunerna i Sverige. For den radsokande ar radgivningen helt frivillig och
bygger pa dennes egen dnskan och medverkan. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar tillsynsmyndighet
for Ekonomisk radgivning.

Ekonomisk radgivning har haft fler d&renden att hantera for varje ar och framforallt har de en storre komplexitet i
merparten av dessa arenden an for ett antal ar sedan. Den allt hogre belastningen pa Ekonomisk radgivning
beror pa ett antal orsaker som exempelvis att antalet manniskor med missbruk har okat, storleken pa skulderna
och antalet skulder har 6kat, bostadsbristen ar storre samt att den psykiska ohélsan har 6kat. Att storleken och
antalet skulder 6kar &r i sin tur konsekvenser av bland annat 6kat spelberoende och att fler manniskor hamnar i
ett okontrollerbart kopberoende. Enheten traffar &ven manniskor som inte kommer vidare pa grund av att de inte
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forstar nar andra myndigheter drar in pa ersattningar eller bidrag, vilket ocksa ar resurskravande.

Pandemin fortsatter belasta enheten. De som kontaktar Ekonomisk radgivning till f6ljd av pandemin &r personer
med anstéllning som blivit permitterade eller uppsagda, &ven foretagare ar drabbade. En grupp som kontaktar
enheten &r ensamstaende som inte langre kan arbeta obekvam arbetstid eftersom mor- eller farféraldrar inte
langre kan passa barnbarnen. | pandemins spar &r det ocksa manga timanstallda som har blivit arbetslésa och far
problem med sin ekonomi. Flera av ovan nd&mnda grupper har inte marginal i sin ekonomi (avsaknad av buffert)
for att klara nastkommande manad.

| borjan av 2021 stod cirka 100 personer i ko, véntetiden var cirka 7 manader och handlaggningstiden var drygt
6 manader. Langa vantetider for ekonomisk radgivning kan leda till bostadsloshet, separationer, negativ
paverkan fér barnen, missbruk, psykisk och fysisk ohalsa med mera. Det leder i sin tur till enorma
samhallsekonomiska kostnader. Tack vara tillfallig finansiering inom det egna verksamhetsomradet i
kombination med kommunstyrelsens beslut dar Ekonomisk radgivning fick ta del av medel for extraordinara
insatser med anledning av covid-19, kunde man 2021 anstélla och arbeta bort kon. For att kunna fortsatta halla
kon nere maste det proaktiva arbetet 6ka sa att de som soker radgivning och hjalp gor det i ett tidigare skede
eller hittar information som gor att de inte behdver hamna i en situation de inte klarar av sjalva.

2022 fick Ekonomisk radgivning tillfallig finansiering och infér 2023 askar Service for ytterligare en tjanst som
ekonomisk radgivare vilket motsvarar 700 000 kronor, detta for att skapa en langsiktighet och vara fortsatt
tillgangliga sa att kon inte kommer tillbaka. Att ha en stabilitet och en kort kotid for sokande till Ekonomisk
radgivning ligger i linje med kommunens intention om en hallbar utveckling och en halsosam livssituation.

Maltid

Maltidsverksamheter har utmaningar framéver pa grund av intaktsbortfall som héarleds till minskad intern
efterfragan i kombination med hogre kostnader. En forvantad minskning av leveranser ar till skolorna och det
beror pa minskade arskullar i den reviderade befolkningsprognosen samt dven starten av den Internationella
Engelska Skolan i Kungsbacka. Det resulterar i ett mindre antal elever i kommunal verksamhet och effekten blir
en minskad produktion for Maltid.

Den minskade produktionen for maltider leder till utmaningar de kommande aren, framférallt innebér det ett
mindre antal portioner att fordela ut de fasta kostnaderna pa. Darutover blir ytterligare en effekt av minskade
volymer att malet med att 6ka andelen heltidstjanster blir en annu storre utmaning an den skulle varit vid
bibehallen eller okad produktion. Okade livsmedelspriser och hégre transportkostnader ar ocksd utmaningar
som Maltidsverksamheten star infor.

Energikostnader

Energi kostnaderna okar for kommunen. Service Fastighet har de senaste aren jobbat med malsattningen att
minska energiforbrukningen med tva procent varje ar. Utdver det malet skall Fastigheter dven dka den
egengenererad energin i forhallande till kopt el.

Under ar 2021 okade dock forbrukningen nagot vilket till stor del kan forklaras med de ckade driftstiderna
ventilationsanlaggningarna haft under pandemin samt att det tillkommit ett nytt badhus som varit i drift. Da
kommunens fastighetsbestand fortsatter att 6ka och priserna delvis stiger innebéar det att den totala kostnaden
framat riskerar att 6ka aven om malsattningen med sankt energiforbrukning per kvadratmeter och 6kad
egengenererad el nas. Den egengenererade solenergin har dock fortsatt 6ka till 10,2 procent och fler
anlaggningar &r planerade.
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1.1 Omvaérlden - Kungsbacka i varlden

Namndens omvarldsanalys

Service stodjer samtliga kommunens forvaltningar och Services omvérldsanalys utgar darmed fran den
kommunovergripande omvarldsanalysen. Var storsta utmaning ar valfardsutmaningen, det vill sdga att farre ska
forsorja fler. Nedan lyfts ytterligare aspekter fram i omvarlden som specifikt paverkar forvaltningen for Service.

Kommunbudgeten anger att det kommunala skatteunderlaget forsvagas markant, med anledning av fallande
sysselsattning och sjunkande inkomster i samhéllet. Konsekvensen och utmaningen blir att behalla kvalité pa
leveransen till invanarna med mindre resurser. Det paverkar saklart Service liksom alla andra forvaltningar. Det
som &r sarskilt for Service &r att kraven pa konkurrenskraftiga och anpassningsbara interna tjanster kommer att
Oka for att balansera minskade skatteunderlag. Kombineras detta med att konkurrensen om framfor allt larare,
socionomer och sjukskoterskor har 6kat i takt med stora pensionsavgangar, allt fler yngre och aldre, en brist pa
utbildad personal samt ett stort flyktingmottagande sa blir utmaningen for Service att stodja, vara foljsamma och
vara mojliggorare for andra arbetssatt.

| efterverkningarna av pandemin menar en del att det nu finns en stérre méjlighet att genomféra 6nskvérda
forandringar, till exempel satsningar pa klimatet, 6vergang till en mer hallbar livsstil och mer hélsoframjande
och forebyggande atgarder. Detta tillsammans med FN:s globala hallbarhetsmal, Borgméstaravtalet samt
samhéllets starka intresse for hallbarhet och klimatfragor innebar ckade forvantningar pa forvaltningens
verksamheter att anpassa och utveckla sig.

Att det finns mal, krav och forvantningar underlattar i manga fall att driva miljéarbetet inom forvaltningen, men
det finns bland invanare och medarbetare ett brett spektrum av asikter kring utveckling och forandringsarbetet i
klimatrelaterade fragor, fran grupper som vill se en snabbare forandring till andra som ar kritiska till resultatet.
Dock gar samhallet i stort mot att 6nska tydligare atgarder for klimatet. Det kommer att finnas forvantningar pa
att Service, tillsammans med 6vriga forvaltningar, behdver arbeta for ett effektivt resursutnyttjande, béattre
kretsloppstankande och verka for ett giftfritt samhalle. Att verka for energieffektiviseringar blir allt viktigare.
Omstéllningen till fornybar energi kréaver, for att inte vara kvar i samma energiberoende, att fastigheter och
verksamheter nyttjar tillganglig energi smart, vid ratt tillfalle och for en rimlig kostnad. Utvecklingsomradet
Smarta fastigheter/Smarta stéder, fastighetsforvaltning i kombination med Internet of Things (loT), stéttar
arbetet med energieffektivisering. Utvecklingsomradet ar dock i stort fortfarande ganska outvecklat, men
utvecklingen gar snabbt och det ar av vikt att forvaltningen féljer den. Energieffektivisering ar nédvandig for ett
béttre resursutnyttjande men aven for att underlatta en 6vergang till fler elektrifierade transporter,
persontransport och godstransport. El-transporter 6kar och kommer darmed kréva att det finns tillrdcklig med
fornyelsebar energi for att de inte ska drivas med energi som kommer av att anvanda fossila resurser.

Framtidens transporter kommer till stor del, som sagts ovan, drivas av el som en del i att Sverige ska na en
fossilfri fordonsflotta 2030. Det uppsatta malet har inneburit att transportsektorn bérjar utoka sitt utbud av
transporter, exempel inom mikromobilitet (tank el-sparkcyklar, lastcyklar). For att méta framtidens
transportbehov behdver det finnas flera olika transportalternativ.

Ett omrade som blir allt vanligare for att skapa ett hallbart samhalle ar cirkular ekonomi eller cirkulara floden,
som dr ett sétt att minska resursanvandningen. For att skapa cirkuldra floden menar fler och fler att detta
gynnsammast sker genom horisontell och vertikal utveckling i samklang och i samarbete mellan olika aktdrer
for att skapa en hel kedja och inte bara se till den enskilda lanken.

Den traditionella horisontella utvecklingen innebdr i korthet att vi lar oss att effektivare utnyttja de strategier vi
redan erdvrat det vill sdga mer men méngsidigare” inom ett stadie medan vertikal utveckling ar att utveckla
nya strategier och darmed utvecklas vertikalt fran ett stadie till nésta, det vill siga “néagot nytt och annorlunda”.
Om traditionell horisontell utveckling handlar om att forfina vad vi redan lart gar den vertikala utvecklingen ut
pa att transformera det vi redan kan. Bada metoderna ska verka i samklang sa det handlar inte om att vélja satt
att utveckla sig pa utan &r en expansion av utvecklingen i sig.
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Utmaningen &r att starka hela floden framfor att enskilda aktorer ar starka inom sitt respektive omrade.
Framover kommer det att bli allt vanligare med att aktorer/organisationer ingar partnerskap for att 16sa en fraga
genom gemensam innovation. For offentliga organisationer kan ett exempel pa detta vara Idéburet offentligt
partnerskap (IOP) som &r en samverkansmodell mellan det offentliga och den idéburna sektorn.

Hand i hand med cirkul&ra floden for att minska resursanvéndningen ar delningsekonomi. Det handlar om att
Oka nyttjandegraden av till exempel bilar och lokaler. Ett exempel &r att det blir allt vanligare att dela bil genom
bilpooler.

En grundférutsattning for mycket av den utveckling som behover ske &r att organisationer nyttjar
digitaliseringen. Digitala arbetssatt och I6sningar 0kar i omfattning, sarskilt nu som en effekt av pandemin. Det
okar aven riskerna for hot mot den digitala infrastrukturen och darmed 6kar kraven pa att organisationer arbetar
med sakerhet gallande tillgang till information, behorigheter samt motverkar manipulation av data och
information. En ytterligare foljd av att fler nyttjar digitala mojligheter ar att organisationer behdver arbeta med
tillgangligheten for anvandarna och att skapa digitala miljoer som mojliggor effektiva arbetssatt. Samlat innebar
detta att det behdver finns en robusthet Gver tid i organisationers digitala infrastruktur och tjénster.

Nér en arbetsgivare overfor uppgifter om anstallda till ett land utanfor EU/EES, sa kallat tredje land, sa krévs
det att arbetsgivaren har ett sarskilt stod for detta. Den 16 juli 2020 slog EU-domstolen fast att Privacy Shield-
avtalet mellan EU och USA inte gav ett tillrackligt skydd for personuppgifter nar dessa fors dver till USA.
Ogiltigforklarandet av Privacy Shield innebar att det inte langre ar tillatet for personuppgiftsansvariga i EU att
med Privacy Shield som grund 6verféra personuppgifter till mottagare i USA. For Kungsbacka innebér detta att
alla system och dess hantering av data i samtliga delar av organisationen borjade att ses 6ver och att atgarder i
manga fall behéver ske. Manga myndigheter och kommuner star infér samma situation eftersom manga av
leverantdrerna ar gemensamma, vilket innebdr att det finns stora vinster i att samarbeta med andra kommuner
nar det galler bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder. Det kan krava allt fran direkta forandringar i system och
hantering av data, till att géra konsekvensbedémningar, stalla gemensamma krav pa leverantorer och aven att
utforma mer langsiktiga atgardsplaner.

Livsmedelspriserna har 6kat vilket far en direkt effekt for maltidsproduktionen. Kraven 6kar pa klimatsmarta
val och 6kad kvalitet pa livsmedel. Samtidigt med prisokningen medfor det en utmaning for
maltidsverksamheten att producera méaltider med ratt kvalitet inom befintliga ekonomiska ramar. Asikter och
synpunkter i samhéllet kring en maltids innehall och utformning, samt livsmedlens ursprung, skapar ibland
svarigheter for den kommunala verksamheten att leva upp till olika forvantningar inom befintliga resurser. For
att hantera kraven inom befintliga ramar sa behover livsmedel hanteras pa ett klokt satt och fler idéburna-,
privata- och offentliga organisationer arbetar bland annat med att minska matsvinnet. En annan aspekt &r att
okade geopolitiska hot har lett till en debatt kring hur Sveriges livsmedelsforsorjning ser ut da Sveriges
sjalvforsorjningsgrad &r lag i dag.

Sammantaget ser vi att vissa identifierade krav och férvantningar kan vara motsagelsefulla. Tillsammans med
den ekonomiska situationen uppstar darfér hoga krav men ocksa utmaningar, dar kloka avvagningar kravs for
bésta l6sning. | denna situation behdver organisationer forsakra sig om att utvalda insatser ger dnskvérd effekt.
Har kravs ocksa uthallighet om effekten uppstar pa lang sikt.

Pandemins paverkan i organisationen

En effekt av pandemin &r den digitala forflyttningen och den tkade digitala mognaden hos chefer och
medarbetare. Langa tider med distansarbete gor att vi forvantar oss fa ett nytt forhallningssétt till distansarbete
aven pa sikt.

I en enkat till medarbetare som arbetat pa distans kan vi bland annat lésa:

* Att medarbetare i genomsnitt vill vara fysiskt pé arbetet 2,9 dagar per vecka. De dagar de ér pa kontoret vill de
i genomsnitt arbeta pa plats cirka 7 timmar.

» Méten ddr man Onskar vara pa plats dr av karaktiren samarbeten, arbetsméten och workshops. Méten dér man
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onskar arbeta pa distans ar utbildningar, rutinarbete och informationsmoten.

Det kommer bli fler méten av karaktaren hybridmoten, alltsa dar nagra deltagare &r pa plats och nagra ar pa
distans. Att uppdatera och forbattra utrustning kommer att vara en grundforutsattning, men da vi ar mitt i
forandringen tar organisationen sma steg, testar, utvarderar och darefter uppgraderar.

Andra utmaningar som vi ser ar ledarskapet och medarbetarskapet i en vardag av hybridméten, samarbeten dver
organisationsgranser samt i den fortsatta utvecklingen av var digitala kompetens. Det géller sa klart vissa delar
av Service men ocksa Kungsbacka kommun i stort.

Det kommer finnas fragor som ar nya for oss att ta stallning till framéver, exempelvis i samband med
rekrytering, hur langt fran arbetsplatsen kan man bo?

Omvarldsanalys HR-perspektiv

Services omvarldsanalys utgar fran den kommundévergripande omvérldsanalysen inom HR. Nedan lyfts aspekter
som specifikt paverkar Service.

Utmaningar inom kompetensforsorjning

Arbetsmarknaden blir allt mer rorlig, bade geografiskt, mellan sektorer och mellan enskilda arbetsgivare, och
konkurrensen fran den privata arbetsmarknaden inom vissa yrkesgrupper ar tydlig. Konkurrensen om arbetskraft
kommer darfor sannolikt fortsatta att 6ka, vilket innebar behov av att tdnka nytt inom kompetensforsorjning,
personalplanering, digitalisering samt att nyttja resurser pa ett klokt satt. For Service del ar fler heltidstjanster ett
sétt att tillse kompetensforsorjningsbehov och samtidigt verka for ett jamstallt arbetsliv.

Inom Service har framfor allt projektsamordnare, lokalplanerare, upphandlare, IT-specialister och
restaurangchefer identiferats som svarrekryterade grupper. Kompetensbristen for dessa befattningar ar pataglig
och visar sig genom fa sokande till vakanta tjanster, eller sokande som inte nar upp till kravprofilen i
annonserna. Sa utdver arbete med kompetensforsorjning i allmanhet kommer finns behov av riktade insatser till
dessa grupper i synnerhet. Services arbete med kompetensférsorjning har tydliggjorts och strukturerats genom
verksamheternas och forvaltningens kompetensforsérjningsplaner. Ett flertal aktiviteter har startats upp, och
kommer att fortga under de kommande aren.

Arbetsmiljo, ledarskap och karriar

For att i framtiden attrahera nya medarbetare fran den yngre generationen, men likval for att utveckla och
behalla de befintliga, ar det nddvéndigt att som arbetsgivare aktivt arbeta med exempelvis arbetsmiljo- och
karriarfragor. Viktiga faktorer nar det handlar om néjdhet i arbetet &r att kanna stolthet Gver sitt jobb och sin
arbetsgivare samt vilka karriarmajligheter som finns. Genom att skapa en bredare syn pa karriarmojligheter kan
vi lattare attrahera dagens unga. Det kommer bli védsentligt att tdnka nytt och brett nér det galler att erbjuda
utveckling for medarbetare. Eftersom chefens roll &r viktig i hur man upplever karriér- och
utvecklingsmojligheter ar ledarskapsutveckling och ledarskapsstod ocksa en viktig del.

Vidare &r arbetsmiljon en central del nér det géller att attrahera, behalla och utveckla medarbetare, eftersom
arbetsmiljon ses som en framgangsfaktor och konkurrensmedel. Darfor &r det viktigt att anamma ett
halsoframjande perspektiv i processer, med ett fokus pa friskfaktorer, som till exempel att medarbetare ska
kunna paverka och ta ansvar for sin arbetssituation och verksamhetens utveckling. Samtidigt finns ett fortsatt
behov av att aktivt arbeta med forebyggande och rehabiliterande aktiviteter och atgarder.

Fragan om majlighet till distansarbete framéver kommer bli alltmer aktuell, utifran effekter av pandemins
paverkan pa arbetslivet. Att kunna erbjuda medarbetare mojligheter att i storre utstrackning &n tidigare arbeta
fran hemmet, utifran behov, 6nskemal samt varierande professionella och verksamhetsméassiga forutsattningar,
kommer sannolikt att utgéra en konkurrensfaktor om framtidens arbetskraft. Inom Service har ungeféar 30 % av
medarbetarna méjligheter att utfora del av sin arbetstid pa distans.

| framtiden kommer efterfrdgan 6ka dven pa chefer, och for att behalla duktiga medarbetare med chefspotential
ar det viktigt att tidigt fanga upp dessa och till exempel erbjuda mentorskap eller chefsaspirantprogram. Med
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generationsskiftet foljer ocksa nya varderingar, som kommer att stalla krav pa framtidens ledarskap. For att
behalla och utveckla nasta generations medarbetare behdver ledarskapet utvecklas och anpassas till de nya
forutsattningarna och forvantningarna.

Covid-19 har medfort krav pa teknisk utveckling som méjliggjort forbattrade mojligheter att delta i
arbetsgrupper, natverk och utbildningar pa distans. Dessa forandrade arbetssatt kommer sannolikt underlatta
samarbeten och kompetensforsarjning for saval organisation som individ dven i framtiden. Forvaltningen
behover fortsatta stétta medarbetare och chefer i det nya arbetssattet.



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-01-21

Diarienummer

SE 2022-00017 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser februari 2022

Forslag till beslut i namnden for Service

Niamnden for Service noterar redovisningen av inkomna skrivelser februari 2022 till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Under perioden 2022-01-13 till 2022-02-01 har inga skrivelser inkommit till nimnden for Service.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjdnsteskrivelse, 2022-01-21

Lovisa Eld
Forvaltningschef
1(1)
Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-01-21

Diarienummer

SE 2022-00018 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut februari 2022

Forslag till beslut i namnden for Service

Namnden for Service godkdnner anmélan av delegeringsbeslut februari 2022.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Service har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjanstemén 1 enlighet med
ndmnden for Service delegeringsforteckning, beslutad 2021-03-18 § 23. Beslut far endast fattas inom
namndens verksamhetsomréde, i d&renden dir nimnden har befogenhet att fatta beslut enligt forfattning
eller kommunfullmdktiges beslut. Redovisningen innebdr inte att nimnden for Service omprdvar eller
faststéller delegeringsbesluten. Diremot far nimnden for Service aterta limnad delegering eller
foregripa ett beslut i ett enskilt d&rende av den som fatt beslutanderitten genom att sjilv ta dver drendet
och fatta beslut.

Beslut fattade i enlighet med ndmnden for Service delegeringsforteckning aterrapporteras till namnden
genom sammanstillning av delegeringsbeslut 1 separat bilaga.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2022-01-21
Sammanstillning av delegeringsbeslut februari 2022

Lovisa Eld
Forvaltningschef
1)
Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



DELEGERINGSBESLUT

Sammanstallning av delegeringsbeslut februari 2022

Upplysning

SE 2022-00018

Datum

2022-01-21

Diarienummer

Beslut fattade med stod av ndamnden for Service delegeringsforteckning 2021-03-18 § 23
under perioden 2022-01-10 till 2022-02-01.

Sammanfattning

Beslutsdatum

Arende/drendegrupp
enligt delegationslistan

Beslut, insats samt ev.
omfattning

Beslutsfattare

OSL 6 kap 3-6 §§
Utlamnande av allmén
handling med forbehall
eller att inte lamna ut en
allmén handling

Begédran av allmén handling

2022-01-10 3.3.2 Tillsvidareanstéllning Marita Belstad
LAS, kollektivavtal, Maltidsbitrade
16nepolicy mm

2022-01-10 3.3.2 Vikariat Marita Belstad
LAS, kollektivavtal, Maltidsbitrade
16nepolicy mm

2022-01-17 312b Avslagsbeslut Annette Sarwe

13)

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se
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2022-01-17 3.3.2 Allmin visstidsanstéllning Ulrika Qvist
LAS, kollektivavtal, Utvecklare
16nepolicy mm

2022-01-17 332 Allmén visstidsanstéllning Christer Lindstrom

LAS, kollektivavtal, Administrator
16nepolicy mm

2022-01-24 3.3.2 Tillsvidareanstillning Malin Tornevald

LAS, kollektivavtal, Servicevigledare
16nepolicy mm

2022-01-25 332 Vikariat Jenny Erixon

LAS, kollektivavtal, Lokalvardare
16nepolicy mm

2022-01-25 312b Avslagsbeslut Annette Sarwe
OSL 6 kap 3-6 §§ Begédran av allmén handling
Utldmnande av allméin
handling med forbehall
eller att inte ldmna ut en
allmin handling
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303)

2022-01-27 3.2.20

Hantera och besluta om
anldggningstdd till
samlingslokaler,
hembygdsgardar och
liknande byggnader

3.2.21

Hantera och besluta om
driftbidrag till
samlingslokaler,
hembygdsgérdar och
liknande byggnader

Anldggningsstod
och driftsbidrag till
samlingslokaler 2022

Fredrik Wallman

2022-01-31 3212

Attestreglementet

Utse beslutsattestanter och
ersattare for nimndens
verksamheter.

Lovisa eld

Namita Magnusson
Néamndsekreterare
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