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Det egna ansvaret

Alla manniskor har ett ansvar for sitt liv vilket vi applicerar genom att stélla krav pa individen att
utnyttja alla mojligheter som finns innan ratten till bistand intrader. Om behov kan tillgodoses av den
sokande sjalv eller pa annat satt finns i regel ingen réatt till bistand. Kommunen har inte skyldighet att
Overta ansvar fran individen utan ska i stéllet arbeta for att starka individens mojlighet till att leva ett
sjalvstandigt liv.

Kommunen har inte heller mojlighet att ga in med stod dar det inte ar nédvandigt, utifran
valfardsutmaningar behover vi anvanda de varma handerna dar de verkligen behdvs. Kommunen har
daremot en skyldighet att géra en individuell bedémning utifran individens faktiska resurser och
mojligheter och darefter besluta om bistand utifran varje enskilt fall.

Informationsskyldighet

Alla inom forvaltningen ska informera och vagleda individen till dvriga tjanster och utbud som
individen kan ta del av i samhallet liksom stod och hjalp som individen kan fa beviljat genom bistand.
Det galler oavsett om det &r en kommuninvanare utan pagaende stod, en befintlig omsorgstagare
som har ett férandrat behov samt individer som har behov av stéd men behdver motiveras till att ta
emot stéd och hjalp.

Forebyggande och halsoframjande arbete

De som inte har nagot pagaende stod fran Vard & Omsorg ska na forvaltningen via “En vag in”.
Darifran erbjuds rad, stdd och vagledning kring halsoframjande och férebyggande insatser utifran
individuellt behov. Pa detta satt arbetar forvaltningen for att forlanga intradet till Vard & Omsorg och
vagleder kommuninvanaren till hur de kan fa sina behov tillgodosedda utan bistandsbedémda
insatser, i de fall det ar mojligt.

Sammanhallen socialtjanstprocess

Vart arbete utgar ifran den sammanhallna socialtjanstprocessen som beror hela processen inom var
verksamhet, det vill sdga bade handlaggningsforfarande och genomférande. Vi har riktlinjer for
myndighetsutdvning! och fér social dokumentation inom verkstillighet,? lagstiftning och féreskrifter
som reglerar hur vi arbetar utifran den sammanhallna socialtjanstprocessen.

Som stdd i arbetet anvander vi oss av IBIC modellen och ICF (behovskoder) for att arbeta
behovsinriktat och systematiskt med strukturerad dokumentation av behov, mal, resultat,
genomforande och uppféljning av den vard och omsorg som vi levererar.

Se mer under rubriken ”Bedéma behov”.

Digitalt forst
Den 13 april 2022 beslutade Namnden foér Vard & Omsorg att forvaltningen ska arbeta med digitala
|6sningar som norm. Detta innebar att stod/insats genom digitala [6sningar ar det alternativ som viljs

1 VO Riktlinje for myndighetsutdvning IBIC.docx (sharepoint.com)
2\/0 - Riktlinje for social dokumentation inom verkstélligheten.doc (sharepoint.com)
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i forsta hand och det ska finnas en tydlig motivering i saval utredningsunderlag som
genomforandeplan om digitala I6sningar inte ar mojliga att anvanda. En individuell bedomning sker i
varje enskilt fall.

Inflytande och delaktighet

Individens delaktighet och inflytande ar centralt i hela socialtjanstprocessen, vid utredning,
genomférande och uppféljning. Stodet ska anpassas till den enskildes aktuella forutsattningar och
behov och individen ska ges madjlighet att uttrycka sina asikter och framféra 6nskemal till exempel
kring nar och hur bedémt behov ska tillgodoses. Vidare ska individens integritet och
sjdlvbestammande beaktas. Darmed inte sagt att individen kan valja att avsta exempelvis digitala
|6sningar om beddmning gjorts att dessa ar tillrackliga for att kunna tillgodose behovet.

Rehabiliterande forhallningssatt

Vart uppdrag inom forvaltningen ar att ge stdd och hjalp nar det finns behov av det. Vi arbetar
tvarprofessionellt utifran ett rehabiliterande forhallningssatt i syfte att erbjuda stéd och hjalp som
framjar individens mojlighet att aterfa formagor och bli sa sjalvstandig som mojligt.

Skalig levnadsniva
Av lagtexten framgar att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan far dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin férsérjning och for sin livsforing i dvrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstindigt liv.3

Vilket stéd en individ behdver for att uppna skélig levnadsniva sker genom en individuell bedomning
utifran individens situation. Det innebar att skélig levhadsniva kan innebéra olika saker for olika
individer vid olika tidpunkter och férhallanden. *

Kategorier av stod inom forvaltningen
Flera forvaltningar i kommunen hanterar drenden enligt Socialtjanstlagen men inom Vard & Omsorg
hanteras ansokningar om:

- Hemtjanst

- Trygghetslarm
- Dagomsorg

- Kontaktperson
- Korttidsplats

- Vixelvard

- Sirskilt boende

3 Socialtjanstlag (2001:453) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
4 Handlaggning av drenden om hemtjinstinsatser av servicekaraktir - meddelandeblad (socialstyrelsen.se)
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Hemtjanst

Insatsen kan beviljas till personer for att underlatta den dagliga livsforingen och for att mojliggora for
individen att bo kvar i det egna hemmet sa lange som majligt. Stod erbjuds utifran ett bedomt behov.
Insatser kan ges utifran behov inom personlig omvardnad eller utifran behov av servicekaraktar.

Finns det behov av stod for flera individer inom samma hushall ska behoven utredas individuellt
genom att alla gor varsin ansdkan.

Insatsen beviljas som langst tva ar at gangen och foljs upp under giltighetstiden.

Hushdllsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
sktenskapsbalken®. Kommunen har samma instéllning till ssmmanboende par samt personer som av
annan anledning delar hushall®. Det innebar att om flera personer delar hushall, férutsitts de bidra
efter férmaga till skotseln av hushallet. Kommunen ska inte ta 6ver ansvaret for skotseln av det
gemensamma hushallet om nagon i hushallet har resurser att utféra sysslorna. Om flera personer
delar hushall men behov av stod for praktiska sysslor anda finns, behéver samtliga personer i
hushallet ans6ka om sadant stod for att kommunen ska ta 6ver ansvaret. Inriktningen ar att de som
beviljas stod for praktiska sysslor delar pa bistandsbeslutet.

Trygghetslarm

Insatsen kan beviljas personer som pa grund av oro eller funktionsnedsattning har behov av att pa ett
enkelt satt kunna kalla pa hjalp vid behov. Skalig levnadsniva for insatsen innebar att kinna trygghet
och sdkerhet i det egna hemmet.

Finns behov av trygghetslarm men som inte kan verkstallas av olika anledningar, kan den s6kande
erbjudas att ansoka om exempelvis tillsyn.

Finns det behov av trygghetslarm for tva personer i samma hushall, ska bada efter utredning och
bedémning fa var sitt individuellt beslut.

En person kan inte ha trygghetslarm pa olika adresser inom kommunen.

Insatsen beviljas tills vidare men f6ljs upp arligen.

Dagomsorg

Insatsen riktar sig till personer som bor i ordinart boende och finns i tva olika inriktningar: dagomsorg
for personer med demenssjukdom eller demensliknande symtom och dels for personer med langvarig
fysisk funktionsnedsattning. For att fa bistand till dagomsorg fér dementa kravs en demensdiagnos
eller att en demensutredning ska vara initierad/paborjad.

Insatsen kan beviljas till personer som har behov av social och mental stimulans i gemenskap med
andra samt for att avlésa anhdoriga. Beviljad dagomsorg géller inte de perioder da personen ar pa
korttidsplats eller vaxelvardsplats.

Insatsen beviljas som langst ett ar at gangen och foljs upp under giltighetstiden.

5 Aktenskapsbalk (1987:230) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
s Kammarratten i Jonkoping 2020-09-16, mal nr 1231-20



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/aktenskapsbalk-1987230_sfs-1987-230/
https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/dokumenttyp/Analyser-och-referat/Funktionsnedsattning/Insatser-enligt-SoL/Hemtjanst-for-personer-med-funktionsnedsattning/Makar-och-sambor/Referat-av-domar-fran-kammarratten/d_4078876-?anchor=

Kontaktperson

Insatsen kan beviljas personer i alla dldrar med funktionsnedsattningar dar behov finns att bryta
isolering. Kontaktperson ar en insats med syfte att hjadlpa den enskilde i personliga angelagenheter
och att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen har till
uppgift att fraimja sociala kontakter, delaktighet i samhéllet samt ge rad i vardagssituationer i rollen
som medmanniska.

Kontaktperson beviljas med antal traffar per manad.

Insatsen beviljas som langst ett ar at gangen och féljs upp under giltighetstiden.

Korttidsplats
Korttidsplats avser en tillfallig vistelse pa en korttidsenhet for personer som har en fysisk, psykisk eller
kognitiv funktionsnedsattning och som inte kan fa sina behov tillgodosedda i det egna hemmet.

Korttidsplats beviljas efter behov och beslut om en vecka at gangen.

Korttidsplats kan beviljas med anledning av utredningsbehov, om det inte kan inhdmtas pa annat satt.
Malet och syftet blir da att utreda den enskildes behov av hjalp och stdd for att sedan kunna ta beslut
om var behoven lampligast kan tillgodoses utifran skalig levnadsniva.

Korttidsplats kan beviljas for att avl6sa anhoriga. Korttidsplats kan i avldsningssyfte beviljas upp till 4
veckor per ar. Overstiger ansékan 4 veckor per &r avslds ansdkan da behovet kan tillgodoses med
vaxelvard.

Korttidsplats kan beviljas for att ge god vard och omsorg i livets slutskede.

| avvaktan pa att sarskilt boende erbjuds kan korttidsplats beviljas upp till tre manader men ett
stallningstagande ska goras att behovet inte kan tillgodoses i hemmet i avvaktan pa sarskilt boende.

Personer som vistas pa korttidsplats och ansdker om sarskilt boende i annan kommun ska uppmanas
att dven soka sarskilt boende i Kungsbacka kommun om inte behovet av vard och omsorg kan
tillgodoses i ordinart boende.

Korttidsplats beviljas inte i normalfallet nar det galler den enskildes bostadssituation, som t ex
stambyte, renovering etc. Individuella bedémningar ska alltid goras.

Hospice kan beviljas enligt rutin. Insatsen hospice laggs in i verksamhetssystemet som kopt
korttidsplats. Se rutin fér hospice.

Insatsen féljs upp under giltighetstiden.

Vaxelvard

Vaxelvard kan beviljas personer vars anhorig behover tid for vila och rekreation till f6ljd av vard av
vardkravande narstaende. Med vaxelvard avses aterkommande planerad plats pa védxelvardsplats och
beviljas upp till 26 veckor per ar.



Ansoker den enskilde om véxelvard som 6verstiger 50 % av tiden pa vaxelvardsplatsen ska ansékan
avslas med hénvisning att behovet kan tillgodoses med beslut om sarskilt boende om inte sarskilda
skal foreligger utifran individuella behov.

Insatsen beviljas som langst ett ar at gangen och foljs upp under giltighetstiden.

Sarskilt boende
Insatsen kan beviljas personer med omfattande behov av vard och omsorg dygnet runt som inte kan
tillgodoses i ordinirt boende eller dir behovet av trygghet inte kan tillgodoses pa annat satt’.

For personer med behov av ett sarskilt boende med inriktning pa demens kravs ett ldkarutlatande
som styrker sjukdomen.

Det ingar i skdlig levnadsniva att fortsattningsvis kunna sammanbo med make/maka, sambo eller
registrerad partner. Detta galler under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den
ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret dessférinnan varaktigt har sammanbott®.

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sadan sarskild boendeform som
avsesi5 kap. 5 §, ska det inga i en skélig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo.
Detta géller under férutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan
bor i ett sddant boende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott.

Forsta stycket galler oavsett om maken eller sambon har behov av boende i sarskild boendeform.

Insatsen beviljas tills vidare men f6ljs upp minst en gang per ar.

Kombinationer av stod
Normen &r att inte bevilja bistand inom flera kategorier utifrdan samma behov.

Personligt stéd frén person som vardar eller stédjer en nérstdende

Det innebar att individen inte har ratt till flera beslut om exempelvis korttidsplats, vaxelvard,
dagomsorg och/eller avlastning i hemmet samtidigt om beslutet om stéd grundas pa behov inom
livsomradet - Personligt stod fran person som vardar eller stédjer en ndrstdende och dar behov
innefattar avlastning till anhorig/narstaende.

Vid behov av avlastning till anhdrig/narstdende ska det i utredningsunderlaget tydligt framga att
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt genom exempelvis familj/vanner eller ej bistandsbedémda
aktiviteter.

| de fall insatsen avldsning i hemmet anvands ska en forfragan till utforaren goras vid varje tillfalle
som den anhdrige/narstaende har behov av avlastning.

Samhdllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Om individen har behov av aktivitet och stimulans utifran livsomrade - Samhdllsgemenskap, socialt
och medborgerligt liv ska endast bistand erbjudas inom en kategori det vill sdga antingen hemtjanst i
form av exempelvis aktivitetstid eller dagomsorg.

7 Regeringsratten 2007, mal nr 2331-04, RA 2007 ref. 86
8 Socialtjanstlagen 4 kap.1c §
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Beddma behov och koppla till insats

Handlaggare
| utredningsunderlaget ska handlaggaren inhamta nédvandigt underlag for att ga igenom individens
situation utifran relaterade faktorer och livsomraden.

Handlaggaren gor en beddémning av behov och kopplar behovet till behovskoder (ICF).

Handlaggaren gor en skattning av funktionstillstand (bedémt och avsett). Bedomt funktionstillstand
avser nuldge och avsett funktionstillstand avser dnskat ldge eller mal.

Handlaggaren skriver en forklaring som kopplas till vilka behov som individen har inom respektive
livsomrade. Forklaringen ska ge underlag till utféraren om vilka behov som foreligger inom ett
livsomrade.

Handlaggaren gor en bedémning hur behovet ska tillgodoses genom stédjande/tranande, eller
kompenserande insatser samt vilken insatskategori som ar aktuell.

Handlaggaren ska i utredningsunderlaget tydligt motivera om behovet behover ske i en viss frekvens
samt om en viss insats behovs trots pagaende stod inom andra insatskategorier. Till exempel
hemtjanst i form av avldsning i hemmet i kombination med separat beslut om véxelvard.

Handlaggaren ska motivera i utredningsunderlag om digitalt forst som norm ej gar att tillampa.

Utforare
Utforare kopplar ihop behovskoder med insatser. Flera behovskoder kan inga vid genomférande av en
insats liksom att flera insatser kan innehalla samma behovskod.

Utforaren utgar fran avsett funktionstillstand (6nskat 1age/mal) samt bedomning av hur insatsen ska
utforas vid val av insats/insatser.

Utforaren upprattar en genomfoérandeplan i dialog med individen som beskriver nar och hur
insatserna ska genomféras.

Utforaren ska motivera i genomférandeplanen om en insats anvands trots pagaende stod i form av
annan insatskategori. Till exempel hemtjanst i form av aktivitetstid i kombination med separat beslut
om dagomsorg.

Utforaren ska motivera i genomférandeplan om digitalt forst som norm ej gar att tillampa.

Exempel pa hur behovskoder kopplas till insatser finns i bilaga ”Livsomrdden”.



Bilaga 1 Livsomraden
Nedan finns samtliga livsomraden beskrivna med de vanligaste behovskoderna (ICF). Behovskoder
valjs av handldggare och finns valbara i verksamhetssystemet.

Inom insatskategorin hemtjanst ska en koppling géras mellan behovskoder och detaljerade insatser.
Nedan foljer en beskrivning om tillvdgagangssatt vid val av insatser kopplat till behovskod.

Observera att insatserna endast dr exempel, det ar darmed magjligt att valja andra insatser till
behovskoden. Vilka insatser som vi har att vdlja mellan finns i bilaga 2 ”Insatser”

BEHOVSKODER ar gulmarkerade och INSATSER ar gronmarkerade.

Larande och att tillampa kunskap
Detta kapitel handlar om larande, tillampning av kunskap som ar inldrd, tinkande, problemldsning
och beslutsfattande.

Behovskoder:
Att I16sa problem — att finna |6sningar pa problem och att genomféra 16sningen.

Exempel: Pakalla hjalp via telefon eller trygghetslarm, hantera tekniska maskiner sasom spis, micro
eller tvattmaskin, torka upp efter sig, ladda teknisk utrustning.

Insats: Trygghetslarm, Tillsyn, bereda maltider, stadning, ovrig service.
Att fatta beslut — att vélja mellan olika alternativ, besluta om och/eller genomféra en uppgift.

Exempel: att forbereda for inkop, skriva inkopslista eller att vélja klader och ta pa sig klader i en viss
ordning.

Insats: Digitalt inkdp, morgonbehov, pakladning

Allmanna uppgifter och krav
Detta kapitel handlar om allmanna aspekter pa att genomféra enstaka eller flera uppgifter, organisera
arbetsgang eller att hantera stressfyllda situationer.

Behovskoder:

Att foreta enstaka uppgift — att genomfora enkla eller komplicerade handlingar (planera, genomfora
och slutféra en uppgift).

Exempel: Nedsatt initiativférmaga och behover stéd/hjalp for att paboérja och/eller genomfora en
uppgift. Behov av tydliga direktiv utifran vad som ska goras.

Insats: Digitalt inkdp, morgonbehov, skota personlig hygien

Att genomfora daglig rutin — att genomfora enkla eller sammansatta handlingar for att hantera och
fullfélja vad dagliga rutiner kraver.



Exempel: Bristande tidsuppfattning och behov av stéd/paminnelser fér att hantera sin vardag. Behov
av stod/hjalp att strukturera upp dagen. Behov av stod/hjalp att genomféra dagliga moment sasom
att kla sig eller att ta/dricka.

Insats: Morgonbehov, kvéllsbehov, maltidshjalp, bereda maltider

Att hantera stress och andra psykologiska krav — att hantera olika typer av situationer som kan utfora
en kalla till stress. Reaktion och forhallningssatt i kravfyllda situationer.

Exempel: Stresspaverkad nar nagot ska handa och behodver god forberedelse infor momentet.

Insats: Morgonbehov, maltidshjalp, ledsagning

Kommunikation
Detta kapitel handlar om att kommunicera genom sprak, tecken och symboler. Att forsta och férmedla
budskap, genomfoéra samtal och att anvanda sig av kommunikationsmetoder.

Kommunikation ingar som en naturlig del vid utférande av insatser och livsomradet anvands endast
nar det finns ett specifikt behov av stéd inom omradet.

Behovskoder:

Att tala — att astadkomma ord, fraser eller hantera meddelanden muntligt.
Exempel: Svart att uttrycka sig for att fa fram det som 6nskas férmedlas.
Insats: Ledsagning

Konversation — Att starta eller halla i gang och slutfora ett utbyte av tankar och idéer med kdnda eller
okdnda personer.

Exempel: Vid samtal med ndgon annan finns behov av stod/hjalp att tolka eller uttrycka sig,
exempelvis vid lakarbesok.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning

Att anvdanda kommunikationsutrustning — Att anvanda sig av utrustning tekniker eller andra medel for
kommunikation sa som att ringa pa telefon.

Exempel: Att se till att telefon, trygghetslarm eller hérapparat fungerar och kan anvandas.

Insats: Ovrig service

Forflyttning

Detta kapitel handlar om att réra sig genom att andra kroppsstallning, att forflytta sig fran en plats till
en annan, att lyfta eller bara olika féremal, att ga eller springa samt att anvanda sig av
transportmedel.

Behovskoder:
Att andra grundlaggande kroppsstallning — att dndra sig fran en plats till en annan.

Exempel: Att resa sig fran en stol eller att lagga sig pa sdangen pa grund av nedsatt rorlighet eller
balans.



Insats: Morgonbehov, forflyttning, toalettbesok, trygghetslarm

Att lyfta och bara féremal — att bara olika féremal.

Exempel: Att ta fram saker ur skap, hamta saker i forrad, bara in matkassar. Nedsatt styrka i hdander.
Insats: Digitalt inkop, bereda maltid, dusch

Handens finmotoriska anvandning — att hantera féremal, plocka upp saker eller sldppa.

Exempel: Greppa mindre foremal, plocka upp saker, klimma ut fran tub eller flaska, sla
telefonnummer.

Insats: Digitalt inkop, bereda maltider, dusch, morgonbehov, dvrig service.

Att ga — att forflytta sig till fots sdsom att promenera korta strackor inomhus.

Exempel: att ga mellan olika rum i bostaden.

Insats: Forflyttning, morgonbehov, toalettbesok, trygghetslarm

Att r6ra sig omkring pa olika platser — att ga eller forflytta sig mellan olika platser och/eller byggnader.
Exempel: Att ga en promenad pa stan, att ga i trappor mellan vaningsplan.

Insats: Forflyttning, ledsagning, aktivitetstid, trygghetslarm

Att forflytta sig med hjalp av utrustning — att forflytta hela kroppen fran en plats till en annan med
hjalpmedel.

Exempel: att forflytta sig med hjalp av rullstol eller rullator. Kan inte sldppa taget om rullatorn, eller
endast ga korta strackor.

Insats: Aktivitetstid, forflyttning, ledsagning, trygghetslarm

Livsomradet forflyttning anviands oftast tillsammans med andra livsomraden vid val av insats.

Personlig vard
Detta kapitel handlar om egen personlig vard, att tvatta sig, torka sig, ta hand om sin kropp, att kla pa
sig, ata eller dricka.

Behovskoder:

Att tvatta sig — att tvatta av och/eller torka kroppen.

Exempel: Att bada, duscha, tvatta hander/fotter, ansikte, torka sig med handduk.
Insats: Morgonbehov, kvéllsbehov, dusch

Kroppsvard — att varda vissa delar av kroppen

Exempel: Borsta tander, klippa naglar, smoérja in sig

Insats: Morgonbehov, kvallsbehov, dusch

Att skota toalettbehov — att hantera rutiner kring toalettbesok.



Exempel: torka sig efter utférda behov, byte av inkontinensskydd, hygien, tomma fristaende
toalettstol.

Insats: Toalettbesok, morgonbehov, kvallsbehov

Att kla sig — innefattar att ta pa och av klader/skor, att planera och anpassa efter vader.
Exempel: Ta pa eller av sig kladesplagg sasom trdja, byxa, jacka eller skor.

Insats: Morgonbehov, kvallsbehov, 6vrig omsorg

Att dta — att 4ta mat som serveras, att féra mat till munnen och konsumera den pa ett acceptabelt
satt.

Exempel: att 6ppna flaskor och burkar, att anvdanda bestick, att dela mat, fa hjalp att féra maten till
munnen.

Insats: Maltidshjalp, bereda maltider

Att dricka — att dricka det som serveras, att fora dryck till munnen och konsumera den pa ett
acceptabelt satt.

Exempel: att 6ppna flaskor och att féra glas till munnen.

Insats: Maltidshjalp, bereda maltider

Att skota sin egen hilsa — att tillforsakra sig fysisk bekvamlighet, hilsa och fysiskt/psykiskt valmaende.

Exempel: att dta regelbundna maltider, att uppna en lamplig grad av fysisk aktivitet, att halla sig varm
eller kall, undvika hélsorisker.

Insats: morgonbehov, kvillsbehov, bereda maltider

Hemliv
Detta kapitel handlar om att genomfora husliga och dagliga sysslor i hemmet. Som exempel skaffa
mat och klader, halla rent och ta hand om hushallsforemal.

Behovskoder:

Att skaffa varor och tjanster — att vélja, kopa, transportera och férvara mat, dryck, klader osv.
Exempel: Att bestélla varor, planera och fa hem varor.

Insats: Digitalt inkop, Ledsagning

Att bereda maltider — att planera, organisera, laga och servera enkla och sammansatta maltider tills ig
sjalv och andra.

Exempel: att varma, steka/koka eller tillreda enklare maltider.
Insats: Bereda maltider

Hushallsarbete — att klara ett hushall som innefattar att halla rent i hemmet, tvatta klader, anvdanda
hushallsapparater, ta hand om avfall, tvatta eller torka av bankar, golv eller vaggar.



Exempel: dammsuga, damma, tvatta och torka klader, rengora kok/badrum, stida bostad, slanga
avfall.

Insats: Tvatt/kladvard, stddning, renbaddning, dvrig service

Att ta hand om hemmets foremal — Att underhalla och/eller laga hushallsapparater eller hjdlpmedel,
ta hand om vaxter och djur.

Exempel: Vattna blommor, rengéra hérapparat, témma kattlada.

Insats: Ovrig service

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Detta kapitel handlar om att genomféra handlingar och uppgifter som behovs for att kunna interagera
med andra manniskor, kinda som okdnda pa ett Iampligt och socialt passande satt.

Behovskoder:

Sammansatta manskliga interaktioner — Att bibehalla och hantera interaktion med andra manniskor
pa ett [ampligt satt.

Exempel: att delta i samtal eller ssmmanhang pa ett [ampligt satt, stod i att hantera sitt beteende i
relation till andra.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning

Informella sociala relationer — att ha relation med andra manniskor som till exempel bor i en narhet,
kollegor, vanner eller manniskor med likartad bakgrund eller yrke.

Exempel: Stod med att skapa och bibehalla sociala relationer, att bryta isolering,

Insats: Aktivitetstid, ledsagning, kontaktperson

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Anvands ej

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Detta kapitel handlar om handlingar och uppgifter som kravs for att engagera sig i ett organiserat
socialt liv utanfor familjen.

Behovskoder:

Rekreation och fritid — att engagera sig i fritidssyssla, lek, spel, sport, program for fysisk traning,
avslappning, hobby, bio, teater osv.

Exempel: Att det finns behov av stdd for att delta i olika former av aktiviteter for att undvika
passivitet, isolering och upplevd ensamhet.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning, dagomsorg



Religion och andlighet — att engagera sig i religiosa eller andliga aktiviteter, utévande for
sjalvforverkligande.

Exempel: Ga till kyrka, moské eller synagoga. Sjunga eller be av religiosa skal.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning

Kansla av trygghet
Detta kapitel handlar om emotionella och psykiska funktioner som leder till kinsla/upplevelse av
trygghet.

Behovskoder:
Kansla av trygghet — att det finns behov av kontakt med andra méanniskor pa grund av otrygghet.
Exempel: behov av narhet till personal, ramlar, svart att pakalla hjalp, irrar bort sig, oro

Insats: Trygghetslarm, Digital tillsyn, ringtillsyn, tillsyn, samtliga 6vriga insatser av omvardnads
karaktar.

Om nagon form av tillsyn anvands tillsammans med trygghetslarm behdver det finnas en tydlig
motivering i utredningsunderlag och genomférandeplan till varfér separat tillsyn behovs. Behov
beddms kunna tillgodoses genom trygghetslarm om individen har formaga att anvanda sig av
trygghetslarm for att pakalla uppmarksamhet.

Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende

Detta kapitel handlar manniskor som ger praktiskt, fysiskt eller emotionellt stéd och har relationer till
personen i de dagliga aktiviteterna. Kapitlet handlar om mangden fysiskt och emotionellt stod som
personen ger.

Behovskoder:
Personligt stoéd — Individen kan ej vara ensam mer an korta stunder alternativt 6verhuvudtaget.

Exempel: Make/maka behover finnas tillhands storre delen av dygnet, svart att [amna hemmet.
Anhorig behover avlastning for att orka. Anhorig arbetar eller utévar fritidsaktiviteter och kan inte
finnas tillhands den tiden.

Insats: Avlosning i hemmet, vaxelvard



Bilaga 2 Insatser

Insats Forklaring Schablontider Dubbel-
bemanning
Aktivitetstid Promenader, sociala aktiviteter 30/45/60 minuter per  |Nej
efter bedémt behov och individens [tillfalle.
Onskan.
1-2 ganger per vecka
Tydlig motivering krévs om insatsen
behovs trots pagaende beslut om
dagomsorg. Motivering krévs om
insatsen ska ske oftare.
Norm att det ar utover skalig
levnadsniva om det finns pagaende
beslut om dagomsorg.
AvlGsning i For brukare som inte kan lamnas 1-10 timmar/manad Nej
hemmet ensamma i hemmet.
Avlastning till anhorig/narstaende. |Forfragan om avldsning i
hemmet behdver goras
Tydlig motivering krévs om insatsen  [till utféraren vid varje
behovs trots pagaende beslut om tillfille.
vaxelvard eller dagomsorg.
Ej langre avgiftsfritt.
Norm att det ar utover skalig
levnadsniva om det finns pagaende
beslut om vaxelvard eller dagomsorg.
Bud Apoteksarende eller uthamtning av (15 minuter per tillfille  |Nej
paket tex.
Digitalt forst.
Anvands endast om det ej gar att
utfora genom digitala |6sningar.
Daglig service Diska efter maltid, sldnga sopor, ta |10 minuter per tillfalle  [Nej

in post, badda sang mm.

lAnvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

Digitala inkop Inkdp av dagligvaror och fardiga 15/30 minuter per vecka.|Nej
matportioner. Avser att bestalla, ta |15 minuter for bestallning
emot, packa upp. och 15 minuter for att ta

emot och packa upp
Mojligt att avse andra inkdp till varor.
exempel apoteksvaror (bud), klader Kan delas mellan makar,
eller liknande vid enstaka tillfallen. halva tiden var men minst
Alternativ till ledsagning. 15 minuter/person.
Utredningsunderlag och dialog med
individen ska tydliggora vilka delar
av momentet som ska utforas.
Dusch Avser att tvatta hela eller delarav  [20/30/45 minuter per  |Dubbelbemanning

kroppen. Innefattar dven

tillfalle

efter bedémning av




(Att tvatta sig)

forberedelser infér och
iordningsstalla efter momentet.

Anvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

Normalfallet 1-2 géanger
per vecka.

Motivering kravs om
insatsen ska ske oftare.

rehab alternativt
godkind av
enhetschef utifran
arbetsmiljéskal.

Egenvard

Efter intyg fran legitimerad
personal.

Denna insats ska alltid laggas
separat.

5/10 minuter per tillfille

Nej

Enklare maltider

Beredning av enklare maltider
sasom frukost, mellanmal,
kvallsmat. Avser ej att tillreda
maltider.

lAnvands endast om det e] ingar i
annan insats under dagen.

15 minuter per tillfdlle

Nej

Forflyttning

IAnvands om det endast avser behov
inom livsomradet forflyttning inne i
bostaden.

Anvands oftast tillsammans med
annan insats.

5/10/15/20 minuter per
tillfalle

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkind av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Insats natt IAnvands nar det finns behov av 1-2 ganger per natt Dubbelbemanning
fysiskt besok nattetid pa grund av efter bedémning av
toalettbehov, dryck, bryta nattfasta [15 minuter per tillfille  [rehab alternativt
etc. Endast schablontid ska  |godkand av

anvandas. enhetschef utifran
Digitalt forst arbetsmiljoskal.
Norm ar att digitala l6sningar ska
anvandas nar det ar mojligt. Mojligt
att kombinera med digital tillsyn och
trygghetslarm for att minska antal
besok.

Kvallsbhehov Skota personlig hygien, bereda 15/30/60 minuter per  |Dubbelbemanning
enklare maltider/virma mat, tillfalle efter bedémning av
forflyttning, toalettbesok, kla pa/av rehab alternativt
sig, hushallsarbete, slanga sopor etc godkand av

enhetschef utifran
arbetsmilj6skal.

Ledsagning Till och fran vardinrattning, till Upp till 5 timmar per Dubbelbemanning

aktiviteter av social karaktar, till och
fran frisor etc.

Behovet ska ej kunna tillgodoses pa
annat satt via anhorig/narstaende,
stod fran civilsamhalle eller
forebyggandeenhet.

manad eller enstaka
tillfalle

Motivering kravs om
insatsen ska ske oftare.

efter bedémning av
rehab alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.




Forfragan om ledsagning
ska goras till utféraren vid
varje tillfalle.

Lattstadning

Anvands endast i undantagsfall vid
behov.

Anvands endast om det ej utfors i
annan insats under dagen.

15 minuter per tillflle

Nej

Morgonbehov

Skota personlig hygien, bereda
enklare maltider/viarma mat,
forflyttning, toalettbesok, kla pa/av
sig, hushallsarbete, slanga sopor etc

15/30/45/60 minuter per|
tillfalle

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkind av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Maltidshjalp

Anvands om det endast avser att
vdarma mat, duka fram, servera eller
plocka undan efter maltid.

Anvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

10 minuter per tillfdlle

Nej

Omsorg och tillsyn

Till exempel beviljad korttidsplats
som inte kunnat verkstallas eller
andra tillfalliga omstandigheter,
(ordinarie omsorgsgivare sjuk etc.)

IAnvands endast i undantagsfall.

Efter behov

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Normen ar via digital |6sning sasom
digital tillsyn eller ringtillsyn.

Om trygghetslarm finns ska ej tillsyn
anvandas om férmaga att pakalla
hjalp finns.

digital tillsyn eller
ringtillsyn

Renbaddning Byte av sangklader. 15 minuter en gang Nej
varannan vecka
Anvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.
Stadning Tva rum och kok fér ensamstaende |60/90 minuter var tredje |Nej
och tre rum och kok for vecka
sammanboende med skilda sovrum. |Kan delas mellan makar,
halva tiden var.
Utredningsunderlag och dialog med
individen ska tydliggora vilka delar
av momentet som ska utforas.
Stod vid maltid Mata, sitta med vid maltid, motivera[30/45 minuter per Nej
att dta/dricka. tillfalle
lAnvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.
Tillsyn dag Digitalt forst 5 minuter per tillfalle vid [Nej




Vid behov, kortare fysiskt besok for
att tillférsakras trygghet och
sakerhet i vardagen.

10 min per tillfalle vid
fysiskt besok

Digital tillsyn

Digitalt forst

Norm att tillsyn nattetid sker via
trygghetskamera.

10/15 minuter per
tillfalle

Nej

Toalettbehov

Toalettbesdk, tomning av kateter,
byte av inkontinensskydd, rengdring
av hygienutrymme. Hit raknas ocksa
byte av stomipase samt byte av
stomiplatta (om det inte finns
medicinska hinder).

lAnvands endast om det e] ingar i
annan insats under dagen.

10/20 minuter per
tillfalle

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkind av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Tvatt/kladvard

ITvatta klader, handdukar,
sangklader, hdanga tvatt, lagga ihop
tvatt, stryka, vid behov sy i en
knapp, lagga in i garderob, boka
tvattid.

Utredningsunderlag och dialog med
individen ska tydliggora vilka delar
av momentet som ska utforas.

30 minuter en gang per
vecka.

Kan delas mellan makar,
halva tiden var.

Nej

Ovrig omsorg

Ska innefatta alla behov som ska
utforas inom ramen for
besdket/besoken.

Kan innefatta en eller flera
livsomraden och behovskoder.
Exempel:

e Allmanna uppgifter

e Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

e Kansla av trygghet

20/30/45/60 minuter per
tillfalle

Kommer gj att anvandas i
Kungsbackamodellen.

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Ovrig service

Ej daglig service.
ITa ut soptunna till vag etc.

lAnvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

5/10 minuter per tillfalle

Nej

Om en insats tillgodoser fler behov kan forklaringar avvika fran ovanstaende. Ex nar ett toalettbehov
innefattar dven ett forflyttningsbehov. Schablontiderna dr fetmarkerade. Frekvenserna ar
skédlighetsbedémda, och i dokumentet ar de beskrivna utifran norm i Kungsbacka.
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1 Mojligheter, utmaningar och forandringar infor 2025,
Plan 2026-2027

Konsekvenserna av ett samhille i fordndring innebar ett kraftigt 6kat inflode av enskilda till vara verksamheter.
Andelen i dldersgruppen éattio ar och dldre kommer utifrdn dagens nivaer 6ka med cirka 51 procent i
Kungsbacka fram till 2035. Detta samtidigt som gruppen i arbetsfor alder endast 6kar med cirka 7 procent. Detta
betyder att nimnden i relation till dagens matt, ska klara av 125 procent av vélfarden med 75 procent av
resurserna. Till 2035 kommer vi ha 778 fler omsorgstagare inom hemtjénsten och 226 platser fler inom vérd och
omsorgsboendena, det dr en 6kning med néstan 1000 fler omsorgstagare. Detta innebar ett rekryteringsbehov
om cirka 2700 medarbetare fram till 2035. Om vi fortsétter att rekrytera cirka 100 medarbetare per ar fram till
2035 har vi anda inte lyckats med att rekrytera hélften av behovet. Om verksamheten i offentlig sektor inte
utvecklas skulle samtliga nya individer pa den svenska arbetsmarknaden behdva vélja att borja jobba inom
kommunsektorn 2030, for att vi inte ska se en betydande storning i leveransen av vélfard.

Innovativa arbetssdtt och Vird och Omsorg i fordndring

For att hantera de utmaningar nimnden star infor har férvaltningen under lang tid arbetat med att férandra
arbetssitt och effektivisera verksamheten. Den omstéllning ndmnden genomfor syftar till att forbattra
organisation och arbetssétt for att uppna en hogre eller bibehallen kvalitet. Malbilden med den
organisationsfordndring som genomfordes 2023 dr en tvarprofessionell organisation som arbetar gemensamt for
att skapa de bésta forutsittningarna for och tillsammans med enskilda. Organisationen ger mojlighet att stirka
grunduppdraget och utvecklas det utifran ett samhélle i fordndring och véar gemensamma riktning som
forvaltning. Ytterligare exempel pa fordndrade arbetssatt for att hantera konsekvenserna av ett samhalle i
forandring dr ndimndens kompetensforsorjningsplan och inférande av karridarvigsmodellen. Tva exempel som
ska hjdlpa till att 16sa kompetensforsorjningsbristen och bidra till att savil nya som befintliga medarbetare har
ratt kompetens och kan utvecklas i yrket. Utifran konsekvenserna av ett samhélle i férdndring sa behover
forvaltningen sténdigt utveckla och forandra sina arbetssétt for att klara av vilfardsutmaningen.

Ett Kungsbacka

P& Vard & Omsorg utgér vi alltid frin Ett Kungsbacka nir vi arbetar med innovation och fornyelse. Véard &
Omsorg ansvarar for att vara sammanhéllande i arbetet utifrdn reformen "God och nédra vird" i Kungsbacka.
Reformen omfattar och péverkar flera forvaltningar och innebér en omstillning av vilfarden som mer behdver
bedrivas med 6kat fokus pa forebyggande och hélsofrdmjande arbete. Det sammanhallande arbetet syftar till att
oka sjalvstandighet for invanarna och att minska behov av kommunala tjénster pa sikt.

Budget i balans pa kort och lang sikt

Dessa langsiktiga prognoser har varit en del av det arbete med att kunna forbereda och arbeta med olika delar av
ett samhdlle i fordndring. Utifran konsekvenserna av ett samhaélle i fordndring behdver Vard & Omsorg aktivt
arbeta med sin ekonomistyrning sa den gér i linje med den transformation som verksamheten behover
genomgang. Fordndrade arbetssétt, 6kad digitalisering och automatisering kommer kréva en aktiv
ekonomistyrning. Ett exempel pé aktiv ekonomistyrning dr att vi arbetar med att tydliggdra hur vi ska arbeta
med och redovisa vér effekthemtagning av de fordndringar och insatser vi gér. For att forvaltningen ska kunna
gbra omstéllningen utan att verksamheten ska drabbas har ndmnden for Vérd & Omsorg avsatt 30 miljoner
under 2023 - 2026 fran resultatfonden. Detta for att verksamheterna ska klara av att ha en budget i balans
samtidigt som vi behdver satsa for att investera i Al och digital teknik. Det gor det mojligt att klara
omstdllningen och da bade pé kort och lang sikt ha en budget i balans.



Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Underlag till Kommunbudget 2025

1.1 Innovation och omstallning till nya arbetssatt
Néimndens arbete med innovation och omstillning till nya arbetss:itt

Némnden for Vard & Omsorg beslutade 2022 om inriktningen Digitalt forst som norm som innebér att digitala
16sningar ska vara norm i forvaltningen. Innovation och omstéllning till nya arbetssitt &r en framgéangsfaktor for
att hantera konsekvenserna av ett samhélle i fordndring. Namndens inriktningsbeslut och konsekvenserna av ett
samhille i fordndring innebér att alla arbetsuppgifter vid Vard & Omsorg utvérderas utifran innovation,
omstdllning och digital transformation i linje med direktivet.

I maj 2023 fick forvaltningen i uppdrag att, genom ett initiativ frdn ndimnden, undersoka, kartlagga och
implementera Al och digitala verktyg inom vérd och omsorg i Kungsbacka kommun. Inom uppdraget finns
mojlighet att avsédtta max 30 miljoner kronor ur resultatfonden under perioden 2023-2026 for att finansiera
projektet. Uppdraget i initiativet omfattar kartlaggning, implementering och utvéardering av Al-teknik och andra
digitala Iosningar for att ha en hallbar arbetsmilj6 samt forbéttra effektivitet och tillgénglighet inom vardsektorn
samt sékerstilla en mer jimlik vérd for invanarna. Genom att avsitta 30 mkr far forvaltningen resurser att kunna
bedriva innovation utan att belasta befintlig verksamhet. Syftet ar att frigora tid sé att ”’de varma hédnderna kan
vara dar varma hénder behovs”. Malséttningen ar att Kungsbacka kommun ar 2030 erbjuder, med hjélp av
digitaliseringens mojligheter, sina invanare en modern och effektiv omsorg.

Forvaltningen har dven fatt ett initiativ kring minskad administration da flera av de yrkesgrupper forvaltningen
har brist pa, har en hog administrationsborda. Initiativen har starka beroenden.

Kungsbacka kommun har startat upp ett utvecklingsprogram som heter ”Framtidens hélsa, vard och omsorg”. I
programmet finns representation fran olika forvaltningar och programmet leds av projektledare fran
kommunledningskontoret. Programmet har fokus pa att bade utveckla nya arbetssitt for stora komplexa
satsningar och att stdlla om till ”framtidens hélsa, vard och omsorg”.

1.2 Omvarlden - Kungsbacka i varlden

Konsekvenserna av ett samhille i férandring paverkar Vard & Omsorg nu och framat. Utover redan ndmnda
konsekvenser finns ett antal faktorer i omvérlden som behdver hanteras och paverkar nimnden aren framat.
Detta avser bland annat en aldrande befolkning som skapar ett okat inflode till Vard och Omsorgs verksamheter
samt ny och tillkommande lagstiftning med otydlig finansiering fran staten. En aldrande befolkning skapar ett
okat inflode till alla delar av Vard och Omsorgs verksamheter, exempelvis hemtjinsten, vard- och
omsorgsboende och myndighetsutdovning. Behover ske utifran ett langsiktigt perspektiv da en stor volymokning
viantar de kommande tio aren for att sedan sjunka till nuvarande nivaer. Detta 6kar komplexiteten och
svarigheten i en flexibel men robust planering. Det &r exempelvis en utmaning att uppskatta vard- och
omsorgsbehovet for en enskild 80+ aret 2035. Ledtiderna fran beslut av byggnation till fardigstillande &r langa
och innebér ett omfattande ekonomiskt ansvarstagande for nimnden.

Om nidmnden for Vard & Omsorg langsiktigt ska kunna sikerstélla en god och néra vard och omsorg utifran
aktuellt reglemente och lagstiftning behdver finansieringsforutséttningarna fortsatt vara tydliga och vara
flerariga for att kunna skapa en héllbar fordndring. Det behdvs ocksa andra principer kring finansiering av
vilfardsteknik som ofta kommer som leasingavgifter, men som kan behdva ses som investeringar. Det behover
dven finnas langsiktig framforhéllning nér det géller statsbidrag dé det tar sin tid att stélla om en sé
personalintensiv verksamhet. Finansieringsforutséttningarna for kommande perioden framtill 2035 behover
beakta den demografiska utvecklingen som under denna period betyder att forvaltningen skall vixa med ca 1000
fler omsorgstagare.

For att tydliggora finansieringsforutséttningarna ér det onskvért att den tillhorande planen for efterfoljande tva
ar i samband med kommunbudgeten redovisade omfattningen av planerad ekonomisk volymtilldelning. Detta
skulle vara ett forsta steg for att tydliggora finansieringsforutséttningarna.
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Initiativarende fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. till nemndssammantrédet fér nimnden Vard och
Omsorg

Sprak- och terminologi inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9

Arendets beskrivning:

En avgorande faktor, for att klara av sitt valfardsuppdrag inom bl a dldreomsorgen, ar att all
personal har ett sprak dar man kan kommunicera med sina kollegor, vara dldre och hantera
medicinsk delegation, enligt HSL, pa ett adekvat satt. Samtidigt som det dr en utmaning gar
dven utvecklingen framat inom verksamhetsomradet som namnden fér Vard & Omsorg
ansvarar for. Vi har stora utmaningar inom hemsjukvard, god och nara vard - reformens
utvecklingsprocess samt en generell forskjutning dar mer och mer vard sker i det ordinara
boendet.

Olika personalgrupper och anstallda har olika behov av sprakutveckling dar enskilda grupper
har mer behov av sprakutveckling och andra har behov av en mer generell utveckling av
terminologin medans andra har behov av bade och. Denna bedomning goérs bast av
personalansvariga chefer i forsta linjen som kanner sin personal och arbetar med individuella
utvecklingsmal och utmaningar for var och en. Den gemensamma europeiska referensramen
for sprak underlattar som ett ramverk men det behover kontextualiseras av ett rimligt
indexupplagg som gors av professionen inom forvaltningen for Vard och Omsorg.
Indexupplagget for hur detta ska hanteras pa basta mojliga satt behover presenteras av
forvaltningen som ar mest lampad att pavisa planerad verkstéllighet i dessa fragor.

Lampligast blir, for styrningens skull, att det sker inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9 dar intern kommunikation och gemensam terminologi
ar en framgangsfaktorerna for goda framsteg och hog maluppfyllelse.

Forslag till beslut:

Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att ta fram och implementera en
rutin, som en del av kvalitetsledningssystemet SOSFS 2011:9, for sprak- och terminologi
inom aldreomsorgen som omfattar SoL- och HSL-processerna inom verksamheten som
namnden fér Vard & Omsorg har ansvar for.

Ermin Skori¢ (S)
Astrid Borjesson (S)
Eva Tingstrom (S)
Ingela Hansson (S)
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