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Valkommen till fardtjansten

KUNGSBACKA

Har har vi sammanstallt information till dig som
blivit beviljad fardtjanst. Ha garna broschyren till
hands nar du bokar din resa eller kontaktar oss.

Forvaltningen for Teknik
Kungsbacka kommun e 434 81 Kungsbacka ¢ 0300-83 40 00
info@kungsbacka.se ® wwvv.kungsbacka.se

Kungsbacka



Valkommen till fardtjansten i Kungsbacka kommun
Du har beviljats fardtjansttillstand enligt bifogat beslut. | beslutet kan

du lasa hur lange ditt fardtjansttillstand galler och om du har
beviljats nagra sarskilda behov, exempelvis ledsagare eller
rullstolsbuss. Du behdver inte nagot sarskilt fardtjanstkort vid resor
utan du legitimerar dig med vanlig legitimation.

| denna folder kan du lasa mer om vad fardtjanst innebar.
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Fardtjanst

Fardtjanst ar en anpassad typ av kollektivtrafik och ska inte
forvaxlas med annan persontrafik som exempelvis taxiresor.
Fardtjanst ar till for dig som har en funktionsnedsattning som medfor
att du har vasentliga svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller
att resa med allmanna kommunikationer. Funktionsnedsattningen
ska vara langre an tre manader. En individuell bedémning av
funktionsnedsattningens svarighetsgrad maste alltid goras. Ratten
till fardtjanst ar aldersoberoende. Hog alder i sig ger saledes inte
ratt till fardtjanst.

Precis som i den allmanna kollektivtrafiken reser du tillsammans
med andra resenarer men resorna sker i personbilar eller
rullstolsbussar. Samakningen innebar att resan kan ta dubbelt sa
lang tid som en direktresa med eget fordon eller taxi.

Fardtjanstresor
Fardtjanst anvander du nar du vill halsa pa vanner, gora inkop,

besotka friséren, ga pa teater och bio eller liknande.

Har du ett fardtjansttillstand och behdéver fardtjanst for att kunna ta
dig till och fran arbete, gymnasium (ej sargymnasium) eller daglig
verksamhet ansdker du om detta pa en sarskild blankett eller via e-
ansokan for fardtjanst som du hittar pa kommunens webbplats:
www.kungsbacka.se/trafik-resor-och-utemiljo/fardtjanst/ansok-om-
fardtjanst.

Ditt fardtjansttillstand galler inte for resor till Iakare, tandlakare,
sjukgymnast, rehabiliteringsinsatser eller utprovning av hjalpmedel.
De ar sjukresor och da kontaktar du Resam tel. 0771-91 00 90.
Fardtjansttillstand galler inte heller for resor till och fran grundskola,
sarskola och sargymnasium. De resorna omfattas av skolskjuts.



Fardtjanstomrade

Kungsbackas fardtjanstomrade delas in i tre zoner och du kan resa
inom och mellan dessa zoner med ditt fardtjansttillstand. Se karta
pa sida 9.

Assistans under resan
| chaufférens arbetsuppgifter ingar viss reseservice:

« assistans till och fran portentré eller fastighetsgrans samt i och ur
bilen

« i och urlastning av ett ndédvandigt hjalpmedel

* barhjalp med tva kassar eller en resvaska mellan bil och
portentre/fastighetsgrans

* hjalp med sakerhetsbaltet

Hjalp enligt reseservicen bokas hos bestallningscentralen pa
samma gang som du bestaller resan.

Trappklattring

Trappklattrare ar en ytterligare reseservice for dig som ar
rullstolsburen och inte har tillgang till hiss. Det kravs att du har
fardtjansttillstand for rullstolsbuss. Observera att trappklattrare inte
finns i alla bilar. Trappklattrare kan inte heller anvandas i alla typer
av trappor. Kontrollera darfor med kommunen om vilka villkor som
galler, i god tid innan du bestaller din resa.

Tillstand for trappklattring galler under begransad tid.

Bagage
Du far ta med dig max tva kassar, typ matvarukassar, eller en
resvaska.



Hjalpmedel

Du far ta med ett hjalpmedel som du behdéver for att kunna
genomfora resan. P4 samma gang som du bestaller resan
meddelar du vilken typ av hjalpmedel du tar med, till exempel
hopfallbar rollator eller hopfallbar rullstol. Har du beviljats
rullstolsbuss pa ditt beslut innebar detta att du reser sittandes i din
rullstol. Hjalpmedel som du endast behdver pa resmalet berattigar
inte till en annan fordonstyp an den som du fatt beviljad enligt ditt
beslut.

Resesallskap

Som fardtjanstresenar har du maojlighet att ta med en person som
resesallskap. Detta kallas for medresenar och bokas pa samma
gang som du bestaller din resa. Medresenaren och du pabdrjar
resan tillsammans och féljs at under hela resan. Du kan alltsa inte
plocka upp eller slappa av en medresenar langs vagen.
Kostnaden for medresenaren tas ut enligt samma fardtjansttaxa
som du sjalv betalar och debiteras pa din manadsfaktura. Vill du
att medresenaren sjalv ska sta for sin kostnad far du alltsa sjalv ta
betalt av denne.

Hemtjanstpersonal och personlig assistent reser med dig
kostnadsfritt.
Uppge assistentresa vid bokning. Galler for en personal.

Forutom en medresenar far du aven ta med dig egna barn under
12 ar. Barn under sju ar aker med gratis. For barn som ar sju till
och med elva ar betalar du en egenavgift enligt fardtjansttaxan for
barn och ungdom. Kostnaden debiteras pa din manadsfaktura.

Resa med djur

Ledarhund och sallskapsdjur far medfdlja pa resan. Sallskapsdjur
ska forvaras i bur eller vaska under resan. Pa samma gang som
du bestaller resan meddelar du ocksa om du tar med ledarhund
eller sallskapsdjur.



Ledsagare

En ledsagare ar, enligt fardtjanstlagen, en person som du maste ha
med under sjalva resan for att resan ska kunna genomforas.
Behovet av ledsagare grundar sig pa din funktionsnedsattning och
de behov du har under sjalva resan. Behovet ska alltsa vara knutet
till sjalva resan och inte till exempelvis vistelsen pa resmalet. Kan du
resa sjalv med den hjalp som chaufforen kan ge, men behover hjalp
pa sjalva resmalet, har du magjlighet att ta med en medresenar enligt
ovan. Du som tillstdandsinnehavare ombesoarjer sjalv vem som ar din
ledsagare.

For att fa ta med en ledsagare behdver du forst ansdka om detta pa
en sarskild blankett. Behovet av ledsagare ska ocksa styrkas med
lakarutlatande eller intyg fran sakkunnig inom aktuellt omrade.
Intyget skickar du in tillsammans med ansokan till kommunen.
Adressen hittar du pa ansdkningsblanketten. Blanketter for ansdkan
och lakarutlatande hittar du pa kommunens webbplats:
www.kungsbacka.se/fardtjanst/ansok-om-fardtjanst.

Beviljas du ledsagare aker denne med kostnadsfritt.

RESEBOKNING

Nar och hur bestaller jag en fardtjanstresa?

Resa kan bestallas tidigast 14 dagar innan planerad resa och fram
till sjalva resdagen. Du valjer sjalv om du vill bestalla en resa i
taget eller en tur- och returresa. Du uppger vilken dag och tid du
onskar resa. Tid och pris meddelas vid bestallningstillfallet.

Senast-framme-tid

Eftersom alla resor samordnas kan resan ta dubbel sa lang tid som
en direktresa med egen bil eller taxi fran en punkt till en annan.
Har du en absolut tid att passa, till exempel ett tag eller flyg, ar det
viktigt att du talar om detta nar du bestaller resan. Du bestaller da
en resa med senast-framme-tid.



Vilken information behovs nar jag bestaller?

Ange namn och personnummer samt vilken adress du vill resa
fran och adressen du vill resa till. GIom inte att ange om du har en
tid att passa! Du behdver ocksa meddela om du behdver hjalp av
chaufféren till och fran bilen eller annan hjalp som kan lamnas
enligt den reseservice som ingar.

Eftersom resorna samplaneras behover du av utrymmesskal
ocksa ange om du tar med:

* hjalpmedel och vilken typ av hjalpmedel, till exempel rollator eller
rullstol; hopfallbar eller inte

* ledsagare, personal eller en medresenar

* ledarhund

» sallskapsdjur (ska forvaras i bur eller vaska)

Om du tar med en hemtjanstpersonal eller personlig assistent ar
det viktigt att du meddelar bestallningscentralen att du vill boka en
sa kallad assistentresa.

Tank pa att det ar manga fardtjanstresenarer som ringer och
bestaller sina resor hos bestallningscentralen. Det finns darfor
ingen mojlighet for personalen att ha personlig kannedom om
varje enskild resenar.

Du kan bestalla din resa dygnet runt via

* Bestallningscentralen tel. 0771-900 500
*www.serviceresan.hallandstrafiken.se/login
* Hallandstrafikens mobil-app Serviceresan




Avbokning

For att inte drabbas av onddiga kostnader for en resa som du
inte kommer att genomféra maste du avboka resan senast en
timma fore bekraftad avresetid. Avbokningen gor du hos
bestallningscentralen, tel. 0771-900 500, via webbplats;
www.serviceresan.hallandstrafiken.se/login eller i mobil-appen
Hallandstrafiken Serviceresan.

Forsenad bil

Av olika orsaker kan bestalld fardtjanstbil bli forsenad och inte
komma péa den bekréaftade tiden. Ar bilen férsenad tio minuter
eller mer ringer du och efterlyser den hos bestallningscentralen,
tel. 0771-900 500.

Kompensation for forsenad bil

Forsening som beror pa omstandigheter som inte gar att
paverka, exempelvis trafikstdérning, extrem vaderlek etcetera,
kompenseras inte.

Det ar Dynavas kundtjanst som utreder om du har ratt till
kompensation. Enligt Dynavas resegaranti kan du bli
kompenserad om en bil ar forsenad mer an 30 minuter efter
bekraftad tid. Kompensationen bestar av en gratis enkelresa,
under forutsattning att du anmalt forseningen till
bestallningscentralen, tel. 0771-900 500. Visar utredningen att
du har ratt till kompensation kontaktar Dynava dig. Nasta gang
du bestaller en resa meddelar du att du vill anvanda dig av den
resa du fatt enligt resegarantin.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter eller klagomal pa en fardtjanstresa kan du lamna till
Dynavas kundtjanst, tel. 0774- 41 10 00 eller per e-post:
kundtjanst.kungsbacka@dynava.com.

Det ar Dynava som utreder dina klagomal och om du har ratt till
kompensation enligt resegarantin.



Resekostnad

Du betalar en egenavgift som faststalls varje ar av
kommunfullmaktige. Egenavgiften och hur den beraknas
presenteras i bifogad broschyr "Taxa for fardtjanst”. Taxan hittar
du aven pa kommunens webbplats: https://kungsbacka.se/trafik-
resor-och-utemiljo/fardtjanst/for-dig-som-har-fardtjanst. Den kan
ocksa bestallas fran kommunens kundcenter tel. 0300-83 40 00.

Betalning

Du betalar dina fardtjanstresor mot faktura. | borjan av varje
manad far du en faktura som avser de resor du gjort under
foregaende manad och kostnaden for eventuella medresenarer.
Vill du att din medresenar betalar sin egen resa far du sjalv ta
betalt av denne. Har du inte rest alls nagon manad far du inte
heller nagon faktura.

Faktura

Fragor om innehallet pa fakturan besvaras av
Hallandstrafiken tel. 0771-750 600 eller e-post: ftjfaktura@hit.se

Fragor om betalning eller autogiro besvaras av
Visma Collector tel. 0771-232 400.

Observera att fardtjanstutredarna pa kommunen inte har tillgang
till fakturorna och darfér inte kan besvara fragor som ror fakturan.



Fornyelse av tillstand

Behdver du fortsatt fardtjansttillstand efter det att nuvarande
tillstand upphor att galla maste du anséka pa nytt minst en manad
innan sista giltighetsdag. Glom inte att bifoga ett nytt
lakarutlatande. Observera att du som ocksa reser till arbete,
studier eller daglig verksamhet kan ha tva fardtjansttillstand med
olika utgangstid.

Uppstar behov av en forandring i pagaende fardtjansttillstand ska
du ansdka om "sarskilda behov under fardtjanstresa” via blankett
eller e-ansokan for fardtjanst. Behovet ska vara styrkt i medicinskt

intyg.

Har du fragor om ansokan, fardtjansttillstand, beslut, regelverk
eller andra fragor som ror sjalva handlaggningen ar du alltid
valkommen att kontakta kommunens kundcenter tel. 0300-83 40
00, mandag - fredag kl. 8-17. Vid behov lamnas ditt arende till
fardtjanstutredare som kontaktar dig.

Allmanna fragor om fardtjanst kan du e-posta till:
info@kungsbacka.se. Har du fragor som ror en specifik person vill
vi att du Iamnar ett telefonnummer som vi kan na dig pa da vi inte
besvarar personfragor via e-post pa grund av sekretess.

Ansokan

E-ansdkan samt blanketter for ansdkan och lakarutlatande hittar
du pa kommunens webbplats: www.kungsbacka.se/trafik-resor-
och-utemiljo/fardtjanst/ansok-om-fardtjanst.

Du kan aven bestalla blanketter hos kommunens kundcenter tel.
0300-83 40 00.



Tingberget

Voxlov

Zon

@

Hammerd

ZON 1: Kungsbacka
stad.

ZON 2: Utanfor
Kungsbacka stad men
inom kommunen.

ZON 3: Goteborgs,
Molndals, Harrydas,
Marks och Varbergs
kommuner.

Grans for vad som ingar
i zon 1

NORR: Borgasliden 29,
Arendalsvagen 33,

| Borgasvagen 5, 15, 19

och 40, Bjorkrisvagen till
och med 67, Mor Selmas,
Mor Johannas, Mor
Eleonoras, Mor
Charlottas, Mor Annies
och Mor Fridas vag.

NORDOST:
Hoglandavagen 45.

OSTER: T6l6 Angar,
Hallingsjovagen till och
med 63.

SODER:
Hammargardsvagen,
Fogdegardsvagen till och

| med 105.



Viktiga telefonnummer

Bestallningscentralen: 0771 — 900 500
(bestallning av resa/avbokning, anmalan om férsenad
bil, giltighetstid for pagaende fardtjansttillstand)

Dynavas kundtjanst: 0774 — 411 000
(synpunkter och klagomal pa resa,
borttappat/kvarglomt i bilen)

Hallandstrafiken: 0771 — 750 600
(innehallet pa fakturan, problem med online-
bokning eller mobil-app)

Visma Collector: 0771 — 232 400
(betalning och autogiro)

Kungsbacka kommuns kundcenter:

0300 -83 4000

(regler for fardtjanst, fardtjansttillstandet, taxa,
ansokan)

Resam: 0771 - 910 090
(bokning av sjukresor till och fran vard)
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