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Den har rapporten sammanfattar min bild av data- och integritetsskyddet inom
Kungsbacka kommun under det gangna aret. Bilden bygger pa de iakttagelser jag gjort
och de samtal och méten jag haft med de personuppgiftsansvariga verksamheterna som
jag ar dataskyddsombud fér'. Bland annat i samband med rad och stéd, granskning och
annan uppfdéljning. Som komplement far varje personuppgiftsansvarig namnd eller
styrelse en rapport som rér den egna verksamheten? Detta da ingen regelbunden
granskning med tillhérande rapport gjorts under aret.

Sammanfattning

Nedan ges en snabb 6verblick i siffror som visar ndgra centrala tecken pd kommunens
dataskyddsarbete. Efter det f6ljer en summering av de 6vergripande monster som jag bedomer ar
vésentliga att uppmarksamma. En detaljerad redogorelse ges i rapporten.
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Konsekvens- Fragor Anvanda
bedomning till DSO rattigheter

Personuppgifts-
incidenter

2022 2023 2023 2023 2022 2023
63 89 14 117 23 44
2022 2022
2020 2021 17 120 2020 2021
60 77 2021 2021 48 18
7 127
Bra att incidenter Bra att bedomning av Bra att DSO-funktionen Bra att begaranden om
uppmairksammas och integritetskonsekvenser anvands av medarbetare rattigheter tas omhand.
hanteras. fortsatt gérs. och chefer.

! Namnden for Forskola & Grundskola, Gymnasium & Arbetsmarknad, Service, Individ & Familjeomsorg, Vérd & Omsorg, Kultur
& Fritid, Miljo & Halsoskydd, Teknik, byggnadsndmnden, valndmnden samt Eksta och Tempohus AB, Stiftelsen Tjoloholm slott,
kommunrevisionen samt kommunstyrelsen

2 Undantaget verksamheter med mycket begrinsad personuppgiftsbehandling.
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Aret 2023 har pd manga sitt varit ett bra dataskyddsar i kommunen. Arbetet har i flera
verksamheter varit aktivt och tagit plats bade i utvecklings- och ledningsforum. Omradet har dven
getts utrymme i kommunens samlade héllbarhetsarbete® och omvirldsanalys®.

Samtidigt finns fortsatt stora variationer inom kommunen — mellan évergripande rutinomraden och
avgransade delar, och mellan verksamheter. Det har resulterat i ett dataskydd som pa flera sitt ar
fragmenterat inom kommunen. Sammanfattningsvis kan det hérledas till att det inte bedrivs en
tillracklig ledning och samordning av dataskyddsarbetet i kommunen som helhet, samtidigt som det
finns goda exempel pd initiativ som bidragit till ett starkt dataskydd inom avgrédnsade omraden och
verksamheter.

Flera initiativ stirker kommunens dataskydd

Goda exempel pd kommunens dataskyddsforméga visades pa flera sitt under 2023. Inte minst 1
arbetet med att uppgradera styrdokumenten pa personuppgiftsomradet nir det giller
ansvarsforhallandena inom kommunen och i arbetet med att infora tjanster som underléttar
omstdllning till digitaliserade floden. Exempelvis elektroniska underskrifter, automatisering av
arbetsprocesser, sdker digital kommunikation och séker arbetsyta for sddan information som inte
omhédndertas 1 ett sdrskilt anpassat verksamhetssystem — initiativ som ar viktiga mojliggorare i
kommunens digitaliserings- och fornyelsearbete. De visar ocksa exempel pa hur hallbar
digitalisering ger framdrift och forutsittningar for fortroendefull och varaktig omstéllning.

Kommunens systemforvaltarmodell, som inbegriper regelbunden informationsklassning, synes
ocksa vara brett tillimpad inom kommunen. Det dr en viktig styrka som bidrar till en likvardig
effekt pd dataskyddet.

Viljan att samverka dver forvaltningsgrianserna for att hitta I6sningar pa komplexa utmaningar
visade sig ocksa i dataskyddsarbetet under aret. Exempelvis nér det giller bildanvidndning och
digital signering av avtal med personuppgiftsbitraden.

Samverkansviljan visade sig dven i utbyten som stickte sig utanfér kommunens grénser. Vid flera
tillfillen har kommunen delat erfarenheter och arbetssétt med baring pa dataskyddsarbetet till andra
kommuner och offentliga aktorer, exempelvis inom e-arkiv, kartliggning av dataskyddsprocesser
samt kunskapsbildning och kulturarbete.

Att dela med sig av grundligt genomténkta och héllbara 16sningar som skickliga medarbetare och
chefer orkat igenom med, trots kédnslan av ooverstiglighet (vilket jag kommenterar nedan), dr nagot
jag anser att kommunen har all anledning att 6ka omfattningen av. Detta for att bidra till ett starkt
dataskydd i ett storre samhéllsperspektiv.

Struktur och kultur for dataskyddsarbetet behover starkas

Okad ledning och samordning behévs for att stirka strukturen

Trots ett foredomligt arbete pa flera hall och omrdden inom kommunen, dr potentialen i den
overgripande ledningen och samordningen pa dataskyddsomradet fortfarande inte tillrackligt
utnyttjad. Under 2023 har det bland annat visat sig nér rutinerna som varje forvaltning/bolag/
stiftelse har, har behovt revideras eller inforas. Det har blivit méarkbart nir det da inte funnits
nedtecknade rutiner och processer for kritiska dataskyddsfragor pd kommunovergripande niva att ta
ledning av.

3 Se Hallbarhetsbokslut 2022, KF 2023-04-04 § 50
4 Se omvirldsanalysen Kungsbacka i viirlden. Omviérldsanalys 2022 2
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Det handlar framfor allt om rutiner for incidenthantering, men ocksa rutiner och former for
behandlingsregister, genomforande av konsekvensbeddmning, information till registrerade och
vagledning till personal samt hallpunkter f6r systematiskt kvalitetssékringsarbete.

Inom dessa omraden dr min bild att det idag inte finns en tillricklig ledning och samordning, trots
att kommunens egna styrdokument anger den inriktningen. Det dr ocksa 1 linje med kommunallagen
att kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens gemensamma
angeldgenheter, vilket dataskyddet i kommunen far anses vara (se 6 kap. 1§ kommunallagen). Det
ska inte spela nagon roll till vilken del av kommunen en registrerad forekommer med sina
personuppgifter; skyddet ska vara detsamma, vilket dr det yttersta syftet med en ledning och
samordning pd omradet.

Eftersom varje forvaltning/bolag/stiftelse dr personuppgiftsansvarig har varje verksamhet ett
langtgaende ansvar for att leva upp till de grundldggande krav som stélls i GDPR. Detta kan forstas
uppnas genom att varje forvaltning/bolag/stiftelse ombesorjer sina egna rutiner och arbetssitt. Sa
linge det motsvarar GDPR blir effekten densamma. I forldngningen blir det dock bade skort och
resurskrdvande med en sadan organisering i en kommun med inbordes beroendeférhillanden mellan
de ingdende verksamheterna, vilket alltsé blivit tydligt under det &r som gatt. Det motverkar dven
effekten av kommunens inriktning Ett Kungsbacka.

Rutiner och processer for sddant som ir liknande oavsett verksamhet bor darfor finnas pé
kommundvergripande niva eftersom det borgar f6r en grundlaggande likvardighet och kvalitet 1
kommunens dataskydd som foregriper brister och skapar en effektiv organisation. Det underlattar
dven kommunens anpassning till de forstdrkta krav som stills pa kommunens informations- och
cybersdkerhetsarbete genom EU-direktivet NIS 2 som ska inforlivas i svensk lag. En god struktur
for de grundldggande dataskyddsprocesserna dr gynnsamt att bygga vidare pa eller integrera med
andra liknande processer for att klara kraven pd exempelvis incidenthantering och
leverentorsuppfoljning.

Det ligger ytterst pa kommunstyrelsen att utdva en sadan ledning och samordning utifran dess
uppdrag i kommunallagen. Samtidigt ankommer det péd varje personuppgiftsansvarig verksamhet att
bidra sé att den egna verksamhetens forutséttningar blir beaktade och vid behov kompletterade i
samband med rutiner, processer och dokumentmallar som tas fram for kommunen som helhet.

Med tanke péd den starka samarbetskultur som finns inom kommunen uppfattar jag att detta ar en
forhallandevis enkel uppgift att omhéinderta, sirskilt eftersom det finns manga goda exempel pé
process- och rutinbeskrivningar for dataskydd pa forvaltningsnivd som med smirre anpassning
skulle kunna anvindas som riktmérke for kommunen som helhet. Exempelvis nér det géller
konsekvensbedomning, incidenthantering och hantering av registrerades réttigheter diar exempelvis
Serviceforvaltningen gjort ett foreddmligt arbete med tydliga och genomarbetade
processbeskrivningar. Det dr dock kritiskt att kommunstyrelsen avsétter resurser for att ta den
ledning och samordning som det i praktiken krévs for att ta itu med arbetet att styra upp strukturen
for de grundldggande dataskyddsprocesserna i kommunen.

Okad ledning och styrning behdévs fér att stirka kulturen

Ett annat monster jag iakttagit under aret dr vad jag uppfattar dr en oproportionerlig upplevelse av
GDPR som hindrande kraft. Det dr ndgot som jag aterkommande motts av fran bade chefer och
medarbetare inom kommunen. En reflektion &r att det varken &r hdlsosamt for personalen att béra pa
en sadan kénsla eller gynnsamt f6r kommunens behov av att fa fram héllbara I6sningar for de
utmaningar som kommunen star infor. Framfor allt stirker det inte kommunens dataskydd.

Vad som ér positivt dr dock att detta &r nagot som med smé medel kan omhéndertas genom ledning
och styrning dér tydliga forvéntningar uttrycks pa bade ett robust dataskydd och en férnyelse- och
datadriven organisation. Dels nér géller de tekniska och organisatoriska aspekterna av dataskyddet,
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dels nér det géller fragan om det alls dr berittigat och proportionerligt att behandla personuppgifter
for varje givet ssmmanhang. Detta géller ledning och styrning pé alla nivaer inom 1 princip alla
verksamheter och dr inte specifikt kopplat till kommunstyrelsens ledning och samordning. Har kan
kommunens arbete med utvecklande medarbetarskap och ledarskap vara en stodjande kraft.

Min uppfattning dr att médnga behov gar att 16sa inom lagens ramar och de som inte gor det &r oftast
saddana som inte ska ldsas eftersom det vore alltfor dventyrligt for ménniskors grundlédggande fri-
och rittigheter i ett demokratiskt samhélle. Det ar helt enkelt en avsedd effekt av lagens skydd.
Darfor ar det alltid virt att efterfraga dataskydd, d&ven om svaret séger “stopp” eller uppmanar att ta
en annan vag.

Man ska komma ihag att fragan om skyddet for ménniskors personuppgifter och personlig integritet
handlar om vilken typ av samhélle vi vill leva 1, idag och i1 framtiden. For ansvariga for kommunens
verksamhet dr det darfor viktigare an ndgonsin att orka efterfrdga dataskydd och stilla krav pa att fa
fram l0sningar som dr bade innovativa och hallbara. Det ger kraft i dataskyddskulturen samtidigt
som kommunens l6sningar framtidssikras.

Under éret har jag haft fokus pé att sitta mig in 1 och forsta nya teknikomraden kopplat till
integritets- och dataskydd. Med denna férdjupade kunskap och forstdelse kommer jag kunna ge
relevanta rad for personuppgiftsbehandlingen 1 manga av de nya arbetssitt som kommunens
verksamheter behdver utvérdera for att klara sina d&taganden med knappare resurser och nya
omvarldskrav. Det bygger emellertid pa att jag som dataskyddsombud involveras i god tid och pa
ritt sitt, ndgot som dessvérre brustit allt for ofta under det gangna &ret — just pa grund av att
dataskydd inte varit efterfragat.

Det ankommer dérfor pa varje personuppgiftsansvarig att tydligt visa forvintningarna och involvera
bade mig som dataskyddsombud och de 6vriga krafter och kompetenser som finns pa
dataskyddsomradet inom kommunen. Aven om vissa av kommunens verksamheter, chefer och
funktioner redan har rutin pa detta.

Fokus som varit och fokus framat

Muitt fokus pa teknikutvecklingens mojligheter inom ramen for GDPR under det ganga &ret kommer
fortsitta &ven kommande ar. Jag kommer sérskilt prioritera sddana initiativ eller projekt som har
tydlig effekt pa de globala héllbarhetsmalen.

Dirutdver ir fler granskningar att vinta enligt den kontrollplan som ligger fast for dren 2023-2026°.
Under 2024 kommer fokus for den regelbundna granskningen vara pa skyddet for obehérig dtkomst
samt det systematiska kvalitetsséikringsarbetet. De brister som uppméarksammades vid 2022 érs
regelbundna granskning och dittills riktade granskningar kommer d& samtidigt att f6ljas upp.

Under 2024 kommer nya former for tidig dialog och involvering i granskningen anvéndas. Bland
annat genom ett mer omfattande frageunderlag och battre mdjligheter till forstaelse av
granskningens metoder. Syftet &r att stodja verksamheternas forméga att omhénderta de insikter och
resultat som kommer fram av granskningen.

Dessutom kommer riktad granskning® fortsatt goras nér det behdvs.

Karin Malmsten, dataskyddsombud

32024 & 2026: Regelbunden granskning av atkomstkontroll samt systematiskt kvalitetssikringsarbete,
2025: Fordjupad granskning av personuppgiftsbehandling inom personal- och HR-omradet.
¢ Behovsbaserad granskning
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1. Arsrapport for sammanfattande lagesbild

Syftet med den hiar sammanstéllningen &r att ge kommunstyrelsen och de personuppgiftsansvariga
ndmnderna, bolagen och stiftelsen en bild 6ver vad jag som dataskyddsombud sett i kommunen som
helhet under det gdngna éaret. Utover det kvalitetssdkringsarbete som varje personuppgiftsansvarig
sjilv behdver genomfora for sin verksamhet, blir min sammanstéllning ett sitt att fi en oberoende
blick pd kommunens samlade dataskyddskapacitet och utvecklingsbehov.

1.1 Dataskyddsombudet foljer och rapporterar

Skyddet av personuppgifter kallas for dataskydd. Det regleras av GDPR, en EU-foérordning som
giller som lag inom hela EU och dirmed #ven hir i Sverige. ’

Mitt uppdrag som dataskyddsombud &r bestdmt i GDPR. Dér star att jag sjédlvstidndigt och
oberoende ska dvervaka personuppgiftshanteringen i kommunen i forhéllande till bestimmelserna i
GDPR och kompletterande lagstiftning®. Dir star ocksa att jag ska rapportera till den hdgsta
ledningen vad jag ser och vid behov ge rdd, sé att den som ytterst ansvarar for verksamheten (den
personuppgiftsansvarige) kan vidta atgirder for att stirka data- och integritetsskyddet inom sitt
ansvarsomrade.

Mitt uppdrag omfattar dven att ge rad och stdd till medarbetare och chefer 1 den operativa
verksamheten, exempelvis genom utbildning eller rad vid sérskilt riskfylld hantering av
personuppgifter (sa kallad konsekvensbedomning). Utdver GDPR och angrinsande bestimmelser
som ramen for mitt uppdrag ir de registrerades perspektiv en given utgdngspunkt, alltsé alla de vars
personuppgifter kommunen hanterar.

Strukturen i den hir sammanstéllningen foljer arbetsomradena ovan och utgor pé sd vis samtidigt en
redovisning 6ver vad tiden under det &r som gétt har anvénts till. Totalt har jag for Kungsbacka
kommun 14° personuppgiftsansvariga verksamheter att folja, rapportera till och ge rad och stdd for,
inom ramen for halvtids tjdnst. Resterande tid har jag motsvarande uppdrag for Varbergs kommun
som Kungsbacka har samverkansavtal med.

1.2 Dataskydd en vardegrundsfraga i tiden

Dataskydd ér ett begrepp for allt det som gor att manniskors personuppgifter ar i trygga hiander nér
de samlas in, bearbetas, delas, lagras eller hanteras pé annat sétt. Det handlar om allt frén att ha
ordning och reda i hanteringen med hjilp av rutiner av olika slag till att sdtta upp tekniska
skyddsatgérder i system och digitala verktyg och att se till att personalen genom sin uppmérksamhet
och kunskap bidrar till att uppritthalla dataskyddet. Bade 1 den vardagliga verksamheten och nér
verksamheten utvecklas.

Skyddet regleras kraftigt av EU:s allménna dataskyddsforordning, GDPR, kompletterat med den
svenska dataskyddslagen och en rad andra bestimmelser inom olika verksamhetsomraden'®.
Dataskydd kan dérfor upplevas som ett regeltungt omrade, men ocksé tekniskt och abstrakt
eftersom det manga ganger handlar om behandlingsfléden i kulisserna” till de tekniska verktyg
som anvénds 1 kommunens verksamhet.

7 Allménna dataskyddsforordningen/General Data Protection Regulation (GDPR), Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG

8 Samtliga kommunala némnder, kommunrevision, kommunstyrelse, bolag (Eksta och Tempohus) samt stiftelse (Tjoloholm slott)

° De kommunala bolagen Eksta och Tempohus behandlas som en enhet, dven om de i formell mening ér tvé separata
personuppgiftsansvariga verksamheter.

10 Exempelvis patentdatalagen, brottsdatalagen, lag om behandling av personuppgifter inom socialtjansten och sakerhetsskyddslaggn
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Det tuffa regelverket ska forstas utifran att skyddet av personuppgifter dr en grundlaggande
virdegrundsfraga for vart sétt att leva, och som kommit att bli hogaktuell just i och med den
intensiva innovativa och datadrivna teknikutveckling som vi &r med om i samhaéllet just nu.
Omfattningen av personuppgifter som hanteras har aldrig varit sd stor som den dr idag och mot
bakgrund av hoten i var omvirld har den personliga integriteten darfor heller aldrig varit viktigare
att varna.

1.2.1 GDPR ar ett skydd

Utgangspunkten i GDPR ér att individens rtt till integritet och skydd for sina personuppgifter ar
viktigare én en organisations behov av att samla in, bearbeta och dela personuppgifter hur som
helst. Rétten till integritet &r manga ganger ett led 1 att tillvarata andra fri- och rattigheter som
manniskor har i demokratiska samhillen. Till exempel rorelsefriheten, rétten att fritt bilda asikter
och ritten att inte bli diskriminerad.

Det ar i det ljuset som GDPR ska forstds. Utan GDPR vore det fritt fram” att anvinda véra
personuppgifter for saidant som profilering, asiktsregistrering, forfoljelse och utestingning samt
aktioner fOr att felaktigt paverka vara uppfattningar och var tillit till samhallet. M6jligheterna att
folja, kartlagga och paverka minniskor 6kar exponentiellt med den nya tekniken. Information om
sjukdomar, funktionsnedséttningar, beteenden, facklig tillhorighet eller andra integritetskénsliga
uppgifter kan fa forodande konsekvenser for enskilda om informationen kommer 1 fel hiander. Eller
om det politiska ldget fordndras.

Med den digitala tekniken och de datamdngder som den kan utvinna om oss méanniskor och véra
beteenden blir uppgifter om oss och véra preferenser mer tillgéngliga att anvanda av olika aktorer
for olika &ndamal. GDPR sétter ramarna sé att tekniken inte ska leda till en insamling och
anvandning av personuppgifter som dventyrar manniskors grundldggande fri- och réttigheter i ett
demokratiskt samhélle. For mdnniskor som lever nu, och for kommande generationer. Att hélla sig
inom reglerna blir darfor centralt, eftersom det inte dr tekniken som sitter grinserna.

1.2.2 Den nya tekniken behdver anviandas klokt

For att det ska vara hallbart att anvinda digitaliseringens mdjligheter och dra nytta av den nya
tekniken, det vill siga med bibehallen frihet och demokrati, méste det goras pa integritetsvéanliga
satt. Dataskyddsperspektivet méste darfor finnas med nir nya arbetssitt utvecklas sa att vi kan lita
pa de digitala tjédnster som utvecklas. Dataskyddsarbetet maste ingd som en sjdlvklar del nir nya
digitala I6sningar for ménniskor tas fram. Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard &r
centrala begrepp som vid tjdnste-/systemdesign maste fa en sjdlvklar paverkan péd de system och
tjanster som anvénds, men ocksé kulturen.

Vi dr mitt uppe i en transformation dér det vi gor nu paverkar hur det blir sen. Man kan dra
jdmforande paralleller till industrialiseringen dér vér begransade kunskap och de misstag vi gjorde
da satte spar i miljon som vi lever med dn idag. Idag vet vi att naturresurserna dr dndliga och att vi
mdste vara varsamma for att skydda jorden vi lever pa. Pa samma sétt dr det med data- och
integritetsskyddet — vi maste vara varsamma nu for att undvika en samhéllsutveckling dér
ménniskors grundlidggande fri- och réttigheter riskerar att begrénsas och ddirmed undergréiver ett
demokratiskt fungerande samhélle sen. Om vi idag skapar och gor oss beroende av system och
processer dér vi utvinner och anvénder stora datamidngder om ménniskor pé ett oproportionerligt
sdtt som medfor omfattande mojligheter till kontroll och dvervakning, ja, di kan helt enkelt
kommande generationer paverkas genom att deras mdjligheter till en privat sfdr i praktiken dr satt ur
spel.

1.2.3 Kommunen har en sarskild roll

Kommunen har med sin sérstidllning i demokratibranschen ett extra ansvar att verka for ett gott
integritets- och dataskydd i sin service och sitt dtagande. Alla anstréngningar som gors kopplat till,
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dataskyddet i kommunen tjdnar darfor ett hogre syfte dn regelefterlevnad och teknisk
administrering. Det bidrar ytterst till att varda och bevara demokratin dér integritet ska forstds som
ett viarde som bidrar till att bygga fortroende 1 samhaéllet, inte som en broms eller ett nédvéandigt ont.
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2. Rad & stod

2.1 Utbildning

Under éret har fokus for mina utbildningsinsatser varit pa nya dataskyddskontakter. Bakgrunden ar
att flera verksamheter har haft omséattning pa denna post. Utbildningen har omfattat GDPR 1 sin
helhet, med fokus pd kommunens verksamhet och rollen som dataskyddskontakt ur ett
fordndringsledningsperspektiv. Jag har ocksa haft genomgéngar om den kommande EU-
forordningen om Al och kopplingen till dataskydd 1 kommunens nitverk for dataskyddskontakter.
Forordningen forvéntas trada i kraft ar 2025.

Dérutover har jag borjat ta fram en digital utbildning som riktar sig till chefer och personal inom
HR som behandlar anstdlldas personuppgifter inom ramen for arbetsgivaransvaret. Bakgrunden ar
ett tydligt kompetensbehov som under éret visat sig vid flera av kommunens forvaltningar nér det
giller detta omrade. Behovet har bland annat synliggjorts genom mer eller mindre etablerade
missforstaind om att GDPR inte skulle vara tillampligt HR-omrédet. Utbildningen sétter HR-
omrédet i ett GDPR-sammanhang och forklarar varfor GDPR giller pé arbetsgivaromradet likvil
som inom andra omraden. Utbildningen kommer lanseras under 2024.

I borjan av aret lanserades en digital utbildning for ansvariga. Den riktar sig till fortroendevalda 1
kommunens personuppgiftsansvariga ndamnder och styrelser och finns tillgénglig pa kommunens
hemsida tillsammans med kommunens politikerutbildning. Utbildningen forklarar vad GDPR
innebdr och vad personuppgiftsansvaret betyder. Den ger dven tips pa fragor att f6lja upp med den
egna forvaltningen.

2.2 Rad & rekommendationer

Under aret har jag tagit fram tva (2) samlade rad. Dessa har handlat om dataskyddssekretessen vid
utlimnande av allménna handlingar!! respektive dverforing av personuppgifter till tredje land och
specifikt USA med tanke pa de fordndrade forutsattningarna i och med EU-kommissionens
adekvensbeslut avseende USA!? (se vidare i avsnitt 4). Raden syftar till att ge viigledning i fragor
som manga viander sig till mig for rad. I rdden har jag satt fragan i ett sammanhang och dversatt
reglerna i GDPR till generella och handfasta rekommendationer till de personuppgiftsansvariga
verksamheter som stélls infor fragan om att dverfora personuppgifter till ett tredje land eller [imna
ut allmédnna handlingar som omfattar personuppgifter.

2.2.1 Rad vid konsekvensbedémning

Enligt GDPR ér den som dr personuppgiftsansvarig skyldig att friga mig som dataskyddsombud om
rad i samband med konsekvensbedomning for sirskild riskfylld personuppgiftshantering. Jag i min
tur dr ocksa skyldig att ge rad. Under &ret har jag ddrmed ldmnat tio (10) yttranden med rdd med
anledning av specifika riskbehandlingssituationer dir konsekvensbeddmning gjorts i kommunens
verksamheter. Det ar drygt hilften mot 2022 dé det var sjutton (17). I snitt har verksamheten fatt
véanta 1 atta (8) dagar pé yttrande (kortast tid &r tre (3) dagar och ldngst dr 15 dagar). Det &r en
forkortning frén i snitt 13 dagar foregéende ar, vilket kan forklaras genom att kunskap och
erfarenhet vunnit rutin i arbetet med konsekvensbedoémning.

Totalt har 14 konsekvensbeddmningar lamnats till mig for rdd under det gdngna aret. Dessa har
framst gillt nya inféranden (10), men dven befintliga arbetssatt har konsekvensbedomts (3). I sex
(6) av konsekvensbeddmningarna har jag inte sett vidare risker med den aktuella behandlingen. I tre
(3) fall har jag dock uppméarksammat risker som maste omhéndertas i sérskild ordning och i ett (1)
fall har jag sett sa stora problem med behandlingens tekniska skydd att jag rekommenderat att

" Information och rdd om utlimnande av allméinna handlingar som innehdller personuppgifter (2023-06-28, dnr KS 2023-00080)
12 Information och rdd om éverforing till tredje land (2023-10-24, dnr KS 2023-00080) 9

Kungsbacka kommun



strukturera om behandlingen i grunden alternativt avsta fran att genomfora den tinkta behandlingen.
Ett yttrande med skriftliga rad har ldmnats till respektive verksamhet for beaktande innan
faststdllande av behandlingen. I fyra (4) fall har jag dock lamnat stéd i form av
dokumentkommentarer i stéllet for yttrande eftersom beskrivningen av den aktuella behandlingen
och dess risker inte varit tillrdcklig utifran de krav som stélls. Det har helt enkelt inte funnits ett
tillrackligt underlag att yttra sig over.

Min bild i det stora hela &r att konsekvensbeddmningarna som hittills gjorts i kommunen allt som
oftast varit gedigna och i samtliga fall inneburit en direkt paverkan pd dataskyddet bade inom det
avgransade omradet och pé dataskyddet i stort genom den 6kade medvetenhet som arbetet medfort.

Jag uppfattar inget annat &n att detta arbete 1 allt vésentligt fungerar vil, &ven om problem som
kommer fram 1 arbetet ibland kan vara svarlosta och en del personuppgiftsansvariga har svart att fa
rutin och tillrdckligt djup i den hér typen av analyser. Detta dr ddrmed ett av de processomraden
som bor ledas och samordnas pa ett tydligt sétt fran kommunstyrelsen. Med tanke pd kommunens
digitaliserings- och innovationsambition och omfattningen av personuppgifter som hanteras inom
kommunen kommer ménga konsekvensbedémningar dven behdva goras av den anledningen de
nirmsta aren.

Nedan framgar en dversikt over de konsekvensbedomningar som gjorts i kommunen sedan 2021,
och dir jag lamnat rad. Inom parentes anges vilken del av kommunens verksamhet som gjort
konsekvensbeddmningen:

Gjorda konsekvensbedomningar dar lamnat rad

2021 2022 2023
Integrationsplattform (SE) Kontors- och samarbetsverktyg (KS) | Stod vid separationer (IF)
Mitt Arkiv (KS) Specialkost (SE)

Ansdkan om stipendium — e-tjanst
(GA)
E-tjansteplattform (KS) Gastnatverk (SE) Stoéd for automatisering av

arbets- och beslutsprocesser (KS)

Kompletterande Dokumentation vid
kamerabevakning/digital tillsyn | Chattverktyg pa kommunens disciplindrenden (KS)

(VO/IF) hemsida (KS)

Beddmningsstdd inom Hantering av Automatiserat avslut av
gymnasieskolan (GA) anvandarbehorigheter (SE) personakter (SE)

Fardtjanst — e-tjanst (TE) Analys- och planeringsstod inom

Rapportering av missforhallanden socialtjansten (IF)
(visselblasarfunktion) (KS)

Ekonomiskt bistand — e-tjanst Saker posthantering
(GA) Digitalt stod inom LSS (IF) (digital/fysisk) (KS)
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Orosanmalan — e-tjanst (IF)

Anmalan om tillsyn enligt plan- och
bygglagen (olovligheter) — e-tjanst
(BN)

Dokumentationsstod for
individdarenden inom socialtjanst

(IF)

Saker invanardialog (KS)

Digitalt stod vid ASI-utredning (IF)

Stopp-mote (KFT)

Saker arbetsyta for tillfallig

hantering av kénslig information?3
(KS)

Hantering av skyddade
personuppgifter vid handlaggning
inom socialtjansten (IF)

Samtalsstod for barn och unga
inom socialtjansten (IF)

Analys- och planeringsstod inom
socialtjansten (IF/VO)

E-underskrifter (KS)

Pulsmatning av arbetsmiljon (KS)

Gastnatverk (SE)

Uppfoljning av verksamhetsservice
per fastighetsobjekt (SE)

2.2.2 Rad vid personuppgiftsincidenter

Ett annat omrdde jag som dataskyddsombud frekvent involveras i for rad och stod ér
personuppgiftsincidenter. Det dr handelser dér enskilda utsétts for risker pa grund av att deras
personuppgifter inte skyddas tillrdckligt. Dessa hdandelser dr verksamheten skyldig att
uppmaédrksamma och hantera. Allvarliga hiandelser ska med kort varsel (72 timmar) rapporteras till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Att en verksamhet uppmarksammar och hanterar incidenter dr i sig ett tecken pa att verksamheten
har personal som &r vaksam och att det finns beredskap for att ta hand om den hér typen av
hiandelser. Det innebér en stor trygghet for de registrerade. Manga rapporterade och hanterade
incidenter frén alla delar i verksamheten &r alltsa tecken pé ett fungerande dataskydd, medan fa
incidenter 1 en verksamhet som hanterar stora miangder personuppgifter vicker frdgor — dven om det
finns rutiner. Dock ska det i sammanhanget sigas att manga rapporterade och hanterade incidenter
utan ndmnvérd minskning 6ver tid ocksa vécker fragor eftersom det kan tyda pa att man dr bra pa
att rapportera men inte att vidta effektiva atgérder.

Rétt omhéndertagen leder varje hanterad incident till att dataskyddet stdrks — béde i den enskilda
situationen, och pa en dvergripande niva eftersom atgirder vidtas for att forebygga att liknande
héndelser upprepas. Dérfor dr det viktigt att verksamheterna regelbundet analyserar sin

13 Troskelanalys 1
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incidenthantering. Det dr ocksa viktigt att analys gors pd kommundvergripande nivd — utdver den
sammanstéllning som jag gor i samband med denna érsrapport.

Som dataskyddsombud radfragas jag i samband med manga av de incidenter som hanteras 1
kommunen, sdrskilt de mer allvarliga. Jag fér i de flesta fall 4ven information sa att jag kan f6lja
handldggningen och de atgidrder som vidtas. Under 2023 har jag vid enstaka tillfdllen
uppmirksammat behov av annan hantering eller bedomning, men for det mesta har jag inte behovt
flagga upp. Jag uppfattar att de flesta verksamheter 1 kommunen har en aktiv och fungerande
incidenthantering inom den egna verksamheten. Det finns ocksa verksamheter dér det kan
ifrigasittas om rapporteringen fungerar.

I bilden nedan framgar det totala antalet personuppgiftsincidenter inom kommunens verksamheter
under aren 2019-2023 som kommit mig till kénna.

Totalt antal rapporterade personuppgiftsincidenter (PUI)
2019-2023, varav ej PUI

89

77

60 63
I
35
16
% 8 9
2
2019 2020 2021 2022 2023

Figur 1: Diagrammet visar det totala antalet personuppgiftsincidenter i kommunens verksamheter daren 2019-2023 som
kommit mig till kdnna, varav héindelser som vid ndrmre utredning inte visat sig utgdra en personuppgifisincident (PUI).

Bilden visar att antalet rapporterade incidenter under aret dkat, efter ett nedgéng ar 2022. Darmed
iterupptas de tidigare arens trend av gradvis 6kning. Okningen synes bestd i att allt fler
verksamheter som tidigare inte uppmiarksammat och omhéindertagit personuppgiftsincidenter men
g0r det nu, har 6kat under dret. Dessa verksamheter har under aret arbetat for att pa olika sétt hoja
personalens medvetenhet, vilket troligen speglar det morkertal som sannolikt funnits tidigare.

Det finns samtidigt verksamheter dér incidenterna minskat drastiskt. Det kan dock ifragaséttas om
minskningen i dessa verksamheter motsvarar anstrangningar i dataskyddsarbetet eftersom takten 1
dataskyddsarbetet inom dessa verksamheter har minskat under det gangna 4ret. Jag ar déarfor
tveksam till att den minskning som skett inom dessa verksamheter kan hérledas till att utrymmet for
incidenter minskat. Tvért om ser jag med oro pa att incidenter i vissa av kommunens verksamheter
riskerar att inte fingas upp och omhéndertas.

Personuppgiftsincidenter som kan innebéra allvarliga konsekvenser for enskilda personer ska
anmélas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Av det totala antalet hanterade incidenter under
aren 2019-2023 har runt 20 procent av incidenterna dver aren beddmts vara sa allvarliga att de
darfor anmalts dit. Detta synes besta dven under det gangna éret, se figur 2 nedan. Ingen av de
incidenter som har anmélts till IMY har hittills emellertid lett till vidare utredning darifran.
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Andel PUl som anmalts till IMY
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Figur 2: Diagrammet visar andelen personuppgiftsincidenter (PUI) som bedomts sd allvarliga
att de anmdlts till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) under dren 2019-2023

Som dataskyddsombud ser jag positivt pa att verksamheterna fortsatt varken rads att anméla en
incident till IMY, och heller inte anmaler incidenter dit i onddan. Det tyder pa att
beddomarkompetensen i verksamheterna pa det hela taget fortsatt &r god. Dock bor man ha
vaksambhet pa det troliga morkertal av incidenter som finns inom vissa verksamheter dér den
minskade rapporteringen synes ha samband med ett avmattat dataskyddsarbete.

Skalen till att personuppgiftsincidenter uppstér ér fortsatt frimst den mdnskliga faktorn. Detta har
samtidigt minskat méarkbart sedan forra aret. Det ér positivt. Fortfarande finns dock skél att starka
det tekniska skyddet sé att utrymmet for att géra ménskliga misstag minskar d&n mer. Det handlar
ocksa om att 1 &nnu hogre utstrackning utbilda personal samt identifiera de organisatoriska
situationer dar misstag uppstar pa grund av exempelvis tidspress. Detta bor goras bade pa
forvaltnings-/bolagsnivd och pa kommundvergripande niva.

I stéllet har incidenter som hérror fran fel i verksamhetssystem eller teknisk utrustning dkat sedan
forra aret och incidenter som orakats av brister i rutiner ir pa samma niva. Tekniska fel har ofta
handlat om buggar i samband med systemuppdateringar, och brister i rutiner har ofta handlat om
bristande styrning av behorighet och dtkomstkontroll eller bristande végledning for personal. Se
figur 3 nedan.
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Orsak och typ av incident
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Figur 3: Diagrammet visar indelning av de rapporterade incidenterna utifrdan orsak och typ av incident under dren
2019-2023. Pa grund av att rapporteringen inte i varje fall varit fullstindig speglar uppgifterna inte den exakta
fordelningen.

De rapporterade incidenterna under 2023 innebar néstan uteslutande obehorigt réjande och/eller
obehorig dtkomst. Att obehorigt rojande minskade s& mérkbart har troligen samband med
minskningen av den mdnskliga faktorn och felaktiga brevutskick som orsak.

Avsiktliga angrepp som orsak till personuppgiftsincidenter har varit fa enligt de hindelser som
rapporterats som personuppgiftsincidenter enligt GDPR under aret. Det har d4ven incidenter som
handlar om dndring, forstoring eller forlust av personuppgifter. Det kan inte uteslutas att det
forekommit fler sddana situationer men att det hanterats inom ramen for sdkerhetsincidenter, som
enligt sdkerhetsskyddslagen ska rapporteras i en annan ordning. Jag har dock inte involverats i
nagon sadan incident under éret, vilket jag bor om en sddan incident inbegriper personuppgifter.

Trots att varje incident som kan undvikas forstas dr det ideala och efterstrdvade ser jag som
dataskyddsombud positivt pd det faktum att flera av kommunens verksamheter fortsatt har god
beredskap att uppmirksamma och omhénderta incidenter och ocksa gor det. Samtidigt 4r den
ménskliga faktorn som vanligaste orsak till incidenter viktig att bryta. Det dr ocksa viktigt att 6ka
aktiviteten i dataskyddsarbetet i de verksamheter dir det vésentligt minskat.

Min bild i det stora hela &r att incidenthanteringen i kommunens verksamheter fungerar vél sett till
lagens krav pa respektive personuppgiftsansvarig. Jag konstaterar dock att en tydlig
kommungemensam rutin, process och uppfoljning pa incidentomradet behdvs for att effektivisera
arbetet och undvika brister 1 dataskyddet till f61jd av kompetensforlust pa verksamhetsniva. Det
behovs ocksa for att undvika olika bedomningar av liknande incidenter. Detta dr ddrmed ett av de
processomriden som bor ledas och samordnas pé ett tydligt sétt frin kommunstyrelsen. Dels for att
vidta atgirder pd overgripande niva, dels for att sprida lardom och dérigenom undvika att samma
situation uppstar i en annan del av kommunen samt for att skapa likvirdighet i bedomning och
hantering.
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2.3 Kontakter

2.3.1 Personal

Under éret har jag tagit emot och besvarat 6ver hundra (117) fridgor fran medarbetare och chefer
som rort personuppgiftshantering. Det dr samma omfattning som forra aret (120). Frdgorna har
kommit in 1 ett relativt jamt flode under &ret och fran de flesta av verksamheterna — bade fran
medarbetare och chefer i operativ verksamhet och frdn medarbetare och chefer i stod- och
ledningsfunktioner. Det tyder pa att dataskydd &r ett arbetsomrade som under 2023 fortsatt att
diskuteras aktivt i verksamheternas vardag. Det finns dock patagliga variationer mellan
verksamheterna, dir vissa ar mer aktiva dn andra.

Fragorna under 2023 rorde framfor allt krav pé innehall och metod for konsekvensbedémning (13),
rutiner for incidenthantering (12), utformning och innehéll 1 behandlingsregister (11) samt
hantering av informationsplikten (10). Dessa stimmer vil 6verens med vad jag ocksé uppfattar varit
aktuella arbetsomraden for verksamheterna inom kommunen. Min bild &r ocksa att mycket tid och
kraft lagts pé sadana frigor som kunnat effektiviserats genom kommundvergripande rutiner och
processer.

2.3.2 Registrerade

Fragor

Under éret har fler registrerade én foregaende ar kontaktat mig som dataskyddsombud. Registrerade
har 1 femton (15) fall vént sig till mig. Det &r det dubbla mot 2022 (7) men ar fortsatt mycket
sparsamt. Fragorna har mestadels varit knutna till kommunens personuppgiftshantering och
registrerades réttigheter enligt GDPR, vilka kunnat besvaras med vindande mail eller samtal. Till
skillnad fran tidigare ar har manga av fragorna kommit fran anstillda som velat veta vad som géller
vid kommunens behandling av personuppgifter i samband med medarbetarundersdkningar och
verktyg for dataanalys av de anstillda.

Utnyttjande av rattigheter

Efterfragan pa att anvénda sina réttigheter pa dataskyddsomradet har nést intill fordubblats under
det gangna aret. Okningen bestér frimst av forfragningar éver huruvida kommunen alls behandlar
ens personuppgifter, en tjanst som under aret kompletterade kommunens e-tjanst inom ramen for
ritten till tillgang 1 syfte att sérskilja begiran om registerutdrag frn enkla forfragningar om
uppgifter alls behandlas. Dessa redovisas nedan inom parentes i samband med redovisning dver
antal begéran om registerutdrag. Att den nya tjénsten for forfrdgan anvénts sé pass manga ginger ér
ett tecken pa att det finns ett intresse av att veta om man finns 1 kommunens register.

Efterfragan far dock betraktas som ldg da en begiran eller forfragan till kommunen kan rendera i
lika ménga drenden som det finns personuppgiftsansvariga, &ven om det i arets drenden &r varierat
vilka verksamheter som de registrerade vénder sig till.

Nedanstdende sammanstillning visar det totala antalet begiaranden som de personuppgiftsansvariga
verksamheterna i kommunen tog emot under aren 2019-2023, inklusive forfragningar.
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Ar/Rattighet Register- Rattelse  Radering Flytt (data- Begransning Invandning
utdrag portabilitet)
(forfragan)
2023 28 (16) 4 4
2022 23 4 1
2021 6 11 1
2020 47 1
2019 15 1

Figur 3. Tabellen visar det totala antalet hanterade begdranden om rdttigheter dren 2019-2023.

Undersdkningar

For att kommunen ska kunna fortsétta att hantera invanarnas personuppgifter med bibehallet
fortroende dr det viktigt att forsta deras kinsla av trygghet och otrygghet i forhallande till digitala
tjénster.

Under éret publicerade Internetstiftelsen 2023 ars upplaga av rapporten “Svenskarna och internet”',

Diér presenteras resultaten av en arlig studie av svenska folkets vanor pa internet. Bland resultaten
finns information om hur befolkningen ser pa integritet pa nitet. Det framgér bland annat att det
finns bade en utbredd oro kring insamling av personliga data pa olika sétt och en 6kad medvetenhet.
Manga internetanvédndare begrinsar dérfor sin internetanvandning och den vanligaste orsaken &r att
man vill skydda sig fran att bli profilerad. Till exempel genom att undvika olika sociala medier eller
begrinsa vilka funktioner som olika appar kan anvédnda, samt vilja bort onddig sparningsteknik pa
webbplatser. Det framkommer ocksa att det finns en 6kad oro kring detta kopplat till omvarldsldget.

Resultaten fran denna undersokning ger viktig information ndr kommunens verksamhet blir alltmer
datadriven och digitaliserad sa att utvecklingen sker med bibehallet fortroende. Digitaliseringens
mdjligheter bor exempelvis utnyttjas sd att den bidrar till att utveckla integritetsskyddande tekniker
som byggs in i digitala tjanster — till stod for kommunens verksamhet och till skydd for enskilda.

2.3.3 Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Min kontakt med IMY har under aret har framst bestatt i nyttjande av myndighetens
upplysningstjdnst och medverkan vid myndighetens arliga konferens for dataskyddsombud. Vid
konferensen bidrog jag dven som talare for att dela metoder och erfarenheter fran mitt
granskningsarbete i kommunen. Utdver detta har inga kontakter foranletts med grund i ett drende
for Kungsbacka kommuns verksambheter.

En (1) verksamhet har under aret vint sig till IMY for forhandssamrad i samband med
konsekvensbedomning. Denna kontakt har emellertid hanterats av forvaltningens dataskyddskontakt
medan jag foljt frigans utveckling och ldmnat rad och stod. Erfarenheterna av detta drende bekréftar
att man som verksamhet ska vara beredd pa att ta hgjd for ett omfattande utredningsarbete for att fa
vigledning frdn myndigheten i den hér typen av drenden. En underlédttande omstiandighet dr att
anvénda den dokumentmall for konsekvensbedomning som jag tagit fram for kommunen.

Fragan for forhandssamradet rorde effektiviteten av tekniska skyddsétgarder for kdnsliga
personuppgifter inom socialtjdnstens omrade, vid verforing till ett tredje land eller risk for detta i
samband med anvidndning av digitala tjdnster eller system. Frdgan var dven intressant for

14 Den som ér intresserad av att lisa mer hittar Internetstiftelsens rapport i digitalt format pd webbplatsen
svenskarnaochinternet.se. Dér finns dven tidigare érs rapporter publicerade.
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vardomradet. IMY avvisade begiran pa grund av att underlaget inte var tillrackligt gdllande det land
som var i friga for samradet, men ldmnade en allmén kommentar som vigledning. Végledningen
gick 1 linje med min bedémning och klargjorde att straffsanktionerad sekretess inte kan ersittas med
tekniskt skydd nir uppgifterna fors till ett land dit det svenska sekretesskyddet forlorar i kraft.
Oavsett teknisk styrka.

Det innebar ett klargdrande for kommunens arbete med 16sningar som ger tillrdckligt skydd for
sekretessreglerade och kénsliga personuppgifter inom socialtjanstens och vardens omréde.

2.4 Samverkan

2.4.1 Intern samverkan

Under aret har min interna samverkan framst skett inom ramen for kommunens nétverk for
dataskyddskontakter, vilket dgt rum l6pande pa manadsbasis. Darutover har fyra (4) planerade
tillfillen for gemensam fortbildning och omvérldsbevakning pa personupgiftsomradet planerats i
samverkan mellan nédtverket och mig som dataskyddsombud.

2.4.2 Extern samverkan

DSO-natverket i Halland

Kommunerna 1 Halland har gitt samman for att genom dataskyddsombudsfunktionen bista varandra
och kalibrera tolkning i dataskyddsfrdgor. Jag har ddrmed medverkat vid regelbundna manatliga
moten under hela aret for att folja och diskutera aktuella dataskyddsfragor lokalt och 1 omvérlden
med béring pad kommunens verksamhet.

Fragor som diskuterats under 2023 har bland annat rort personuppgiftsansvar och vad som kan vara
beréttigat for en kommun att behandla personuppgifter for och inte.

Under 4ret har vi dataskyddsombud 1 Halland &ven arrangerat erfarenhetsutbyte for forvaltningarnas
och bolagens dataskyddssamordnare. Utbytet skedde under en heldag i Kungsbacka dér drygt trettio
samordnare fran Kungsbacka, Halmstad, Falkenberg, Hylte och Laholm deltog.

Ovrig samverkan

Under aret har nitverket for dataskyddsombud i kommuner och regioner 1 Vistsverige triaffats vid
tva tillfdllen for att diskutera aktuella fragor. Teman under tréffarna var bland annat
effektivitetsaspekter 1 dataskyddsombudets granskningsarbete samt mojligheter och risker kopplat
till anvéndning av Al och automatisering i besluts- och arbetsprocesser.

Dérutover har erfarenhetsutbyte skett med dataskyddsombuden i Mdlndal, Géteborg, Uddevalla och
Jonkdping kommun. Som ndmnts ovan deltog jag dven pd IMY:s arliga konferens for
dataskyddsombud for att som inbjuden talare dela med mig av mina metoder och erfarenheter frén
min granskningsverksamhet. Konferensen omfattade over 800 dataskyddsombud.

Under éret deltog jag dven pa Lansstyrelsens hallbarhetskonferens ”Hallands resa mot Agenda
20307, Future of Democracy Summit 2023 samt MSB:s NIS-konferens 2023. Jag deltog dven 1
SKR:s Al-forum, seminarierna Kollektiv jimlik digitalisering och Styrning av digitalisering. Jag
medverkade dven 1 kommunens informationsaktiviteter under den arliga Beredskapsveckan.
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3. Granskning

3.1 Riktad granskning

Under 2023 har jag gjort sex (6) riktade granskningar i kommunen. Dessa har handlat om
kamerabevakning i kommunens skolor samt pa kommunens fastigheter och andra allménna platser,
dokumentation av personaldisciplinira drenden, pulsmétningar av personalens arbetsmiljé samt
ungdomsenkédt om sexuell exploatering. Vissa av granskningarna har avslutats med en rapport med
rad till ansvarig nimnd, medan andra har avslutats genom dialog med forvaltningen som skyndsamt
omhéndertagit de uppmérksammade bristerna.

3.2 Regelbunden granskning

Under 2023 har ingen regelbunden granskning gjorts. Detta till fordel f6r fordjupning inom nya
teknikomraden sdsom Al och integritetsstarkande teknik for att kunna ge relevanta rad nar
kommunen utforskar detta. Som kompensation far varje personuppgiftsansvarig 1 stéllet en kort
rapport med mina iakttagelser om den egna verksamheten som bilaga till den kommunévergripande
arsrapporten.

Niastkommande regelbundna granskning gors under aren 2024 och 2026, se avsnitt 5 nedan.

3.3 Fordjupad granskning

Under 2023 har heller ingen fordjupad granskning gjorts. Nastkommande fordjupade granskning
gors ar 2025, se avsnitt 5 nedan.

3.4 Ovriga iakttagelser

3.4.1 Underutnyttjad ledning och samordning inom kritiska rutinomraden

For de gemensamma dataskyddsfrdgorna i kommunen &r min bild att det inte finns en tillracklig
ledning och samordning. Den bilden bygger pa att det i skrivande stund inte finns beskrivningar
som omfattar dokumenterade rutiner och processer for praktisk hantering nér det giller kritiska
dataskyddsfragor av generell karaktir i kommunen som helhet. Franvaron av detta har visat sig
tydligt under det gangna aret i situationer dir verksamheterna behovt vigledning att aterstélla eller
fa styr pa sitt dataskyddsarbete. Det giller exempelvis incidenthantering, konsekvensbeddmning,
information till registrerade och vigledning till personal samt behandlingsregister — d&ven om vissa
rutinbetonade moment finns sdsom intern rapporteringskanal for personuppgiftsincidenter. Det finns
inte heller gemensamma ramar som styr minsta gemensamma namnare for de
personuppgiftsansvariga nimndernas systematiska kvalitetssdkringsarbete nér det géller dataskydd.
Det leder till att det inte gors ndgon analys av gemensamma fragor i det perspektivet, sésom analys
av personuppgiftsincidenter.

I dagslédget uppritthaller varje personuppgiftsansvarig verksamhet egna rutiner, vilket under aret
visat sig vara bade skort och tidskrdvande nar exempelvis nyckelpersoner slutat och nya krafter tagit
vid. Under éret har drygt hélften av de personuppgiftsansvariga verksamheterna inom kommunen
haft skifte pa uppdraget som dataskyddskontakt.

Det riskerar ddrmed att leda till att de personuppgiftsansvariga verksamheterna inom kommunen har
olika hantering och gor olika bedomningar 1 likvardig verksamhet och av likvardig information.
Inriktningen Ett Kungsbacka ar ddrmed svér att se spar av. Den starka kultur som dock finns for att
samverka och hjilpas at dr en god tillgdng, men den kompenserar inte for behovet av central
ledning, samordning och uppsikt ver dataskyddsfrdgor av kommungemensam betydelse nér

kontinuiteten 1 verksamheterna bryts. Detta ankommer pa kommunstyrelsen att omhénderta, da 18
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uppdraget for samordningen av gemensamma angelidgenheter for kommunens ndmnder, sdsom ett
funktionellt och effektivt dataskydd, ligger pa styrelsen.

Det ska samtidigt sidgas att det finns en mycket hog niva pa dataskyddet inom vissa omraden som
kommunstyrelsens forvaltning samordnar, vilket under de senaste aren bidragit till att skyddet blivit
starkt i kommunen som helhet inom varje avgriansat omrade. Aktuella exempel pa detta ar
samordningen av digitala underskrifter, automatisering av arbetsprocesser, inbordes forhédllanden 1
frdga om personuppgiftsansvar, sdkra kommunikationskanaler samt séker arbetsyta for kanslig
information. Denna styrka &r viktig att ta vara pa inom ramen for kommunens samlade
dataskyddskapacitet.

3.4.2 Foérestillning om GDPR hindrar framdrift i strategiska fragor

Under aret har jag som dataskyddsombud dgnat en stor del av min tid it att medla i
dataskyddsfragorna och bemota chefers och medarbetares kénsla av ?’GDPR som bromskloss”. Att
hantera GDPR dr ndgot som ménga jag tréffat i vardagen beskrivit som utmanande. Dels
kunskapsmassigt men framfor allt kénslomassigt. De har beskrivit att GDPR for dem kénns som en
stor bromskloss, stindig huvudvirk, ett monster och till och med Ddden.

Det ér stora ord och ett faktum jag som dataskyddsombud uppriktigt méste flagga upp for. Jag har
under aret sokt efter konkreta exempel ddr GDPR utgjort den hindrande faktorn i kommunens
utveckling for att forsta vad som kérvar. Jag har dock inte fatt del av ett enda exempel. Chefer och
medarbetare beskriver snarare en allmén kédnsla av ett komplicerat regelverk, som fordrojer arbetet
med att snabbt inforliva ny teknik och verkstilla nya arbetsmetoder. Det starker min bild av att
upplevelsen av GDPR som broms sillan bottnar i faktiska hinder som orsakas av GDPR. Snarare
har det uppstétt utifran att man beaktat dataskyddet forst allt for sent 1 ett arbete eller projekt, vilket
gjort att man byggt in sig i dtervindsgriander och méste avbryta eller backa tillbaka till ritbordet for
att leverera inom lagens grinser.

Det gangna aret har dterkommande visat exempel pd just detta, ndgot som jag dr overtygad om kan
undvikas om dataskyddet i stillet beaktas 1 tid genom att man involverar de kunniga krafter i
kommunen som vet vad lagen sdger. Det vill sdga att anvinda GDPR som en mojliggorare och inte
som ett krokben. ”Bromsen” synes alltsa sitta i bakochframvénda arbetssitt diar dataskyddet
uppméirksammas sist i processen snarare dn i planeringsskedet. "Bromsen GDPR” framstar alltsa
besta i ett slags fallebenssyndrom dar man vill framét sa fort att man missar att undersoka
forutsdttningarna och moéjligheterna att ga i takt med lagens intentioner. Det kan inte GDPR
klandras for.

Det kan dock omhéndertas med ledning och styrning som tydligt efterfragar lI0sningar som tidigt
beaktar alla de aspekter som leder till att nya arbetssitt och 16sningar blir hillbara,
fortroendeingivande och lagliga. Som ytterst ansvarig for kommunens verksamhet ér det fullt
rimligt att efterfrdga 10sningar som ar bade innovativa och inom lagens grénser. Det finns inget
motsatsforhdllande mellan dessa virden. Att det stéller krav pé att ”stretcha sina formégor”,
”spanna hjarnmusklerna” och “’tdnka nytt” nér det upplevs svart hindrar inte att det gar att forena.
Kreativitet fungerar lika bra i dataskyddsarbetet som inom andra starkt reglerade omrdden. Men
utgangspunkten maste vara att lagen ska foljas, och eventuella legala hinder for utveckling pa grund
av samhillets utveckling maste 16sas pa laglig vig. Annars fungerar inte dataskyddet.

Det ér ocksa nagot man kan paverka genom ett aktivt kulturarbete. Dels genom att flitigt aktualisera
vidden av de grundldggande demokratiska virden som samhillet och kommunens verksamhet vilar
pa, dels genom att tala om virdet av GDPR 1 det sammanhanget. Det dr varken effektivt eller
hilsosamt att personalen bér pé en sa krass bild av GDPR som jag under det gangna aret
aterkommande blivit varse. Sérskilt inte ndr den, som jag uppfattar, saknar saklig grund. Snarare bor
kreativa forméagor uppmuntras for att {3 till stand ett hallbart dataskydd som bygger pé kunskap och
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vilja att bevara och stdrka de grundldggande fri- och réttigheterna nidr kommunens verksamhet blir
alltmer datadriven och digital.

Kommunens fortroende bygger pa att utvecklings- och innovationsarbetet blir héllbart och
ménniskovinligt sa att dagens l6sningar for framtida behov inte urholkar kommande generationers
fri- och réttigheter genom att data utvinns pa ett oproportionerligt sétt. Det dr en grundldggande
forstaelse som alla inom kommunen behdver bottna i, vilket ytterst dr en fraga for ledningen att
tydligt visa riktning for. Har kan kommunens arbete med utvecklande medarbetarskap och
ledarskap komma till god anvéndning for att 6verkomma l&sningseffekter nédr nya arbetssitt upplevs
tunga att utforska.

20
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4. Omvarld

4.1 Fortsatt fokus pa tredjelands6verforing

GDPR bygger pa artikel 8 1 EU-stadgan om de grundldggande rittigheterna. Dér framgar att EU-
medborgare och personer som vistas dér har rétt till skydd for sina personuppgifter.

Nér personuppgifter dverfors till ett land utanfér EU/EES grénser, géller det att skyddet som GDPR
ger foljer med. Personuppgifter far av den anledningen bara overforas under dessa villkor. Den som
ar personuppgiftsansvarig behover diarfor ha kontroll 6ver sina overforingar, sa att riskerna som
finns for vidareutnyttjande av uppgifterna i det aktuella landet inte realiseras.

En del lander har lagstiftning som motverkar skyddet i GDPR

En del lander har namligen sddan lagstiftning som innebdr att skyddet av personuppgifter och
diarmed deras fri- och réttigheter dventyras genom att exempelvis myndigheter och
underrittelsetjédnster kan vidareutnyttja uppgifterna for sina dandamal. Exempel pa sadana ldnder ar
Kina, Ryssland och USA'". Leverentorer fran dessa linder #r det dérfor vanskligt att anlita, sirskilt
for en kommun som hanterar omfattande volymer av personuppgifter om bade kommuninvénare,
fortroendevalda, barn/elever och anstéllda. Det dr dven resurskrdvande eftersom det foljer ett
omfattande arbete med att lopande kontrollera att skyddet vid dverforingen, eller risken for detta,
haller méttet. Darfor avrader jag generellt fran att anlita leverentorer som lyder under ett tredjelands
lagstiftning som mdjliggor eller riskerar vidareutnyttjande av kommunens information.

Vissa lander har skydd som motsvarar GDPR

Léander utanfor EU/EES-samarbetet vars lagstiftning gér i linje med det skydd som GDPR
garanterar kan ges ett slags certifikat som garanterar att det landet har en adekvat skyddsniva for
personuppgifter. Det dr helt enkelt ett godkdnnande fran EU-kommissionen att det aktuella landets
lagstiftning och réttssystem motsvarar GDPR och att det dirmed kan anses betrott for 6verforing av
personuppgifter. I vissa fall giller godkédnnandet med forbehdll och varje lands s kallade
adekvansbeslut maste darfor utviarderas om man planerar att anlita en leverantor fran ett saidant
land.

Under 2020 kom ett avgorande fran EU-domstolen som de senaste dren haft stor paverkan pa
svenska kommuner, det s& kallade Schrems II-mélet'®. Domen upphiivde det adekvansbeslut som da
fanns for USA, Privacy shield.

Under 2022 har ett arbete pagatt i USA for att ldka bristerna i den amerikanska lagstiftningen som
framkom i Schrems II-domen. Atgérderna har resulterat i att EU-kommissionen under 2023 4terigen
har likstillt skyddsnivan for personuppgifter i USA med den inom EU!7. Dock under villkor att
personuppgifter endast Gverfors till amerikanska foretag som foljer det sérskilda ramverket for
sjdlvcertifiering Data Protection Framework (DPF). Darmed finns for nirvarande aterigen detta
verktyg tillgingligt for att dverfora personuppgifter till USA pa laglig vég.

Vad betyder det nya beslutet om USA?

Det nya adekvansbeslutet betyder att EU-kommissionen pé nytt har utvirderat skyddsnivan i USA,
och kommit fram till att nivan dr adekvat. Det vill séga i niva med det skydd for personuppgifter
som GDPR ger. Konkret betyder det att EU-kommissionen denna gang har bedomt att atgdrderna
som USA har vidtagit innebdr att ingreppen i form av massdvervakning nu ir att betrakta som
nddvindiga och proportionerliga, att det finns tillgéng till en oberoende tillsyns- och

15 EDPB Legal study on Government access to data in third countries. EDPS/2019/02-13. November 2021.

16 Schrems II, dom C-311/18, 16 juli 2020

17 Kommissionens genomforandebeslut (EU) 2023/1795 av den 10 juli 2023 i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 om adekvat skydd av personuppgifter enligt ramen for dataskydd mellan EU och Forenta staterna 21
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kontrollfunktion och att det finns effektiva rittsmedel f6r enskilda (ritt till tillgang, rétt att klaga
0sVv.).

Arbetsinsatsen vid overforing av personuppgifter till ett tredje land &r fortsatt densamma som for all
tredjelandsdverforing, men med den betydande ldttnaden att EU-kommissionen redan utvérderat
skyddsnivan 1 USA och gett ett verktyg for att Gverfora personuppgifter dit, utan att ytterligare
skyddsétgéarder behdver vidtas. Som personuppgiftsansvarig behdver man darmed inte sjdlv utreda
och utvirdera lagstiftningen 1 USA, eller komplettera med skyddsatgérder sa lange ett foretag som
ar certifierat enligt DPF anlitas. Det har EU-kommissionen i sitt beslut alltsé redan gjort.

All dverforing till ett tredje land krdaver dokumenterad utredning
For all 6verforing av personuppgifter till ett tredje land géller att kartligga och folja upp
forutséttningarna i sirskild ordning, dverforing for overforing. S& dven nir det giller USA.

Det adekvansbeslut som nu finns for certifierade foretag i USA f6ljs visserligen upp av EU-
kommissionen. Man ska som personuppgiftsansvarig dock kdnna till riskerna for att det kommer
upphédvas pad samma sitt som de tidigare ramverken Safe Harbor och Privacy Shield och ha
beredskap for det'®. Man ska veta att adekvansbeslutet inte bygger pa att det skett nigra
forandringar 1 amerikansk lagstiftning, utan att det bygger pé atgéarder som har lagts till sasom en
oberoende domstol och presidentorder om att endast nédvéandig och proportionerlig
underréttelseinhdmtning far ske. Effektiviteten och varaktigheten i dessa tilldgg kan darfor
ifragasittas. Det kan ocksa kullkastas vid nytt presidentval. Man ska ocksa veta att organisationer
kan forlora sin certifiering, vilket gor det osdkert med langa avtalstider &ven av den anledningen.

Det ska 1 ssmmanhanget dven nimnas att adekvansbeslutet som nu finns for USA inte kan tas som
intecknande for att Gverfora personuppgifter som omfattas av sekretess. I dessa fall méste de
svenska sekretessreglerna foljas.

Rad om forsiktighet kvarstar

Trots att ett adekvansbeslut for USA nu finns pa plats kvarstir dirmed mina rad fran 2022. Givet de
integritetsrisker som finns med att Gverfora personuppgifter till tredje land — inbegripet det
omfattande merarbete som kravs — dr mitt fortsatta rad till kommunens personuppgiftsansvariga att
forst och framst 6vervdga inomeuropeiska, nordiska eller svenska leverentorsalternativ nér
personuppgifter behandlas. Atminstone for sddan behandling som #r verksamhetskritisk. Lis mer i
fornyat PM Information och rdd: Overforing till tredje land" .

4.4 Fortsatt fokus pa innovation och teknikutveckling

Under 2023 har IMY fatt medel for att mer varaktigt bedriva metod- och kunskapsutvecklande
insatser for att stirka innovationsaktorers dataskyddskapacitet och formaga att ansvarsfullt arbeta
med datadriven innovation och teknikutveckling. Detta gors bland annat genom regulatorisk
testverksamhet. Det dr nagot som jag bedomer dr hogintressant for kommunen att folja aktivt och
kanske ansdka om att delta i med tanke pd kommunens innovationsambitioner?’.

Under 2022 genomfordes en regulatorisk testverksamhet som ger vigledning vid federerad
maskininldrning inom vardomradet?!. Under 2023 har trygghetsskapande teknik pa offentliga
platser utforskats®.

18 EU-domstolens dom av den 6 oktober 2015, Mal C-362/14 samt EU-domstolens dom av den 16 juli 2020, M&l C-311/18

19 DSO Information och rad: Overforing till tredje land 2023-10-24, dnr KS/2023-00080

20 Direktiv frén Kommunfullmiktige 2022-06-15

2! Federerad maskininlirning mellan tvd vdrdgivare — slutrapport frdn IMY:s pilotprojekt med regulatorisk testverksamhet (2023-03-
15, dnr IMY-2023-2602) Framgéangsrik pilot med regulatorisk testverksamhet om Al [ IMY

22 Trygghetsprojekt vigleds i grizonsfrigor om dataskydd (imy.se) 22
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Under 2023 har IMY tillsammans med Myndigheten for digital forvaltning (Digg) ocksa tagit fram
ett metodstdd for dataskydd vid innovation som riktar sig till offentliga sektorn®*. Metodstddet
syftar till att frimja innovation som gar i1 takt med skyddet for personuppgifter. Det kan 1
sammanhanget ocksa ndmnas att regeringen under aret gett Digg, E-hdlsomyndigheten och
Socialstyrelsen 1 uppdrag att erbjuda kompetenshdjande insatser till kommuner som stéd 1 hur de pa
ett indamaélsenligt och kostnadseffektivt sétt kan anvidnda artificiell intelligens (AI) inom
socialtjansten. I uppdraget ingér att sprida erfarenheter och information om insatser som kan stddjas
genom Al och datadrivna insikter samt de forutséattningar som krivs for att anvinda Al i praktiken,
bl.a. med hinsyn till skyddet av den personliga integriteten. Uppdraget ska redovisas i januari 2024.

Flera andra aktorer har ocksd kommit med vigledningar for offentliga aktorer, framfor allt pa Al-
omradet. Diskrimineringsombudsmannen (DO) har exempelvis kommit med en rapport om A7 och
risker for diskriminering i arbetslivet’?. Darutdver har vara nordiska grannar ocksa tagit fram
vardefulla viagledningar, exempelvis har Norges motsvarighet till DO tagit fram en praktisk
vigledning for inbyggt diskrimineringsskydd vid anviindning av AI*® och den danska
dataskyddsmyndigheten har gjort ett uttalande om behandling av personuppgifter fér utveckling och
drift Al-Idsning inom vard- och omsorgsomradet®®. Fler viigledningar och stillningstaganden till
stod for offentliga verksamheter dr att vinta vilka blir viktiga att aktivt ta del av med tanke pa
kommunens satsning pa Al-omradet.

23 https://digg.se/kunskap-och-stod/metodstod-for-dataskydd-vid-innovation

24 Al och risker for diskriminering i arbetslivet (2023:6) https://www.do.se/kunskap-stod-och-vagledning/publikationer-om-
diskriminering/2023/ai-och-risker-for-diskriminering-i-arbetslivet

25 Innebygd diskrimineringsvern. En veileder for d avdekke og forebygge diskriminering i utvikling og bruk av kunstig intelligens
(2023) https://www.ldo.no/globalassets/ _Ido_2019/ bilder-til-nye-nettsider/ki/ldo.-innebygd-diskrimineringsvern.pdf

26 Yitrande om behandlingsunderlag for utveckling och drift av Al-16sning inom vard- och omsorgsomrédet (datatilsynet.dk) 2023-
11-17 23

Kungsbacka kommun



5. Kommande ar

5.1 Inriktning aret 2024

Baserat pa stromningarna i kommunens omvérld och mina iakttagelser nér jag foljt kommunens
verksamheter under det gdngna aret framtrader fortsatt behovet av data- och integritetsskydd 1
samband med kommunens digitaliserings- och innovationsarbete som dverhidngande.

Ett fortsatt fokus for mig blir ddirmed att ha beredskap for att kunna uppmarksamma risker tidigt i
arbetet. Detta sd att kommunen inte bygger in integritetsfaror i sin strdvan att dra nytta av nya
tekniker och arbetssétt. Som en foljd av detta blir konsekvensbedémning ett centralt omrade for mig
att fortsatt ha beredskap for, men ocksa riktad granskning vid behov.

Dérutover géller att bibehalla det breda perspektivet pa dataskyddet, och de delar som maste
fungera 16pande, vilket omhédndertas i planerad granskning.

5.2 Plan for granskning

5.2.1 Regelbunden granskning

Under 2024 kommer min planerade granskning ligga fast enligt ursprunglig plan®’. Innehallet
framgar nedan. Efter varje granskning foljer likt tidigare en rapport som ldmnas till de
personuppgiftsansvariga nimnderna och styrelserna, och sammanfattas i den kommundévergripande
arsrapporten. Under aret kommer nya former for tidig dialog och involvering i granskningen
anvindas.

Den regelbundna granskningen kommer initialt ske under 2024 och repeteras 2026. Har kommer
varje personuppgiftsansvarig verksamhet adresseras’®. De tvd omradena som kommer ing ér:

1) Rutiner for behérighetsstyrning och dtkomstkontroll (inbegripet tekniska
autenticeringsmetoder, kryptering i1 digitala tjdnster och system samt kontraktuella atgérder)
2) Systematiskt kvalitetssdikringsarbete

Dérutover kommer uppméarksammade avvikelser i senaste regelbunden och riktad granskning f6ljas
upp.

5.2.3 Riktad granskning

Utover regelbunden granskning kommer riktad granskning utifrdn uppkomna behov goras. Det kan
ocksa behovas for att folja upp att villkor om atgérder som stillts 1 konsekvensbeddmning ocksa
tilldmpas 1 praktiken.

27 DSO Arbetsplan 2023-2026, 2023-02-16 dnr KS/2023-00079
28 Med reservation for undantag av mindre verksamheter med begrinsad personuppgiftsbehandling. 24
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Till: Datum
Némnden for Vard & Omsorg 2024-01-09

Kungsbacka

Dataskyddsombudets arsrapport
Aret 2023

Den har rapporten kompletterar min samlade arsrapport fér Kungsbacka kommun som
helhet'. Rapporten sammanfattar mina iakttagelser nar det giller dataskyddet inom
namnden for Vard & Omsorgs ansvarsomrade och ar ett underlag till den egna
uppféljningen av arbetet.

lakttagelser

Konsekvensbeddmning

Under aret har ingen konsekvensbeddmning l&dmnats till mig for rad. I ett (1) fall har emellertid
konsekvensbeddomningsarbete som avsett Individ & Familjeomsorg (IF) 6verforts till motsvarande
behandlingssammanhang inom Vérd & Omsorg. I sddana situationer behover jag inte radfragas
igen. Som exempel kan ges det forhandssamrad som IF under aret begirde fran
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) for att prova frdgan om tekniska skyddsatgarder for kinsliga
personuppgifter inom socialtjéinstens omrade?, vid 6verforing till ett tredje land eller risk for detta i
samband med anvéndning av digitala tjanster eller system. IMY avvisade begéran pa grund av
otillrdcklig utredning av rittsordningen i det tredje land som var i frdga for samradet, men ldimnade
en allmén kommentar som vigledning. Végledningen gick i linje med den bedémning som jag
tidigare gjort och klargjorde att straffsanktionerad sekretess inte kan ersittas med tekniskt skydd nér
uppgifterna fors till ett land dit det svenska sekretesskyddet forlorar 1 kraft. Oavsett teknisk styrka.

Vigledningen innebar ett klargorande for bade ndmndens och kommunens fortsatta arbete med
16sningar som ger tillrackligt skydd for sekretessreglerade och kénsliga personuppgifter inom
socialtjanstens och vardens omrade.

Personuppgiftsincidenter
Under éret har tio (10) incidenter rapporterats, som jag fatt kinnedom om. En (1) av dessa anmaildes
till IMY. Det ar farre &n foregdende ar dd 16 incidenter rapporterades ar 2022, och 18 ar 2021.

Fragor fran verksamheten

Under aret har jag kontaktats vid en handfull tillfdllen med fragor frdn verksamheten, utdver den
kontakt som foranletts av incidenter och registrerades réttigheter. Fragorna géllde incidenthantering,
behandlingsregister och konsekvensbedomning.

Fragor fran registrerade
Under aret har ingen fraga frén ndgon registrerad kommit till mig om forvaltningens dataskydd.

' DSO érsrapport 2023, 2023-01-09, dnr KS 2023-00867
2 Detta kan i sammanhanget likstillas med kénsliga personuppgifter inom vardomradet.
Kungsbacka kommun ¢ 0300-83 40 00 - info@kungsbacka.se « kungsbacka.se



Anvanda rattigheter
Under éret har jag noterat tre (3) begiran om registerutdrag, en (1) forfragan om forvaltningen
behandlar personuppgifter, en (1) begiran om radering och en (1) om begransning.

Rad

Mina samlade iakttagelser géllande ndmnden for Vard & Omsorg under 2023 ger mig ingen
anledning att ldmna sérskilda rad.

Jag noterar nimndens hoga ambition att fornya verksamheten med hjilp av ny och innovativ teknik
och ser positivt pd den ambitionen. Jag vill i sammanhanget pAminna om betydelsen av att beakta
dataskyddet i god tid och genomfora konsekvensbedomning i1 de fall ddr de nya arbetssitten innebar
behandling av personuppgifter. Detta for att [6sningarna ska bli hallbara och integritetsvanliga bade
1 det korta och langa perspektivet. Som personuppgiftsansvarig har ndmnden stort ansvar och
inflytande genom att efterfraga den typen av 16sningar pa verksamhetens fornyelsebehov.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-28

Diarienummer

VO0-2024-00009 Kungsbacka

Dataskyddsombudets arsrapport 2023

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Kommunens dataskyddsombud (DSO) har inkommit med sin arsrapport for dataskyddsarbetet inom
kommunen. Dataskyddsombudet har &ven inkommit med en kompletterande rapport géllande
dataskyddet inom ndmnden for Vard & Omsorg.

I den kommundvergripande rapporten konstaterar DSO att det pa manga sétt varit ett bra dataskyddsar.
Samtidigt konstaterar DSO att dataskyddsarbetet skiljer sig 4t mellan olika férvaltningar och att
samordningen kan forbittras. I rapporten lyfts flera goda exempel pa initiativ som stirker kommunens
dataskydd. I rapporten framhalls ocksd att struktur och kultur f6r dataskyddsarbetet behdver stérkas.

I den kompletterande rapporten gillande dataskyddet inom Vard & Omsorg redogdr DSO for sina
iakttagelser under aret. Avslutningsvis lamnar DSO ett antal rdd for det fortsatta arbetet. Har lyfts
betydelsen att beakta dataskyddet 1 god tid och ocksé genomfora konsekvensbedémning i samband
med verksamhetsutveckling och digitalisering.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-28
DSO arsrapport 2023 - Kungsbacka kommun
DSO arsrapport 2023 - Namnden for Vard & Omsorg

Arian Faily Annica Sommar
Forvaltningschef Utvecklingschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
« 434 81 Kungsbacka
Jens Ingelsiter
0300-83 51 51 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum
24-02-27
Diarienummer

VO 2024-00088 Kungsbacka

Riktlinje vald i nara relation — Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut

Némnden for Vard & Omsorg antar riktlinje vald i ndra relation.

Sammanfattning av arendet

Socialt ansvariga samordnare for Gymnasium & Arbetsmarknad, Individ & Familjeomsorg och Vard
& Omsorg har tagit fram en gemensam riktlinje for att uppmérksamma vald i néra relation for samtliga
medarbetare inom socialtjdnstens verksamheter.

Socialstyrelsen beslutade 31 maj 2022 om uppdaterade foreskrifter och allminna rad géllande vald 1
néra relation (HSLF-FS 2022-39). I juni 2023 utkom Socialstyrelsen med en handbok géllande vald 1
néra relation for socialtjinst, sjukvard och tandvard.

Syftet med riktlinjen &r att fortydliga tilldimpningen av Socialstyrelsens handbok och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2022:39) om véld 1 néra relationer. All
personal, oavsett yrkeskategori, ska veta hur situationer innehallande vald 1 néra relationer ska
hanteras. I det ingér dven att uppticka fler valdsutsatta och valdsutdvare for att mojliggora stod och
hjalp. Verksamheterna ansvarar for att ta fram rutiner som mdjliggor efterlevande av denna riktlinje.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-27
Riktlinje vald i néra relation

Beslutet skickas till

Forvaltningsledningen for Véard & Omsorg
Utvecklingsledare for externa utforare

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Cecilia Lindblad 434 81 Kungsbacka
0300-83 47 07 Besoksadress
Socialt ansvarig samordnare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



Kungsbacka

Riktlinje vald i nara
relation

Namnden for Vard & Omsorg

Dokumentegenskaper:  Titel: Riktlinje vald i nara relation, Skapat av:

Beslutad av: Namnden for Vard & Omsorg

Galler fran: [Klicka eller tryck har for att ange datum]

Ansvarig forvaltning: Vard & Omsorg

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka
www.kungsbacka.se

Kungsbacka kommun | 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se | www.kungsbacka.se
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Rektor

Styrdokument

e HSLF-FS 2022-39 Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om vald i
néra relationer

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Vald inéra relationer — Socialstyrelsens handbok for socialtjdnsten,
hélso- och sjukvarden och tandvarden (juni 2023)

e Vald i nira relationer- en regional handbok

e Makt, mal och myndighet. En nationell strategi for att forebygga
och bekdmpa méns vald mot kvinnor. Kapitel 5

e Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga - vigledning for att 6ka
forutsattningarna att uppticka valdsutsatthet

Bakgrund

Regeringens 10-ariga nationella handlingsplan 2017-2026 beskriver hanteringen
for att bekdmpa vald i ndra relationer. Vald i néra relationer innefattar mins och
pojkars véald mot kvinnor och flickor i néra relationer. Vald i1 ndra relationer
innefattar d&ven exempelvis vald mot barn av nérstaende, vald i ndra relation dér
en kvinna utovar vald mot en manlig partner, vald i hbtqi-personers relationer,
vald av barn mot fordldrar, vald av syskon, véld 1 ungas parrelationer och
hedersrelaterat vald da valdsutdvaren/valdsutovarna har en néra relation till den
valdsutsatta. Vald 1 ndra relationer som forekommer 1 prostitution och
minniskohandel innefattas ocksa. VAld i néra relationer dr ett samhéllsproblem
och inbegriper savil réttsliga som sociala och hilso- och sjukvardsaspekter.
Valdet ar alltid en krinkning av den utsattes ménskliga réttigheter.

Alla som utsétts for vald 1 néra relation har rtt till stod och skydd frdn samhallet.
I Kungsbacka kommun har forvaltningen for Individ & Familjeomsorg ansvar for
att ge skydd och stod till de som utsétts for vald, stod till valdsutdvare och stod till
barn som har levt med vald och/eller bevittnat vald.
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2022-6-7967.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2022-6-7967.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2023-6-8592.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2023-6-8592.pdf
https://catalog.lansstyrelsen.se/store/24/resource/DN_2019__4
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/media/oi0hrjxg/en-nationell-strategi-for-att-forebygga-och-bekampa-mans-vald-mot-kvinnor_-2016_17_10.pdf
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/media/oi0hrjxg/en-nationell-strategi-for-att-forebygga-och-bekampa-mans-vald-mot-kvinnor_-2016_17_10.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-30.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-30.pdf

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att fortydliga tillimpningen av Socialstyrelsens handbok
och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2022:39) om vald i
nira relationer. All personal, oavsett yrkeskategori, ska veta hur situationer
innehéllande vald i nira relationer ska hanteras. I det ingér dven att uppticka fler
valdsutsatta och valdsutovare for att mojliggora stod och hjilp.

Alla verksamheter inom socialtjdnsten ska faststélla rutiner for niar och hur
medarbetarna ska stélla fragor om vald for att kunna uppticka valdsutsatta som
behover stdd och hjélp, barn som bevittnat vald som behdver stdd och hjilp, och
véldsutdvare som behover insatser for att dndra sitt beteende.

Alla verksamheter inom socialtjédnsten ska dven faststilla rutiner for hur
information om att ett barn kan vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald ska
foras vidare till den del av verksamheten som har ansvaret for att utreda barnets
behov.

Beskrivning av vald i ndra relation

Véld 1 nidra relationer innebdr att det finns en néra och fortroendefull relation
mellan personerna. Det kan till exempel vara partner, medboende,
far/morforéldrar, fordlder/styvforalder/syskon, personal eller annan person utsedd
att vara till stod for den utsatte. Vanligtvis upprepas véldet och det dr ocksa
vanligt att valdet trappas upp, blir grévre och sker med titare intervall om det
fortgar over tid. Det &r vanligt att den som blir utsatt séllan vill soka hjilp pa
grund av beroendestéllning till forévaren men ocksa for att valdet blivit en del av
vardagen om det pagatt under en lédngre tid, det normaliseras. Det dr darfor viktigt
att vara uppmaérksam pa ett dndrat beteende hos personer som kan ha svért att
kommunicera sina upplevelser, da det dr vanligt att den utsatte sjélv inte soker
eller ber om hjélp eller stod.

Definition av vald

Vald ér varje handling som skrdmmer, smértar eller krinker en person. En
handling som far denna person att gora sddant som hen inte vill eller att avstd fran
att gora nadgot som hen vill. Vald kan vara brottsliga girningar som hot, fysiskt
vald och sexuella 6vergrepp. Valdet kan besta av en kombination av olika
handlingar som ofta upprepas och det kan ocksa trappas upp och bli grévre dver
tid. Eftersom vald 1 néra relationer vanligen dger rum inom hemmets viggar blir
det sdllan uppmirksammat av utomstéende.

Négra exempel pa valdets uttryck:

e Psykiskt véld kan handla om hot, tvéng, trakasserier, gldpord och
forlojliganden. Den véldsutsatta kan ocksd utsittas for kontroll, social
isolering och begrinsningar i olika avseenden.

o Fysiskt vald kan besta av att valdsutovaren knuffar, skakar, biter, river,
haller fast den valdsutsatta. Valdet kan ocksa besta av orfilar,
knytndvsslag, slag med tillhyggen, knivstick, sparkar och stryptag.
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e Sexuellt vald kan innebira olika former av sexuellt patvingade handlingar
som sex utan samtycke, vergrepp via internet, att tvinga den utsatta att se
pa pornografi och sexuella trakasserier.

e Latent vald kan innebdra att den utsatta lever med en sténdig radsla eller
oro for vald. Valdet kan vara ilska eller aggressivitet, som visar sig i
valdsutovarens kroppshéllning och kroppsuttryck, och som upplevs som
hot.

e Forsummelse kan exempelvis vara att den utsatta inte far den hjalp med
mat, medicin eller hygien som hen behover. Den utsatta kan forvégras
hjélp, till exempel med att komma ur séngen eller far for lite, for mycket
eller felaktig medicin.

e Materiellt vald kan innebéra forstorelse eller stéld av den utsattas
personliga tillhorigheter, bohag, viardesaker med mera.

e FEkonomiskt vald kan uttryckas genom ekonomiska hot, begransningar och
kontroll av gemensamma ekonomiska tillgéngar eller genom att tvinga
nagon att utfora ekonomisk brottslighet. Valdet kan ocksa uttryckas
genom att hindra den véldsutsatta fran att arbeta.

e Vald mot husdjur kan vara att hota om att skada eller faktiskt skada ett
husdjur 1 den valdsutsattas omgivning, vilket kan innebéra ett indirekt hot
mot den valdsutsatta.

e Digitalt vald ar ett begrepp som ofta anvinds for att beskriva exempelvis
overvakning av den valdsutsattas aktiviteter och kontakter i sociala
medier, spridning av privata/sexuella bilder eller kontroll av var den
valdsutsatta befinner sig. Det kan ocksa handla om att den som utdvar
valdet skickar hotfulla meddelanden.

Tecken och symtom pa valdsutsatthet

Att bli utsatt for vald kan medfora fysiska skador och psykiska besvér, bade
kortvariga och langvariga. Valdsutsatthet ger dock inte alltid upphov till tydliga
tecken pd just valdsutsatthet. Nedan ges exempel pa tecken och besvér som kan vara
orsakade av vald i ndra relationer.

Fysiska tecken Psykiska tecken

Blédmairken, rodnader, sar, klosmérken, Depression, angest och nedstimdhet
briannskador, avslitet har, tandskador

Virk och smirta (t.ex. 1 huvud, Stresskénslighet och stressymptom
brostkorg, rygg och bél)

Somnstorningar (svart att sova, délig Lag sjdlvkénsla,

somn, mardrommar) personlighetsforandringar och social
isolering

Atstorningar (iter lite eller inte alls, Utagerande beteende eller

eller dter ovanligt mycket) sjdlvdestruktivitet
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Krikningsreflexer, svarigheter att
svilja

Yrsel, magont och andra
psykosomatiska problem

Undvikande av vissa personer eller vissa

platser

Somatisering, det vill sdga psykisk
ohélsa uttrycks genom varierande

kroppsliga symtom
Aterkommande kontakt med hilso- Svérighet att genomga gynekologiska
och sjukvarden for oklar undersokningar
smirtproblematik
Tandvardsradsla
Telefonlista
Telefonnummer som &r bra att kinna till och veta nar de kan anvandas utifran
ansvarsomrade.
Enhet Kontaktinfo Ansvarsomrade
Polis 114 14 Rad och stod
Polis 112 Akut situation

Socialjour kvéllar och helger

031-365 87 00

Skydd, stéd och rad

Kvinnofridslinjen

020-50 50 50

For yrkesverksamma och enskilda. Stod och rad
dygnet runt

Stodtelefon Hedersfortryck

010-223 57 60

For yrkesverksamma. Stod och rad.

Vilj att sluta

020-555 666

For enskilda som utdvar vald mot sin partner

Processflode

Uppmarksamma

VAGA

Ett Erbjud
professionelit individen ett
bemotande enskilt samtal

Finns barn

FRAGA och under 18
ar?

LYSSNA

Informera om
stod/hjalp, var
behjalplig med
polisanmalan

Var behjalplig i
kontakten med Gor en
socialtjansten i orosanmalan till
samrad med socialtjansten
individen

Journalfor
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Ansvarsfordelning

Enhetschef ska

ha kunskap om den regionala handboken om véld och hot i néra
relationer och denna riktlinje angdende samma dmne

ansvara for att riktlinjen implementeras i verksamhetens alla delar

kommunicera den regionala handboken och riktlinjen med nyanstillda
medarbetare

arligen ge repetition till medarbetarna om riktlinjen

faststélla rutiner for ndr och hur medarbetarna ska stélla frdgor om vald for
att kunna uppticka véldsutsatta och valdsutovare

faststilla rutiner for hur medarbetarna ska agera vid upptéckt av
véldsutsatthet

informera och stotta medarbetarna i fradgor och hantering géllande vald i
néra relationer

sakerstilla att genomforda samtal som handlar om vald i néra relation
dokumenteras 1 individens sociala journal

Medarbetare ska

ha kdnnedom om den regionala handboken
ha kunskap om och agera utifrdn denna riktlinje for vald i néra relation

stélla fragor om vald for att kunna upptécka valdsutsatta och valdsutovare
enligt rutin

vigleda individen rétt f6r stod och hjélp

anméla till Mottagningsenheten Barn & unga om att barn ar eller har varit
utsatt for vald/bevittnat vald 1 ndra relation, om sadan kdnnedom
framkommer i samband med kontakt med individen. Ar lidget akut
utanfor kontorstid gors anmdlan till socialjouren

ta hjdlp av enhetschef for stod i fragor och hantering géillande vald i nira
relationer

dokumentera genomforda samtal som ror vald i néra relation 1 individens
sociala journal

Socialt ansvarig samordnare ska

gemensamt f6lja upp riktlinjen en géng per ar och revidera vid behov

KLOK-guide

Det finns en framtagen KLOK-guide for att underldtta implementeringen av
riktlinjen och gora den kénd i1 verksamheterna. KLOK-guiden kan anvéndas for
genomgang med bade nyanstdllda medarbetare och i samband med érlig repetition.
Guiden innehaller dessutom lankar till anvéndbart utbildningsmaterial om hur man
stiller frdgor om vald.

GA IF VO | Vald i néra relation (infocaption.com)
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TJANSTESKRIVELSE

Datum
24-02-27
Diarienummer

VO 2024-00089 Kungsbacka

Riktlinje trygghetslarm - Namnden for Vard & Omsorg

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg

Némnden for Vard & Omsorg antar riktlinje trygghetslarm.

Sammanfattning av arendet

Trygghetslarm finns for att ge en dkad trygghet for de personer som bor pa i ordindrt boende eller pa
vard- och omsorgsboende sé att de kan larma nér de behover hjidlp med akuta eller oplanerade insatser.

Riktlinjen beskriver hur olika larm ska prioriteras samt hur snabbt aterkoppling och atgird ska ske.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjdnsteskrivelse, 2024-02-27
Riktlinje trygghetslarm

Beslutet skickas till

Forvaltningsledningen for Vard & Omsorg
Utvecklingsledare for externa utforare

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Cecilia Lindblad 434 81 Kungsbacka
0300-83 47 07 Besoksadress
Socialt ansvarig samordnare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Riktlinje trygghetslarm

Namnden for Vard & Omsorg

Dokumentegenskaper: Titel: Riktlinje trygghetslarm, Skapat av: Medicinskt ansvariga, socialt ansvarig

samordnare
Beslutad av: Namnden for Vard & Omsorg
Galler fran: [Klicka eller tryck har for att ange datum]
Ansvarig forvaltning: Vard & Omsorg
Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka
www.kungsbacka.se
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Riktlinjen galler for

Omsorgspersonal och enhetschefer i kommunal och privat regi

Bakgrund

Trygghetslarm finns for att ge en 0kad trygghet for de personer som bor pa i ordinért
boende eller pé vard- och omsorgsboende sé att de kan larma nér de behover hjélp
med akuta eller oplanerade insatser. Olika neurologiska eller kognitiva sjukdomar
kan innebira att den boende har svérigheter att forstd hur ett trygghetslarm fungerar
och ska anvéndas. For dessa personer behdver en individuell bedomning goras for att
pa basta sitt tillgodose den boendes behov av trygghet, till exempel utokad tillsyn
eller andra atgérder.

Ta emot och atgarda larm

Finns det flera larm samtidigt prioriteras dessa enligt f6ljande:
1. Hjéart-lungproblem
2. Svér och besvdrande smérta
3. Fall
4. Akuta toalettbesok

Ett larm dar mottagaren inte svarar nir verksamheten ringer upp bedoms som ett
prioriterat larm. Verksamheten gor sedan en prioritering 6ver aktuella larm som
inkommit och dtgédrdar dem inom utsatt tid.

Vard- och omsorgsboende

Vid ett larm frén en boende ska personal aterkoppla sa snart som mojligt, senast
inom 15 minuter fran det att larmet har tagits emot. Larmet ska atgdrdas inom 15
minuter

Atgird av larm fran olika rorelsedetektorer, dorr- och singlarm ska alltid skyndsamt,
senast inom 15 minuter.

Ordinart boende

Larm som kréaver atgédrder pé plats hos den enskilde i ordindrt boende ska atgérdas
inom 45 minuter.

Ansvarsfordelning

Enhetschefen

Ansvarar for att all omsorgspersonal har kunskap och kinnedom om hur
larmsystemet fungerar.

Besluta om och dokumentera hur den boendes behov av trygghet ska tillgodoses nér
den boende inte forstar hur ett larm kana anvindas for att pakalla hjilp.

Kungsbacka kommun Riktlinje trygghetslarm



Omsorgspersonal
Ansvarar fOr att ta emot och atgirda larm.

Uppritta en hindelserapport om larmet inte har kunnat dtgirdas inom 15 min, vard-
och omsorgsboende respektive 45 minuter, ordinért boende.

Kungsbacka kommun Riktlinje trygghetslarm
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Kungsbacka
0 o]
Trygghetslarm pa Vard och Omsorgsboende
Utfardad av: Faststalld
Enhetschefer VABO 2023-12-11
Ansvarig: Senast reviderad Version Senast uppfdljd
Verksamhetschef 2023-12-11 5 2023-12-11
Galler for:
Egen Regi
Omsorgspersonal
Enhetschef

Rutin Trygghetslarm pa Vard- och Omsorgsboende

Trygghetslarm ska skapa en 6kad trygghet for hyresgéster som bor péa vard- och omsorgsboende nér det
uppstar akuta handelser som inte omfattas av de beslutade insatserna i den individuella genomférandeplanen.
Olika neurologiska eller kognitiva sjukdomar kan innebara att man som hyresgéast har svarigheter att forsta pa
vilket sétt ett trygghetslarm ska anvandas. For dessa hyresgaster ska en individuell bedomning goras for att pa
bésta satt tillgodose hyresgéstens behov av trygghet, exempelvis utdkad tillsyn eller andra atgarder.

Enhetschefens ansvar

Att all omsorgspersonal har kunskap och kdnnedom om hur larmsystemet fungerar. Vid neurologisk eller
kognitiva sjukdom gdra bedémning av mojlighet for hyresgésten att anvanda sig av trygghetslarm samt i de
fall inte trygghetslarm kan anvéndas, dokumentera hur hyresgastens behov av trygghet ska tillgodoses.

Omsorgspersonalens ansvar
Att ta emot och atgarda larm pa vard- och omsorgsboende enligt foljande:

e Vid larm fran hyresgast ska aterkoppling ske sa snart som majligt men inom 15 min.

e Larmen prioriteras sedan utifran féljande prioriteringsordning, hjart-lungproblem, fall, akuta
toalettbesok.

e Instéllelsetiden for att ett larm blir atgardat ska hogst vara 15 minuter, om 15 min dverskrids skall
avvikelsen dokumenteras enligt géllande dokumentationsskyldighet

e Atgérd av larm fran olika rérelsedetektorer, dorr - sanglarm sker alltid skyndsamt

Uppféljning
Rutinen f6ljs upp arligen av utfardaren.



Rutin

Trygghetslarm Hemtjanst Kungsbacka
utfardad av Faststalld

Metodutvecklare 230830

Ansvarig Version

Verksamhetschef 1

Utvecklingschef

Galler for

Vard & Omsorg Kommun och region

Egen regi Kungsbacka kommun
Privat regi

Omsorgspersonal
Enhetschef

Bakgrund

Enligt Socialstyrelsen ar trygghetslarm en del av den kommunala verksamheten och det kommunala
ansvaret for aldre och personer med funktionsnedséttning. Larmen bidrar till trygghet for dem som
behdver. Det innebar att en kommun maste ha tillgang till saval larm av god kvalitet som till
personal som kan installera dem och skdéta dem nar problem uppkommer.

Genomforande

Nar en omsorgstagare trycker pa larm knappen anropas en extern larmcentral (Careium) placerade i
Malmo och Kalix. Larmcentralen kommunicerar med omsorgstagaren via larmapparaten.
Larmcentralen skickar ut larmet via sms till respektive hemtjanstgrupps larmtelefon.

Ansvarsfordelning
Omsorgspersonalen:

Sms:et kommer forst till larmtelefon 1, svarar ingen pa det inom 5 min ringer Careium till
larmtelefon 1. Besvaras inte det samtalet i larmtelefon 1 ringer Careium till larmtelefon 2.
Omsorgspersonalen tar emot larmet genom att svara ja pa sms:et. Omsorgspersonalen aker hem till

Kungshacka kommun
Box 10409, 434 24 Kungsbacka

Besoksadress
Borgméstaregatan 5 A

Telefon 0300-83 40 00
Fax 0300-154 63

vard.omsorg@kungshacka.se
www.kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN

omsorgstagaren som larmat. Pa plats hos omsorgstagaren kvitteras larmet i forsta hand pa larmknap

pen eller larmapparat i andra hand via sms i larmtelefonen. 2(2)

Ak pé larmet sa skyndsamt som majligt, installelsestiden ar 45 min. Ar inte larmet kvitterat inom 45
min skall avvikelse skrivas.

Om du av nagon anledning inte kan eller far kvittera larmet hos en brukare kan du ringa till
trygghetscentralen och kvittera telefonledes. Kom ihag att dokumentera i Combine.

Omsorgspersonalen utfor tekniska fellarm hos de omsorgstagare som har hemtjanstinsatser.

Nar det kommer ett sms fran Careium med “heartbeat 2”eller "HB 2” skall du &ka ut till
omsorgstagaren. Och starta om larmet enligt denna manual:

Manual heartbeat 2 trygghetslarm Careium .docx

Enhetschef:

Enhetschef ansvarar for att omsorgspersonalen har kdnnedom kring denna rutin. Samt uppdatera
omsorgspersonalen vid féréandring av rutin.

Las och Larmorganisation:

Installerar trygghetslarmet hos en ny omsorgstagare.

Sakerstaller att trygghetslarmen fungerar genom daglig teknisk évervakning.

Vid avslutat trygghetslarm hamtas larm i omsorgstagarens bostad och avslutas i systemen.
Utfor alla tekniska fellarm hos de omsorgstagare som inte har hemtjénstinsatser.


https://kungsbackakommun.sharepoint.com/:w:/r/sites/vo-kvarbo-inforande-trygghetsskapande-teknik/Delade%20dokument/General/Rutiner%20Trygghetslarm/Manual%20heartbeat%202%20trygghetslarm%20Careium%20.docx?d=w8f488cc5287346a48d3a4be7a7cf039b&csf=1&web=1&e=QdRmul

TJANSTESKRIVELSE

Datum
24-02-29

Diarienummer

VO 2024-00064 Kungsbacka

Redovisning av det nuvarande arbetet med (SOSFS 2011:9) och (SOSFS 2014:5)
vad giller rutiner och riktlinjer inom verkstilligheten

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Néamnden for Vard & Omsorg anser uppdraget avslutat.

Sammanfattning av arendet

Den 15 juni 2023 gav Ndmnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att redovisa det
nuvarande arbetet med (SOSFS 2011:9) och (SOSFS 2014:5) vad géller rutiner och riktlinjer inom
verkstilligheten. Forvaltningen vill med foreliggande tjansteskrivelse besvara uppdraget enligt
foljande.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for ett systematiskt
kvalitetsarbete reglerar hur ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, bade
utifran hélso- och sjukvardsperspektiv (HSL) och socialtjanstperspektiv (SoL).

Ledningssystem behdvs for att systematiskt och fortlopande kunna utveckla och sikra kvaliteten och
patientsédkerheten i verksamheten. Ledningssystemet &r ett system for att faststélla principer for
ledning av verksamheten. Verksamheterna ska med stdd av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvdrdera och forbéttra verksamheten. Fokus ligger pé systemniva.

Néamnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
SOSFS 2011:9. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom forvaltningen for Véard &
Omsorg, Kungsbacka kommun, reviderades senast av ndmnden den 13 december 2017.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS beskriver hur dokumentationen ska ske. Arbetet med
att kvalitetssdkra dokumentationen sker kontinuerligt, bland annat genom dokumentationsombud,
utbildningar och verksamhetsutvecklare som ger metodstod. Mer om dessa atgérder aterfinns i
patientsdkerhetsberéttelsen och kvalitetsberittelsen 2023.
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I den arliga patientsékerhetsberittelsen och kvalitetsberittelsen redogors for hur det systematiska
kvalitetsarbetet bedrivits under aret, vilka resultat som uppnatts och vilka dtgirder som planeras
framat. Namnden for Vard & Omsorg antog dessa beréttelser pa sammantriade den 22 februari 2024.

Den viktigaste, och mest omfattande, dtgirden med koppling till det systematiska kvalitetsarbetet och
arbetet med riktlinjer och rutiner for verkstélligheten ar beslutet att genomféra en omfattande
genomlysning. Uppdraget tydliggors i kvalitetsberéttelsen 2023 under rubrik 4.1 Planerade dtgérder
2024. Dér star:

”Genomlysningen syftar till att se Gver, utveckla och kvalitetssdkra forvaltningens arbete inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebér att se Gver processer, arbetssétt, riktlinjer, rutiner
och ansvarsomréaden for att sdkerstilla en fortsatt god kvalitet 1 framtiden.”

Néamnden for Vard & Omsorg kommer att informeras sd snart genomlysningen ar klar. En revidering
av ledningssystemet kommer ocksd att understillas nimnden for beslut efter genomlysningens
slutforande. Revidering av befintligt kvalitetsledningssystem kommer att understéllas nimnden under
tredje kvartalet 2024.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjdnsteskrivelse, 2024-02-29

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-29

Diarienummer

V0O-2024-00115 Kungsbacka

Indexupprakning av hemtjanstersattning 2024

Forslag till beslut i Nimnden for Vard & Omsorg

Némnden for Vard & Omsorg antar indexuppriakning av hemtjanstersattning 2024

Sammanfattning av arendet

Néamnden beslutade 2011-09-22, § 104, att uppdra at forvaltningen att ta fram ett forslag till
indexreglering av ersittningen till hemtjanstutforare enligt Lagen om Valfrihetssystem (LOV).

Erséttningen for hemtjédnst enligt Lagen om Valfrihet (LOV) rdknas upp en gang per ar. Upprakningen
sker 1 anslutning till att fordndringarna i det kommunala l6neavtalet trader 1 kraft, vilket 2024 innebér
den 1 april. I hojningen skall ingd kompensation for avtalsméssiga kostnader samt kompensation for
forandringar 1 konsumentprisindex (KPI).

Infér 2024 har dven en Oversyn av erséttningsmodellen for hemtjansterséttning genomforts, detta har
medfort att ersdttningen innan indexhojningen rédknades upp med 26kr per timme.

Enligt modellen blir erséttningarna for 2024
496 kronor/timme for omsorg och 453 kronor/timme for service.

2023 | uppraknat | 2024
Omsorg per timme 449 +26 kr| 496
Service per timme 407 +26 kr| 453

OPI 1,9% 4,6%

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vird & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2024-02-29
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Annakarin Svennebjer

Ekonomi- och kvalitetschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-26

Diarienummer

VO0-2023-00303 Kungsbacka

Svar pa inkommen skrivelse till ndmnden for Vard och Omsorg angaende
hemtjanstindex

Forslag till beslut

Néamnden for Vard och Omsorg forklarar uppdraget att stdlla Hemtjénstindex dér nyttan / effekten
stdlls mot nuvarande resultat och analysarbete som avslutat.

Sammanfattning av arendet

SPF Seniorerna har 1 en skrivelse till Ndmnden for Vard och omsorg inkommit med en uppmaning
med att bestilla "Hemtjénstindex” och med den som stéd utveckla en hemtjénst av hog kvalitet for de
som har behov av tjdnsterna och deras nérstdende.

Forvaltningen for Vard och Omsorg ldmnar i1 dagsléget in data och statistik till SCB for en gemensam
nationell sammanstillning 1 Rikenskapssammandraget (RS). Innehallet 1 RS ligger till grund for
nationell statistik och dér bland annat finns sammanstillningen som kallas ”Vad kostar verksamheten i
din kommun” dir data sammanstills for att visa vad olika verksamheter kostar inom kommunen. Aven
Socialstyrelsen samlar i statistik fran Vard och Omsorg till ”Oppna jimforelser”, samt genomfor bland
annat undersokningar som ”Vad tycker de Aldre om #ldreomsorgen”. Detta #r en rikstickande
enkdtundersokning av dldres uppfattning om kvaliteten 1 hemtjdnsten och pa dldreboenden.

Det finns dven ett arbete som heter ”’Kommunens Kvalitet 1 Korthet” (KKiK) dadr data ssmmanstélls
bland annat frdn RS och jamfors inom olika omraden med stort intresse for invénarna. Det dr framfor
allt den politiska ledningens underlag och verktyg for att styra och bidra till en god demokratisk dialog
med medborgarna.

Forvaltningen for Vard och Omsorg édr dven med i ”Kostnad per Brukare” (KPB) som &r en metod for
att berdkna kommunens kostnader for olika insatser inom omsorgen om dldre och individer med
funktionsnedsdttning. Metoden bygger pé avidentifierade indata. Det innebér att vird och service for
olika typer av brukare kan sammanstéllas och utgéra grunden for uppf6ljning ur olika perspektiv. En
enhetlig och gemensam standard gor att det blir mdjligt att jimfoéra kommuner med varandra.

Hemtjanstindex (HTT) som SPF Seniorerna foreslar att nimnden for Vard och Omsorg ska bestilla, ar
ett index som visar pa hemtjénstens totala kvalitet i kommunerna. Det bygger pé befintlig nationell
statistik om hemtjdnsten, frdn bland annat Socialstyrelsen och en granskning av information pa
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kommunernas webbplatser. Syftet med HTT ar att bidra till en utveckling av kvaliteten i hemtjénsten.
Genom att vdga samman de stora nationella kvalitetsundersokningarna kan vi jimfora hemtjénstens
totala kvalitet mellan olika kommuner.

Forvaltningen ser att den data, analys och resultat som framkommer fran bland annat Kommunens
Kvalitet i Korthet och Kostnad per Brukare ger den mdjlighet som behdvs for att kunna fa ett bra
resultat- och analysunderlag som sedan ska anvidndas for att arbeta med forbattringar inom olika
omréden.

Sett till nyttan/effekterna och kostnaden gentemot nuvarande analys och resultatarbete sa dverviger
inte fordelarna nackdelarna. Det bedoms bland annat att 6ka administrationen och hanteringen kring att
infora ytterligare en modell.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-01-26

Arian Faily Annakarin Svennebjer

Forvaltningschef Ekonomi och Kvalitetschef
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SPF:s Samradsgrupp
Kungsbacka kommun
Ingemar Nordieng

070-594 23 53
ingemar.nordieng@gmail.com

Till Vird & Omsorgsnimnden i Kungsbacka kommun

Hemtjianstindex (HTT) for 2023 har nu presenterats. Det it ett index som visar pa hemtjinstens
totala kvalitet i kommunerna. HTT bygger pa befintlig nationell statistik om hemtjinsten, frin
bland annat Socialstyrelsen och en granskning av information p2 kommunernas webbplatser.
HTT lanserades for forsta gangen i november 2022.

Syftet med HTT ér att bidra till en utveckling av kvaliteten i hemtjinsten. Genom att viga
samman de stora nationella kvalitetsunders6kningarna kan vi jimfora hemtjanstens totala kvalitet
mellan kommuner. Indexet fingar upp hela processen frin att behov uppstar via
bistindshandliaggning, utférande samt stéd och utveckling. De olika delarna ir viktade utifrin vad
seniorer anser vara viktigast for kvaliteten. Jamforelserna och majligheten att identifiera

tramgangsfaktorer driver pa kvalitetsutvecklingen.

Hemtjinstindex presenteras som en rankinglista som ir tillginglig for alla. Vatje enskild kommun
kan bestilla en egen analys av resultatet och f3 tillging till detaljerade uppgifter som ir ett stéd i
kvalitetsarbetet. Om detta vittnar de kommuner som tog del av rapporten for 2022 (se bifogad
film nedan).

Kungsbacka kommun ligger fortfarande 6ver medelsnittet for landets kommuner i 2023 4rs index
men har halkat ner nigot frin 70:e plats tll 74:e.

Vi ser att Kungsbacka kommun inte har bestallt Hemtjanstindex for ar 2023. Den fordjupade
rapporten ir nédvindig f6r att kunna gora en djupare analys av enkiten och for att kunna dra
slutsatser i syfte att utveckla hemtjansten i kommunen.

Viuppmanar dirfér Vard & Omsorgsnimnden i Kungsbacka kommun att bestilla
Hemtjanstindex och med den som stéd utveckla en hemtjanst av hog kvalitet till gagn for de som
har behov av tjansterna och deras narstiende.

Kungsbacka 2023-12-09

For SPF:s Samradsgrupp

c
Ingerlar Nordieng
Ordforande

Las mer om hemtjanstindex pa www.hemtjanstindex.se
Lyssna pd kommuners erfarenhet av att anvinda hemtjanstindex har
https://hemtjanstindex.se/varfor-ska-kommunen-anvanda-hemtjanstindex

Nyhetslink: https://www.spfseniorerna.se/ nyheter/kategori-3 /20232 /november/inbjudan




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-29

Diarienummer

VO-2023-00265 Kungsbacka

Arsplan fér konkurrensutsittning av verksamhet 2024

Forslag till beslut

Nimnden for Vard & Omsorg antar Arsplan for konkurrensutséttning av verksamhet 2024

Sammanfattning av arendet

I Kungsbacka kommuns policy for konkurrensprévning anges att kommunens verksamheter ska vara
Oppna for alternativa utforare och driftsformer och att konkurrensutsittning syftar till 6kad valfrihet,
kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet. I tillimpningsanvisningarna till policyn beskrivs att
ndmnderna ska g igenom sina verksamheter och bedoma lampligheten for olika driftsformer. Det
anges vidare att nimnderna kontinuerligt ska préva och ta stéllning till 1 vilken form deras verksamhet
ska bedrivas. Ndmnderna bor dels planera for olika alternativa driftsformer, dels ta stéllning till de
initiativ till alternativa driftsformer som uppkommer 1 verksamheten. Genomgéngen bor resultera i en
plan dver vilka verksamheter som kan konkurrensutsittas.

Néamnden for Vard & Omsorg har en konkurrensutséattningsplan som faststélldes vid sammantriade
2023-12-14 och som giller till och med 2026-12-31, dnr VO 2023-00265.
Konkurrensutséttningsplanen utgoér en inventering av nimndens verksamheter. Vilka obligatoriska
respektive frivilliga verksamheter som finns inom nimndens ansvar, vilka verksamheter som 1 nuléget
ar konkurrensutsatta, vilka verksamheter som inte kan eller bor bli foremal for konkurrensutsittning
och vilka verksamheter som skulle kunna vara mojliga att konkurrensutsétta. Da konkurrens-
utsédttningsplanen har formen av ett inriktningsdokument kompletteras nimndens konkurrens-
utséttningsplan fran och med ar 2021 med arliga beslut i ndmnden for Vard & Omsorg om vilka
eventuella verksamheter som ska konkurrensutsittas nastkommande ar.

Forvaltningen for Vird & Omsorg utreder pd uppdrag av nimnden arligen eventuell fortsatt eller
utdkad konkurrensutsittning av nimndens verksamhet och tar fram ett forslag till Arsplan for
konkurrensutsittning av verksamhet.

Nimndens konkurrensutsittningsplan tillsammans med Arsplan for konkurrensutsittning av
verksamhet mojliggor en ldngsiktig planering gillande konkurrensutséttning av ndmndens verksamhet.
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Beslutsunderlag

KUNGSBACKA KOMMUN

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-29
Arsplan for konkurrensutsittning av verksamhet 2024, 2024-02-29

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Forvaltningen for Service

Fackliga organisationer

Annakarin Svennebjer

Ekonomi- och kvalitetschef

Michael Lévgren
Utvecklingsledare Vard & Omsorg

22)



Arsplan for
konkurrensutsattning av
verksamhet 2024

Namnden for Vard & Omsorg

Kungsbacka

Dokumentegenskaper:

Beslutad av:
Galler fran:
Ansvarig forvaltning:

Kontakt:

Arsplan fér konkurrensutséttning av verksamhet 2024
Namnden for Vard & Omsorg, Dnr VO-2023-00265, 2024-03-21
2024-03-21

Vard & Omsorg

Kungsbacka direkt 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se
Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka
www.kungsbacka.se
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1. Bakgrund

I Namnden for Vard & Omsorgs konkurrensutsattningsplan anges att férvaltningen
arligen ska ta fram forslag till Arsplan for konkurrensutsattning av verksamhet fér
Vard & Omsorg. Arsplan ska innehélla forslag pé vilken eller vilka av namndens
verksamheter som eventuellt ska konkurrensutsattas nastkommande ar.

Arsplan for konkurrensutsattning av verksamhet ska tillsammans med
konkurrensutsattningsplanen méjliggora en langsiktig planering gallande
konkurrensutsattning av namndens verksamhet.

2. Kommande nybyggnation vard- och omsorgsboende

En upphandling av driften av ett vard- och omsorgsboende behdver pabdrjas minst
ett och ett halvt ar fore planerad driftstart for att mojliggora tilldelning av kontrakt
minst ett ar fore driftstart. Detta for att ta hojd for eventuella éverprévningar och
juridiska processer samt for att tilldelad leverantor ska hinna fa sitt tillstand for driften
fran Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

Forvaltningen ser dven en mgjlighet att i kommande upphandlingar kunna upphandla
driften av omsorgsboende inklusive Halso- och sjukvarden (HSL).

For att en framtida utférare ska vara intresserad av att lamna anbud i en
upphandling behdver leverantéren kunna rakna pa affaren. Bland annat for att kunna
veta vilken kvalitet av driften som ar mojlig att offerera utifran beslutad ersattning per
plats. For att kunna gora detta behdver aktuella anbudsgivare fa detaljerad
information fran forvaltningen i samband med en annonsering av ett
upphandlingsdokument.

Forvaltningen ser att det ar maojligt att konkurrensutsatta olika omsorgsboenden. Det
finns mojlighet att konkurrensutsatta nagot av de nyare omsorgsboenden likval som
nagot av de aldre boendena. En konkurrensutséattning av befintliga boenden medfor
minskade osakerhetsfaktorer jamfért med att konkurrensutsatta ett boende som ska

byggas.

Konkurrensutsattning av ett annu ej fardigstallt omsorgsboende baseras da pa
prognoser gjorda cirka ett och ett halvt ar fore driftstart. Detta kan fa stora
ekonomiska konsekvenser, med bland annat kostnadsdrivande ersattningar av
tomplatser till aktuell utférare, samt vara férenligt med risk for en samre kvalitet av
driften. Detta eftersom utféraren inte kommer kunna fa tillrackligt tydliga
férutsattningar for att kalkylera affaren och darfor inte kan antas kunna offerera
hogsta majliga kvalitet.

Om omsorgsboenden ska konkurrensutsattas sa behéver ett digert arbete goras
innan en upphandling kan pabdrjas. Har ar det framst att se dver hur kravstallan for
avtalsvillkoren ar utformade och aven vilka krav som ska stéllas pa utféraren for
uppfdéljningen av kvalitet och avtal.

Om aven halso- och sjukvarden ska inkluderas i upphandlingen sa behover
kravstallan och kvalitetsuppfdljning tas fram ocksa for denna del.

Kungsbacka kommun Arsplan fér konkurrensutsattning av verksamhet 2024



2.1. Foarvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att under 2024 analysera vilka omsorgsboende som kan
konkurrensutsattas, se dver om halso-och sjukvard kan inkluderas samt arbeta
igenom kravstallan for avtalsvillkor och aven vilka krav som en upphandling staller
pa utférararen avseende kvalitet och avtalsuppféljning.

3. Konkurrensutsattning av kommunal drift
Geografisk placering vard- och omsorgsboenden

| férvaltningens analys av méjligheten att konkurrensutsatta boendena som idag
drivs i kommunal regi, har férvaltningen bland annat tagit hansyn till geografisk
placering pa namndens driftentreprenader.

e | centrum finns tva av kommunens vard- och omsorgsboenden, Bjorkris och
Signeshus vard- och omsorgsboende, dar Signes for narvarande ar stangt for
renovering och forvantas éppna igen i slutet av 2025.

e | norr finns tre av kommunens vard- och omsorgsboenden Sar6, Sandlyckan och
Blavingevagen,

e | vastfinns fyra av kommunens omsorgsboende; Bedagarden, Kolla, Vickan,
Ekhaga och vard- och omsorgsboende, dar de sisthamnda tva boenden drivs av
extern utférare

e | sédra kommundelen finns M&haga, Léftagarden och Asa vard- och
omsorgsboende vilka samtliga drivs i kommunal regi.

Tva av kommunens totalt elva vard- och omsorgsboenden drivs saledes pa
entreprenad av extern utférare, men boende med extern drift saknas i s6dra och
centrala delar av kommunen.

Fastigheter

Forvaltningen behdver aven analysera férdelningen av nyare och aldre fastigheter
eftersom alder pé fastigheten genererar olika utmaningar for driften. Aldre fastigheter
ar inte pa samma satt som nyare fastigheter anpassade for dagens arbetssatt inom
vard- och omsorg.

Byggda pa 2000-talet Byggda pa 1900-talet
Boenden Lagenheter Boenden Lagenheter
Kommunal regi 8 541 1 41
Extern regi 1 40 1 94
Totalt 9 581 2 135

Ekonomi

Driftskostnaden for ett omsorgsboende med 80 platser ar ca 51 miljoner kronor/ar
Forvaltningen har vidare analyserat och tittat pa budgetavvikelse per ar under de
senaste tre boksluten pa Mahaga och Loéftagarden vard- och omsorgsboende som ar
byggda under 1900-talet och ligger i sdra delen av kommunen. Léftagarden vard-
och omsorgsboende avviker med ett stdrre underskott per lagenhet an Mahaga,
under samtliga tre ar.

Kungsbacka kommun Arsplan fér konkurrensutsattning av verksamhet 2024



3.1. Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att ytterligare analyser behovs for att se vilket vard- och
omsorgsboende som ska konkurrensutsattas under ar 2025/2026.

4. Egenregianbud

I enlighet med kommunens Policy for konkurrensprovning ska namnden fatta beslut
om den kommunala regin ska tillatas att Iamna anbud i namndens
konkurrensutsattningar.

Ett anbud fran kommunal regi, ett sa kallat egenregianbud, innebar att foérvaltningens
egen verksamhet konkurrerar med externa anbudsgivare om uppdraget att driva den
konkurrensutsatta verksamheten.

4.1. Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att egenregianbud inte ska tillatas i konkurrensutsattningen
vard- och omsorgsboende 2025/2026

Kungsbacka kommun Arsplan fér konkurrensutsattning av verksamhet 2024



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-27

Diarienummer

V0O-2024-00111 Kungsbacka

Hantering av driftavtal med Vardaga Aldreomsorg AB géillande Ekhaga vard-och
omsorgsboende

Forslag till beslut i Nimnden for Vard & Omsorg

Nimnden for Vard & Omsorg godkinner forlingning av avtal med Vardaga Aldreomsorg AB gillande
Ekhaga vard-och omsorgsboende enligt villkoren i upphandlingsavtalet, ref nr 19/119:2.

Sammanfattning av arendet

Nimnden for Vard & Omsorg har att ta stillning till om avtalet med Vardaga Aldreomsorg AB,
organisationsnummer 556573—-6450 avseende driften av verksamheten vid Ekhaga vérd- och
omsorgsboende ska forlangas eller inte. Driften av Ekhaga vard- och omsorgboende ér upphandlad
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Namnden {f6r Vird & Omsorg har ingatt avtal med
Vardaga Aldreomsorg AB, organisationsnummer 556573—6450 att driva boendet under perioden 2021-
04-01 —2024-03-31. Avtalet forlingdes med ett &r, till 2025-03-31 1 enlighet med upphandlingens
villkor om f6rldngning under optionsperioden. Det aktuella beslutet giller stidllningstagande till
optionsmojligheten for perioden 2025-03-31 — 2026-03-31.

Vid sammantradet 2022-03-16 tog Namnden for Vard & Omsorg beslutet att forklara uppdraget om
utokad kvalitetssdkring och uppfoljning av nimndens driftentreprenader, 2021-10-20 § 87, som
avslutat. Detta avser forvaltningens arbete med fordjupad granskning, detta utifran att nimnden
beslutade att, ’Namnden for Vard & Omsorg gav 2022-03-16 forvaltningschef 1 uppdrag att efter
diskussion med Vardaga utse en extern kvalitetsgranskare av Ekhaga vard- och omsorgsboende och
Vickan vérd- och omsorgsboende”. Detta resulterade att Qvalify utsags av forvaltningen som den
externa kvalitetsgranskare som har i uppdrag att granska Vardagas foljsamhet till avtalet infor
ndmndens beslut om eventuell avtalsforlingning.

Qvalify har under 2023 i enlighet med ovan ndmnda uppdrag genomfort granskning av Ekhaga och
Vickan vérd- och omsorgsboenden vilket har ssammanstéllts 1 Qvalify drsrapport 2023 Vardaga
Aldreomsorg AB, diarienummer VO-2021-00337, som redovisades for nimnden under sammantréidet i

februari.
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I arsrapporten utstéller Qvalify fyra mindre avvikelser som rér administrativa utmaningar. Tre av dessa
ror Ekhaga och en ror bdde Ekhaga och Vickan. Qvalify finner i 6vrigt inga brister som bedoms utgdra
risk for patientsékerhet eller brister i vard och omsorg.

Utover Qvalifys granskning har forvaltningen vid tva oannonserade tillfdllen genomfort granskningar
med inriktning pa de boendes personliga omsorg, utifran inkomna klagomal. Den forsta granskningen
gjordes 2023-10-24, vilket redovisades for nimnden vid sammantradet 2023-11-16. Samma
granskningsomraden avseende personlig omsorg foljdes upp 2024-02-22. Vid dessa tillfillen pavisades
inga allvarliga brister.

Avtalsperioden kan forldngas 1 maximalt fyra ar fordelat pé ett eller flera tillfdllen vilket sker genom att
ndmnden senast ett ar innan den fasta avtalsperioden 16per ut begér detta. Om en forlangning inte
begirs sa upphor avtalet efter den fasta periodens slut utan foregaende uppségning.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-27

Qvalify arsrapport 2023 Vardaga Aldreomsorg AB, 2024-02-06

Rapport granskning Ekhaga, 2023-11-02

Rapport granskning Ekhaga, 2024-02-22

Avtal driftentreprenad Ekhaga véard- och omsorgsboende 19/119:2

Tilldggsavtal avseende befintliga driftentreprenadavtal for vard- och omsorgsboenden i Kungsbacka
kommun, 2022-03-15

Beslutet skickas till

Vardaga Aldreomsorg AB, organisationsnummer 556573—6450
Kommunstyrelsen
Forvaltningen for Service

Arian Faily Annakarin Svennebjer

Forvaltningschef Ekonomi- och Kvalitetschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-03-06

Diarienummer

V0O-2024-00112 Kungsbacka

Hantering av driftavtal med Vardaga Aldreomsorg AB géllande Vickan vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut

Nimnden for Vard & Omsorg godkinner forlingning av avtal med Vardaga Aldreomsorg AB gillande
Vickan véard-och omsorgsboende enligt villkoren i upphandlingsavtalet, ref nr 19/119:1.

Sammanfattning av arendet

Nimnden for Vard & Omsorg har att ta stillning till om avtalet med Vardaga Aldreomsorg AB,
organisationsnummer 556573—-6450 avseende driften av verksamheten vid Vickan vérd- och
omsorgsboende ska forldangas eller inte. Driften av Vickan vérd- och omsorgboende édr upphandlad
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Namnden for Vard & Omsorg har ingétt avtal med
Vardaga Aldreomsorg AB, organisationsnummer 556573—6450 att driva boendet under perioden 2021-
04-01 —2024-03-31. Avtalet forlingdes med ett &r, till 2025-03-31 1 enlighet med upphandlingens
villkor om f6rldngning under optionsperioden. Det aktuella beslutet giller stillningstagande till
optionsmojligheten for perioden 2025-03-31 — 2026-03-31.

Vid sammantradet 2022-03-16 tog Namnden for Vard & Omsorg beslutet att forklara uppdraget om
utokad kvalitetssdkring och uppfoljning av nimndens driftentreprenader, 2021-10-20 § 87, som
avslutat. Detta avser forvaltningens arbete med fordjupad granskning, detta utifran att nimnden
beslutade att, ’Namnden for Vard & Omsorg gav 2022-03-16 forvaltningschef 1 uppdrag att efter
diskussion med Vardaga utse en extern kvalitetsgranskare av Ekhaga vard- och omsorgsboende och
Vickan vérd- och omsorgsboende”. Detta resulterade att Qvalify utsags av forvaltningen som den
externa kvalitetsgranskare som har i uppdrag att granska Vardagas foljsamhet till avtalet infor
ndmndens beslut om eventuell avtalsforlingning. Qvalify har under 2023 i enlighet med ovan nidmnda
uppdrag genomfort granskning av Ekhaga och Vickan vérd- och omsorgsboenden vilket har
sammanstillts i Qvalify drsrapport 2023 Vardaga Aldreomsorg AB, diarienummer VO-2021-00337,
som redovisades for nimnden under sammantrédet i februari.

I arsrapporten utstéiller Qvalify fyra mindre avvikelser som ror administrativa utmaningar. Tre av dessa
ror Ekhaga och en ror bdde Ekhaga och Vickan. Qvalify finner 1 6vrigt inga brister som beddms utgora
risk for patientsékerhet eller brister i vard och omsorg.
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Avtalsperioden kan forldngas i maximalt fyra ar fordelat péa ett eller flera tillféllen vilket sker genom
att namnden senast ett ar innan den fasta avtalsperioden 16per ut begér detta. Om en forldngning inte
begérs sd upphor avtalet efter den fasta periodens slut utan foregadende uppséigning.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-03-06

Qvalify arsrapport 2023 Vardaga Aldreomsorg AB

Avtal driftentreprenad Vickan vérd- och omsorgsboende 19/119:1

Tillaggsavtal avseende befintliga driftentreprenadavtal for vard- och omsorgsboenden i Kungsbacka
kommun, 2022-03-15

Beslutet skickas till

Vardaga Aldreomsorg AB, organisationsnummer 556573-6450
Kommunstyrelsen
Forvaltningen for Service

Arian Faily Annakarin Svennebjer

Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef



DELEGERINGSBESLUT

Datum

2024-02-27

Diarienummer

V0-2023-00266 Kungsbacka

Beslut om Annas Omsorg AB som leverantér av hemtjanst inom valfrihetssystem
(LOV)- ,

Beslijft——————————————— — —

Annas Oméc;rigﬁAB, orgénisé£i6hsnumrr;er 559435-&3342,7k7>é%/7i”1jas certiﬁeriﬁé som ievéf;htﬁr aivr
hemtjénst inom valftihetssystem (LOV) inom Kungsbacka kommun. Certifieringen géller bade
omsorgs- och servicetjinster inom samtliga omraden i kommunen. Startdatum &r 2024-03-15.

Upplysning
Beslut fattat med stdd av delegering. Ndmnden for Vérd & Omsorg delegeringsforteckning: punkt
4.10,2023-10-19, § 126.

Sammanfattning

Annas Omsorg AB ldmnade in anskan om certifiering — kundval inom hemtjénsten, till Férvaltningen
for Vard & Omsorg den 22 november 2023.

Med anledning av SKRs pagdende arbete for att motverka vilférdsbrott och otilldten paverkan inom
kommuner, har forvaltningen genomfort en utokad bakgrundskontroll pa nyckelpersoner hos utforaren.
I bakgrundskontrollen framkom ingen information som utgor hinder for certifiering.

Forvaltningen genomforde forhandlingsmdte enligt MBL §38, den 15 februari 2024. Vid
forhandlingen framkom inga hinder for certifiering.

Forvaltningen har granskat handlingarna som inkommit i enlighet med forfrdgningsunderlaget och
finner att Annas Omsorg AB uppfyller kraven.

Beslutsunderlag

Underlag till beslutet dr

- Forfragningsunderlaget

- Ansokan med bilagor, i enlighet med forfragningsunderlaget
- Forhandlingsprotokoll enligt MBL §38

12)
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se
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Beslutet skickas till
Némnden for Vérd & Omsorg

Bistandsenheten

___Annas OmsorgAB

A4

/ ) M/ L// -t

Arian Faily
Forvaltningschef

Forvaltningen for Vard & Omsorg

KUNGSBACKA KOMMUN
2Q2)



KUB1001, v2.0, 2013-02-26

PROTOKOLL

Kungsbacka

FORHANDLINGSPROTOKOLL enligt MBL §38, gillande entreprendr inom kundvalet i

Vard och Omsorg i Kungsbacka kommun

Datum: 2024-02-15

Plats: Teams
Parter for Kungsbacka kommun
Clara Engstrand

for Ledarna
Helena Karlsson
for Vision
Ellinor Sunesson
for Kommunal

Ingela Linderoth Nord

Protokollforare:
Pierre Gavette
Justeringspersoner:
Clara Engstrand, Kungsbacka kommun
Helena Karlsson, Ledarna
Ellinor Sunesson, Vision

Ingela Linderoth Nord, Kommunal

Arende: Forhandling ny hemtjanstutforare

§ 1 Forhandling har pékallats av Kungsbacka kommun enligt MBL §38 med anledning av ny potentiell

entreprendr inom kundvalet i Vard och Omsorg i Kungsbacka kommun

Forskola & Grundskola

Vanja Winroth

Direkt 0300-83 42 47
vanja.winroth@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka
Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00
Fax 0300-83 41 64

forskola.grundskola@kungsbacka.se
www.kungsbacka.se
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§ 2 Annas Omsorg AB har ansdkt om att bli utforare av service- och omsorgsinsatser inom hemtjénsten i
Kungsbacka kommun inom nimnden fér Vérd och Omsorgs verksamhetsomrade. Ansdkan inkom 2023-11-
21,

§ 3 Foretridare for foretaget och forvaltningen for Vard och Omsorg tréffades 2023-12-13. Foretaget
foretriddes av Anna Ohlén samt Joakim Ohlén och forvaltningen av Clara Engstrand, Annakarin
Svennebjer, Lotta Kjellner — MAS samt Cecilia Lindblad - SAS. Féretaget har efter samtalet intygat att det
ska utfora uppdraget i enlighet med uppstillt forfrigningsunderlag for insatser inom kundvalet. Foretradare
for forvaltningen anser, efter tillbdrliga undersdkningar, att foretaget uppfyller de krav som stélls i
forfragningsunderlaget.

§ 4 Ledarna stiller frigor kring hur det gdr till ndr man véljer/far kunder som privat hemtjénstutforare samt
hur det kan paverka konkurrensen om personal. Arbetsgivaren forklarar hur kundvalet fungerar och vi
resonerar kring framtiden behov av omsorg.

§ 5 Kommunal stiller fragor kring bilar och tvitt av arbetsklader utifrdn underlaget och arbetsgivaren
forklarar att de kommer bygga upp och dimensionera foretaget efterhand som de blir godkénda och far

kunder.

§ 6 Kommunal fragar om tid for dokumentation samt arbetsplatstriffar. Arbetsgivaren tar med sig frégorna
och ska aterkomma med detaljer.

§ 7 Vision fragar om hantering nattetid och arbetsgivaren bekriéftar att det & kommunens nattpatrull som
ticker det behovet.

§ 8 Ledarna stiller en friga kring foljsamhet till arbetstidsregler och arbetsgivaren hinvisar till allas
skyldighet att folja géllande lagstiftning.

§ 9 Arbetstagarparterna forklarar sig eniga med arbetsgivaren och har inget att invinda mot att foretaget
godkinns som utfrare av hemtjanstinsatser i Kungsbacka kommun.

§ 10 Forhandlingen forklarades avslutad vid dagens datum.

Justeras 2024-02-15

For Kungsbacka kommun For Ledarna 3
Clara Engstrand, Helepa Karlsson /.
Enhetschef d ‘ ) ,
ey, ‘
/A N
\\ ’.(
C
For Vision For Kommunal

Ellinor Sunesson _ Ingela Lindgroth Nord
L Sy - S ‘ [ /
%m( %L«S\ M W /\L / @\
v i l 1



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-03-07

Diarienummer

V0O-2022-00183 Kungsbacka

Delegeringsforteckning - revidering

Forslag till beslut
Néamnden for Vard & Omsorg antar reviderad delegeringsforteckning, daterad 2024-03-21.

Néamnden for Vard & Omsorg upphéver delegeringsforteckning antagen av nimnden 2023-10-19,
§ 126.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg far enligt kommunallagen dverlita sin beslutanderitt till anstéllda 1
kommunen. Ett sddant 6verlatande kallas delegation. Det finns inga formkrav pa hur ett sddant
overlatande ska se ut men det 4r vanligt att samla dem 1 en forteckning for att det ska gd att fa en
overblick.

Kommunstyrelsen rekommenderar ndmnderna att se 6ver sina delegeringsforteckningar arligen.
Néamnden for Vard & Omsorgs delegeringsforteckning reviderades senast 2023-03-16 och
forvaltningen har darfér genomfort en 6versyn. Samtliga dndringar redovisas 1 forslag till reviderad
delegeringsforteckning, dar majoriteten ror fortydliganden. I sak innebér revideringen f6ljande:

4.14 Ansokan om statliga Ekonomi- och
bidrag. kvalitetschef

Nytt — rod text

Se sida 11 i forteckningen

13)

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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6.6 Personuppgiftsbitrddesavtal | Bitrddande Se KF, § 33,
for kommungemensamma | kommundirektor 2024-03-05.
digitala tjénster och system

Nytt —rod text Narmare
reglering finns i

Se sida 14 i forteckningen styrdokument.
Gemensamt
reglemente for
kommunstyrelse
och ndmnder i
Kungsbacka
kommun.

6.11 | 6 kap la § offentlighets- Beslut om Registrator

och sekretesslag foiliottsietammg fﬁr egct fa Utvecklare -
Andrad befattning. a de’ av kopia av aliman informationsforvaltning
. handling
Borttaget — gul markering
overstruket.
Se sidan 15 1 forteckningen
6.12 | 10 § arkivlag, Gallring av allménna Registrater
Dnokume‘nthantermgsplaner handhnga‘r som inte finns Utvecklare -
for ledningsprocesser, upptagna i . . .. .
. . informationsforvaltning
stodprocesser och dokumenthanteringsplan
verksamhetsprocesser
Andrad befattning.
Borttaget — gul markering
overstruket.
Se sidan 15 1 forteckningen
1-3 | Delgivningslag, Mottagande av delgivning | Registrator Behériga att
Reglemente for med Vard & Omsorg Utvecklare - motta delgivning

kommunstyrelsen och
ndmnder i1 Kungsbacka
kommun

Andrad befattning.
Borttaget — gul markering
overstruket.

Se sidan 16 1 forteckningen

informationsforvaltning

dr dven
ordforande och
forvaltningschef,
enligt det
gemensamma
reglementet for

ndmnderna.
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Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-03-07

Beslutet skickas till
Kommunikator, Vard & Omsorg

Myndighetsenheten, Vard & Omsorg

Arian Faily Clara Engstrand
Forvaltningschef Enhetschef
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

1. Almant om delegering

Utgangspunkten i kommunallagen ar att den politiska namnden
som ansvarar for en viss arendetyp fattar alla beslut som rér den
arendetypen. Men namnden har ocksa mdjlighet att dverlata
beslutanderatten at anstallda i kommunen. Ett sddant 6verlatande
kallas delegation och den som da far beslutanderatten kallas
delegat. Det finns inga formkrav pa hur ett sadant éverlatande ska
se ut men det ar vanligt att samla dem i en forteckning for att det
ska ga att fa en dverblick.

Kommunallagen skiljer pa beslut och verkstallighet. Beslut ar
avgoranden mellan olika alternativ som kraver mer omfattande
beddémningar och som har en inte obetydlig paverkan pa den
verksamhet namnden ansvarar for eller rér myndighetsutovning
mot enskilda. Verkstallighet ar det handlande som foljer av ett
beslut eller de forberedelser som sker infor ett beslut.
Verkstallighet kan dock ocksa innefatta mindre avgéranden,
bedémningar och vagval inom ramen for ett bredare beslut, till
exempel ett beslut om budget eller mal, och det ar darfor inte alltid
sjalvklart var gransen mellan beslut och verkstallighet gar. Det
maste avgoras fran fall till fall.

Bara beslut behover delegeras fran namnden, medan
verkstallighet faller inom férvaltningens ansvar att hantera. Nar en
namnd delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i
namndens stalle och kan gora slutliga avgoranden i namnden

namn. Till beslut som kan delegeras raknas darfor ocksa yttranden

som sker i namndens namn till andra myndigheter. Namnden kan

inte delegera ifran sig sitt ansvar for vissa fragor, utan namnden ar

alltid ytterst ansvarig for det beslutsfattande som sker. Men
tjianstepersoner som fattar beslut i namndens namn kan
fortfarande bli personligt ansvariga for de beslut som tagits om de

Kungsbacka

till exempel brutit mot reglerna om jav, korruption eller begatt
nagon form av tjanstefel.

| vissa typer av arenden far inte ndmnden delegera sin
beslutanderatt till nAgon annan. Det handlar da sarskilt om
arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet, eller yttranden till fullmaktige eller till domstol med
anledning av att ett beslut som ursprungligen tagits av namnden
Overklagats. Ett undantag fran detta ar att namnden kan ge
ordférande i uppdrag att fatta beslut i arenden som ar sa
bradskande att namndens avgérande inte kan invantas. Den som
innehar ett sddant uppdrag ar inte begransad i vilka beslut som
kan fattas, sa som for vanlig delegation.

Har nedan féljer forst namnden for Vard & Omsorgs egna
bestammelser och vagledning for sin delegering, och sedan den
forteckning 6ver arendetyper dar namnden har dverlatit sin
beslutanderatt till nAgon annan. | bilaga 1 finns ocksa en
forteckning dver namndens férordnanden.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

U

Kungsbacka
2. Bestammelser for namndens Forvaltningschef har ratt att vidaredelegera arenden,
. stadigvarande for en viss arendegrupp eller i enskilda arenden,
delegerlng som delegerats direkt till denne. Sadan vidaredelegation ska

dokumenteras i ett beslut men vidaredelegationen behdver inte

Namnden for Vard & Omsorg ansvarar for att skéta vissa av ” o
anmalas till ndmnden.

Kungsbacka kommuns lagstadgade skyldigheter nar det galler
vard och omsorg till enskilda enligt halso- och sjukvardslagen och
socialtjanstlagen, i enlighet med ndmndens reglemente.

Namnden for Vard & Omsorg ar darmed socialnamnd enligt 2 kap
4 § socialtjanstlagen, men ocksa huvudman enligt 11 kap 1 §
halso- och sjukvardslagen for den kommunala sjukvarden i
Kungsbacka kommun. Omfattningen fér delegeringen fran
namnden kan inte dverskrida den beslutsbefogenhet som
namnden har fatt av fullmaktige.

Beslut fattade med stdd av denna delegeringsforteckning ska
anmalas till namnden for att fortldpande ge namnden information
om vad som hander i verksamheten

Beslutanderatt i en arendetyp avser ratt att besluta i bade form och
sak, det vill saga ratt att ta beslut om exempelvis avvisning,
avskrivning, bifall eller avslag, nar det ar tillampligt och om inget
annan anges.

Beslutanderatt medfor ocksa ratt att underteckna handlingar i
arendet.

Overordnad till delegat har samma beslutanderéatt som delegaten.

Om nagon tillfalligt trader in pa en tjanst med delegation har den
tillférordnande anstallde samma delegation som den ordinarie.

Som verksamhetschef i delegeringsforteckningen raknas ocksa
ovriga chefer direkt understallda férvaltningschefen.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

3. Myndighetsutovning och handlaggning

3.1 Bistand och handléggning enligt socialtjidnstlagen

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Delegerat till

Anmarkningl/villkor

Kungsbacka

4kap 1§
socialtjanstlag

2a kap 8 § och
4kap 1§
socialtjanstlag
4kap 1§
socialtjanstlag

4kap 18§
socialtjanstlag

4kap 1§
socialtjanstlag

4kap 1§
socialtjanstlag
4kap 1§
socialtjanstlag

4kap 18§
socialtjanstlag

11 kap 1§
socialtjanstlag

2a kap
10-11 §§

4kap 18§
socialtjanstlag

Sarskilt boende

Sarskilt boende for sbkande fran annan kommun

Hemtjanst

Korttidsplats och vaxelvard
Avldsning i hemmet
Dagomsorg

Trygghetslarm

Kontaktperson

Forordnande av kontaktperson

Kop av plats i annan kommun eller férvaltning (extern
verkstallighet)

Inleda utredning, inte inleda utredning (avvisa) och avsluta
utredning utan beslut angaende ansdkan (avskriva)

Begaran om o6verflyttning av arende till annan kommun, meddela
installning till begaran fran annan kommun, anstkan om

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare,
socialsekreterare |IF

Bistandshandlaggare,
socialsekreterare |F

Bistandshandlaggare,
socialsekreterare IF

Bistandshandlaggare,
socialsekreterare |F

Bistandshandlaggare,
socialsekreterare IF

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Verksamhetschef

Bistandshandlaggare

Verksamhetschef

Beslut att avvisa en ansdkan eller avskriva en

utredning kan 6verklagas.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka
socialtjanstlag  6verflyttning till Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och
- yttrande till IVO efter ansékan om &verflyttning fran annan
kommun.
2 kap 1 §och  Tillfalligt bistand for att undvika nod, i avvaktan pa provning fran Chef i beredskap Beslutet skall bara galla till dess att det omprovats av
4kap 1§ bistandshandlaggare bistandshandlaggare.
socialtjanstlag
4kap 2§ Nodvandiga sociala insatser, till folid av exempelvis alder eller Bistandshandlaggare Enskild ska i forsta hand vanda sig till
socialtjanstlag  funktionsnedsattning, till personer som ar flyktingar enligt Migrationsverket. Migrationsverket kan da besluta om
massflyktsdirektivet hantering som flykting enligt massflyktsdirektivet och
tilldela ansvaret till Kungsbacka kommun att
ombesorja stdéd enligt LMA.

3.2 Bostadsanpassningsbidrag
Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkning/villkor

4-9 §§ lag om Bostadsanpassningsbidrag — upp till 10 prisbasbelopp Bostadsanpassningsbidrags-
bostadsanpassningsbidrag handlaggare
4-9 §§ lag om Bostadsanpassningsbidrag — éver 10 prisbasbelopp Enhetschef Myndighet
bostadsanpassningsbidrag
11-13 §§ lag om Bidrag till aterstallning av anpassad bostad — upp till 10 Bostadsanpassningsbidrags-
bostadsanpassningsbidrag prisbasbelopp handlaggare
11-13 §§ lag om Bidrag till aterstallning av anpassad bostad — éver 10 Enhetschef Myndighet
bostadsanpassningsbidrag prisbasbelopp
11 §§ lag om Reperationsbidrag — upp till 10 prisbasbelopp Bostadsanpassningsbidrags-
bostadsanpassningsbidrag handlaggare

“ 11 §§ lag om Reperationsbidrag — éver 10 prisbasbelopp Enhetschef Myndighet

bostadsanpassningsbidrag

3.3 Avgifter och erséttningar
Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkning/villkor

m 8 kap 4-9 §§ Faststalla avgift for enskild Avgiftshandlaggare | enlighet med av Kommunfullmaktige antagna taxor.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

socialtjanstlag
17 kap 1, 8 §§
héalso- och
sjukvardslag

Nedsattning eller avskrivning av avgift for enskild, vid sarskilda Enhetschef

skal Myndighet
Riktlinjer fran Faststalla arvode och omkostnadsersattning till kontaktperson  Enhetschef
Sveriges Myndighet
kommuner och
regioner

3.4 Allmént om handldggning, éverklagan, med mera
Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkning/villkor

36 § Réattelse av uppenbar felaktighet i beslut till féljd av skrivfel, Delegaten i Rattelsen ska kommuniceras till den som beslutet
férvaltningslag raknefel eller liknande férbiseende ursprungsbeslutet, berér men ar i sig inte ett éverklagningsbart beslut.
namndsekreterare Namndsekreterare rattar beslut fattade av namnden i
sin helhet. Galler inte beslut som ar 6verklagbara
enligt 13 kap. kommunallag.

forvaltningslag.

Overklaga dom i férvaltningsratten, kammarrétten eller beslut Verksamhetschef | de fall nAmnden fattat ursprungsbeslutet ska
fran annan myndighet, samt begaran om inhibition och namnden anta yttrande.

yttranden till férvaltningsdomstol om beslut som dverklagats av

kommunen

37-38 §§ Andring av ett pagaende gynnande beslut (omprévning) Delegaten i Beslut som ar gynnande for enskild far bara andras
férvaltningslag ursprungsbeslutet till den enskildes nackdel i vissa fall, se 37 § 2 st
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

44-46 §§ Prévning av om 6verklagan har inkommit i ratt tid
forvaltningslag (rattidsprovning) och ska dverlamnas till 6verinstans eller om
den inkommit for sent och ska avvisas.

39 och 46 §§ Omprévning vid 6verklagan
férvaltningslag

Yttrande till férvaltningsdomstol angaende beslut éverklagat av
enskild

Foéra kommunens talan i arenden eller mal vid allmén domstol
eller allman forvaltningsdomstol

Gemensamt Utse ombud med réatt att fora kommunens talan i mal och
reglemente for arenden som enligt lag eller annan foérfattning ankommer pa
kommun- namnden eller pa annat satt faller inom namndens
styrelsen ansvarsomrade

och évriga

namnder i

Kungsbacka

kommun

3 §lag om Yttrande om offentligt bitrade

offentligt bitrade

12 § Avsla eller avvisa begéran om att fa arende avgjort efter sex
férvaltningslag manader fran att det inletts

14-15 §§ Avvisa olampligt ombud eller férelagga ombud att styrka sin
forvaltningslag behdrighet genom fullmakt

3.5 Tillsyn, yttranden och anmélningar i verksamhet
Lagrum/stod Delegeringens omfattning

Delegaten i
ursprungsbeslutet,
namndsekreterare

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Forvaltningschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Enhetschef

Delegerat till

|

Kungsbacka

| de fall namnden fattat ursprungsbesilutet, eller om
ordforande tagit ett bradskande beslut i namndens
stélle, gér namndsekreterare rattidsprévning.

Om beslutet andras till den enskildes fordel sa ska
bade det dverklagade beslutet och det nya beslutet
overlamnas till ratten. Nar éverklagan ar dverlamnad
till ratten far beslutet inte langre andras.

| de fall ndmnden fattat ursprungsbeslutet ska
namnden anta yttrande.

Anmarkning/villkor
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14 kap 3 § 2 st, 14
kap 7 §
socialtjanstlag

(lex Sarah)

3 kap 5-6 §§
patientsakerhets-
lag (lex Maria)

3 kap 7 § patient-
sakerhetslagen

6 kap 2-3 §§
Socialstyrelsens
foreskrifter om
anvandning av
medicintekniska
produkter i halso-
och sjukvarden
19 §
Lakemedelverkets
foreskrifter om
sakerhets-
overvakning av
humanlakemedel

6 kap 11-12 §§
smittskyddslag

12kap 10 §
socialtjanstlag
10 kap 2 §
offentlighets- och
sekretesslag

DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Bedodma rapporter om missférhallanden och risk for
missférhallanden samt anmalan till IVO om allvarligt
missférhallande eller pataglig risk for allvarligt
missfoérhallande inom socialtjanst

Bedodma rapporter om vardskada samt anmala handelser till
IVO som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig
vardskada eller annan allvarlig skada till féljd av
sakerhetsbrister i verksamheten

Anmala till IVO nar legitimerad halso- och sjukvardspersonal
skaligen kan befaras utgdra en fara for patientsakerheten,
aven om beroérd person inte langre ar verksam hos
vardgivaren.

Anmala negativ handelse eller tillbud med medicintekniska
produkter till tillverkare och Lakemedelsverket

Rapportera misstankta biverkningar av lakemedel till
Lakemedelsverket

Lamna uppgifter till smittskyddslakare efter underrattelse och
anmala till smittskyddslakare att den smittade inte foljer
meddelade forhallningsregler

Polisanmalan av brott som hindrar den egna verksamheten,
utan hinder av sekretess, nar det ar nédvandigt

Socialt ansvarig
samordnare
(SAS)

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)
Forvaltningschef

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
(MAS), Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering
(MAR)
Enhetschef,
Sjukskoterska

Verksamhetschef

Kungsbacka

SAS ger information om anmalan till férvaltningschef och
namnden for Vard & Omsorg

MAS eller MAR ger information om anmalan till
forvaltningschef och namnden foér Vard & Omsorg
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DELEGERINGSFORTECKNING |
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

12 kap 10 § Polisanmalan av brukare vid misstanke om brott i vissa fall, Verksamhetschef = Misstanke om brott far bara anmalas i vissa fall. Se 10

socialtjanstlag utan hinder av sekretess kap 21-23 §§ offentlighets- och sekretesslag for en utforlig

10 kap 21-23 §§ lista. Misstanke om bidragsbrott ska alltid anméalas om inte

offentlighets- och brottet ar ringa.

sekretesslag

6§

bidragsbrottslagen

17a § Yttrande till Skatteverket om skyddad folkbokféring eller Bistands-

folkbokféringslag sekretessmarkering i folkbokforing efter begaran handlaggare

12 kap 10 § 3 st

socialtjanstlag

11 kap 16 § Yttrande om godmanskap eller férvaltarskap Bistands-

Foéraldrabalk handlaggare

5kap 3 § Anmalan till éverférmyndare om enskilds behov av Bistands-

socialtjanst- férmyndare, forvaltare eller god man respektive anmalan om  handlaggare

férordning att anordnat féormyndarskap, godmanskap eller férvaltarskap

bér upphéra.
Yttrande till tillsynsmyndighet Forvaltningschef, = Omfattar bland annat Inspektionen fér vard och omsorg

Ekonomi- och (IVO), Arbetsmiljéverket, Integritetsskyddsmyndigheten
kvalitetschef, (IMY), Riksdagens ombudsman (JO), Patientnamnden i
HR- och Region Halland, Diskrimineringsombudsmannen (DO) och
kommunikationsc ~ Konkurrensverket.
hef,
Verksamhetschef
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

4. Ekonomi, upphandling och avtal

Kommentar: Avrop pa ramavtal eller mindre upphandling genom enklare forfaranden skall ses som verkstallighet.

Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkning/villkor

Attestreglemente, Utse beslutsattestanter och ersattare for namndens Forvaltningschef,  Attestratt innebar ratt att besluta om att godkanna
Tilldampnings- verksamheter, och besluta om beloppsgranser eller ekonomi- och kostnader inom ett verksamhetsomrade.
anvisningar for begransad attestratt. kvalitetschef

attestreglementet Foljsamheten av attestreglementet ska arligen

kontrolleras, i enlighet med Tillampningsanvisningar for

attestreglementet och av namnden faststalld kontrollplan.

Resultatet av kontrollen ska redovisas till nAmnden.
Inhyrning, uthyrning och uppsagning av fastigheter, lokaler ~ Foérvaltningschef,

och lagenheter verksamhetschef

Inga och saga upp avtal inom respektive Forvaltningschef,

verksamhetsomrade med budgetansvar. verksamhetschef
Lag om offentlig Beslut om upphandling inom namndens Forvaltningschef,  Beslutanderatten innefattar:
upphandling, verksamhetsomrade — i enlighet med vad namnden har verksamhetschef - att inleda upphandling och vilket férfarande som ska
Riktlinjer for inkdp beslutat om verksamhetens mal, inriktning, omfattning och anvandas,

kvalitet. - tilldelning av kontrakt eller atertagande av tilldelning

- underteckna avtal efter att avtalssparren |6pt ut
alternativt efter att domstol avslagit ansékan om
overprévning

- avbryta upphandling och aterupptagande av avbruten
upphandling

- andring och tillagg till avtal

- utkravande av vite enligt avtal

- uppsagning eller havning av avtal

Infér beslut bor samrad ske med Service Inkdp och
aktuella ramavtal beaktas. Beslut om upphandling av
ramavtal som ror flera namnder i kommunen fattas av
Service.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Aktuellt avtal

Policy for fordon och
tilldmpnings-
anvisningar

Namndbudget,
Kungsbackas
styrmodell
Regler for
kommunens
likvidplanering, krav-
och inkasso-
verksamhet och
kontanthantering
8 kap 1 § lag om
valfrihetssystem
(LOV)

8 kap 3 § lag om
valfrihetssystem
(LOV)
Forfragnings-
underlag LOV

3 kap 1-4 §§
skadestandslag

Godkannande av byte av driftsansvarig i verksamhet som

drivs pa entreprenad eller hos leverantor i valfrihetssystem.

Gora undantag fran Policy for fordon i enskilda fall vid
sarskilda skal

Overlamna éverskottsmaterial till Service fér avyttring

Faststalla forvaltningsbudget med férdelning pa
verksamhetsniva.

Beslut om att avskriva utestaende fordringar

Godkannande av sbkande som leverantor av tjanster inom
valfrihetssystem

Traffa kontrakt med godkanda leverantérer inom
valfrinetssystemet

Uppsagning eller havning av kontrakt enligt lag om
valfrihetssystem

Skadestands- och ersattningsédrenden, hogst ett
prisbasbelopp

Ansodkan om statliga bidrag

Utvecklingsledare
med ansvar for
externa utforare

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef,
ekonomi och
kvalitetschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Ekonomi- och
kvalitetschef

Kungsbacka

Beslutanderatten galler inom samma omrade och med
samma beloppsgrans som delegaten har attestratt for.

Avskrivning om hogst ett prisbasbelopp far
vidaredelegeras av forvaltningschef.

Valfrihetssystem tillampas inom de omraden som
namnden for Vard & Omsorg har fattat beslut om.

Vid férandring i sékandes verksamhet som innebar byte

av inriktning, omrade, agare eller att foretaget ombildas i
ny form ska frigan om godkannande prévas pa nytt.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

5. Personal

Kommentar: Kommunstyrelsens forvaltning har i Regler kring delegering tagit fram en forteckning 6ver vad som anses vara verkstallighet inom personalomradet.

Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat till Anmarkningl/villkor

] Anstilla
4 §lag om Chefer direkt understallda foérvaltningschefen - Foérvaltningschef Tidsbegransad anstallning kortare an 6 manader ar
anstallningsskydd tillsvidareanstallning och tidsbegransade anstallningar verkstallighet.
(LAS), 3-5 §§ Allmanna  langre an 6 manader. Innefattar I6nesattning och samtliga 6vriga
bestammelser, anstallningsvillkor enligt Kungsbackas Idnestruktur.
I6nepolicy
4 §lag om Ovriga medarbetare - tillsvidareanstallning och Narmaste chef Tidsbegransad anstalining kortare an 6 manader ar
anstalliningsskydd tidsbegransade anstallningar langre an 6 manader. verkstallighet.
(LAS), 3-5 §§ Allmanna Innefattar I6nesattning och samtliga évriga
bestdmmelser, anstallningsvillkor enligt Kungsbackas Idnestruktur.
I6nepolicy

- Avveckla
7 § lag om Uppsagning av personliga skal Verksamhetschef | samrad med HR pa férvaltningen och férhandlingschef
anstallningsskydd
(LAS), 33-35 §§
Allmanna bestammelser
7 § lag om Uppséagning pa grund av arbetsbrist Verksamhetschef | samrad med HR pa férvaltningen
anstallningsskydd
(LAS), 33-35 §§
Allmanna bestammelser
18 § lag om Avsked Verksamhetschef | samrad med HR pa férvaltningen och férhandlingschef
anstallningsskydd (LAS)

“ Avsluta anstélining enligt sarskild dverenskommelse. Verksamhetschef | samrad med HR-chef

- Ovrigt

5.7 11 § Allmanna Disciplinpafoljd - skriftlig varning. Verksamhetschef | samrad med HR pa férvaltningen

bestammelser
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

10 § Allmanna Avstangning
bestammelser

7 c § lag om offentlig Forbud mot utévande av bisyssla
anstallning, 8 §
Allmanna bestammelser

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Kungsbacka

| samrad med HR pa férvaltningen

| samrad med HR pa foérvaltningen i enlighet med
"Regler for bisyssla i Kungsbacka kommun”
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DELEGERINGSFORTECKNING

NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

6. Administrativa arenden

Lagrum/stod

Delegeringens omfattning

Delegerat till

Kungsbacka

Anmarkning/villkor

Artikel 37
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 12.5
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 28
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 35 Dataskydds-
férordningen (GDPR)

Artikel 33
Dataskydds-
férordningen (GDPR)

18 § lag om
informationssakerhet
for samhallsviktiga och
digitala tjanster

3 kap 8 § korkorts-
forordningen

6 § lag om
sarskild
personutredning i
brottmal mm

Utse dataskyddsombud fér namnden

Avsla begaran fran enskild om atgard enligt artikel 15-22 i
dataskyddsforordningen, pa grund av att begaran ar
uppenbart ogrundad eller orimlig.

Tecknande av personuppgiftsbitradesavtal

Godkanna konsekvensbeddmning vid viss personuppgifts-
behandling

Anmala personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten

Personuppgiftsbitradesavtal for kommungemensamma
digitala tjanster och system

Anmala incident som har en betydande paverkan pa
kontinuitet i samhallsviktig tjianst till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap

Yttrande till Transportstyrelsen eller domstol i
korkortsarende

Lamnande av upplysningar och forslag pa atgarder till
ratten, aklagaren eller Kriminalvarden om missténkt i
brottsmalsutredning, efter begéaran

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Utvecklingschef

Dataskyddskontakt

Bitradande
kommundirektor

Informationssaker-
hetssamordnare

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Beslutet ska anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).

Avslagsbeslut som ror atgard enligt artikel 15-21 kan
Overklagas till férvaltningsdomstol

Se, KF, § 33, 2024-03-05 - Delegera uppgift (GDPR)
Narmare reglering finns i styrdokument.

Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och
namnder i Kungsbacka kommun.

Vard & Omsorg ar leverantér av samhallsviktiga tjanster
(halso- och sjukvard) och antalet anstalld legitimerad
vardpersonal overstiger 50 arsarbetskrafter. Vard &
Omsorg ar darfor skyldiga att rapportera incidenter i
natverk och informationssystem som har en betydande
paverkan pa kontinuitet i halso- och sjukvarden till
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).
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DELEGERINGSFORTECKNING |
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

2 kap. 14 §
Tryckfrihetsférordning,
TF

6 kap 4-5 §§
offentlighets- och
sekretesslag

10 kap. 3, 4, 13 och 14
§§ offentlighets- och
sekretesslag

6 kap 1a §
offentlighets- och
sekretesslag

10 § arkivlag,
Dokumenthanterings-
planer for
ledningsprocesser,
stddprocesser och
verksamhetsprocesser

Namndens budget,
Regler och riktlinjer for
formaner till
fortroendevalda

Utlamnande av allman handling med férbehall,
sekretessmarkering eller att avsla begaran om att fa ta
del av allman handling.

Beslut om forskottsbetalning for att fa ta del av kopia av
allman handling

Gallring av allménna handlingar som inte finns upptagna i
dokumenthanteringsplan

Yttrande 6ver planprogram och detaljplan i samradsskede

Deltagande i aktivitet inom Sverige for ordférande, vice
ordférande, ledamot och ersattare i namnden.

Forvaltningschef

Utvecklare
informations-
forvaltning

Utvecklare
informations-
forvaltning

Ekonomi och
kvalitetschef
Ordférande.

For beslut som
avser ordférande
beslutar 1:e vice
ordféranden

Kungsbacka

En prévning av om en handling kan [dmnas ut kan ske i
tva steg. | forsta hand ar det den anstallda i kommunen
som har hand om handlingen som ska prova om
handlingen kan ldmnas ut. Den anstallde kan da Idmna
ut handlingen, Iamna ut delar av den eller neka begaran,
men behdver inte ge den enskilde ett skriftligt
avslagsbeslut. Vid tveksamhet fran den anstallde eller
om den enskilde begar det sa ska delegaten i denna
delegationsordning prova begaran och forst da lamna ett
skriftligt beslut.

Ratt till arvode for deltagande pa aktivitet regleras i
"Regler och riktlinjer for formaner till fortroendevalda”.
Dar framgar vilka aktiviteter som avses.
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

Bilaga 1 - Forordnanden

Kommentar: Ett férordnande ar ett direkt uppdrag att agera for namnden i vissa fragor. Det skiljer sig fran delegering, eftersom det inte enbart behdver rora sig om
overférande av beslutanderatt, men det finns &nda upptaget har i namndens delegeringsfoérteckning.

Vid franvaro sa har tillférordnad samma uppdrag som ordinarie férordnad.

Lagrum/stod Uppdragets omfattning Forordnad Anmarkning/villkor
6 kap 39 § kommunallagen Fatta beslut i namndens stélle i arenden som &r Ordférande Vid ordférandes forfall har vice
bradskande att namndens avgoérande inte kan avvaktas ordférande beslutanderatt. Vid vice

ordférandes forfall har andre vice
ordférande beslutanderatt. Vid andre
vice ordférandes forfall s& dvergar
beslutsratten till ledamot i namnden
som foretrader samma parti som
ordférande, i den ordning som de
upptagits i Kommunfullmaktiges
protokoll vid inval till nAmnden.

Beslutet ska anmalas vid ndamndens
nastkommande sammantrade enligt 6
kap 40 § kommunallagen.

4 kap 2 § halso- och Uppdrag som verksamhetschef for den kommunala halso- Verksamhetschef for distrikt

sjukvardslagen och sjukvarden Soder

Delgivningslag, Mottagande av delgivning med Vard & Omsorg Registrator Behodriga att motta delgivning ar aven
Reglemente for Utvecklare informations- ordférande och forvaltningschef, enligt
kommunstyrelsen och forvaltning det gemensamma reglementet for
namnder i Kungsbacka namnderna.

kommun
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DELEGERINGSFORTECKNING
NAMNDEN FOR VARD & OMSORG

Kungsbacka

Beslutad av: Namnden fér Vard & Omsorg, 2024-03-21, §
Galler fran: 2024-03-21

Ansvarig férvaltning: Forvaltningen fér Vard & Omsorg
Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka kungsbacka.se
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“é’ Socialdemokraterna

Initiativarende fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. till ndmndssammantradet fér Namnden Vard &
Omsorg 21 mars 2024

Sammantradesteknik utifran kommunallagens
grunder

Arendets beskrivning:

Sammantradesteknik ar inte politik. God kinnedom om sammantradesteknik utifran
kommunallagens grunder framjar politiskt samtal, dialog och dven debatt. Att tydliggora
kdnda regler, som alla har att forhalla sig till, ar sjdlva grunden for att undvika missférstand
och stddja god ordning med fokus pa sakpolitiken som anda ligger till grund for
sammantradet som sadant. Darfor anser Socialdemokraterna att en genomgang av de
faktiska rattigheter, skyldigheter och mojligheter som aligger varje fortroendevald i
Namnden for Vard & Omsorg hade kunnat understddja det gemensamma ansvaret fér god
ordning.

Forslag till beslut:

Namnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att vid ndstkommande
utvecklingsdag, eller vid annat lampligt tillfalle som bedéms godtagbart under 2024, planera
in en fortbildning i sammantradesteknik for Namnden Vard & Omsorg i enlighet med
intentionerna i detta initiativarende.

Ermin Skori¢ (S)
Astrid Borjesson (S)
Eva Tingstrom (S)
Ingela Hansson (S)



Redovisning av det pagaende arbetet med semesterbemanningen sommaren
2024 - Vard & Omsorg

Forslag till beslut
Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Néamnden for Vard & Omsorg forklarar uppdraget avslutat.

Sammanfattning av arendet

Vid ndmndens sammantrdde 21 september 2023 informerade forvaltningen om
bemanningsldget i Vard och Omsorgsforvaltningen sommaren 2023. Forvaltningen
aterrapporterade sedan resultatet av sommarutvérderingen 2023 till nimndens sammantride i
november. Utvérderingen skedde 1 olika intressentgrupper med syfte att identifiera
framgangsfaktorer och forbattringsomraden infor bemanningsplaneringen sommaren 2024.

Till nemndens sammantrdde 21 mars gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att redovisa det
pagaende arbetet infor bemanningen sommaren 2024.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-29.
Bilaga: Sammanfattande underlag — Sommarplanering 2024, VO, ppt

Beskrivning av drendet

Med bakgrund i den utvirdering som genomfordes av sommaren 2023 har det forberedande
arbetet planerats i forhéllande till de forutsiattningar som forvaltningen konstaterat infér
sommaren 2024 samt i de utvecklingsomraden och framgangsfaktorer som identifierats.

En samlad funktion i en sommarsamordnare tillsammans med en projektgrupp tillsattes.
Denna funktion har direfter arbetat med foljande aktiviteter.

- Inriktningsbeslut i férvaltningen om ordinarie medarbetares semester med malséttning
om 66% ordinarie medarbetare 1 verksamheten under juni, juni och augusti. Fokus pa
dialog och delaktighet i planeringen av semesterforlaggningen.

- Anpassad, och didrmed tidigarelagd, semesterplanering i férhallande till period for
huvudsemester under juni, juli och augusti.

- Dialoger i samtliga ledningsgrupper samt material togs fram for att stédja enheternas
arbete med semesterplaneringen.

- Planering finns i varje ledningsgrupp for vad som behdver hanteras och sékerstillas
infor sommaren 1 aktuellt distrikt.

- Rekrytering och marknadsforing har startat. Forvaltningen testar nya sétt att na ut, dels
om oss som arbetsgivare, dels om vér bransch. Forvaltningen rekryterar fortsatt 17-
aringar samt planerar for att annonsera “stindig helg” under sommarménaderna om
behov finns.

- Fokus pa att rekrytera medarbetare till langre vikariat for att skapa trygghet och
stabilitet 1 verksamheten under sommaren.



Fokus pa att utveckla och sékerstélla kandidatresan fran intresserad till vikarie till dess
att dem bdrjar arbeta.

Utveckling av webintroduktionen f6r malgruppen pagar.

Den fysiska introduktionen hur utvirderats och justerats och vi utvecklar hur
forvaltningsledningskontoret fortsatt kan introducera nir extern part inte langre kan
bedriva den och véra interna medarbetare behdvs i klinisk verksambhet.

Delegeringsprocessen utvecklas och renodlas. Dels for att sékerstélla kvalité, dels for
att avlasta sjukskoterskor i klinisk verksamhet. Rekrytering har paborjats av ett
utbildningsteam som sannolikt kommer samarbeta med metodutvecklare och
forvaltningsledningskontor i fragan.

Intensivt arbete med Vikariecenter for att utveckla samarbetet.



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-28

Diarienummer

VO 2021-00424 Kungsbacka

Uppfdljning av strategisk plan for det forebyggande och halsoframjande arbetet

Forslag till beslut
Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.
Néamnden for Vard & Omsorg forklarar uppdraget med dnr 2021-00424 avslutat.

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen ett nytt uppdrag att aterkomma till nimnden med en
redovisning av en samlad strategisk plan for det forebyggande arbetet i sin helhet senast till
nimndsammantriadet i maj 2024.

Sammanfattning av arendet

Den 15 september 2021 gav nimnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att kartlagga Vard
& Omsorgs ansvar, utifran reglementet, vad géller det forebyggande arbetet.

Vid nimndens sammantrdde den 15 december 2022, redovisades forvaltningens kartlaggning.
Néamnden for Vard & Omsorg forklarade dirmed uppdraget, att kartligga Vard & Omsorgs ansvar
utifran reglemente, vad géller det forebyggande arbetet, avslutat.

Arendet avslutades dock ej formellt i diariet, dd Ndmnden for Vird & Omsorg gav forvaltningen i
uppdrag att aterkomma till nimnden, med en redovisning 6ver hur forvaltningens fortsatta strategiska
arbete med det forebyggande arbetet kommer att planeras och genomforas i sin helhet.

Forvaltningen har under 2023 paborjat arbetet med att ta ett strategiskt samlat grepp kring det
forebyggande och hilsofrimjande arbetet och en “Forebyggandeplan for Vard & Omsorg” har
paborjats, arbetet har dock forsenats och planen &r inte d&nnu klar for en redovisning till Namnden.

Forvaltningen behover ta ytterligare ett grepp om planen, da forvaltningen dven behover knyta an
planen till det nya kommungemensamma programmet for det Halsofrdmjande- och férebyggande
arbetet och de nationella stddprogram inom ramen for det forebyggande och hilsofrdmjande arbetet,
som har startats upp, riktat till kommunerna inf6r inférandet av den nya socialtjanstlagen.

Med stod av ovanstadende redovisning foreslds att tidigare drende med dnr VO 2021-00424 avslutas

och att nimnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen 1 uppdrag att dterkomma 1 nytt drende, senast
till ndmndens sammantrdde i maj 2024, med en redovisning 6ver hur det fortsatta strategiska arbetet
med hélsoframjande och forebyggande arbetet kommer att ske i sin helhet.

12

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Pia Berglund 434 81 Kungsbacka
0300-83 58 56 Besoksadress
Verksamhetschef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-28

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2023-03-16

Néamnden for Vard & Omsorgs beslut, § 145, 2022-12-15

Rapport: Uppdrag att kartligga Vard & Omsorgs ansvar, utifrén reglementet, vad géller det
forebyggande arbetet, 2022-11-24 (VO 2021-00424)

Arian Faily

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-03-12

Diarienummer

V0O-2022-00245 Kungsbacka

Tidplan 2024 - Andring av datum f6r sammantridesdagen 29 augusti 2024

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg flyttar nimndens planeringsdag den 29 augusti till den 5 september
2024,

Sammanfattning av arendet
Néamnden for Vard & Omsorg har vid sitt sammantréde, den 21 september 2023, § 111, beslutat om
ndmndens tidplan for ssmmantrddes- och planeringsdagar 2024.

Forslag finns nu om att flytta nimndens planeringsdag den 29 augusti till den 5 september 2024.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjdnsteskrivelse, 2024-03-12

Beslutet skickas till

Kommunledningskontoret

Arian Faily
Forvaltningschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-03-05

Diarienummer

VO0-2024-00004 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut, mars 2024

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar anméilda delegeringsbeslut till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjanstemén 1 enlighet
med ndmndens delegeringsforteckning. Dessa beslut ska redovisas till nimnden. Redovisningen
innebdr inte att nimnden omprovar eller faststéller delegeringsbesluten. Foljande delegeringsbeslut

foreligger for perioden 1 februari till 29 februari 2024.

Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjdnstlagen
(2001:453)

2024-02-01 - 2024-02-29. Avser bistand i form av hjédlp i hemmet, stdd, tvitt, inkép, ledsagning,
trygghetslarm, matdistribution, hemtjénst, 6vrigt bistand enligt riktlinjer, vard- och omsorgsboende,
korttidsboende 1 vdntan pa annat boende, sirskilt boende samt erbjudande av plats inom kommunens
verksambheter, erbjudande av plats utanfér kommunens verksamheter, bistdnd i form av
korttidsplats/viaxelvérd for avlosning av anhdriga, rehabilitering i vintan pa permanent boende inom
kommunens verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsittning, bistdnd till skande fran annan

kommun, beslut om kvarliggande fér medicinskt utskrivningsklar, beslut om kommunbidrag till

anhorigvérdare.
103)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Delegationsrapport enligt listor fran verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag, BAB

2024-02-01 - 2024-02-29. Avser bidrag till bostadsanpassning och aterstéllning, reparationsbidrag,
aterkallande.

Personal, nr. 5.1 och 5.2

2024-02-01 - 2024-02-29

Attester

2024-02-01 - 2024-02-29

Rapport enligt lex Sarah

Diarienummer VO-2024-00052.
Diarienummer VO-2024-00053.
Diarienummer VO-2024-00055.
Diarienummer VO-2024-00066.
Diarienummer VO-2024-00067.
Diarienummer VO-2024-00077.
Diarienummer VO-2024-00087.
Diarienummer VO-2024-00101

Diarienummer VO-2024-00113.

Avtal

Diarienummer AVTAL-2023-00010. Avtal - Tillagg till avtal- Careium Sweden AB.

Diarienummer VO- 2024-00069. Avtal — Blodprovstagning Polismyndigheten 2024.

Ovrigt

Diarienummer VO-2024-00060. Fordelning av arbetsmiljouppgifter fran verksamhetschef for distrikt
Norr till enhetschef.

Diarienummer VO-2024-00061. Fordelning av arbetsmiljouppgifter fran verksamhetschef for distrikt
Norr till enhetschef.

Diarienummer VO-2024-00103. Fordelning av arbetsmiljouppgifter fran verksamhetschef {or distrikt
Norr till enhetschef.

Diarienummer VO-2024-00104. Fordelning av arbetsmiljouppgifter fran verksamhetschef {or distrikt
Norr till enhetschef.

Diarienummer VO-2024-00107. Utredning av personuppgiftsincident.
Diarienummer VO-2024-00108. Utredning av personuppgiftsincident.

Diarienummer VO-2020-00544. Yttrande till Socialstyrelsen 6ver eventuellt terbetalning av
statsbidrag.
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Diarienummer VO-2023-00287. Svar pad remiss avseende forslag till Lakemedelsverkets foreskrifter
om handel med vissa receptfria lakemedel.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-03-05

Arian Faily

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-03-07

Diarienummer

VO0-2024-00005 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser mars 2024

Forslag till beslut

Néamnden for Vard & Omsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser till protokollet

Sammanfattning av arendet

Under perioden 1 februari 2024 till 29 februari 2024 har f6ljande skrivelser inkommit till Ndimnden
for Vérd & Omsorg.

Diarienummer: VO-2024-00059. (Sveriges Kommuner och Regioner) Overenskommelse om
omstéllning till en 1angsiktigt hallbar socialtjanst — 2024.

Diarienummer: VO-2024-00054. (Socialstyrelsen) Statsbidrag till kommuner for att motverka
ofrivillig ensamhet bland dldre.

Diarienummer: VO-2024-0072. (Socialstyrelsen) Statsbidrag till kommuner for 2024 f6r att sdkerstilla
en god vard och omsorg av dldre personer.

Diarienummer: VO-2024-00075. (Arbetsmiljoverket) Foranmilan av inspektion Sandlyckan vérd- och
omsorgsboende.

Diarienummer: VO-2024-00076. (Arbetsmiljoverket) Foranmilan av inspektion Kolla vard- och
omsorgsboende.

Diarienummer VO-2023-00150. (Kommunfullmiktige) KF § 1, 2024-02-06. Utdelning av Leva livet-
priset 2023.

Diarienummer VO-2023-00136. (Kommunfullméktige) KF § 6, 2024-02-06. Rapport fran ndimnd
av ej verkstillda beslut enligt SoL kvartal 3 2023.

Diarienummer VO-2024-00080. (Kommunfullméktige) KF § 7, 2024-02-06. Regelverk avseende
valmojligheter for arbete efter pensionsaldern.

Diarienummer VO-2024-00081. (Kommunfullméktige) KF § 8, 2024-02-06. Antagande av riktlinjer
for personalforetradares deltagande vid ndmnd.
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Diarienummer VO-2024-00083. (Kommunfullméktige) KF § 10, 2024-02-06. Strategi for
krisberedskap och civilt forsvar.

Diarienummer VO-2024-00084. (Kommunfullméktige) KF § 11, 2024-02-06. Strategi for
krisberedskap och civilt forsvar

Diarienummer VO-2023-00206. (Kommunfullméktige) KF § 17, 2024-02-06. Svar pa motion fran
Maj-Britt Rane Andersson (S) m.fl. om att utreda mojligheten att infora fria arbetsskor, alternativt
skobidrag, till personal inom omsorgen 1 Kungsbacka.

Diarienummer VO-2024-00102. (Patientndmnden Halland) PNH, § 6. Beslut om arsrapport 2023.

Diarienummer VO-2024-00102. (Patientndmnden Halland) PNH, § 9. Beslut om analys primarvéard
som avser tillgénglighet, vardansvar och organisation.

Diarienummer VO-2024-00063. (Region Halland) Synpunktsrunda - Asylsékande, planering for
kommunal hilso- och sjukvérd. Maria Adel, bitridande MAS, har limnat synpunkter.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2024-03-07

Arian Faily

Forvaltningschef
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