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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun granskat
kommunens naringslivsverksamhet. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstéallt en andamalsenlig styrning och uppféljning av
naringslivsverksamheten som bidrar till att uppnd kommunfullméaktiges mal om att ha det basta
foretagsklimatet i Vastsverige. Var slutsats ar att styrelsen delvis sakerstallt detta.

Granskningen visar att organisationen samt roller och ansvar inom naringslivsverksamheten
upplevs som tydliga. Det finns aktuella och tillampade styrdokument for
naringslivsverksamheten i form av naringslivsstrategi, fullmaktiges mal med tillhérande
indikatorer samt kommunstyrelsens handlingsplan. Granskningen visar att naringslivsenheten
tilsammans med flera férvaltningar arbetar med projekt och aktiviteter kopplat till fullmaktiges
mal om foretagsklimat.

Samtidigt visar granskningen att kommunstyrelsen inte antagit egna mal utifran
kommunfullmaktiges mal och fokusomraden. Enligt kommunens styrmodell maste inte
styrelsen bryta ner fullmaktiges mal till sina egna. Det finns daremot ett krav i styrmodellen om
att beskriva hur styrelsen ska uppna malen fran fullméaktige, vilket kommunstyrelsens budget
saknar. Styrelsen bor enligt var mening tydliggéra hur malarbetet ska ga till.

Det finns flera etablerade néatverk och samverkansforum déar féretagare och kommunen mots.
Kommunen genomfor aven flera foretagsbesoks dar representanter fran KSAU och
naringslivsenheten medverkar.

Granskningen visar att kommunstyrelsen féljer forvaltningens arbete med aktiviteter kopplade
till fullmaktiges mal om foretagsklimat inom den ordinarie uppféljningen per del- och helar.
Foretagens upplevelse av kommunens naringslivsarbete folijs genom nationella matningar.
Daremot foljer kommunstyrelsen inte upp kommunens arbete utifran kommunens
naringslivstrategi eller den handlingsplan som kommundirektéren tagit fram. | uppféljningen
som gors ar det inte tydligt om de aktiviteter och insatser som kommunen genomfor far effekt.
Det ar inte heller tydligtom styrelsen uppnatt det som avsags med de aktiviteter som
kommunen arbetat med under aret. Granskningen visar att kommunen under flera ar inte natt
de malvarden pa indikatorerna som &ar kopplade till kommunfullmaktiges mal om
foretagsklimat.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer till kommunstyrelsen:

Tydliggéra kommunstyrelsens styrning utifrdin kommunfullméaktiges mal. Exempelvis
genom att bereda ett tydliggérande av malarbetet i styrmodellen eller genom att
tydliggéra i budget hur kommunstyrelsen avser arbeta med malet om béasta
foretagsklimatet i Vastsverige.

Utveckla kommunstyrelsens uppféljning avseende arbetet inom sin egen verksamhet
samt den kommundvergripande uppfoljningen genom att tydliggora och analysera
resultat av genomférda insatser och aktiviteter.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har bedomt att det &ar vasentligt att granska kommunens
naringslivsverksamhet. Att ha det basta foretagsklimatet i Vastsverige ar ett av fullméktiges
fem kommunovergripande mal i Kungsbacka kommun. Mer information om bakgrunden till
granskningen finns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig styrning
och uppfdljning av naringslivsverksamheten som bidrar till att uppna kommunfullméaktiges mal
om att ha det basta foretagsklimatet i Vastsverige. Revisionsfragorna ar foljande:

Har kommunstyrelsen sékerstallt en &ndamalsenlig styrning av
naringslivsverksamheten?
o Finns aktuella och tillampande styrdokument fér naringslivsverksamheten?
o Har malet om gott foretagsklimat definierats och brutits ned?
o Finns en tydlig roll och ansvarsférdelning?
o Hur arbetar Kungsbacka kommun i jamférelse med andra kommuner?
Har kommunstyrelsen sakerstallt en tillr&cklig kontroll och uppfdljning av
naringslivsverksamheten?
o Hur foljer kommunstyrelsen upp féretagens upplevelse av kommunens
naringslivsverksamhet?
o Gors analys och vidtas atgarder utifran de resultat som framkommer i
uppfdljning?
o Gor kommunstyrelsen nagon jamforelse med andra kommuner?
o Hur tar kommunstyrelsen del av rapportering och uppfoljning av
naringslivsverksamheten?
Har kommunstyrelsen sékerstallt en andamalsenlig samverkan med
naringslivsorganisationer?
o Finns fungerande néatverk och samverkansformer mellan
naringslivsverksamheten och blivande och nuvarande féretagare?
o Finns en fungerande dialog mellan néringslivsorganisationerna och
kommunstyrelsen?

1.3. Revisionskriterier
Revisionskriterierna med granskningens bedémningsgrunder redogoérs for i bilaga 2.

1.4. Metod
Granskningen har genomfoérts som en dokument- och intervjustudie samt genom en dversiktlig

jamforelse av fyra kommuners styrning avseende naringslivsverksamheten. Urvalet av
jamforelsekommuner har gjorts utifrdn narliggande kommuner men hogre resultat i SKR insikt
och Svenskt Naringslivs ranking &n Kungsbacka kommun. Det ska noteras att ingen
bedémning gors utifran jamforelsen. Jamforelsen ar évergripande och har genomforts genom
dokumentstudier samt en intervju med naringslivschefen vid respektive kommun. Samtliga
intervjuade har getts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.



2. Styrning av naringslivsverksamhet
2.1. Var bedémning

Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis sakerstéllt en &andamalsenlig styrning av
naringslivsverksamheten.

Granskningen visar att organisationen samt roller och ansvar inom
naringslivsverksamheten upplevs som tydliga. Det finns uppdrag och aktiviteter som bidrar
till att tydliggora roller och ansvarsomraden i arbetet med naringslivsfragor. Dartill finns det
aktuella och tillampade styrdokument avseende naringslivsverksamheten i form av
naringslivsstrategi, fullmaktiges mal med tillhérande indikatorer samt kommunstyrelsens
handlingsplan. Granskningen visar att naringslivsenheten tillsammans med flera
forvaltningar arbetar med projekt och aktiviteter kopplat till malet om féretagsklimat.

Daremot visar granskningen att kommunstyrelsen inte antagit egna mal utifran
kommunfullmaktiges mal och fokusomraden. Enligt kommunens styrmodell maste a andra
sidan inte styrelsen bryta ner fullméktiges mal till sina egna. Samtidigt finns ett krav i
styrmodellen att beskriva hur de ska uppnd malen fran fullmaktige, vilket
kommunstyrelsens budget saknar. Styrelsen bor enligt var mening tydliggora hur
malarbetet ska ga till. Det kan till exempel ske genom att i budgeten beskriva hur malet ska
uppnas (det vill saga enligt krav i nuvarande géllande styrmodell) eller genom att bereda
ett tydliggorande av malarbetet i styrmodellen. Vi noterar att kommunstyrelsen beslutat om
att ta fram en handlingsplan for att na malet. Dock ar handlingsplanen endast en summering
av redan pagaende aktiviteter.

Kommunstyrelsens forvaltning har utifran kommunfullmaktiges mal och fokusomraden
utarbetat aktiviteter som enligt var bedomning har en koppling till fullméktiges mal.

2.2. Krav pa malarbetet enligt kommunfullmaktiges styrmodell

Malarbete Tillitsbaserad styrning och ledning
Styrelsen och namnderna kan besluta Arbetssattet med att inte bryta ner mal
om namndmal utifran fullmaktiges ar en del av tillitsbaserad styrning.

fokusomraden men behdver inte ha

Styrning och ledning ska vara tillitsfull
egna namndmal. yrming g

for att kunna méta invanarnas behov pa

Styrelse och namnderna kan utga direkt basta satt och skapa en battre
fran de kommundévergripande malen i arbetsmiljé fér kommunens
sitt arbete och darmed inte bryta ner medarbetare.

kommunfullmaktiges mal till egna

Styrningen bygger pa ett fortroendefullt
malséttningar. yrningen bygger p

samspel mellan politiker och

Styrelse och ndmnder ska i sin tjanstepersoner, mellan chef och
namndbudget beskriva hur de ska medarbetare samt mellan kommunen,
uppna malen. invanare, foretag och organisationer.

Tabell 1: Kungsbackas styrmodell. Hamtad fran fullmaktiges budget 2022.
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2.3. Det finns aktuella och tillampade styrdokument for naringslivsverksamheten
Nedan framgar EYs tolkning av mal- och styrdokument kopplade till kommunstyrelsen arbete
med malet om Vastsveriges basta foretagsklimat.

Kommunfullméaktiges vision 2030

Kommunfullméktiges kommundovergripande mal med fokusomraden

Kommunfullméktiges néringslivsstrategi

Kommunstyrelsens budget med fullméktiges mal (inga egna mal)

Forvaltningens aktiviteter kopplade till de Handlingsplan féretagsklimat
kommundvergripande malen och fokusomraden (kommundvergripande)

Figur 1: EY:s tolkning av mal- och styrdokument kopplade till kommunstyrelsens arbete med malet om
Vastsveriges béasta foretagsklimat.

| Kungsbacka kommuns vision 2030 beskrivs kommunens langsiktiga utveckling och viktiga
utvecklingsomraden for framtiden. En del av visionen &r att Kungsbacka kommun ska ha
Vastsveriges basta foretagsklimat. Utifran visionen har kommunfullméktige beslutat om
kommundvergripande mal med tva tillhorande fokusomraden under mandatperioden 2019-
2022. Ett av kommunfullmaktiges évergripande mal ar Basta foretagsklimatet i Vastsverige?. |
kommunens budget 2022 finns sex indikatorer med malvarden kopplat till malet. Utéver
kommunfullmaktiges vision och kommundévergripande mal har kommunfullméktige antagit en
kommundvergripande Naringslivsstrategi som stracker sig till 2030. Strategin ska fungera som
ett gemensamt kommunovergripande styrdokument. Strategin innehdller sex omraden
kommunen ska arbeta med for att framja utveckling och tillvaxt av naringslivet i kommunen
och regionen.

2.4. Kommunstyrelsen har inte brutit ner malet om Vastsveriges basta foretagsklimat

Styrelsens budget utgar fran kommunfullméktiges overgripande mal med tillhérande
fokusomraden. Kommunstyrelsen har inte beslutat om vad som ska goras eller formulerat mal
for arbetet med fullmaktiges mal utifran sitt ansvar for naringslivsfragor inom sin egen
forvaltning eller fér den samordnande roll med ett sarskilt ansvar for de kommundvergripande
malen. Styrelsen har inte beskrivit i sin budget hur de ska uppna malen.

Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for att ta fram en genomférandeplan med aktiviteter
for att nd malen i kommunstyrelsens budget samt att folja upp densamma och redovisa till
namnd/styrelse. Kommunstyrelsen har tagit del av forvaltningens genomfdrandeplan. |
forvaltningsbudgetens genomforandeplan framgar fyra aktiviteter kopplat till fullmaktiges mal
om basta foretagsklimatet i Vastsverige. Det finns ocksd en aktivitet som ar kopplat till
ytterligare ett av fullmaktiges dvergripande mal som traffar malet om foretagsklimat:

1 Fokusomraden 1: Kommunen &r en méjliggorare for entreprendrer och foretagsamma manniskor.
Fokusomrade 2: | Kungsbacka far vi nya arbetstillfallen och snabb etablering bade for individer och
foretag genom samverkan mellan naringslivs och utbildning.
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Invest in Kungsbacka - Marknadsfdra Kungsbacka som en attraktiv plats for investering
Utveckla stadskarnan genom samverkan mellan privata och offentliga aktorer

Ny motesarena for foretag i Kungsbacka - ldentifiera samarbetspartners som vill
erbjuda en ny métesplats for foretagetagare

Samverkansarenor med néringslivet - Etablera nya innovativa samverkansarenor
tilsammans med naringslivet kring fragor som ar viktiga for ett bra foretagsklimat

Latt & Ratt i Kungsbacka? - utveckla myndighetsutévningen for tillstand, tillsyn och
tillhdrande tjanster for foretag som debiteras enligt Tillvaxt- och Tillsynsmodellen

I kommunstyrelsens budget 2021 gavs kommundirektéren i uppdrag att ta fram en
handlingsplan. Handlingsplanen ska leda till att satta Kungsbackas foretagsklimat pa kartan
och att kommunen uppnar malet om Vastsveriges basta foretagsklimat. Handlingsplanen ska
aven leda till att starka Kungsbackas strategiska och proaktiva arbetssatt for fler
foretagsetableringar, sakerstalla tillganglig och attraktiv verksamhetsmark och oOka de
strategiska markforvarven. Handlingsplan for 2021-2022 finns framtagen och presenterades
for kommunstyrelsen i maj 2021 som férklarade uppdraget genomfért. | intervju med
kommundirektdren framkommer att innehallet i handlingsplanen inte innehaller nya aktiviteter
eller insatser utan ar en sammanfattning av det pagadende arbetet i forvaltningarna.
Handlingsplanen fokuserar pa kommunstyrelsens forvaltnings insatser och utgar fran fem av
naringslivsstrategins sex® strategiska omraden®. Det framgar inte av direktivet eller
handlingsplanen hur eller vad som ska féljas upp. Kommunstyrelsen har inte tagit beslut om
uppfdljning eller redovisning av handlingsplanens resultat och effekter.

2.5. Roller och ansvarsfordelningen upplevs tydliga

Kommunstyrelsen ansvarar for naringslivsfragor inom den egna verksamheten.
Organisatoriskt ligger uppdraget under naringslivsenheten. Enhetens uppdrag ar att samordna
och leda utvecklingen av kommunens insatser for att frimja utvecklingen och tillvéxt av
naringslivet. Vid enheten finns en naringslivschef, tre naringslivsutvecklare och en koordinator.
Naringslivsutvecklarna har olika kompetenser och inriktningar som till exempel besdksnéring,
platsutvecklare med fokus pa fastighetsagare, foretagslots och naringslivsutvecklare med
fokus etablering. Utvecklarna arbetar samordnande i projekt i samarbete med 0&vriga
forvaltningar samt moter féretagen genom olika natverksform och evenemang.

Samtliga intervjuade upplever sina roller, uppdrag och ansvarsomraden som tydliga. Det
uppges att andra forvaltningar och verksamheter kan ha forvantningen att naringslivsenheten
ska driva samtliga utvecklingsfragor kopplade till naringslivsmalet. Detta uppges dock ha
minskat det senaste aret och att samarbetet har forbattrats mellan namnder och forvaltningar.
Forstaelsen for att arbetet med foretagsklimat och naringsliv ar kommunévergripande uppges

2 Aktiviteten ar i budgeten kopplat till kommunfullméktiges mal om ett medskapande samhélle med
Oppen attityd.

3 Det strategiska omradet infrastruktur och tillganglighet har inga insatser i handlingsplanen. Av
handlingsplanen framgar att insatser pagar inom ramen for arbetet med 6versiktsplanen och regionala
samarbeten.

4 Kompetensforsorjning, Attraktionskraft, Markberedskap och fysisk planering, Naringslivsservice samt
Innovationskraft
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ha okat. Det uppges beror pa ett aktivt arbete med att uppméarksamma vikten i att samtliga
namnder och forvaltningar arbetar med naringslivsfragor och foretagsklimat samt
kommunovergripande projekt. Dartill har kommunen tagit fram en digital utbildning om arbetet
med naringslivsfragor for samtliga anstallda i kommunen.

2.6. Kungsbackas kommuns styrning av naringslivsverksamheten i jAmforelse med
Varbergs kommun, Harryda kommun och MéIndals stad

En jamforelse har genomforts med narliggande kommuner som gjort bra ifran sig i rankingar

dar foretagsklimat mats. Jamforelsen syftar till att Oversiktligt kartlagga hur Kungsbacka

kommun arbetar med styrning av naringslivsverksamheten i jamférelse med andra kommuner.

Det ska noteras att EY inte gér ndgon bedémning utifran jamforelsen.

| samtliga kommuner &r néaringslivsenheten organiserad inom kommunstyrelsens forvaltning.
Tabellen nedan redovisar Overgripande hur kommunstyrelsen arbetar med styrning och
uppfoljning kopplat till naringslivsfragor.

Kommun
Styrning och uppfdljning

Molndal

Kungsbacka

Varberg Harryda

Finns vision som uttryckligen kopplar till
naringslivet?

Har KF beslutat om mal avseende
naringslivet?

Finns en naringslivsstrategi?

Har KS antagit egna mal?

Finns dokumenterade aktiviteter
kopplade till mal?

Foljer KS upp aktiviteter fran
férvaltningen?

Folier KS upp sina mal Iopnade?

Folier KS upp KFs mal?

Ovrigt

Genomfor foretagsbesok

Svenskt Naringsliv ranking 20225 125 60 9 49

SKR, Insikt ranking 20216 178 80 105 21

SKR, Insikt NKI 20217 66 76 67 81
Fargkodning - -Ja - - Nej @ - Ej tillampbart

5 Sveriges 290 kommuner rankas utifrAn enkatsvar fran foretagare samt statistiska faktorer fran
Statistiska central byrédn och UC.

6 189 kommuner ingar i rankingen dar plats 1 ar hogsta plats i rankingen.

7 NKI rankas frén 0 till 100 déar ett hogre NKI ger en hogre placering i den totala rankingen.
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Tabell 2: Oversikilig jamforelse av styrningen avseende néringslivsverksamheten i fyra kommuner.

Jamforelsen visar att kommunernas styrkedja avseende naringslivsverksamheten har manga

likheter:

Samtliga kommuner har en naringslivsenhet organiserad i kommunstyrelsens
forvaltning. Enheterna drivs av en naringslivschef med medarbetare med olika roller.

| samtliga kommuner pagar ett aktivt arbete for att forbattra foretagsklimatet. MéIndals
och Varbergs visioner kopplar inte uttryckligen till naringslivsfragor.

| samtliga kommuner har kommunfullmaktige beslutat om 6vergripande mal kopplat till
naringslivsarbetet samt en naringslivsstrategi och/eller policy.

Varbergs kommunstyrelse har brutit ned och definierat kommunfullmaktiges mal utifran
sitt uppdrag.

| samtliga kommuner har férvaltningen tagit fram och dokumenterat aktiviteter som ska
genomforas for att arbeta mot malet.

Utifran att endast Varberg brutit ned och antagit egna mal ar det endast i Varberg som
kommunstyrelsen foljer upp och gor en bedémning av styrelsens malarbete.

Samtliga kommuner foljer upp malarbetet kommungemensamt till fullmaktige. Dartill
foljer samtliga kommuner upp matningar och rankning fran bade Svenskt Naringsliv
och SKR. Samtliga naringslivschefer understryker att dessa matningar och rakningar

inte bor sta for sig sjalva i en utvardering av kommunens foretagsklimat.
Foretagsbesdk gors i samtliga kommuner med undantag fér MdIndal.

| tabellen nedan redogors naringslivschefernas perspektiv pa framgangsfaktorer och

utmaningar i kommunernas naringslivsarbete.

Framgangsfaktorer

Utmaningar

Att naringslivschefen och dess enhet syns och
hors bade inom kommunen och gentemot
foretagen. Flera av cheferna lyfter foretagsbesok
som en framgangsrik metod for att na ut till foretag
i kommunen.

Att f& samtliga namnder och forvaltningar att
driva och arbeta aktivt med naringslivsfragor.
Det ar viktigt att kommundirektéren och
kommunstyrelsens ordférande ar aktiva i
diskussioner om arbetet med naringslivs-
verksamheten och féretagsklimatet for att hela
kommunen ska arbeta tillsammans i fragan.

En tydlig styrning kan leda till att naringslivs-
fragorna genomsyrar hela kommunens
verksamhet. Fokuset pa naringslivsfragor uppges
genomsyra hela kommunen i Harryda, fran
nyrekrytering av personal och introduktions-
utbildningar till det dagliga arbetet.

Samtliga naringslivschefer i jamforelse-
kommunerna beskriver kompetensférsorjning
som den storsta utmaningen for foretagare.

Det ar viktigt att bygglovsavdelningen har en tydlig
kommunikation och att kommunen har en enkel
vag in for foretagare. | Varberg har bygglovs-
avdelningen en foretagsgrupp dar handlaggare
moter foretagare.

Brist pa byggbar mark i kommunerna &r en
utmaning for foretagen.

Arbetet  med naringslivsverksamhet  och
foretagsklimat behoéver vara langsiktigt. Det tar tid
att fa resultat i arbetet.
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Tabell 3: Redogoérelse av uppgifter fran intervju med naringslivschefer fran jamférelsekommunerna.
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3. Uppfoljning och kontroll av naringslivsverksamheten
3.1. Var bedémning

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte sakerstallt en tillrdcklig uppféljning och kontroll av
naringslivsverksamheten.

Granskningen visar att kommunstyrelsens foljer férvaltningens arbete med aktiviteter kopplade
till fullmaktiges mal inom den ordinarie uppféljiningen. Styrelsen féljer I6pande foretagens
upplevelse av kommunens naringslivsarbete genom nationella matningar. Dartill far styrelsens
arbetsutskott |[6pande muntliga uppfdljningar om det kommundvergripande arbetet med att
forbattra foretagsklimatet. Vi noterar dock att informationen inte lamnas vid styrelsens
sammantraden. Styrelsens tar endast del av informationen genom utskottets protokoll.

Daremot visar granskningen att kommunstyrelsen inte féljer upp kommunens arbete utifran
naringslivsstrategin eller den handlingsplan kommundirektoren tagit fram. | den uppféljning som
gors ar det inte tydligt om insatserna och aktiviteterna far den effekt som bidrar till
maluppfyllelse av fullmaktiges mal. Det ar heller inte tydligt om styrelsens uppnatt de som
avsags med de aktiviteter och insatser som kommunen arbetat med under aret. Det ar enligt
var mening en risk att det inte ar tydligt i uppfoljningen om styrelsen gor ratt aktiviteter och
insatser eller om de far den effekt som var tankt. Granskningen visar att kommunen under flera
ar inte natt de malvarden pa indikatorerna som kommunfullmaktige beslutat om.
Kommunstyrelsen har inte vidtagit atgarder utifran uppfoljningarna.

3.2. Uppfoljning sker framfor allt i den ordinarie uppféljningen

Styrelsens foljer upp forvaltningens arbete samt det kommungemensamma arbetet per augusti
och december. | kommunstyrelsens uppféljning per augusti 2022 gors en sammanfattning av
arbetet utifran forvaltningens aktiviteter. | uppféljningen beskrivs vad aktiviteten och insatserna
ska leda eller bidra till (se tabell 3). Det framgar inte av uppfdljning om aktiviteterna bidragit till
det som avsag. Det framgar heller inte hur detta avses féljas upp. Det gors ingen analys eller
beddmning av arbetet med fullmaktiges mal i kommunstyrelsens uppfdljning.

Aktivitet Vad aktiviteten ska bidra till

Invest in Kungsbacka | Aktiviteten ska bidra till fler arbetstillfallen i Kungsbacka och 6kad attraktivitet.

Utveckla stadskarnan
genom samverkan
mellan privata och
offentliga aktorer

stadskérna som vaxer och utvecklas.

Aktiviteten ska leda till battre samverkan for att tillsammans skapa attraktiva véarden i en

Ny métesarena for
foretag i Kungsbacka

Aktiviteten ska leda till 6kad stolthet for platsen Kungsbacka ur ett naringslivsperspektiv,
mojliggora for att fler foretag mots och fler affarer skapas pé sikt. Insatsen ska ocksa bidra
till 6kad kunskap och inspiration inom relevanta omraden for naringslivet.

Samverkansarenor Aktiviteten ska bidra till att uppna battre forutsattningar for naringslivets utveckling och fler
med naringslivet arbetstillfallen i kommunen inom tre fokusomraden

Latt & Ratt i Aktiviteten ska leda till mindre byrakratisk och mer lyhérdhet kommunikation i dialogen
Kungsbacka med foretagare. Foretag ska uppleva battre bemétande och 6kad néjdhet. Minskat

regelkrangel, kad transparens och tkat fortroende mellan tjanstepersoner och foretag.

Tabell 3: Sammanfattning av kommunstyrelsens uppféljning per augusti 2022 kopplat till malet Vastsveriges basta

foretagsklimat
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Enligt kommunstyrelsens presidium ger den ordinarie rapporteringen kommunstyrelsen en god
Overblick av naringslivsarbetet. Kommundirektéren uppger i intervju att uppfélijningen av
malarbetet generellt behtver bli bredare for att aven fanga upp arbetet i grunduppdragen.

Kommunstyrelsens foljer hur samtliga namnder har arbetat med malet "Vastsveriges basta
foretagsklimat’.? | kommunens delarsrapport per augusti 2022 framgar att den samlade
bedomningen ar att Kungsbacka ror sig mot malet och arbetar aktivt med fokusomradena
genom en rad projekt, aktiviteter och dialoger.

Av fullmaktiges sex indikatorer har endast en indikator kunnat foljas upp per delaret.
Uppfoliningen visar att kommunen inte nar malet for indikatorn (se tabell 4 nedan). Vidare
lamnas en beskrivning om vad som har gjorts hittills inom kommunens verksamheter utifran
samverkan och forenkling samt en analys av arbetet. | analysen framkommer att kommunen
arbetat for att forbattra resultaten i SKR:s Insiktsméatning, en servicematning av kommunernas
myndighetsutdévning. Kungsbacka har legat bland de 25 procent av kommuner med l&agst total
nojd-kund-index. Kommunen har framfér allt haft utmaningar med bygglov. Aktiviteten "Latt &
Ratt” har bidragit till att handlaggningstiden minskat. Medianvérdet for bygglovshandlaggning
har sjunkit fran 9,4 veckor (2021) till 4,7 veckor. For foretagsarenden ligger medianvardet pa
4,0 veckor (tidigare 8 veckor). Effekten forvantas bli synlig i méatningarna for ar 2022,

Kommunstyrelsen foljer foretagens upplevelse av kommunens néringslivsarbete genom SKRs
insiktsmatning och Svenskt Naringslivs ranking och enkat. Matningen och rakningen
utvarderas och f6ljs upp med kommunstyrelsen och berérda férvaltningar. Det gérs dock ingen
analys av resultaten i kommunstyrelsens eller kommunens del- och helarsbokslut. Nedan
framgar uppfoljning av de indikatorer fullméaktiges beslutat om kopplat till malet.

Indikatorer som fdéljts under 2019-2022 2019 2020 2021 2022
Insikt, SKR:s serviceméatning av kommunernas

myndighetsutévning till féretag. Nojd kund-index utifran Mal 69 70 70 Oka
sammanvagt betygsindex 0-100, for hur foretag i

kommunen bedémer Kungsbacka kommuns
myndighetsutévning.

Utfall

Svenskt Naringslivs attitydundersékning av kommuners
foretagsklimat. Medelvarde utifran skala 1-6, dar féretag
beddmer foretagsklimatet i Kungsbacka kommun. Siffran
i tabellen visar resultatet p& delfrdigan om det samlade
omdomet om foretagsklimatet.

Utfall

Tabell 4: Uppféljning av indikatorer kopplat till fullmaktiges mal om att ha Vastsveriges basta foretagsklimat. *For
SKRs métning saknas utfall for 2022.

Uppfdljningen av indikatorerna visar att kommunen inte nar upp till de malvarden fullmaktige
har beslutat. Kommunstyrelsen har inte beslutat om atgarder utifrdn resultatet som
framkommer i uppfoljning.

8 Uppféljningen ska dels bygga pé resultat av indikatorer, dels pa en kvalitativ uppféljning av samtliga nAmnders
arbete med malet. Det framgar inte av kommunfullmaktiges budget vad den kvalitativa delen baseras pa.
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Flera intervjuade menar att det finns en risk att det langsiktiga strategiska naringslivsarbetet
asidosatts till forman for kortsiktiga aktiviteter och projekt. Forvaltningen behover arbeta och
komma i mal med de pagaende insatserna. Vidare framkommer att flera av insatserna inte
forvantas ge resultat inom 2022.

Det ar inte tydligt hur initiativ och aktiviteter i handlingsplanen eller arbetet kopplat till
naringslivsstrategin foljs upp. Av intervju framgar att de till vis del f6ljs upp inom den ordinarie
del- och helarsuppfoliningen. Det gdérs dock ingen sammanhallen uppf6ljning.
Kommunstyrelsens har inte efterfragat uppféljning kopplat till handlingsplanen eller till
naringslivsstrategin.

3.2.1.Kommunstyrelsens arbetsutskott far Iopande information om néringslivsarbetet

Utover den ordinarie uppfoljningen har kommunstyrelsens forvaltning ett arshjul for information
av strategisk karaktar till kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU). Under 2022 har information
om naringslivsverksamheten lamnats vid tre tillfallen. | maj 2022 fick KASU information om
arbetet med att etablera nya féretag i kommunen. | september 2022 informerades KSAU om
de senaste undersdkningarna rdrande naringslivets utveckling i Kungsbacka. Det tredje
informationstillfallet &r planerat att ske i december och avser avstdmning avseende strategisk
verksamhetsmark. Informationen l[dmnas inte vid styrelsens sammantraden. Styrelsens tar del
av informationen genom utskottets protokoll.

Det genomférs Il6pande jamforelser med andra kommuners arbete med
naringslivsverksamhet. Jamférelsen sker framfor allt genom deltagande i natverksform och
genom jamforelser i nationella méatningar och rakning. Kungsbacka ingar bland annat i
Goteborgsregionen, Region Halland och SKRs narverk for naringslivsfragor.
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4. Samverkan med naringslivsorganisationer och foretag
4.1. Var bedémning

Vi bedomer att kommunstyrelsen sakerstallt en &andamalsenlig samverkan med
naringslivsorganisationer.

Av granskningen framgar att samverkan med néringslivet i stort fungerar pa ett
tillfredstallande satt men att det finns utvecklingsomraden. Granskningen visar att det finns
flera arenor for narverk och samverkansform for foretagare och kommunen att motas.
Dartill genomfors flera foretagsbesok med representanter fran KSAU och
naringslivsenheten. Det finns ocksa en foretagslots inom kommunen.

Vi konstaterar utifrdn gruppintervjun med féretagare att det upplevs som en utmaning att
som ny foretagare i kommunen etablera kontakter och forstd vem i kommunen féretagare
ska kontakta vid fragor. Datrtill visar granskningen att det &r en utmaning for kommunen att
na ut till famansforetag.

4.2. Samverkan med blivande och nuvarande foretagare
Kungsbacka kommun har flera arenor for narverk och samverkansformer. P4 kommunens
hemsida redovisas foljande:

Kungsbacka frukostklubb
JobMeet®
Nyforetagarkvallar
Naringslivsdagen

Vidare har kommunen en foretagslots. Foretagslotsen bestar av ett stort antal sakkunniga
personer fran flera forvaltningar i kommunen. Gruppen samlas en gang i manaden och
foretagaren har da mojlighet att f4 stéd och information. Foretagslotsen ansvarar for att
foretaget kommer i kontakt med rétt personer i kommunens organisation. Dartill genomfoérs
I6pande foretagsbesok av KSAU och representanter fran naringslivsenheten. | intervju med
anstallda inom kommunen samt med representanter fran naringslivet framgar att det finns ett
val fungerande narverk och samverkansformer. Det finns flera arenor for att méta dels
representanter fran kommunen, men aven andra féretag och naringslivsorganisationer.

| intervjuer lyfts dessa utvecklingsomraden kopplat till samverkan:

Att nd ut till mindre foretag med en eller tva anstéallda. Naringslivsenheten och
kommunstyrelsen har adresserat problematiken och uppger att de behdver hitta nya
vagar for att na smaféretagarna.

Etablera kontakt med kommunen som ny foretagare. Naringslivsrepresentanter
lyfter att det kan vara en utmaning att som ny foretagare i kommunen etablera kontakter
och forsta vem i kommunen foretagare ska kontakta vid fragor. For att underlatta for

9 Jobmeet ar en arlig motesplats for foretagare som soker personal.
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mindre nystartade foretag bor kommunen enligt naringslivsrepresentanterna tydligare
arbeta med att félja upp hur nyetablerade féretag utvecklas den forsta tiden. Detta for
att till exempel informera om vad kommunen kan bistd med och hur kommunen arbetar
med att stbdja foretagare.

Forklara kommunens demokratiska process. Intervjuade representanter fran
naringslivet lyfter att det ar viktigt att kommunen kan kommunicera den demokratiska
processen, utveckla bemdtandet och var proaktiva med information till foretagare.
Myndighetsutdvande verksamheter bor arbeta mer med att forklara hur processer for
olika lov och tillstand fungerar, for att oka forstaelsen for handlaggningen.
Bemotande och service vid besok och i telefonkontakt med tjanstepersoner ar
ett utvecklingsomrade. Under gruppintervjun med néringslivsrepresentanter framgar
att ett negativt bemoétande riskerar att skapa en kédnsla av att féretagaren inte ar
valkommen i kommunen. Detta paverkar naringslivsklimatet negativt. Bemotandet och
servicen uppges vara sarskilt viktig vid kontakt med nystartade féretag. Detta for att
foretaget ska fa ett positivt forsta intryck av kommunen.

Skapa forstaelse hos forvaltningarna utifran malsattning och vision kring
foretagsklimatet. Langsiktighet och kontinuitet i kommunens naringslivsarbete ar
enligt naringslivsrepresentanterna viktigt. Detta for att skapa fortroende och forstaelse
for hur naringslivsarbetet genomfors. Enligt naringslivsrepresentanterna ar politikens
malsattning och vilja kring ett bra foretagsklimat positivt. Dock stammer inte
malsattningen och viljian 6verens med det naringslivet mater i forvaltningarna.

Skapa forstaelse hos naringslivet fér den kommunala sararten. Intervjuade
medarbetare inom kommunen patalar att det finns ett behov av att i naringslivet far en
storre forstaelse for myndighetsutévning, overklagandeprocesser, lov och tillstand
samt den kommunala organisationen. Sadana kunskaper skulle kunna bidra till att
skapa en storre forstaelse for kommunens arbetssatt och beslut.

Skapa forstaelse inom kommunen for naringslivets forutsattningar. Intervjuade
inom kommunen lyfter att detta (med koppling till foregdende punkt) ar lika viktigt. Ett
konkurrenskraftigt naringsliv forutsatter att det finns en dmsesidig forstdelse mellan
kommunen och naringslivet vad galler varandras forutsattningar.
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5. Samlad bedémning

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har kommunstyrelsen sékerstallt
en andamalsenlig styrning av
naringslivsverksamheten?
Har malet om gott
foretagsklimat definierats
och brutits ned?
Finns aktuella och
tilampande styrdokument
for
naringslivsverksamheten?
Finns en tydlig roll och
ansvarsfordelning?
Hur arbetar Kungsbacka
kommun i jamfoérelse med
andra kommuner?

Delvis. Granskning vi visar att organisationen samt roller
och ansvar ar tydliga. Dartill finns det aktuella och tillampade
styrdokument for naringslivsverksamheten. Vidare arbetar
naringslivsenheten tillsammans flera forvaltningar med
projekt och aktiviteter kopplat till malet om foretagsklimat.
Forvaltningen har utarbetat aktiviteter utifran fullmaktiges
mal och fokusomraden.

Déaremot visar granskningen att styrelsen inte antagit egna
mal kopplat till foretagsklimat eller beskrivit hur de ska uppna
malen fran fullméktige. Hur malarbetet ska ga till behover
tydliggoras.

Har kommunstyrelsen sakerstallt
en tillracklig kontroll och uppféljning
av naringslivsverksamheten?
Hur féljer kommunstyrelsen
upp foretagens upplevelse
av kommunens
naringslivsverksamhet?
Gors analys och vidtas
atgarder utifran de resultat
som framkommer i
uppféljning?
Go6r kommunstyrelsen
nagon jamforelse med
andra kommuner?
Hur tar kommunstyrelsen
del av rapportering och
uppfdéljning av
naringslivsverksamheten?

Nej. Styrelsen foljer inte upp kommunens arbete utifran
naringslivsstrategin eller handlingsplanen. | uppféljningen &r
det inte tydligt om insatserna och aktiviteterna far den effekt
som bidrar till maluppfyllelse av fullmaktiges mal. Det &r
heller inte tydligt om styrelsens uppnatt de som avsags med
de aktiviteter och insatser som kommunen arbetat med under
aret. Kommunen har under mandatperioden inte natt de
malvarden pa indikatorerna som fullméaktige beslutat om.
Styrelsen har inte vidtagit atgarder utifran uppfoljningarna.

Granskningen visar daremot att styrelsen foljer
forvaltningens arbete med aktiviteter kopplade Hill
fullmaktiges mal inom den ordinarie uppféljningen. Det gors
dock ingen analys av resultatet av aktiviteterna. Styrelsen
foljer I6pande nationella méatningarna av foretagsklimatet.
KSAU tar l6pande del av muntliga uppféljningar om det
kommunodvergripande  arbetet med att forbattra
foretagsklimatet.

Har kommunstyrelsen sékerstéallt
en andamalsenlig samverkan med
naringslivsorganisationer?
Finns fungerande natverk
och samverkansformer
mellan naringslivs-
organisationen och
blivande och nuvarande
féretagare?
Finns en fungerande dialog
mellan naringslivs-
organisationerna och
kommunstyrelsen?

Ja. Granskningen visar att samverkan med naringslivet i stort
fungerar pa ett tillfredstallande satt men att det finns
utvecklingsomraden. Det finns flera arenor fér narverk och
samverkansform for foretagare och kommunen att métas.
Dartill genomfors flera foretagsbestk med representanter
frin KSAU och naringslivsenheten. Granskningen visar att
det upplevs som en utmaning att som ny féretagare i
kommunen etablera kontakter och forsta vem i kommunen
foretagare ska kontakta vid fragor. Dartill visar granskningen
att det ar en utmaning for kommunen att na ut till
famansforetag.
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5.2. Slutsatser och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att kommunstyrelsen delvis sakerstallt en andamalsenlig styrning och
uppfdljning av naringslivsverksamheten som bidrar till att uppnd kommunfullmaktiges mal om
att ha det basta foretagsklimatet i Vastsverige.

Granskningen visar att organisationen samt roller och ansvar inom néringslivsverksamheten
upplevs som tydliga. Det finns aktuella och tillampade styrdokument avseende
naringslivsverksamheten. Styrelsens fdrvaltning har utarbetat aktiviteter med koppling till
fullméaktiges mal. Vidare finns i stort en fungerande samverkan med och flera arenor for narverk
med foretagare. Vi noterar dock att det finns utvecklingsomraden fér kommunen att na ut till
famansforetag.

Daremot visar granskningen utvecklingsomraden kopplat till styrelsens styrning och
uppfélining av kommunstyrelsens arbete mot fullmaktiges mal. Styrelsens har inte antagit
tydliga styrdirektiv eller beslutat om vad verksamheterna ska uppna. Det ar inte tydligt vad
kommunstyrelsen avser uppna utifran fullméktiges mal. Styrelsens foljer inte upp kommunens
arbete utifran naringslivsstrategin eller handlingsplanen. | den uppféljning som gors ar det inte
tydligt om insatserna och aktiviteterna far den effekt som bidrar till maluppfyllelse av
fullméaktiges mal. Det ar heller inte tydligt om styrelsens uppnatt de som avsags med de
aktiviteter och insatser som kommunen arbetat med under aret. Kommunen har under flera ar
inte natt de malvarden pa indikatorerna som fullméktige beslutat om. Styrelsen har inte vidtagit
atgarder utifran  uppfoljningarna.  Utifran  granskningen lamnar vi nedanstaende
rekommendationer.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Tydliggéra kommunstyrelsens styrning utifran kommunfullmaktiges mal. Exempelvis
genom att bereda ett tydliggérande av malarbetet i styrmodellen eller genom att
tydliggéra i budget hur kommunstyrelsen avser arbeta med malet om béasta
foretagsklimatet i Vastsverige.

Utveckla kommunstyrelsens uppfoljning avseende arbetet inom sin egen verksamhet
samt den kommundvergripande uppféljningen genom att tydliggdra och analysera
resultat av genomférda insatser och aktiviteter.

Goteborg 21 november 2022
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Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

 YaandrCndic—

Mikaela Gretzer (fd. Bengtsson)
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Bilaga 1. Bakgrund

Att ha det basta foretagsklimatet i Vastsverige ar ett av fullméktiges fem kommunévergripande
mal i Kungsbacka kommun. Malet har sin utgangspunkt i kommunens vision som beskriver
hur fullméaktige vill att samhallet ska se ut ar 2030. | Vision 2030 stravar Kungsbacka kommun
efter att vara kant for sitt goda vardskap och att vara det sjélvklara valet for foéretag som vill
etablera sig i Vastsverige. Samarbetet mellan skola, akademi och néringsliv ska utveckla
foretagsamheten i kommunen och det ska vara lika naturligt att starta féretag som att vara
anstalld. Malet har brutits ner i tva fokusomraden:

Kommunen ar en méjliggtrare for entreprenérer och féretagsamma manniskor.
I Kungsbacka far vi nya arbetstillfallen och snabb etablering bade for individer och
foretag genom samverkan mellan naringsliv och utbildning.

Fullméktige har &ven antagit en Naringslivsstrategi 2030. Naringslivsstrategin &r kommunens
gemensamma styrdokument fér hur kommunen ska arbeta pa ett langsiktigt och malinriktat
satt for att framja utveckling och tillvaxt av naringslivet i kommunen och regionen. | strategin
finns sex strategiomradden med syfte att starka naringslivets forutsattningar i Kungsbacka
kommun.

Varje ar presenterar Svenskt Naringsliv en ranking av foretagsklimatet i Sveriges 290
kommuner. Syftet &r att visa var i landet det &r bast att starta och driva foretag. Ar 2020
hamnade Kungsbacka kommun pa plats 119, vilket ar en forsamring fran 2019. Enligt statistik
fran kommun- och landstingsdatabasen Kolada tillhor Kungsbacka kommun de 25 procent
sdmsta kommunerna i landet vad géller resultat av enkatundersokningar kring
foretagsklimatet.

Enligt kommunstyrelsens reglemente &ar det deras ansvar att leda arbetet och samordna
utformningen av 6vergripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela
den kommunala verksamheten samt gora framstéallningar i malfrdgor som inte ar forbehallen
annan namnd. Vidare ansvarar kommunstyrelsen for naringslivsfragor.

Kommunrevisionen har utifrdn ovanstdende och i sin risk- och vasentlighetsanalys 2022
bedomt det som vasentligt att genomféra en granskning av kommunens
naringslivsverksamhet. | God revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar
de bedodmer ansvarstagande i styrelse och namnder.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen

Enligt 6 kap 7 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa ska namnderna se till att den
interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredstéllande satt.

Kommunstyrelsens reglemente

leda, samordna och folja kommuners verksamheter, utveckling och ekonomiska
stallning

ha fokus pa utveckling av kommungemensamma fragor och strategisk styrning och
stod

verka som ledningsfunktion och styrfunktion och ansvara for beslut om samordning
mellan namnderna och att en effektiv och andamalsenlig organisation uppréatthalls som
ger effekt pa helheten

leda arbetet och samordna utformningen av de 6vergripande och strategiska mal,
riktlinjer och ramar for styrningen av den kommunala verksamheten.

arbeta med naringslivsfragor inom den egna verksamheten

Av kommunfullméaktiges budget 2022 framgar att styrelsen aven ansvarar for att:
ha en samordnande roll med ett sarskilt ansvar for de kommundvergripande malen.
Samordningsansvaret innebéar att kommunstyrelsen tar fram underlag for utveckling
och forbattring av malen.

Fullméktiges vision och mal

Vastsveriges basta féretagsklimat Kungsbacka kommun ar kand for sitt goda vardskap och ar
det sjalvklara valet for foéretag som vill etablera sig i Vastsverige. Vi har det basta klimatet for
entreprentrer. Har ar det lika naturligt att starta foretag som att vara anstalld.
Entreprendrslusten véacks till liv redan i skolan, och samarbetet mellan skola, akademi och
naringsliv utvecklar féretagsamheten i hela kommunen.

De kommunévergripande malen har sin utgangspunkt i utvecklingsomradena som visionen
lyfter fram, samt de utmaningar som kommunen star infor. Malen ar ett tydligt riktmarke for
utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad verksamheterna ska uppna. Genom
indikatorer foljer vi upp att vara anstrangningar leder till det resultat som vi Onskar.
Maluppfyllelse baseras dels pa den kvantitativa matningen genom indikatorerna, dels pa en
kvalitativ uppféljning som samlas in frAn namnderna i samband med delarsrapportering och
arsredovisning.

Av kommunens budget framgar att kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sarskilt
ansvar for varje mal. Ovriga namnder arbetar aktivt for att bidra till maluppfyllelse.
Samordningsansvaret innebéar att kommunstyrelsen tar fram underlag for utveckling och
forbattring av malen. Kommunledningskontoret ansvarar for att sammanstélla vad namnderna
gor for att bidra till maluppfyllelse samt att folja upp arbetet och gora en samlad analys.
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Namndernas forvaltningar ansvarar for att uppratta en genomfdrandeplan med aktiviteter som
beskriver hur férvaltningarna ska arbetar for att bidra till att malen nas. Forvaltningarna ska
folia upp genomférandeplanen och redovisa for namnden i samband med delars- och
arsbokslut.

Ett av fullmaktiges kommundovergripande mal ar Basta foretagsklimatet i Vastsverige. Till malet
finns tva fokusomraden.

Kommunen ar en mojliggorare for entreprendrer och foretagsamma méanniskor.
| Kungsbacka far vi nya arbetstillfallen och snabb etablering bade for individer och
foretag genom samverkan mellan naringsliv och utbildning.

Naringslivsstrategi 2030

Naringslivsstrategin &r kommunens gemensamma styrdokument foér hur kommunen ska arbeta
pa ett langsiktigt och malinriktat satt for att framja utveckling och tillvaxt av néringslivet i
kommunen och regionen. | strategin finns sex strategiomrdden med syfte att starka
naringslivets forutsattningar i Kungsbacka kommun. Till varje strategiomrade framgar vad
kommunen ska géra inom omradet.
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Bilaga 3. Kéllférteckning
Intervjuer Harryda kommun
Intervjuer har genomforts med: Handlingsplan naringslivskommun

Kommunstyrelsens presidium 2022-
08-15

Kommundirektdr 2022-09-22
Ekonomichef 2022-08-15
Naringslivschef 2022-08-16

Tva naringslivsutvecklare 2022-08-16
Gruppintervju med representanter fran
naringslivsorganisationer 2022-08-19
Naringslivschef Varberg kommun
2022-09-13

Naringslivschef MdIndal stad 2022-09-
13

Naringslivschef Harryda kommun
2022-09-15

Skriftliga svar pa intervjufragor fran tva
naringslivsutvecklare

Dokumentation
Kungsbacka kommun

Kommunfullméktiges budget for aren
2019-2022

Kommunens arsredovisning for aren
2019-2021

Kommunstyrelsens budget for aren
2019-2022

Kommunstyrelsens arsredovisning for
aren 2019-2021

Kommunens delarsredovisning 2022
Kommunstyrelsens delarsredovisning
2022

Forvaltningsbudget kommunstyrelsens
forvaltning for aret 2019-2022
Handlingsplan for att uppna
Vastsveriges basta foretagsklimat
Kommunstyrelsens reglemente
Naringslivsstrategi

Arshjul avstamningar och information i
kommunstyrelsens arbetsutskott
Fastighetsklimatet i Kungsbacka 2021

2022

Kommunstyrelsens
verksamhetsberéattelse
Naringslivspolicy
Naringslivstrategiskt program
Plan 2022 for naringsliv
Strategisk plan 2019-2022
Verksamhetsplan 2019-2021
Verksamhetsplan 2022-2024
Arsredovisning 2021

MolIndal stad

Verksamhetsplan 2022-2024
Verksamhetsberéattelse
Kommunfullméaktiges mal
Investerings- och exploateringsbudget
2022 samt plan 2023-2024
Arsredovisning 2021
Kommunstyrelsens budget 2022 och
plan 2023-2024

Mdlndals stads naringslivsstrategiska
program

Strategi for besoksnaringen i MéIndal
stad

Varberg kommun

Kommunens budget 202 och plan
2023-2026

Resultatindikatorer for fullmaktiges
prioriterade mal 2020-2023
Kommunstyrelsens budget 2022 och
plan 2023-2026

Kommunstyrelsens mal och inriktning
2020-2023

Forvaltningens verksamhetsplan 2022
Forvaltningens aktivitetsplan
Foretagsklimat — beslutsunderlag
Handelspolicy for Varberg kommun
Uppféljning av verksamhetsplan 2021
Strategi for foretagsklimatet 2021-2023
Styrmodell Varbergs kommun
Arsredovisning 2021
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Bilaga 4. Kommunens maluppfyllelse - foretagsklimat 2019-2022

Indikatorer som féljts under 2019-2021 2019 2020 2021 2022
Insikt, SKL:s servicematning av kommunernas

myndighetsutovning till foretag. Nojd kund-index utifran Mal 69 70 70 Oka
sammanvagt betygsindex 0-100, fér hur foretag i

kommunen bedémer Kungsbacka kommuns
myndighetsutdvning. Utfall

Svenskt Naringslivs attitydundersékning av
kommuners foretagsklimat. Medelvarde utifran skala Mal 3,4 3,5 3,6 Oka
1-6, dar foretag bedémer foretagsklimatet i
Kungsbacka kommun.

Siffran i tabellen visar resultatet p& delfrdgan om det Utfall

samlade omdémet om foéretagsklimatet.

Sysselsatt dagbefolkning inom Géteborgsregionen Mal Oka
(Endast indikator ar 2022)

Utfall | 26 739 | 27 610 | 27 384

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom Mal 5%
Goteborgsregionen

(Endast indikator ar 2022) Utfall 5,0 % 51 % 51 %
Foretagsamhet, andel av invanare 16-74 ar Mal Oka

(Endast indikator ar 2022)

Utfall 18 % 18 % 18 %

Andel nystartade foretag per 1000 invanare 16-64 ar Mmal Oka
(etableringsfrekvens)
(Endast indikator ar 2022) Utfall 12,2 13,1 13,8

Bedomning av maluppfyllelse av fullméktiges mal om att ha Vastsveriges basta foretagsklimat

2019

Den samlade bedomningen var att kommunen var pa ratt vig men hade lang vag kvar till att
malet forverkligas. Bedomningen grundade sig pa att det arbete kommunen gjort under 2019
annu inte har lett till en tillracklig faktisk effekt for foretagarna nar det galler forvantningarna pa
framst service och myndighetsutévning samt vagnat och kommunikationer.

2020

Den samlade bedémningen var att kommunen trots pandemin har gjort en viss forflyttning i positiv
riktning under aret, men det finns potential att ta ytterligare steg framat. Flera storre satsningar
som har gjorts under aret forvantas ge markbar utdelning i framtiden.

2021

Den samlade bedémningen var att kommunen arbetade aktivt med ambitionen att skapa
Vastsveriges basta foretagsklimat och riktningen var fortsatt positiv for att na fram till detta.
Manga saker bidrar till den positiva forflyttningen, till exempel utbildningsinsatser inom framtidens
yrken, tat dialog mellan naringsliv och kommun samt stora insatser inom Latt & Rétt-projektet.

2022 per
aug

Den samlade bedomningen var att Kungsbacka rér sig mot malet och arbetar aktivt med
fokusomradena genom en rad projekt, aktiviteter och dialoger.




