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Vi kan inte fortsitta arbeta pa
samma satt och bara tillfora
mer resurser. Samhallet och

behoven forandras mer an sa.

Karl Lundgren,
tillférordnad férvaltningschef, Vard & Omsorg
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550 000

Antalet hemtjanst-
timmar pa ett ar

Antal omsorgstagare
och patienter

Vard & Omsorg T 90,9% 91%

(o) e
a en minut 733
p Antal ldgenheter inom Andel anstallda

vard- och omsorgsboende kvinnor respektive mén

Niamndens uppdrag ar att ge vard och omsorg till
de kommuninvanare som &r i behov av det i enlighet
med socialtjanstlagen, hilso- och sjukvardslagen och

i dverenskommelse med Region Halland. 1 000 000

Forvaltningen fér Vard & Omsorg star infor stora Antalet besék av
utmaningar. Utmaningarna handlar bland annat hemtjansten pa ett ar
om att fler i samhéllet blir dldre, kompetens-
forsorjning, ekonomi samt férandrade férvantningar _ 86%
och krav pa vara verksamheter. Samhillet fériandras Andel som &r mycket
och vi behéver anpassa oss till det. eller ganska ndjda
11 med sin hemsjukvard

Antal vard- och
omsorgsboenden

o o] (o] o o]
HOERER 1 mkr
ﬁmﬁﬁﬂﬁ Var tilldelade budget
Ol ol tod Lid Lo f5r 2022




Nytankande,
innovation
och mod!

nder de senaste tva
iren har vi varit
tvungna att férindra
vira arbetssitt. Vi har
tatt arbeta snabbt med nya l6sningar
och vi har upplevt f6rindringar
och omstindigheter som paverkat
hela virlden pa ett sitt vi inte varit
med om tidigare. Samtidigt har
vi under flera ér pratat om att
omvirlden forindras, arbetssitten
forindras och inte minst att
samhillet fordndras.

med foreningar och niringsliv.

Det kommer att krivas bade
nytinkande, innovation och mod hos
medarbetare, chefer och politiker
for att vi ska 16sa utmaningen.

For att citera Morten Hyllegaard,
en foreldsare som gistat Kungs-
backa vid nagra tillfallen, handlar
vilfirden om att firdas vil.

Det behéver inte innebira mer av
allt utan snarare att vi blir bittre pd
att se och forsta vad som dr viktigast

for den enskilde och

Forandringar har »VVi maste vad som gor att vara
a'l.lt'i.d sk.ett men arbeta pa ett iflvinare upplever
torindringarna annat sitt fér att  tiden med oss som god.

dr snabbare och
kraftigare nu dn
tidigare.

Det dr en
ekvation som inte gar ihop. Vi kan
inte fortsitta arbeta pd samma
satt och bara tillfora mer resurser.
Samhillet och behoven forindras
mer in si. Okningen av den grupp
som behover vard och omsorg ir sa
stor att vi inte kan fortsitta arbeta
som tidigare. Vi maste arbeta pa
ett annat sitt for att resurserna ska
ricka till. Tillsammans med andra
torvaltningar, genom Ett Kungs-
backa och genom medskapande

resurserna ska
racka till.”

Nir jag tittar bakat
pa vad forvaltningen
tor Vird och Omsorg
gjort de senaste dren
ser jag enormt mycket utveckling,
framatanda och en stor omtink-
samhet. Nar jag tittar framat dr det
inte lika tydligt, samhillet f6randras
och vart uppdrag blir mer komplext.
Aven om vi inte riktigt vet vart vi
ar pa vig dr jag 6vertygad om att
det kommer att ske med samma
driv, innovationskraft och omtanke.

Karl Lundgren,
Tillférordnad férvaltningschef,
Vard & Omsorg



Kommunens
vision och mal

Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska vara att bo
och leva i Kungsbacka ar 2030. ”I Kungsbacka vaxer framtiden” &r
var vision. Har skapar vi det goda livet tillsammans. Vi ar 6ppna,
trygga och nytankande. Vi tar till vara pa varje manniskas potential
och naringslivet blomstrar. Har vaxer du hela livet.

For att na visionen har fem kommunévergripande mal tagits fram.

Alla forvaltningar ska bidra till att malen uppnés utifran sina férut-
sattningar. Namnden foér Vard & Omsorg har darefter kompletterat

med mal for det namnden tycker ar extra viktigt for var férvaltning.

For att ta del av kommunens vision och mal i sin helhet, besék kungsbacka.se

Mal 1 - En attraktiv
kommun att bo,
verka och vistas i

I Kungsbacka ska invinarna vara trygga och fi en
god omsorg ndr de behover stod for att fa livet att
fungera. Vi ska ha vilkomnande och trygga miljcer
och samtidigt erbjuda moétesplatser f6r samvaro,
rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

Mal 2 - En hallbar utveckling
och en halsosam milj6

Kungsbacka ska vixa med en lingsiktigt hallbar
ekonomi. Valfrihet, mangfald och livskvalitet ska
prigla vardagen och locka nya invanare. Vixtkraften
ger oss mer resurser till den gemensamma vilfirden.

Mal 3 - Basta foretags-
klimatet i Vastsverige

Kungsbacka dr en mojliggorare for entreprenérer och
toretagsamma ménniskor. Vi samverkar med narings-
liv och utbildning for att skapa nya arbetstillfillen

och bidra till personalférsérjning i vira verksamheter.



Mal 4 - | Kungsbacka
utvecklas vi hela livet

I Kungsbacka stirks individens och familjens
egen formaga att ta hand om sitt liv. Vi utvecklar
barn och ungdomar for att de ska né sin fulla
kapacitet och for en god sjdlvkinsla.

Mal 5 - Ett medskapande
samhalle och en
Oppen attityd

Kungsbacka ir en attraktiv arbetsgivare med
modiga och medskapande medarbetare. Digitali-
seringen gor att vi hittar smartare tjanster och
effektivare arbetssitt. Hir jobbar mianniskor

som vill, vagar och kan.

66

Har skapar vi det goda livet tillsammans.
Vi ar oppna, trygga och nytankande.



amndmal - namnd
Namndmal -— hamn ’
prioritering for aren S
Namnden foér Vard & Omsorg har méjlighet att
fatta egna mal utdver de kommunovergripande
o o -—
malen. Namnden har valt att fatta beslut om
tre sadana mal for aren framat.
Niamndmal - Antalet personal som en
hemtjanstmottagare moéter under
14 dagar ska arligen minska och ar 2025 . Utfall  Utfall | Utfall = Malvérde
o o+ : Indikator 2019 | 2020 2021 2022
uppga till maximalt 14 medarbetare
Andel hemtjanstt haft "
Omsorgstagare i hemtjinsten ska ha en personalkontinuitet de dr n6jda med. ﬂg r Zn &n;é?;s n aatgj r:il es ro 1r2 d:gar, - - 61% --La§:;
En hog personalkontinuitet bidrar till 6kad trygghet f6r de enskilda. En procent an o
hogre personalkontinuitet bidrar ocksa till 6kat fértroende for personalen.
Personalkontinuitet, antal personal 3
som en hemtjanstmottagare 22 17 16 5:r;§
moter under 14 dagar, medelvarde




Niamndmal - Andelen enskilda i vara
verksamheter som har en aktuell
genomfoérandeplan ska arligen 6ka

och ar 2025 uppga till minst 95 procent

Omvirldsspaningar visar att omsorgstagare kommer att vilja vara mera
delaktiga i beslut som avser den egna varden och omsorgen. Likasa 6kar
kraven péd behovsanpassning utifrin den enskildes 6nskemil. Genom-
torandeplanerna ska skapa en tydlig struktur for det praktiska genom-
térandet och uppfoljningen av insatsen. Genomférandeplanen dr ocksé
till for att sakerstilla omsorgstagarens inflytande och delaktighet i
utférandet av insatsen.

En genomférandeplan ska upprittas senast fyra veckor efter att
omsorgstagaren har fatt ett bistindsbeslut verkstillt. Nir vi foljer upp
andelen aktuella genomférandeplaner inkluderar vi darf6r inte de om-

sorgstagare som fatt ett bistindsbeslut verkstillt de senaste fyra veckorna.

Vi tar i nimndmalet ho6jd for att det ddrfér kommer finnas omsorgstagare

som inte har en aktuell genomférandeplan de f6rsta veckorna, men
arbetar sjilvklart efter att 100 procent av omsorgstagarna ska ha en
aktuell genomforandeplan.

H Utfall Utfall Utfall Malviarde
Indikator 2019 * | 2020 * | 2021 * 2022
Andel aktuella Lagre an
genomforandeplaner B - - “tf;%;: for

* Utfall 2021 kommer att redovisas under 2022. Utfall for 2019 och 2020 saknas.

Omvarldsspaningar visar att
omsorgstagare kommer att
vilja vara mera delaktiga i
beslut som avser den egnha
varden och omsorgen.



Indikator

Personalomsattning
i Vard & Omsorg

Utfall
2019

17,6%

Utfall
2020

13,4%

Utfall
2021

11,85% *

Malvarde
2022

12%

* Utfallet avser personalomsittningen per november 2021 de senaste 12 manaderna. En férklaring till utfallet
kan bero p& att medarbetare inte tenderar att byta arbete under en pagéende kris. Detta ar en effekt som kan

ses pa hela arbetsmarknaden.

Niamndmal - Andelen
medarbetare och chefer
som valjer att avsluta sin

anstillning hos Vard &

Omsorg ska ar 2025 uppga
till maximalt 12 procent

For att kunna leverera en god och nira vard
och omsorg behover vi medarbetare och chefer.
Behovet ir stort av medarbetare med utbildning
och kompetens inom sina verksamhetsomréiden.
En viktig del for att klara bemanningen dren
framat dr att minska personalomsittningen. Vi
behover fortsitta att rekrytera nya medarbetare
och bli battre pa att behalla och vidareutveckla
befintliga kollegor.
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En viktig del for att klara
bemanningen aren
framat dr att minska
personalomsittningen.



Sa hanger det ihop

- fran kommunévergripande mal till aktiviteter
ute i verksamheten

Vision 2030, de kommunévergripande
miélen och nimndmalen utgér den
politiska styrningen av vira verksam-
heter. Den politiska styrningen ér
central i en kommun och nir vi
arbetar med malen dr det demokrati

i praktiken! Utgangspunkten ér att
politiken bestimmer vad som ska
goras och forvaltningen har bast
kunskap om hur det ska goras.

For att konkretisera den politiska
styrningen tar forvaltningen fram
genomforandeplaner. Arbetet med
genomfoérandeplaner startar under
hosten ndr politikerna har fattat beslut
om nimndbudgeten. Utifrin malen
i nimndbudgeten bestimmer varje
verksamhet och enhet vilka aktiviteter
man ska arbeta med. Aktiviteterna ska
sedan bidra till att na de gemensamma
milen. Direfter foljer férvaltningen
l6pande upp malarbetet under éret.

Det hir dr var styrmodell som vi
arligen arbetar efter.

Utéver den politiska styrningen med
mal arbetar forvaltningsledningen
med en utvecklingskarta. Utvecklings-
kartan dr styrande for vilka utveck-
lingsprojekt som ska genomforas.
Utvecklingsprojekten bidrar till att
effektivisera vir verksamhet men
ocksa att stilla om vara arbetssitt
inf6r framtiden.

Arbetet med de politiska malen,
verksamheternas och enheternas
aktiviteter och férvaltningsledningens
utvecklingskarta ska bidra till den mal-
bild som finns for Vard & Omsorg — att
vi lever livet hela livet och att invanaren
lever ett tryggt och virdigt liv utifrin
sina behov och férutsittningar. Samti-
digt lever vi en omvirld som stindigt
forandras och nir samhillet forandras
behover vi ocksd forandra oss.

planera

agera

Vision 2030

T

4

Malbild

S S S S S S S
Karnuppdraget
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4

> Utvecklingskarta
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&
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Kommunévergripande mal <

Vv
Namndmal <

4

Uppféljning och analys

Genomférandeplan/ >
aktiviteter

studera

Hur tar vi oss an ett samhalle i férandring?

Vard & Omsorg stir infor stora
utmaningar. Utmaningarna handlar
bland annat om att fler blir dldre,
kompetensforsorjning, ekonomi samt
forindrade forvintningar och krav pa
vira verksamheter. For att mota dessa
utmaningar arbetar vi med att:

Utmana befintliga arbetssitt genom
en effektiv styrning av de resurser
som vi har. Det innebir att vi ska
fortsitta leverera en god vard och
omsorg till ett okat antal omsorgstagare
samtidigt som skatteintikterna minskar.

Gora det tillsammans. Vi moter
framtiden tillsammans som ett Vird
& Omsorg och med en storre del-

aktighet av civilsamhillet, narings-
livet och andra aktorer. Det innebar
dven att omsorgstagare tar ett storre
egenansvar.

Téanka nytt och kreativt samt tar
tillvara pa digitaliseringens mojlig-
heter. Vi anvinder smarta digitala
16sningar for att frigéra varma
hinder ddr de gor mest nytta. Digitala
16sningar skapar ocksa nya forutsitt-
ningar for omsorgstagare att vara mer
delaktiga och sjilvstindiga.

Genom en effektiv styrning, att vi
gor det tillsammans och att ta till-
vara pi digitaliseringens moéjligheter
moter Vard & Omsorg ett samhille i
torindring.
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Varifran kommer vara pengar
och hur anvander vi dessa?

Kommunfullmiktige beslutar arligen hur mycket
pengar varje férvaltning i Kungsbacka ska fa. Det ar
inte bara Vard & Omsorg som behdver pengar utan
exempelvis skolan, individ- och familjeomsorgen,
kulturen, fritid och teknik behéver ocksd pengar for
att bedriva sin verksamhet. Alla behéver pengar och
det dr politikernas ansvar att fordela vira gemen-
samma medel mellan forvaltningarna.

For ar 2022 beslutade kommunfullmaktige att ge
Vard & Omsorg 1 022 689 000 kr, cirka en miljard
kronor. Pengarna ska ticka alla kostnader i verksam-
heten, som till exempel l6ner, hyra, mat och bilar.
Jamfort med ar 2021 fick Vird & Omsorg cirka 44
miljoner kronor mer for dr 2022. Trots tillskottet ar
budgeten mindre 4n vad Vird & Omsorg behover
tor att kunna bedriva verksamheten. Det innebir
att vi alla tillsammans behéver hjilpas for att fa
budgeten att ricka till. Det fungerar nistan som en
hushéllsekonomi, vi méiste anpassa vara utgifter efter
vira inkomster. De senaste dren, framforallt
under pandemin, har kommunerna i Sverige fitt en
del extrapengar frin staten, det som kallas statsbi-
drag. Det ir osdkert huruvida statsbidragen kommer
att oka eller minska dren framat. Det innebir att
statsbidragen inte dr nigra pengar vi kan riakna med.

Pé nista sida visar vi hur den budget som Vard &
Omsorg fatt frin kommunfullméktige planeras att
anvindas under dr 2022.



Budget
2022

vard & Omsorg har fatt tilldelat
cirka 1 miljard kronor i budget for
2022. Sa har ar det tankt att
pengarna kommer att anvandas:

1%
Hyres-
kostnad

17%
Externa
utforare av
boende och
hemtjanst

61%

Personal-
kostnad

1"

75 mkr

Stab,
namnd
och IT

136 mkr
Hemsjukvarden

| kostnaden for
hemsjukvéarden
ingar framfor allt
personalkostnader
for sjukskoterskor,
arbetsterapeuter
och fysioterapeuter.

3%

Matkostnad

1%
Bil-
kostnad

1%

Ovrigt

42 mkr

Myndighetsutdvning

17 mkr

Sarskilda

uppdrag | kostn:ade.n f§r r?yndig—
hetsutdvning ingar fram-

med flera

for allt personalkostnader
foér bistdndshandliggare
och bostadsanpassning.

| vrigt ingar
kostnader for
bland annat
anhorigstod.

273 mkr

Hemtjanst

Hemtjansten bedrivs
av olika utforare.
Alla ersatts per
bistandsbedémd
timme. | ersdttningen
ingar kostnader fér
L6n, lokal, bil, restid
osv. Ersdttningen
for serviceinsatser
ar 394 kr och for
omsorgsinsatser
434 kr per timme
(2021). Ersattningen
raknas upp arligen.

480 mkr

vard och omsorgsboenden

Vvard- och omsorgsboenden drivs av olika utférare.

Fran och med i ar ingar dagomsorgen i verksamheten.
Ersattningarna skiljer sig &t mellan de olika boendena

pa grund av att vissa ar upphandlade enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Ersattningen varierar mellan
cirka 1 300-1 700 kronor och inkluderar alla kostnader for
att driva boendet férutom lokalkostnaden.
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o
En attraktiv
Genomférandeplan kommun att boa.
Mal, aktiviteter och férvantad effekt verka OCh VIStas I

Det ska vara tryggt att bo hemma med hjilp av Vard
& Omsorg eller pi ett boende. Vi arbetar darfér med
fokusomréidet "I Kungsbacka ska invanarna vara trygga
och fa en god omsorg nir de behover stod {or att fa
livet att fungera.”

Ett okat inflode till vara verksamheter innebir att vi
behdover fortsitta att utveckla vara arbetssitt for att mota
framtiden. Vi behéver kvalitetssikra hur vi arbetar, bygga
och planera for nya boenden samt se 6ver méjligheten
att renodla olika yrkesroller. Genom att renodla yrkes-
kategorier nyttar vi kompetenser pa basta sitt vilket ocksa
bidrar till att vara en attraktiv arbetsgivare.

Inom hilso- och sjukvirden pagir en omfattande
omstillning genom en "god och nira vard”. God och
ndra vard kan beskrivas som ett 6vergripande mal for
den omstillning som sker inom halso- och sjukvérden.
Omstillningen syftar till att virden i hogre grad organiseras
och bedrivs med utgéngspunkt frin patientens behov
och forutsittningar. Vi behover 6ka kunskapen om vad
omstillningen innebir f6r Vard & Omsorg samt anpassa
styr- och uppféljningsarbetet utifrin det.

Utéver en god och nira vird kommer en ny socialtjanst-
lag prelimindrt att trada i kraft den 1 januari 2023. Vi
behéver vara proaktiva och utreda samt planera for vad en
ny socialtjanstlag kommer innebira for Vird & Omsorg.




Aktiviteter

* Sikra digitala patientméten
(HSV Rehab)

* Kvalitetssikra demensenheter
genom Stjirnmirkning (VABO,
Korttid)

» Okad méjlighet till rehabilitering
for enskilda (Korttid)

¢ Ta fram checklistor vid inskrivnings-
samtal (HSV SSK)

* Kartldgga sjukskoterskans arbets-
uppgifter (HSV SSK)

* Utveckla e-tjinster som efterfragas
av medarbetare och enskilda (VU)

* Utf6ra en analys av nuldge och 6ns-
kat lige utifrin den hallands-
overgripande mélbilden f6r
god och nira vird (VU)

* Revidera befintlig struktur f6r upp-
t6ljning och rapportering i f6r-
hallande till god och nira vird (VU)

* Utreda, planera och f6lja vad ny
socialtjanstlag samt andra lagkravs-
forandringar kommer att innebdra
for verksamheten (VU)

* Stodja verksamheten i att 6ppna nya
vird- och omsorgsboendet Bjorkris
(VU)

* Planera {6r nytt vird- och omsorgs-

boende i Anneberg utifran enskildas
och medarbetares behov (VU)

Forvantad effekt

For att 6ka omsorgstagarens delak-
tighet i utformandet av virden och
omsorgen arbetar vird- och omsorgs-
boende med Stjarnmirkning. Stjirn-
mirkning dr en utbildningsmodell
som tagit fram av Svenskt Demens-
centrum. Genom att arbeta med
digitala patientméten okar vi delaktig-
heten i patientens rehabilitering. Det
ar ocksa ett sitt att mota den yngre
generationen av patienter som finner
trygghet genom att kommunicera
digitalt.

Vi ska nyttja vira kompetenser
pa bista sitt. En kartliggning och
renodling av sjukskoterskans arbets-
uppgifter kan skapa mer patientnira
tid vilket bland annat ékar trygg-
heten hos patienten. For att sikerstilla
patientens delaktighet vid inskrivning
ska en checklista for inskrivnings-
samtal tas fram.

Genom att arbeta med analyser
samt strukturer for uppfoljning och
rapportering av god och nira vard
okar vi kunskapen om omstillningen
i organisationen. Vi far dven bittre
torutsittningar att styra och folja upp
utifrdn omstillningen.

Ett 6kat inflode till vara
verksamheter innebar att
vi behover fortsatta att
utveckla vara arbetssitt
for att mota framtiden.



Antalet personal som en hem-
tjidnstmottagare moter under 14
dagar ska arligen minska och 2025
uppga till maximalt 14 medarbetare

Vi har under de senaste dren arbetat
intensivt med att minska personalkon-
tinuiteten inom hemtjinsten i egenregi.
Arbetet har gett resultat. Vi har gitt

fran att tillhéra de 25 procent simsta
kommunerna i landet till ett resultat som
ar i linje med de 50 procent mittersta
kommunerna. Vi har dock en bit kvar for
att nd ndimndens beslutade mal.

Vi behover bli bittre pa att sprida goda
exempel pa arbetssitt som forbittrar
personalkontinuiteten. Det handlar
ocksd om att tydliggora koordinatorernas
roll som dr central i planeringen for att
optimera bemanningen. Det idr idag inte
tydligt hur vi ska hantera personalkon-
tinuiteten i forhillande till ekonomi och
bemanning. Vi behéver dven inkludera
medarbetarna i kontinuitetsarbetet. For
att ni nimndens mil behover hela orga-
nisationen hjilpas 4t. Hir ska exempelvis
verksamhetsutveckling stodja hemtjinsten
tor att forbattra personalkontinuiteten.

Aktiviteter

* Tydliggora koordinatorns roll och
oka deras kunskap kring planering
och bemanning (Kvarbo)

* Infora kontinuitetsambassadorer
i referensgrupp (Kvarbo)

* Utreda och utvirdera hur vi ska
sikra upp bemanningen framéver
(Kvarbo)

* Stodja hemtjdnsten i egenregin
tor att forbittra personalkontinuiteten
(VU)

* Lagkravsbevaka och stédja hem-
tjdnsten i egenregin i inférandet av
fast omsorgskontakt inom hemtjinsten

(VU)

Forvantad effekt

En bittre personalkontinuitet bidrar till
okad trygghet att bo kvar hemma med
stod av hemtjdnsten. Det bidrar ocksa
till ett 6kat fortroende for personalen.
Personalkontinuiteten mits arligen.

15

Andelen enskilda i vara verksamheter
som har en aktuell genomférandeplan
ska arligen 6ka och 2025 uppga
till minst 95 procent

Omsorgstagare vill vara mer delaktiga
i sin vard och omsorg. Det innebir att
vi behover fortsitta att arbeta med att
sikerstilla att de har mojlighet att pa-

verka hur beslutade insatser ska utforas.

Genomférandeplanen ska siker-
stilla omsorgstagarens inflytande och
delaktighet i utférandet av insatsen. I
samband med att en genomférande-
plan upprittas eller fljs upp ska
omsorgstagaren alltid erbjudas att vara
delaktig. Delaktighet kan uppnas pa
olika sitt och i olika former. For basta
mojliga inflytande behover forutsitt-
ningarna for deltagandet och inflytandet
anpassas till omsorgstagaren. Det ska
framga i genomforandeplanen hur
omsorgstagaren har varit delaktig och
hur hen har utévat sitt inflytande.

Individens behov i centrum, IBIC, ir
ett arbetssitt som dr utvecklat av Social-

styrelsen. IBIC bygger pi att det som

individen erbjuds fran socialtjinsten
ska utgé fran individens behov, resurser
och mil. Arbetet med att infora IBIC
dr en omfattande process som péaverkar
stora delar av verksamheten.

Aktiviteter

* Implementera IBIC nista steg
(Kvarbo, Korttid och VABO)

* Ta fram ett gemensamt arbetssitt for
genomforandeplanen (Kvarbo)

» Sikerstilla genomférandeplaner pa

korttidsboende (Korttid)

Forvantad effekt

Aktiviteterna bidrar till en hog andel
aktuella genomférandeplaner dir
omsorgstagaren varit delaktig i utfor-
mandet av planen. Det leder till att
omsorgstagare upplever en hog grad
av delaktighet och inflytande 6ver sin
beslutade insats.



En hallbar ut-
veckling och en
halsosam miljo

Andelen dldre 6kar kraftigt vilket
innebir ett okat inflode till Vard &
Omsorgs verksamheter samtidigt som
skatteintakterna minskar.

Statens styrning av vird- och
omsorgssektorn dkar genom exem-
pelvis ny lagstiftning. Ny lagstiftning
och andra krav kan innebira ckade
kostnader for oss och det ér osikert
om det tillkommer finansiering fran
staten. For att langsiktigt kunna
sikerstilla en god och nira vard och
omsorg utifran aktuell lagstiftning
behdver finansieringsforutsittningarna

tydliggoras och vara flerariga. Pa sa
sitt kan vi skapa en héllbar f6rindring
av vara verksamheter. Vi arbetar dirfor
med fokusomradet "Kungsbacka vixer
med en langsiktigt hallbar ekonomi”.
Effektiv styrning med de resurser vi
har och stindiga forbittringar behover
fortsitta att genomsyra vér verksam-
het. Vi behover bli dnnu battre pa att
hiamta hem vinsten av det genomférda
forandringsarbetet. Det kan exempel-
vis handla om ekonomisk vinst,
kvalitetshojning eller tidsbesparing

for anvandaren.

Aktiviteter

* Sikra att Vird & Omsorg vixer/
utvecklas med lingsiktigt hallbar
ekonomi.

* I detta ingar att bland annat an-
vinda Ensolutions lingtidsprognos
samt att arbetet med effektiviseringar
miste ske kontinuerligt f6r en
budget i balans (Ek).

* Redan i forstudien i ett projekt méste
kostnader och ekonomiska effekter
utredas. Verktyg f6r uppf6ljning av
effekthemtagning ska anvindas (Ek).

* Forbittra och kvalitetssikra uttag
och statistik frin verksamhetssystem

(Ek).

* Informera om vikten av tillforlitlig
data, till exempel att alla anvinder
systemen (Ek).

* Fortsatt arbete med atgirder for
budget i balans (Myndighet).

Forvantad effekt

Aktiviteterna vi genomfor ska bidra
till en budget i balans ar 2022 och
2023. De ska ocksi leda till battre
taktabaserade underlag for véra beslut
och att vi littare kan visa och siker-
stilla att vi tar hand om effekterna av
de projekt vi driver.



Basta foretags-
klimatet i
Vastsverige

Inom Vard & Omsorg agerar bade
kommunala och externa aktérer. Vi
arbetar enligt Lagen om valfrihets-
system (LOV) for att hemtjinsttagaren
ska kunna vilja mellan flera olika utfoérare
av hemtjinst. For att andra aktorer dn
kommunen ska driva vird-och omsorgs-
boenden, upphandlar vi boenden enligt

Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Nimnden for Vard & Omsorg beslutar
arligen om en konkurrensutsittnings-
plan som beskriver om och vad som ska
konkurrensutsittas.

Fyra av totalt elva vird- och
omsorgsboenden i kommunen ér
konkurrensutsatta vilket innebdr att det
bedrivs i privat regi. Dirtill finns tre
privata utférare inom hemtjinsten.
Forvaltningen har I6pande kontakt
pa olika nivier med de externa
utférarna genom exempelvis ut-
torartriftar och foljer upp hur
samarbetet fungerar. Dialogen och
samarbetet med de privata utférarna
bidrar till féretagsklimatet i Vast-
sverige.
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| Kungsbhacka
utvecklas vi
hela livet

Vira insatser ska stirka den enskildes
mojlighet att vara sjilvstindig samt
att leva ett tryggt och virdigt liv
utifrin sina behov och forutsittningar.
Darfor arbetar vi med fokusomradet
"I Kungsbacka stirks individens och
familjens egen férmaga att ta hand om
sitt liv”.

Aktiviteter

+ Oka aktivitetsnivan hos barn och
unga inom LSS genom FaR, fysisk
aktivitet pa recept (HSV Rehab)

* Utbilda omsorgspersonal i f6rflytt-
ningsteknik och rehabiliterande
forhéllningssitt (HSV Rehab)

* Utbilda/instruera patient och
anhorig att delvis skota vard

sjalvstindigt (HSV SSK)

Férvantad effekt
Vi ska arbeta f6rebyggande och hilso-

frimjande gentemot enskilda som har
en beslutad insats frain kommunen.
Genom att i tidig dlder arbeta fore-
byggande och hilsofrimjande 6kar vi
sjalvstindigheten hos barn och unga
tidigt i livet. Effekterna kan vara att
den enskilde upplever ett 6kat fysiskt,
psykiskt och socialt vilbefinnande.

Utbildning i f6rflyttningsteknik och
rehabiliterande f6rhéllningssitt bidrar
till att patienter bibehaller sin sjilv-
stindighet och egna férmégor.

Patienter och anhoriga kan delvis
skota viss vard pa egen hand. Genom
att patienten eller den anhérige hanterar
vissa virdmoment okar vi sjilvstindig-
heten och minskar behovet av stod
frin kommunen.
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Ett medskapande samhalle
och oppen attityd

Delaktighet och inflytandefragor har
under senare ar lyfts fram som en viktig
och avgorande faktor for att vart arbete
ska vara av god kvalitet och ge avsedd
effekt f6r biade enskilda och medarbetare.
Omsorgstagare vill vara mer delaktiga
i beslut som avser den egna virden och
omsorgen. Omsorgstagaren ska, utifrin
sina behov och 6nskemal, i storsta mojliga
omfattning ges inflytande och med-
bestimmande 6ver sina insatser.

Behovet av att inkludera civilsamhallet
och andra aktorer i vira verksamheter
ar stort. Vi behover utveckla former for
hur och vad civilsamhillet och andra kan
bidra med. Civilsamhillet och andra
aktorer kan inte ersitta alla arbetsuppgifter,
men vi ska bereda moéjlighet for dem att
gora det de kan.

Det hilsofrimjande samt férebyggande
arbetet dr och kommer bli allt viktigare.

Det handlar dels om hur vi tar hand om
vir egen personal men framforallt hur vi
kan frimja och utveckla det friska hos
individer. Genom att arbeta hilso-
frimjande och férebyggande skapar vi
sjalvstindiga omsorgstagare och minskar

darmed behovet av stod frin kommunen.

Aktiviteter

* Kartligga och inhimta kunskap om
vad civilsamhallet och andra aktorer
kan erbjuda (Myndighet).

* En vig in — utreda méjligheten att
inf6ra en mottagningsenhet kopplad
till det f6rebyggande arbetet
(Myndighet).

» Skapa ett naturligt band mellan
bistandshandlaggare och fore-
byggandeenheten (Myndighet).

* Formalisera och folja upp det redan
befintliga hilsofrimjande arbetet

genom bla OSA-malen (Myndighet).

* Stirka det hilsofrimjande ledar- och
medarbetarskapet — kompetenssatsning
(Myndighet).

* Skapa en teamssamverkan med
savil interna som externa aktorer
(Myndighet).

« Okad mojlighet till att vixla mellan
olika uppdrag, utreda om ytterligare
specialiseringar kan vara moéjliga
(Myndighet).

* Renodla uppdrag — minska de
administrativa delarna i uppdragen
(Myndighet).

* Arbeta fram en forvaltningséver-
gripande vigledning/rutin for
hantering av begiran av allminna
handlingar (KoK).

* Ta fram mallar for olika typer av
tjansteskrivelser, fraser etc (KoK).

Forvantad effekt

Att involvera civilsamhillet och andra
aktorer i vira verksamheter frigér varma
hinder till dir behovet dr som storst.
Men det handlar ocksi om att vi far
mojlighet att anvinda vara resurser pa
bista sitt.

Genom hilsofrimjande och forebygg-
ande insatser kan vi minska inflodet till
vara verksamheter och dirmed behovet
av stod frin kommunen pa sikt. Det
handlar framférallt om att hjélpa individer
med att bibehalla deras sjilvstindighet
och bygga pi det friska. Minniskor vill
och ska kunna vara sjilvstindiga sa linge
det dr moijligt.



Digitaliseringens mojlig-

heter ger oss en sakrare,

snabbare, mer tillganglig
och medskapande valfard.

19

Fokus pa digitalisering

Vi tinker nytt och kreativt samt tar till-
vara pé digitaliseringens mojligheter. Det
finns en bred enighet om att digitalise-
ring och automatisering av vissa arbets-
uppgifter kan skapa smartare tjinster
och eftektivare arbetssitt.

Digitaliseringens mojligheter ger oss
en sikrare, snabbare, mer tillginglig och
medskapande vilfiard. Genom att anvinda
vilfirdsteknologi kan vi behalla den
efterfrigade servicenivin trots minskad
tillgAng pa arbetskraft och férindrad
ekonomisk situation.

Aktiviteter

» Arbeta med ett BI for VO: Combine,
Medvind och Intraphone (Ek).

¢ Tillsammans med invinare utveckla
informationen inom omridet vird och
omsorg pa kungsbacka.se i ny
plattform (KoK).

* Digitala l6sningar for att mota invanares
och verksamhetens behov (VU).

* Samlad kartldggning och samarbete
runt vilken vilfirdsteknik som finns att
tillgd (Myndighet).

* Infora fler e-tjanster (Myndighet, VU).

* EKO-post genomfors f6r inkomst-
forfragningar (Myndighet).

Forvantad effekt

Vir 6vergripande tanke med hela digita-
liseringsomradet dr att smartare digitala
16sningar ger oss battre méjligheter att
mota framtiden. Digitala 16sningar kan
dels innebira en okad effektivitet, dels
storre sjilvstindighet och 6kad trygghet
t6r omsorgstagaren.

Minga projekt kan inte genomforas
och f6ljas upp inom ramen for ett ar.
Dirfor kommer vi successivt att redovisa
hur digitaliseringsarbetet fortlper och
vilka effekter vi kan se. Daremot vet vi
att vi behover bli béttre pa att himta
hem och redovisa vinsten av det genom-
torda forandringsarbetet.



For forvaltningens fortsatta utveckling
behéver vi utveckla och behilla chefer
och medarbetare med ritt kompetens.
Det kriver ett langsiktigt arbete. Hog
och f6r hég personalomsittning 6kar be-
lastningen pé den befintliga personalen
och ger visentliga ekonomiska konse-
kvenser.

Vi genomfor dterkommande puls-
mitningar under aret bland vira med-
arbetare for att fa en ligesbild 6ver
hur arbetsmiljon upplevs. Genom att
aterkommande folja hur arbetsmiljon
upplevs kan vi snabbare agera och sitta
in atgirder vid behov.

Alla chefer har genomfort utbildning
i utvecklande ledarskap, UL. Vi beh6ver
bli bittre pi att skapa forutsittningar
tor chefer att anvinda verktygen frin
utbildningen i vardagen. Likasa behover
vi sikerstilla att medarbetare har forut-
sittningar att utfora sitt arbete pa ett sitt
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Andelen medarbetare och chefer som viljer
att avsluta sin anstillning hos vVard & Omsorg
ska 2025 uppga till maximalt 12 procent

som skapar trygghet i arbetsgruppen.
Att chefer och medarbetare trivs
pa arbetsplatsen och att vi har en god

arbetsmiljo dr en viktig del f6r att uppni

nimndmélet. Hir spelar HR en viktig
roll. Vi behover bli bittre pa att ta
tillvara p befintliga medarbetare och

skapa forutsittningar for ett hillbart och

stimulerande arbetsliv. Vi behover dven
se over vilka kompetenser som behovs i
organisationen nir samhillet forindras.

Aktiviteter

* Kollegialt lirande i UL (utvecklande
ledarskap) for enhetschef (Kvarbo,
HSV Rehab, HSV SSK, Korttid och
VABO).

* F6lja upp och sikerstilla kompetens-
nivin for medarbetarna (Kvarbo).

* Utbilda omsorgspersonal i forflytt-

ningsteknik och rehabiliterande

forhéllningssitt (HSV Rehab).

* Oversyn av den fysiska arbetsmiljon
(HSV Rehab).

* Kartligga sjukskoterskans
arbetsuppgifter (HSV SSK).

+ Oversyn av underskoterskeuppdraget
(Korttid och VABO).

* Utveckla befintliga introduktions-
program for chef och medarbetare
pa forvaltningen (HR).

* Utreda, planera och f6resla atgéirder
tor forbattrad arbetsmiljo for chefer i
forvaltningen (HR).

* Utreda, planera och féresla atgirder for
torbittrad arbetsmiljo for medarbetare
i 4ldern 55-65 ar (HR).

* Skapa arbetssitt och processer som gor
att forvaltningen kan arbeta utifrin
branschrad GR.s plattform for
kompetensforsorjning (HR).

* Skapa arbetssitt och processer som gor
att forvaltningen kan arbeta utifrin

kompetenser for god och nira vird
(HR).

* Fortsatt utveckla arbetssitt och process
tor SAM, systematiskt arbetsmiljo-
arbete, inklusive OSA, organisatorisk
och social arbetsmiljé (HR).

Forvantad effekt

Den férvintade effekten av aktiviteterna
ir en minskad personalomsittning.
Arbetet kan dven bidra till okad trivsel,
ett mer hallbart medarbetarengage-
mang och en minskad sjukfranvaro.
Om personalomsittningen minskar far
vi dven en bittre kontinuitet gentemot
omsorgstagarna. Atgirderna bidrar dven
till att positionera oss som en attraktiv
arbetsgivare. Det dr viktigt i en tid dd
vi ser omfattande behov av att rekrytera
medarbetare for att klara vart uppdrag.



Kommun-
gemensamt mal

Kungsbacka kommun
har fem kommundver-
gripande mal som &r
uppsatta av kommun-
fullmaktige. Malen har
sin utgangspunkt i var
vision som beskriver
hur vi vill att samhallet
ska se ut ar 2030.
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asguide

En hallbar ut-
veckling och en

Fokusomrade

Vi har endast med de
fokusomraden som

> halsosam miljo

Andelen ildre dkar kraftigt vilket
innebir ett okat inflode till Vird &
Omsorgs verksamheter samtidigt som
skatteintikterna minskar.

Statens styrning av vird- och N\, med en langsiktigt hallbar ekonomi”.

tydliggoras och vara fleririga. P4 si

sitt kan vi skapa en hallbar férindring
av vara verksamheter. Vi arbetar darfor
med fokusomridet ”Kungsbacka viixer

Vard & Omsorg har
valt att prioritera i var
forvaltningsbudget.
For att se kommun-
ens alla mal och
fokusomraden,
besok Insidan.

omsorgssektorn 6kar genom exem- /# Effektiv styrning med de resurser vi
har och stindiga forbittringar behéver
fortsiitta att genomsyra vér verksam-

het. Vi behéver bli dnnu bittre pé att

pelvis ny lagstiftning. Ny lagstiftning
och andra krav kan innebira okade
kostnader for oss och det ir osikert
om det tillkommer finansiering frin
staten. For att lingsiktigt kunna
sikerstilla en god och nira vird och
omsorg utifrin aktuell lagstiftning
behéver finansieringsforutsittningarna

himta hem vinsten av det genomférda
forindringsarbetet. Det kan exempel-
vis handla om ekonomisk vinst,
kvalitetshojning eller tidsbesparing
for anviindaren.

Aktiviteter
och forvantade
effekter

Till varje kapitel
beskrivs planerade
aktiviteter och
forvantade effekter
som hoér samman
med mal och
fokusomrade.

4

Aktiviteter

* Sikra att Vird & Omsorg vixer/

utvecklas med langsiktigt hallbar
ekonomi.

* I detta ingér att bland annat an-

vinda Ensolutions lingtidsprognos
samt att arbetet med effektiviseringar
miste ske kontinuerligt for en

budget i balans (Ek).

* Redan i forstudien i ett projekt miste

kostnader och ekonomiska effekter
utredas. Verktyg for uppfoljning av
effekthemtagning ska anvindas (Ek).

* Forbittra och kvalitetssikra uttag

och statistik frin verksamhetssystem

(Ek).

* Informera om vikten av tillforlitlig
data, till exempel att alla anvinder
systemen (EKk).

* Fortsatt arbete med atgirder for
budget i balans (Myndighet).

Forvantad effekt
Aktiviteterna vi genomfor ska bidra
till en budget i balans ar 2022 och
2023. De ska ocksa leda till bittre
faktabaserade underlag for vira beslut
och att vi littare kan visa och siker-
stilla att vi tar hand om effekterna av
de projekt vi driver.



Forvaltningsbudget 2022 vander sig till dig som ar intresserad av vad vi
kommer att arbeta med under det kommande aret.

Har kan du ldsa om de politiska mal som ligger till grund for var verksamhet

och de genomférandeplaner som tagits fram foér respektive verksamhets-
omrade. Forvaltningsbudgeten beslutades i december 2021.

0300-8340 00 vardochomsorg@kungsbacka.se = www.kungsbacka.se



