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Forslag till beslut i namnden for Service
Némnden for Service godkidnner Namndbudget 2023.

Niamnden for Service ger tillforordnad forvaltningschef, 1 enlighet med nimnden for Service
delegeringsforteckning 2022-04-28 § 44 punkt 2.2.9, uppdrag att upprétta forvaltningsbudget med
fordelning péd verksamhetsniva.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige beslutade 2022-06-15 § 96 att faststdlla kommunovergripande mal med
tillhorande fokusomradden som utgangspunkt for nimndens arbete med verksamhetsplanering.
I namndbudgeten ingar bland annat,

e Nimndens dvergripande inriktning for arbetet i forvaltningen
e Nidmndens omvirldsanalys

e Nimndens Mélbild 2023

e Driftbudget

e Investeringsbudget

Néamndens Mélbild 2023 géller fram tills dess att en ny malbild dr beslutad av nimnden for Service.

Forvaltningen for Service ser 1 nuldget tvd mycket stora ekonomiska driftutmaningar infor ar 2023 i de
rddande priserna for livsmedel samt el. Darutdver finns dven en rejidl utmaning pa investeringssidan
med anledning av rddande priser pd byggnation. Enligt Kungsbacka kommuns styrmodell ska nimnder
och styrelser 1 arbetet med ndamndbudget fatta beslut om verksamhetsplan och ramfordelning.
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Konsekvenser ur barnritts- och barnperspektiv

Provningen av barnets basta ska utgdra underlag for beslut 1 fragor som direkt ror barn eller som
indirekt beror barn. Naimndbudget 2023 innehaller flera delar som direkt och/eller indirekt kommer att
paverka barn. Namndbudgeten anger den ram som forvaltningen har att forhalla sig till. Inom den
ramen ska forvaltningen sikerstélla att leverans till berorda sker, utveckling av uppdraget ar
kontinuerlig samt att relevant lagstiftning foljs sdsom Barnrittslagen. Detta innebér att forvaltningen
och dess verksamheter kontinuerlig ska sdkerstélla att beslut som fattas inom ramen given av
Niamndbudgeten foljer bestimmelserna 1 Barnrittslagen.

Vid storre beslut ska forvaltningen och dess verksamheter genomfora en provning av barnets basta
samt dokumentera konsekvenserna av barnrittslagen. Namndbudgeten kan beréra samtliga
grundprinciper 1 barnréttslagen, vilka dr artikel 2, 3, 6 och 12 samt artiklarna 23 och 31. Det har ej
varit aktuellt att fora dialog med barn infor beslut av men kommer pa samma sétt som provning av
barnets bésta samt konsekvensbeskrivningar, enligt ovan, att aktualiseras infor beslut 1
verksamheten.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2022-11-02
Néamndbudget 2023, ndmnden for Service

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Annika Malm Johan Frisén
Tillférordnad forvaltningschef Ekonomichef

Johan Burman

Tillférordnad bitrddande forvaltningschef
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1 Oversiktlig beskrivning av nimnden

1.1 Namndens uppdrag

Némnden for Service ska utveckla och leverera tjdnster med hog servicegrad till nytta for férvaltningar och for
kommunen som helhet.

Némnden ansvarar for kommunens lokalfoérsoérjning med uppdrag att bygga, forvalta och hyra ut lokaler till
kommunens samtliga verksamheter. Namnden ansvarar ocksa for lokalvérd i kommunens lokaler och
maltidsverksamhet i forskolor, skolor och pa boenden.

Néamnden levererar dessutom tjdnster utifran flera samordningsperspektiv och ansvarar for kommunens
kundcenter Kungsbacka direkt, den interna supportfunktionen Service direkt, utveckling, drift och support inom
IT-omrédet, rddgivningstjinster, fordonshantering, rekryteringsstdod samt kommunens inképsfunktion.

1.2 Verksamhetens omfattning

Forvaltningen har ndrmare 800 medarbetare och omsitter cirka 1,3 miljarder kronor.

1.3 Namnd/styrelse

Néamnden for Service bestér av de antalet ledamoter och ersittare som bestdms av kommunfullméktige 1
samband med att val av ledaméter och ersdttare sker. Mandatperioden for ledamoterna och erséttarna ar fyra ar,
raknat fran och med den 1 januari efter det ar d& val av kommunfullméktige har 4gt rum.

For nérvarande ér det sju ledamoter och sex erséttare i ndmnden for Service, varav atta 4r mén och fem ar
kvinnor. Ndmndens sammantrdaden bereds av ett presidium bestdende av ordférande och vice ordforande.

Néamnden for Service sammantriader vanligtvis elva ganger per ar.

1.4 Forvaltningens organisation

Foérvaltningschef

HR & Kommumkatlon

Bitradande
forvaltningschef
= it = Personalfﬂrsuqnmg& Utveckling &
Fastighet Lokalfsrssrining Digitalt center Lokalvard Administration

Fastighetsforvaltning

Upph ndling

.t
= handel

Rekryteringscenter

Teknisk farvaltning & Kungsbacka direkt

Fastighetsdrift, omrade

yttre Radgivning

Fastighetsdrift, omrade
centrum

Drift is- & simhall och
beredskap
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2 Sa styrs Kungsbacka

Styr- och ledningsmodellen ér ett verktyg for att utveckla, folja upp och sikra kvaliteten i verksamheten i
enlighet med de politiska besluten. Tydlig riktning, kultur och struktur ar viktiga delar i modellen.

Principer

Kommunens styrning utgar ifrdn grundprinciperna langsiktighet, helhet och férnyelse. Léngsiktighet innebér att
det vi skapar och levererar ska ha en lang héllbarhet for nuvarande och kommande generationer. Det sékerstélls
genom att agenda 2030 genomsyrar beslut och var verksamhet. Genom omvérldsanalys och scenarier spanar vi
pa kommande behov, utmaningar och moéjligheter. Helhet eller som vi ofta brukar séga, Ett Kungsbacka,
betyder att vi gor det bésta vi kan tillsammans med alla som bor, verkar och vistas i kommunen med de
gemensamma resurser vi har. Nér vi agerar som Ett Kungsbacka blir helheten storre dn delarna och vi moter
utmaningar utan vi och dom. Vi har hela kommunen i fokus inte bara enskilda verksamheter. Det innebér inte att
det kommer vara lika dverallt men likvardigt. Fornyelse handlar om att l6sa uppdraget pa ett innovativt sitt.
Formagan att stdlla om, hitta nya l6sningar och anvinda tekniska l6sningar &r helt avgorande for att na mélen
om vilfdrd och god livsmiljo for invanarna savil pa kort som lang sikt. Det kan handla om nya tjanster eller nya
sétt att erbjuda tjdnster, fordndrade forhéllnings- och arbetssétt, hitta andra organisatoriska 16sningar och
samarbetsformer som effektiviserar hur vi l6ser uppdraget.

Uppdraget for kommunal verksamhet bestér av tre delar: att verka for demokrati, samhallsutveckling och god
kommunal service.

Riktningen for uppdraget kommer frdn kommunal och statlig styrning, fran vision, mal och direktiv och hur
resurstilldelningen ser ut:

Kommunal och statlig styrning

Politikerna i riksdag och regering styr oss genom att stifta lagar och férordningar — statlig styrning - exempelvis
Socialtjanstlagen. Det kan ocksa vara genom att ingé 6verenskommelser med EU, FN eller andra institutioner,
sdsom Agenda 2030. Politikerna styr oss ocksa lokalt i Kungsbacka - kommunal styrning - genom att fatta
beslut, fordela pengar och sitta mal for verksamheten. Den kommunala styrningen sker bade fran
kommunfullméktige, fran nimnderna och kommunstyrelsen. Kommunens politiker beslutar bland annat om
styrande dokument. Dessa dr underordnade visionen och kommunbudgeten och uttrycker fullméktiges
ambitioner inom ett antal sakomraden. Exempel pé styrande dokument som riktar sig till fler &n en ndmnd ar
oversiktsplan, klimatstrategi och néringslivsstrategi.

Vision 2030

I visionen har politikerna beskrivit de olika delarna som ingar i den langsiktiga utvecklingen av kommunen. Den
handlar om hur kommunen ska méta invanarnas behov av arbete, boende, trygghet, utbildning och upplevelser,
om hur vi fir foretag att etablera sig i kommunen och hur Kungsbacka stad ska vixa.

Mal och direktiv

Med visionen som utgéngspunkt beslutar kommunfullmiktige om langsiktiga kommun&vergripande mal som
géller under mandatperioden. For varje mél finns nagra fokusomraden dir det behovs kraftsamling. Mélen och
fokusomradena omprovas vid nytt budgetar. Politikerna i kommunfullmaktige beslutar om direktiv som géller
under budgetaret. Direktiv giller for sarskilt, utpekat omrade dér det krdvs fordndring. Varje ndmnd ansvarar for
att bidra till att de kommunovergripande mélen nas. Eftersom maélen giller hela mandatperioden kan
omfattningen av nimndernas arbete med de olika malen variera mellan aren.

Ekonomistyrning och resurstilldelning

Ekonomi betyder att hushélla med begransade resurser. Fullméktige beslutar hur pengarna ska fordelas till olika
namnder exempelvis utifrén forvintad befolkningsutveckling. Politikerna i nimnden styr hur pengarna férdelas
inom ndmnden.
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Kultur

Arbetsplatskulturen, utvecklande ledarskap och medarbetarskap samt tillitbaserad styrning och ledning ger
végledning i det dagliga arbetets beslut och handlingar.

Arbetsplatskultur

Medarbetarna har gemensamt formulerat en arbetsplatskultur med hornstenarna — vi vilkomnar, vi tanker nytt,
vi samarbetar och vi levererar utifrén visionens: hir jobbar ménniskor som vill, vagar och kan. Nér vi agerar
utifrdn arbetsplatskulturen har vi kundens fokus, litar p& varandra och drar &t samma at. Det hjélper oss att
uppna hog kvalitet och effektivitet i verksamheterna. D& far de som bor, verkar och vistas i kommunen ett gott
bemdétande, vi ar tillgdngliga och mojliggdr for inflytande och medskapande, vilket skapar trygghet for dem vi
ar till for.

Tillitsbaserad styrning och ledning

Var styrning och ledning ar tillitsfull for att vi ska kunna méta invanarnas behov pa bista sitt och skapa en
béttre arbetsmiljo for vara medarbetare med 6kad frihet och eget ansvar inom bestdmda ramar. Styrningen
bygger pé ett fortroendefullt samspel mellan politiker och tjanstepersoner, mellan chef och medarbetare och
mellan kommunen, invanare, foretag och organisationer. Vi litar pa att alla gor sitt jobb och gor sitt bista. Vi
samarbetar och dr 6dmjuka for varandras arbetsomraden och kompetens.

Utvecklande ledarskap och medarbetarskap

Ledare i Kungsbacka kommun forvintas agera foreddme, inspirera och motivera samt visa personlig omtanke,
liksom ha mod och formaga att driva utvecklings- och fordndringsarbete var och en for sig och tillsammans.
Genom ett utvecklande medarbetarskap nas 6kad motivation, arbetsglddje, engagemang, vidlméende och
personlig utveckling.

Struktur och arbetssitt bidrar till utveckling och kvalitetssakring av verksamheterna och kan paverkas av oss
sjélva.

Genom utvecklingsinitiativ och stéindiga forbattringar utvecklar vi verksamheten 16pande for att fortsitta vara
relevanta for de vi 4r till for. Fornyelse och innovationsarbete handlar om att labba, testa och experimentera och
pa sa sitt skapa nya l6sningar och virden i ndra samarbete med dem vi &r till for.

Genom kvalitetssikring av uppdraget sékerstéller vi en godtagbar ldgstaniva. Ett aktivt arbete med intern
kontroll 6kar forutséttningarna att méalen nas och lagstiftning efterlevs.

Vi verkar i ett storre sammanhang och &r beroende av vad som sker i omvérlden och av att involvera fler i
vart arbete.

Omvirldsanalys

Uppdraget paverkas hela tiden av hiandelser och forandringar i omvérlden samt av invanarnas forandrade behov.
Att forstd och forhalla oss till hur trender och omvérldsfaktorer pdverkar Kungsbacka ér dirfor avgorande for att
vi ska kunna forbereda oss for framtiden.

Medskapande

Vi hittar nya 16sningar och hanterar utmaningar tillsammans med dem vi &r till fér. Genom medskapande far vi
ny kunskap genom att ldra av och med olika aktorer.

Planering och uppfoljning Kommunbudget och plan

Enligt kommunallagen ska kommunen varje ar upprétta en budget for nista kalenderar med en plan for de tva
efterfoljande aren. I Kungsbacka kallar vi detta for Kommunbudget och den beslutas av kommunfullméktige i
juni. Forslaget till kommunbudget och plan arbetas fram av kommunstyrelsens arbetsutskott varje ar.
Forvaltningarnas, nimndernas och kommunens samlade uppfo6ljning och analys ligger tillsammans med
visionen och omvirldsanalysen till grund for budgeten och planen. Senast i december ska ndmnderna faststélla
sina nimndbudgetar och beskriva hur de ska uppnd mélen. Ledningsdialogen dr en del i det
kommungemensamma planeringsarbetet och en forutséttning for att na resultat och ta oss i riktning mot
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visionen. Politiker och tjdnstepersoner pa ledningsniva samlas exempelvis i samband med Budgetdagen som
halls i borjan av aret och Framtidsdagen pa hosten.

Forvaltningarnas arbete med kommungemensamma prioinitiativ

Forvaltningarna tar hand om de kommunévergripande malen och ndmndmélen och skapar genomférandeplaner
for sina verksamheter. Det finns ocksé en kommungemensam genomforandeplan med prioriterade initiativ som
forvaltningarna tillsammans har identifierat och kraftsamlar kring, for att na resultat inom komplexa omraden.

Uppfoljning

Uppfoljningen &r viktig for att utvardera resultatet och for att aterfora erfarenheter och kunskap in i planeringen
framéat. Varje ar foljer forvaltningarna, verksamheterna och enheterna upp vad invanarna tycker om servicen och
om malen forverkligats. Férutom den kvalitativa uppf6ljningen av verksamheten och hur omvérlden har
paverkat arbetet bedoms maluppfyllelsen kvantitativt genom indikatorer dar jimforelse gors over tid. Varje
forvaltnings uppfoljning gér vidare till nimnden, dér politikerna analyserar, diskuterar och sammanstéller till
ndmndens drsredovisning. Namnderna foljer &ven upp nyckeltalen de beslutat om for att analysera
grunduppdraget. Kommunledningskontoret och kommunstyrelsen gor en analys av kommunens samlade resultat
och sammanstiller med ndmndernas arsredovisning som grund kommunens gemensamma arsredovisning.
Forutom den skriftliga uppf6ljningen i samband med delérs- och arsbokslut halls dialoger, sé kallade
checkpoints pa varen och hosten for att folja upp de prioriterade initiativen.
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3 Visionen visar vart vi vill

Visionen dr en ledstjdrna for kommunens langsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det ska vara i
Kungsbacka kommun dr 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsomrdden for framtiden.

I Kungsbacka vixer framtiden

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi dr 6ppna, trygga och nytdnkande. Varje médnniskas
potential tas till vara och néringslivet blomstrar. Har vixer du hela livet.

Kungsbacka &r en naturskon och dynamisk tillvixtkommun. Hit &r alla lika vilkomna, och mojligheterna till
utveckling &r goda for bade individen, gruppen, féreningen och foretaget.

Den valfrihet, mangfald och livskvalitet som priaglar vardagen hér lockar stindigt nya invanare. Vixtkraften ger
oss mer resurser till den gemensamma vélfarden — sé att alla kan utvecklas och leva det goda livet, hela livet.

Vi vixer i regionen genom att planera och bygga strategiskt. Samhallet utvecklas pa ett héllbart sétt: socialt,
ekologiskt och ekonomiskt. Vi lever inte dver naturens tillgangar.

Mangfald, puls och néra till naturen

Kungsbacka dr en sammanhallen, gronskande och lattillgdnglig stad med tydlig profil och egen identitet. Staden
vixer och blir ett mer framtrddande nav 1 kommunen. Hér finns attraktiva bostdder for alla smaker, som moter
behoven hos olika generationer och livsstilar. Mangfalden speglas i den inspirerande byggnadsmiljon dir
tradition moter innovation och dér motesplatserna dr ménga. Utbudet av affdrer, kultur och ndjen ér stort.

Staden &r ldttillgdnglig och har goda kommunikationer med kommunens orter och omvérld. Vélplanerad
infrastruktur och léttillgdnglig kollektivtrafik minimerar transporternas miljopéverkan.

Hav, 6ppna landskap och skogsbygd — vi forvaltar véra fantastiska naturmiljoer sé att &ven kommande
generationer ska kunna njuta av den vélgdrande naturen, mitt i vardagen.

Staden, landet, handeln, kulturlivet och naturen lockar turister och besdkare till hela kommunen.
Vistsveriges bésta foretagsklimat

Kungsbacka kommun &r kidnd for sitt goda vardskap och ar det sjélvklara valet for foretag som vill etablera sig i
Vistsverige. Vi har det bista klimatet for entreprenorer.

Hér &r det lika naturligt att starta foretag som att vara anstélld. Entreprenorslusten vicks till liv redan i skolan,
och samarbetet mellan skola, akademi och néringsliv utvecklar féretagsamheten i hela kommunen.

Vi utvecklas hela livet

I vara skolor utvecklar var och en sin fulla kapacitet i en kreativ miljo dér alla tar ansvar, visar respekt och bryr
sig om varandra. Alla elever ldmnar skolan med god kompetens, god sjidlvkénsla och stark framtidstro.

Livsléngt ldrande ar en sjélvklarhet. Nér vi vixer som ménniskor utvecklas bade néringslivet och samhillet i
stort.

Aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet

Hér har alla ett rikt fritids- och kulturliv med bade bredd och spets. Méangfalden av aktiviteter, upplevelser och
gemenskaper frimjar hélsa, vilméaende och kreativitet. Framatanda, mangfald och 6ppenhet spirar i ndtverk och
foreningar.

Vi ér delaktiga i samhéllets utveckling och far spdnnande saker att hianda.
Den nytinkande kvalitetskommunen

Kungsbacka kommun méter utmaningar med mod, nytdnkande och samarbete. Vi loser vart uppdrag pé ett
innovativt sitt som overtraffar invdnarnas forvantningar, och ér en forebild for andra. Har jobbar méanniskor som
vill, vdgar och kan.
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4 Kommunens omvarldsanalys - Omvarld i forandring

Omvirld i forindring

Virlden fordndras fortare dn nadgonsin. Pa global niva héller klimatet pé att fordndras dramatiskt och trycket pa
omstdllningar i hallbar riktning 6kar. Andelen dldre i Sverige och Kungsbacka vixer, vilket kommer att 6ka
trycket pa vara verksamheter. Vérlden dver forsvagas demokratin och nationellt 6kar ménga klyftor mellan
invénarna. Digitaliseringen, som fordndrar hela samhéllet, accelererade ytterligare under coronapandemin.
Pandemin visade att vi behdver vara stindigt beredda pa att plotsligt stdlla om utifran nya forutséttningar. Efter
en djup nedgang har den svenska ekonomin aterhdmtat sig snabbare adn véntat, &ven om de langsiktiga
effekterna av vard- och utbildningsskuld &r svéra att verblicka. Men knappt har pandemin hunnit l4gga sig
innan en helt annan internationell kris har bdrjat fa stor paverkan pa det svenska samhillet.

Kriget i Ukraina Rysslands anfallskrig mot Ukraina i februari 2022 har forédndrat bade Sveriges
sékerhetspolitiska l4ge och manga svenskars vérldsbild. Kriget ledde fort till h6jd beredskap, mer fokus pa
sikerhetsfragor, och prisokningar pa varor som livsmedel och drivmedel.

Klimatforindringar FN:s klimatpanel IPCC har fastslagit att klimatet fordndras med en hastighet som saknar
motstycke i historien. Inom forskarvérlden &r en 6vervéldigande majoritet enig om att detta beror pd ménniskans
utslépp av vixthusgaser. Enligt IPCC dr det fortfarande mdjligt att vinda den negativa utvecklingen, men det
forutsatter en snabb och kraftig minskning av utsldppen. Var klimatpaverkan &r ett skal till att extrema
véderhéndelser nu blir allt vanligare. Forra aret sdg vi en chockerande utveckling med dussintals stora
skogsbrénder i USA, regnkaos i Kina och 6versvimningar i Tyskland och Belgien med hundratals doda. Sverige
har inte alls drabbats i samma grad, men dven hér har stora ekonomiska vérden gétt forlorade och samhaéllsviktig
verksamhet paverkats. Kungsbacka sag under aret flera kraftiga lokala skyfall, men effekten var lyckligtvis
begriansad. Vart kustnéra lage gor att kommunen sérskilt kan drabbas vid framtida extremvader.

Demografiska forindringar En tydlig trend i vistvirlden 4r en aldrande befolkning. Det beror pa 6kad
livslangd och lagre fodelsetal. Halland har redan Sveriges hogsta medellivslangd och Kungsbacka ligger hogst i
regionen. Det dr framfor allt mén som har 6kat sin livslingd de senaste 15 &ren. Tillsammans med de stora
arskullarna fodda under 1940-talet gor det att Kungsbackas befolkning kommer att bli allt dldre i framtiden.
Aldersgruppen 6ver 80 ar beriiknas 6ka med 64 procent fram till 2030. De demografiska forindringarna leder
till att kostnader for omsorg kommer att 6ka medan skatteintéikterna minskar. Okat behov av hemtjinst och nya
boenden for vird och omsorg méste pa nagot vis finansieras.

Forindrade varderingar Méanga undersékningar visar att demokratin i varlden forsvagas. Enligt EIU:s
demokratiindex blev 2021 &nnu ett bottenar, dér det globala snittbetyget sjonk till den ldgsta niva som har
uppmiitts. Delvis kan det forklaras av de begransningar av medborgerliga friheter som infoérdes pé grund av
coronapandemin, ofta betydligt hardare 4n i Sverige. Men trenden med forsvagad demokrati foregick pandemin.
Fria val, opartiskt rittsvisende och pressfrihet star under hot i allt fler 14nder. Bara 6,4 procent av vérldens
befolkning bor nu i vad indexet betraktas som fullvérdiga demokratier, medan &ver en tredjedel lever under
auktoritdra regimer.

SCB:s medborgarundersokning visar att den upplevda tryggheten sjunker. Det géller bade Sverige och
Kungsbacka, d&ven om vi fortfarande ligger 6ver medelvérdet. Det finns en 6kad oro for brottslighet i samhaéllet.
Totalt sett har landets brottslighet minskat i ménga ar, men vissa typer av allvarliga brott har 6kat. Framfor allt
handlar det om 6kad gingkriminalitet, med skjutningar i titbebyggda omraden. Kungsbackas grad av
brottslighet dr genomgaende l4gre &n i narliggande kommuner.

Forindrad teknik IT genomsyrar idag hela vart samhélle och i framtiden véntas utvecklingen av artificiell
intelligens (Al) och Internet of Tings (IoT) att leda till &nnu storre fordndringar. Invénarnas standigt 6kande
anvindning av digitala tjdnster 6kar forvantan pa att kommuner erbjuder enkla, snabba och individanpassade
16sningar. EU-kommissionen har presenterat en strategi och vision for digital omstéllning av ekonomi och
samhille fram till 2030. Den kommer att ge upphov till ménga initiativ, ddribland en ny forordning om
dataforvaltning i Europa och en Al-strategi. Nér det géller digitalisering av offentlig service fastslas att alla
viktiga offentliga tjénster bor vara tillgingliga online senast 2030. Inom ménga kommunala
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verksamhetsomraden kan teknikutvecklingen skapa mojligheter till effektiviseringar. Férhoppningen &r att
digitaliseringen ska hjélpa till att lindra den resursbrist som kommer att rdda inom olika yrkesgrupper.

Kungsbacka i viirlden 2022 De stora fordndringarna i var omvérld leder till flera stora omstillningar de
kommande aren. For att klara vélfarden, for att lindra effekterna av klimatforandringarna och for att leva upp till
dagens och morgondagens krav pa digitala tjanster. Att forstd och kunna forhalla sig till hur olika trender och
omviérldsfaktorer padverkar Kungsbacka kommun &r avgérande for att vi ska kunna forbereda oss for framtiden.
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5 Namndens omvarldsanalys

Forvaltningen for Service stodjer samtliga kommunens forvaltningar, varfor Services omvirldsanalys
utgar fran den kommunovergripande omvérldsanalysen.

Kraven pa konkurrenskraftiga och anpassningsbara interna tjdnster kommer att 6ka for att balansera minskade
skatteunderlag och forédndringar i omvérlden. Utmaningen for Service blir att stodja, vara féljsamma och vara
mojliggorare for andra arbetssitt och samtidigt balansera behovet hos enskilda forvaltningar och behovet for
kommunen i stort.

Service kan konstatera att fordndringarna i omvérlden har varit kraftiga och fatt stora konsekvenser globalt, men
dven lokalt och dér har vissa omraden pa Service paverkats mer dn andra. Nedan lyfts ytterligare aspekter fram i
omvarlden som specifikt paverkar forvaltningen for Service.

Kraftigt 6kade livsmedelspriser

Kombinationen av pandemin och kriget i Ukraina har drivit upp inflation och kostnader inom flera branscher
samt skapat komponent- och varubrist och i vissa fall brist &ven pa livsmedel. Den globala
livsmedelsproduktionen ér till stor del beroende av det ukrainska jordbruket. Livsmedelsbranschen uppskattar
att kostnaderna for livsmedel kommer att 6ka med minst 40 procent under 2022 vilket far en stor paverkan pa
maltidsproduktionen. Kraven 6kar pa klimatsmarta val och 6kad kvalitet pa livsmedel. Det medfor det en stor
utmaning for maltidsverksamheten att producera maltider med rétt kvalitet inom befintliga ekonomiska ramar.
Det framfors ocksa generellt ménga &sikter och synpunkter i samhéllet kring en méltids innehéll och utformning
samt kring livsmedlens ursprung, och det &r en utmaning for den kommunala verksamheten att leva upp till
dessa forvantningar inom befintliga ramar. For att kunna hantera situationen s& bra som mdjligt dr bland annat
arbetet med ett minskat matsvinn och ett genomtinkt arbete med specialkost viktiga fragor.

Behov av radgivning dkar

Allt fler invénare oroar sig for sin privatekonomi i och med kraftigt hdjda priser pa bland annat livsmedel,
drivmedel och energi, samt héjda rantenivaer. Under 2022 har antalet som kontaktar kommunens energi- och
klimatradgivare for att fa hjélp okat kraftigt, och den trender kommer sannolikt halla i sig under kommande ar.
Manga villadgare, speciellt de med direktverkande el, inser idag att energikostnaderna inte lingre dr forsumbara
och att de méste agera pa nagot vis. Redan idag &r det en stor belastning pa leverantorerna, vilket ibland leder
till dalig kvalitet i tjansten, langa leveranstider, hogre priser och ibland &ven oseridsa siljare som dyker upp pé
marknaden. Det gor att savil foretags som invanares behov av stod sannolikt kommer att 6ka ytterligare
framover. Hojda priser dverlag, och ett kraftigt minskat privatekonomiskt utrymme, kommer sannolikt 6ka
behovet dven av ekonomisk radgivning framover.

Hojda material- och elpriser skapar osiker marknad

Under 2022 har kostnaderna for material vid byggnation 6kat, i vissa fall s& mycket som en dubblering av
tidigare kostnad. Det har medfort en mer osdker marknad vid nybyggnation. Entreprenérer ar avvaktande till att
lagga anbud dé det finns en stor osékerhet kring priser pa material. Osékerheten pad marknaden skapar hinder for
kommunens nybyggnation dé kostnaderna kan &verstiga budget och tidsplaner for byggnation skjuts framat.
Utdver detta har energikostnaden (prisniva pa el) hittills gatt upp med 8,7 procent under 2022, och utifran
prognoser kommer den 6kningen att fortsitta. Dessa fordndringar leder till att Service, tillsammans med dvriga
forvaltningar, behover arbeta for ett effektivt resursutnyttjande i stort och dir energieffektiviseringar och
utforskandet av nya mdjligheter att lagra energi, blir allt viktigare.

Anpassningen till marknaden och omstéllningen till fornybar energi kréver att fastigheter och verksamheter
béde bidrar till energiforsorjningen och nyttjar tillgénglig energi smart, genom till exempel isolering och en
effektiv ventilation, for att inte vara kvar i samma behov av forbrukning av energi som idag.
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Smart fastighetsforvaltning och samnyttjande av lokaler

Utvecklingsomradet Smarta fastigheter/Smarta stdder - fastighetsforvaltning i kombination med Internet of
Things (IoT), stodjer arbetet med energieffektivisering. Utvecklingsomradet dr dock i stort fortfarande under
utveckling, men det gar snabbt och det &r av vikt att férvaltningen foljer framstegen samt 4r medskapare och
testar nya 1dsningar. Ett optimalt resursutnyttjande handlar ocksé om att balanser behovet av nya fastigheter med
befintligt fastighetsbestand. Lokaler som kan nyttjas av fler verksamheter, éver fler timmar och 6ver flera ar gor
att kostnaderna minskar.

Digitalisering, IT-séikerhet och utveckling

Digitaliseringen har sedan ldnge gjort det mgjligt att utfora vissa arbetsuppgifter hemifran, men det drdjde till
pandemin innan mdjligheten togs tillvara i stor skala. Informationsteknologi genomsyrar idag hela vért samhélle
och i1 framtiden véntas utvecklingen av nya tjénster baserade pa artificiell intelligens (AI) och Internet of Tings
(IoT) att leda till &nnu storre fordndringar. Den tekniska utvecklingen i Sverige sker i ett hdgt tempo som for
med sig 6kade forvantningar men dven Okade risker. Implementering av ny teknik samtidigt som en 6kad digital
ndrvaro som en konsekvens av pandemin medfor 6kad risk for IT-attacker. Dessa risker har 6kat &n mer i och
med kriget i Ukraina och Rysslands dndrade beteende, men dven Kinas och Irans agerande. Under véren har
Kungsbacka kommun utsatts for allt fler cyberattacker, sérskilt forsok till nétfiske. Det antas vara direkt kopplat
till det sikerhetspolitiska laget. Tillsammans med ett mer digitalt arbetssétt krdaver det att kommunen sékerstéller
ett fullgott skydd mot angrepp och intrdng i kommunens IT-milj6er.

De okade riskerna mot den digitala infrastrukturen stiller hojda krav pa att organisationer arbetar med sékerhet
gillande tillgang till information, behdrigheter samt motverkar manipulation av data och information. Om
kommunen brister i sina sdkerhetsatgirder kan det fi stora konsekvenser, till exempel att stora delar av
kommunens verksamhetssystem kan slés ut, att medarbetare inte kommer at digitala journaler, medicinlistor
med mera eller att skolan fir problem med undervisningen for att de digitala verktygen inte fungerar. Samtidigt
s& maste sikerhetsperspektivet balanseras med den verksamhetsutveckling som kan ske genom digitalisering, s&
att verksamheternas behov av utveckling inte bromsas upp. En grundférutsittning for mycket av den utveckling
som behover ske dr att organisationer utvecklar de férdelar som digitaliseringen och 6ppna data ger. Digitala
arbetssétt och 16sningar dkar i omfattning. En f6ljd av att fler nyttjar digitala mdjligheter &r att organisationer
behover arbeta med tillgangligheten for anvéndarna och att skapa digitala miljoer som mojliggor effektiva
arbetssitt.

Teknik, juridik och behov av samsyn inom den digitala utvecklingen

Teknikutvecklingen i virlden gar snabbare dn utvecklingen inom den europeiska eller svenska juridiken. Ett
tydligt exempel ar fragan kring tredjelandsoverforing. Nar en arbetsgivare overfor uppgifter om anstillda till ett
land utanfér EU/EES, sa kallat tredje land, sa krévs det att arbetsgivaren har ett sérskilt stod for detta. Den 16
juli 2020 slog EU-domstolen fast att Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA inte gav ett tillrdckligt skydd
for personuppgifter nér dessa fors over till USA. Ogiltigforklarandet av Privacy Shield innebér att det inte
langre &r tillatet for personuppgiftsansvariga i EU att med Privacy Shield som grund 6verfora personuppgifter
till mottagare i USA. For Kungsbacka innebér det att alla system och dess hantering av data i samtliga delar av
organisationen bdrjade att ses 6ver och att atgérder i manga fall behover ske. Manga myndigheter och
kommuner star infor samma situation eftersom manga av leverantdrerna dr gemensamma, vilket innebér att det
finns stora vinster i att samarbeta med andra kommuner nér det giller bade kortsiktiga och langsiktiga atgirder.
Det kan kréva allt fran direkta fordndringar i system och hantering av data, till att géra konsekvensbedomningar,
stidlla gemensamma krav pa leverantorer och dven att utforma mer langsiktiga atgirdsplaner. Forutsittningarna
att hantera konsekvenser som denna underlittas om det finns en samsyn kring hur offentliga verksamheter ska
agera. Tyvirr finns inte detta vilket har lett till att kommuner och regioner gor olika tolkningar, ibland dven
inom samma organisation, och ddrmed agerar olika.

Det finns flera myndigheter som arbetar med digitalisering men det saknas samordning. Det finns ett stort behov
av ett paraplyténk for dessa fragor likt som det gors i linder som Estland och Danmark. P4 samma sétt behover
kommunen ha ett gemensamt forhallningssatt kring teknik och verksamhetsutveckling genom digitalisering.

Samlat innebér det att det behdver finnas en robusthet dver tid 1 organisationers formaga att behalla nddvindig
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kompetens, upprétta en sdker digital infrastruktur och samtidigt erbjuda anvindarvénliga tjanster till medborgare
och medarbetare.

Det d6kande behovet av IT-sékerhet, verksamhetsutveckling genom digitalisering och av nya eller uppdaterade
IT-system medfor kostnader i form av bade system och personal. Pa kort sikt blir kostnaderna hogre, och den
effektvinst i form av smartare arbetssétt som gors, innebar minskade kostnader forst pa sikt.

Svarrekryterad IT-kompetens

Det dr en utmaning att fa teknik och juridik att f6lja varandra vilket kommer kriva mer tid frin verksamheterna
och medarbetare som arbetar med teknik och verksamhetsutveckling genom digitalisering. Det &r en brist pa IT-
kompetens bade nationellt och internationellt och det paverkar kommunens mojligheter att genomfora den
utveckling som kravs inom IT-sdkerhet och inom verksamheterna. Arbetsgivare konkurrerar idag om IT-
kompetens och verksamheterna behover sdkerstilla att medarbetarna verkligen arbetar med det som ar deras
profession, har goda utvecklingsmojligheter och konkurrenskraftiga 16ner. Nya sétt att rekrytera och locka
medarbetare behover skapas, vilket kan handla om néra samarbete med utbildningar, 6kat antal praktikanter men
ocksa att organisationen sjilv behdver ansvara for kompetensoverforing och utbildning. Samtidigt &r det viktigt
att arbeta med den interna rorligheten och utveckla medarbetare internt genom att dela erfarenheter.

Strategisk kompetensforsorjning

En ytterligare aspekt av vilfiardsutmaningen &r att lyckas med kompetensforsdrjning inom alla kommunens
verksambheter, gillande sdvil rekrytering av medarbetare, chefer som vikarier. Denna utmaning har kommunen
sttt infor lange och den kommer finnas med framdver. Services uppdrag att stodja forvaltningarna i att hitta rétt
medarbetare oavsett om det 4r ett tillfdlligt eller permanent behov behdver fortsatt utvecklas tillsammans med
systerforvaltningarna.

Omvirldsanalys HR-perspektiv

Arbetsmarknaden blir allt mer rorlig, bade geografiskt, mellan sektorer och mellan enskilda arbetsgivare, och
konkurrensen fran den privata arbetsmarknaden inom vissa yrkesgrupper ar tydlig. Konkurrensen om arbetskraft
kommer sannolikt fortsitta att 6ka, vilket innebdr behov av att tinka nytt inom kompetensforsorjning,
personalplanering, digitalisering samt att nyttja resurser pa ett klokt sitt. For Service del ar fler heltidstjanster ett
sétt att tillse kompetensforsorjningsbehov och samtidigt verka for ett jamstillt arbetsliv.

Inom Service har framfor allt Lokalforsorjning, Inkop och Digitalt Center identifierats som verksamheter med
svarrekryterade grupper. Kompetensbristen inom dessa verksamheter ar pataglig och visar sig genom fa sokande
till vakanta tjanster, eller sokande som inte nar upp till kravprofilen i annonserna. S utéver arbete med
kompetensforsorjning i allménhet finns det behov av riktade insatser till dessa grupper i synnerhet.

Arbetsmiljon dr en central del ndr det géller att attrahera, behalla och utveckla medarbetare, eftersom
arbetsmiljon ses som en framgangsfaktor och konkurrensmedel. Dérfor dr det viktigt att anamma ett
hilsofrimjande perspektiv i processer, med ett fokus pé friskfaktorer, som till exempel att medarbetare ska
kunna péverka och ta ansvar for sin arbetssituation och verksamhetens utveckling. Samtidigt finns ett fortsatt
behov av att aktivt arbeta med forebyggande och rehabiliterande aktiviteter och atgarder.

Att kunna erbjuda medarbetare mojligheter att i storre utstrackning én tidigare arbeta frin hemmet kommer
sannolikt att utgora en konkurrensfaktor om framtidens arbetskraft. Inom Service har ungefar 30 % av
medarbetarna mojligheter att utféra del av sin arbetstid pa distans. En enkdtundersdkning som Kungsbacka
kommun har genomfort visar att distansarbetet till storsta del varit positivt for férvaltningens medarbetare i form
av 0kad effektivitet och storre balans mellan arbetet och privatlivet. PA minussidan har det visat sig att
distansarbetet har minskat medarbetarnas fysiska aktivitet och upplevelse av sammanhallning.

I framtiden kommer efterfragan dka dven pé chefer, och for att behalla duktiga medarbetare med chefspotential
ar det viktigt att tidigt finga upp dessa och till exempel erbjuda mentorskap eller chefsaspirantprogram. Med
generationsskiftet foljer ocksé nya varderingar, som kommer att stilla krav pa framtidens ledarskap. For att
behalla och utveckla nista generations medarbetare behdver ledarskapet utvecklas och anpassas till de nya
forutsittningarna och forvantningarna.
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6 Var vardegrund

Arbetsplatskultur

Medarbetarna har gemensamt formulerat en arbetsplatskultur med hérnstenarna — vi vilkomnar, vi tinker nytt,
vi samarbetar och vi levererar utifrén visionens: hir jobbar ménniskor som vill, vagar och kan. Nér vi agerar
utifran arbetsplatskulturen har vi kundens fokus, litar p& varandra och drar 4t samma &t. Det hjélper oss att
uppna hog kvalitet och effektivitet i verksamheterna. D& far de som bor, verkar och vistas i kommunen ett gott
bemdotande, vi ar tillgdngliga och mojliggdr for inflytande och medskapande, vilket skapar trygghet for dem vi
ar till for.
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7 Mal

Kommunens frimsta styrdokument &r visionen. Dar har kommunfullméktige gett uttryck for hur politikerna vill
se kommunens langsiktiga utveckling.

Med visionen som bas, en utblick i omvérlden och analys av tidigare &rs uppfoljningar beslutar fullmiktige om
kommundvergripande mél. De kommundvergripande mélen har sin utgdngspunkt i utvecklingsomréddena som
visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen star infor. Malen ar ett tydligt riktmérke for
utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad namnderna och dess verksamheter ska uppna.

Varje mal har ndgra fokusomraden dér det behovs kraftsamling. Mélen géller for alla ndmnder forutom
Valndmnden, Overférmyndare i samverkan och Revisionen. Nimnden ska planera sin verksamhet utifrin de
kommunovergripande malen, vilket gérs genom att sétta namndmal utifran fokusomrddena. Namnden kan ocksa
utgé direkt ifran de kommunovergripande mélen i sitt arbete. Maluppfyllelse foljs upp i delarsrapporten och
arsredovisningen. Eftersom mélen géller hela mandatperioden kan omfattningen av nimndernas arbete med de
olika mélen variera mellan aren.

Forvaltningen ansvarar for att ta fram en genomférandeplan med aktiviteter for att nd méalen samt folja upp den
och redovisa till nimnden. Forvaltningarna ocksé en kommungemensam genomforandeplan med prioriterade
initiativ som syftar till att nd resultat inom komplexa omraden som forvaltningarna inte kan losa pa egen hand.

Samordning

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sirskilt ansvar for de kommunédvergripande mélen. Ovriga
nadmnder arbetar aktivt for att bidra till maluppfyllelse. Samordningsansvaret innebar att kommunstyrelsen tar
fram underlag for utveckling och forbattring av mélen. Kommunledningskontoret ansvarar for att sammanstilla
vad ndmnderna gor for att bidra till maluppfyllelse samt att folja upp arbetet och gora en samlad analys.

7.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostéder for olika behov, generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljder.

- I Kungsbacka finns motesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- I Kungsbacka &r man trygg och far en god omsorg nér man behdver stdd for att fa livet att fungera

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malséttning 2023
Bast att leva,

Kungsbackas

placerm_g i ranking 15 5 3

av Sveriges

kommuner enligt
Tidningen Fokus.

Antal paborjade

bostader 501 234 216

Antal fardigstallda

bostader 418 248 430

Anmalda brott per
invanare (antal/100 4 338 5075 5 321
000 invanare)
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Kungsbacka kommun

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020

Utfall 2021 Malsattning 2023

Brukarbeddémning
hemtjanst
aldreomsorg,
helhetssyn

89% 88%

Brukarbeddmning
sarskilt boende
aldreomsorg,
helhetssyn

83% 81%

Brukarbeddémning
individ- och
familjeomsorg totalt
- helhetssyn

96% 76%

7.2 En hallbar utveckling och en halsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullméaktige

Fokusomriden
- Kungsbacka vixer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkuldrt samhille

som ocksé skyddar och framjar biologisk méngfald.
- Kungsbacka ska verka for ett socialt hallbart samhélle.
- Unga i Kungsbacka maér bra savil fysiskt som psykiskt.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020

Utfall 2021 Malsattning 2023

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
4i%

- Flickor.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

89% 85%

88%

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
41 % - Pojkar.
(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

90% 88%

93%
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Kungsbacka kommun

Indikator

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Malséttning 2023

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
8i%

- Flickor.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

73%

70%

77%

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
8i%

- Pojkar.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

81%

84%

92%

Andelen elever som
har skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet,
Gymnasiet AK 1 i%

- flickor.

58%

70%

68%

Andelen elever som
har skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet,
Gymnasiet AK 1 i%

- pojkar.

61%

80%

88%

Avfall fran hushall ska
minska med 30% per
invanare fran 2020 till
2030. Startvarde 100,
malvarde 2030 ar 70.

100

Avfall fran kommunens
verksamheter ska
minska med 40 % per
heltidsanstalld.
Startvarde 100,
malvarde 2030 ar 60.

100
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Kungsbacka kommun

Indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021 Malsattning 2023

Energiférbrukning i
kommuns lokaler per 156
kvadratmeter

153

157 144

Utslapp till luft av
vaxthusgaser totalt,
ton CO2-ekv/inv
(Kolada)

Miljébilar, andel av
totalt antal bilar i det
geografiska omradet,
(Kolada)

Slutanvandning av el
inom det geografiska
omradet, MWh/inv
(Kolada)

Matens

klimatpaverkan fran de

offentliga maltiderna

ska minska raknat i kg 2
CO2-ekv/kg livsmedel.
Malsattningen ar 1,0

ar 2030.

1,93

1,79 1,7

Ekologisk status i
Kungsbackafjorden
(VISS)

Skyddad natur totalt,
andel (Kolada)

Vattendrag med god
ekologisk status, andel
(Kolada)
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7.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomriden

- Kommunen &r en méjliggorare for entreprendrer och foretagsamma ménniskor.

- I Kungsbacka far vi nya arbetstillfdllen och snabb etablering bade for individer och foretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malsattning 2023

Insikt, SKRs
servicematning av
kommunernas
myndighetsutévning
for foretag. N6jd-
kund-index utifran
sammanvagt
betygsindex 0-100, 62 66 66
for hur foretag i
kommunen bedémer
Kungsbacka
kommuns
myndighetsutévning,
vilket &r en viktig del
av foretagsklimatet.

Svenskt Naringslivs
attitydundersodkning
av kommuners
foretagsklimat.
Medelvarde utifran
skala 1-6, dar
foretag bedomer
foretagsklimatet i
Kungsbacka
kommun.

3,4 3,3 3,5

Sysselsatt

dagbefolkning, antal 27610 27 384

Andel av sysselsatt
dagbefolkning inom 5% 5,1%
Goteborgsregionen

Foretagsamhet,
andel av invanare
16-74 ar

Antal nystartade
féretag per 1 000
invanare 16—64 ar
(etableringsfrekvens)
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7.4 1 Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

Kungsbacka kommun

- Barn och ungdomar utvecklas for att né sin fulla kapacitet och god sjilvkénsla.
- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen forméga att ta hand om sitt liv.

Indikator

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Malsattning 2023

Genomsnittligt
meritvarde i arskurs
9. Meritvardet
utgdrs av summan
av de 17 basta
betygen i elevens
slutbetyg och kan
max vara 340.

238

246

239

Arbetsloshet for
ungdomar 16-24 ar
i kommunen.
(Kalla:
Arbetsférmedlingen
och SCB)

2,2%

2,8%

2,6%

Sjalvkansla och
framtidstro for
gymnasieelever ar
2, index med skala
0-10 enligt
Skolenkaten som
genomfors enligt
Skolinspektionens
skolenkat. Enkaten
genomfors
vartannat ar.

7,3

7,8

Genomsnittligt
betygspoang for
gymnasiets
avgangselevers
betygspoang som
kan vara max 20.

13,8

14

14,3

Andel vuxna
personer som inte
aterkommit till
forsorjningsstod
inom ett ar efter
avslutat
forsorjningsstdd
(%)

78%

82%

67%
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7.5 Ett medskapande samhalle och dppen attityd

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invénare, foretag och besokare kénner sig alltid védlkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.

- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malsattning 2023

Hallbart
medarbetarengagemang,
ett index for
medarbetarnas samlade
uppfattning om
omradena motivation, 78 78
ledarskap och styrning,
skala 1-100 enligt
Medarbetarenkaten.
Matningen gors
vartannat ar.

Jamstalldhetsindex,
Jamix. Antal poang av
max 180. Jamix 91 91 103
beraknas utifran nio
nyckeltal med skala 1-
20.

Andel innovationsprojekt
som drivits under aret

Andel av
bruttokostnaden som
avsatts for
verksamhetsutveckling
och innovation
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8 Direktiv

8.1 Direktiv fran kommunfullmaktige

8.1.1 DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTALLNING TILL NYA ARBETSSATT

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Kommunfullméiiktiges formulering

Kungsbacka kommun stér infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur
vilfarden ska bevaras trots kostnadsokningar och kompetensbrist, men ocksa om klimatanpassning och
omstillning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och formagan att nyttja nya tekniska 16sningar
ar avgorande for mojligheten att 16sa atskilliga samhéllsutmaningar, for att fortsatt vara relevant och méta
forvantningar fran invanare och foretagare. For att bygga forméga till innovationsarbete och digital
transformation krdvs nya kompetenser och arbetssétt, men ocksé en kultur som tillater experimenterande och
risktagande. Vi behdver utmana nuvarande arbetssétt och testa saker som vi aldrig testat forut, fast vi

kommer misslyckas ménga génger innan vi tréaffar ritt.

Néamnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att 6ka tempot i att bygga kultur och formaga och skapa
tekniska forutsattningar for verksamhetsutveckling genom digitalisering genom fokusomradena:

» Kompetensutveckling och forstidrkning med nya kompetenser

» Utveckling och spridning av nya arbetssétt

* Bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och medskapande
* Mojlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

* Skapa dndamalsenliga tekniska forutsittningar

SERVICE - INNOVATION OCH OMSTALLNING TILL NYA ARBETSSATT

I arbetet med att 6ka tempot i att bygga kultur och formaga och skapa tekniska forutséttningar for
verksamhetsutveckling genom digitalisering kommer satsningar behdvas bade for att stirka oss i attityd, verktyg
och kompetens. I forvaltningens digitaliseringsplan har ett 6nskat ldge for 2023 beslutats:

Vi har forutséttningar som mojliggor fortsatt digital utveckling. Vi tar tillvara pa de mojligheter véra verktyg
och system erbjuder. Genom analys av data kan vi fatta vidlgrundade beslut. Vi anvinder smart teknik som
optimerar vardagen for kommunens verksamheter och vi ar synkroniserade med deras behov och fokus pa
invanaren.

e Vi fortsitter forbattra och forverkliga véra processer enligt Kungsbackas processmodell. Vi ser till hela
processen snarare én till vara verksamheters granser. Processerna &r en naturlig plattform for vidare
utveckling, till exempel i automatisering och utveckling av e-tjanster.

e Alla verksamheter har minst en automatiserad process eller en identifierad process som &r lamplig och
kan beskriva vinsterna av detta.

e Vi har bidragit till att etablera det nya kommungemensamma arbetssittet for verksamhetsutveckling
genom digitalisering. Inkdp och Digitalt center dr nddvindiga mdjliggdrare for fordndringen. Vi ér
snabba att ta till oss det nya arbetsséttet och ér aktiva i att utvérdera och utveckla det.
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9 Namndens malbild

9.1 Malbild 2023

Visionen visar vigen

Kungsbacka kommuns Vision 2030 &r en ledstjérna for kommunens 14ngsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi
vill att det ska vara i Kungsbacka ar 2030 och lyfter fram olika utvecklingsomraden som vi behover fokusera pa
for att na dit. Tillsammans med dvergripande mal, kommunens viardegrund och arbetsplatskultur, utgdr visionen
var plattform saval pa ett kommunovergripande plan som for nimnden for Service.

Gemensam riktning framat

Vi skapar viirde pa flera plan

Forvaltningen for Service utvecklar och levererar tjanster med en hog serviceanda och till ritt kvalitet. Vi tar ett
samlat grepp och tillhandahéller stddtjénster for att pa bista sétt hushélla med kommunens resurser och ge bésta
mdjliga service till invénare, foretag och féreningar.

Vi efterstravar partnerskap med 6vriga delar i kommunens organisation, liksom med leverantorer och andra
aktorer, genom att i dialog bygga relationer, forstéelse och engagemang. Vi delar generdst med oss av
information och erfarenheter och strévar efter att kommunicera proaktivt och transparent.

Samtliga verksamheter bidrar pa olika sitt for ett hallbart Kungsbacka och vi fokuserar pa hallbarhet i flera
perspektiv, savil socialt som ekologiskt och ekonomiskt.

En omtinksam arbetsplats med motiverade medarbetare

Genom att vara en omtinksam arbetsplats med fokus pa béde den fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljon skapar vi engagerade och motiverade medarbetare som vill stanna kvar och utvecklas, som tar
ansvar och bidrar till att nd verksamhetens mal, samt dr goda ambassaddrer for var verksamhet.

Vi arbetar strategiskt och langsiktig med kompetensforsorjning for att mdta framtidens utmaningar. Det gor vi
bland annat genom utbyte mellan oss och skola for att finga ny evidensbaserad kunskap och marknadsfora véra
yrken samt kommunen som attraktiv arbetsgivare.

Strategisk inkopsprocess ger hogre maluppfyllelse

Strategiskt ink&p &r en stor mojliggorare for utveckling, 6kad kvalitet, effektivitet och minskade kostnader.
Inkopsprocessen dr kdnd for hela organisationen sa att forvaltningarna far ut den nytta som strategiskt
inkdpsarbete innebdr.

Vi upphandlar efterfragade varor och tjédnster med minsta mojliga miljopaverkan, med hénsyn tagen till rétt
kvalitet, rétt totalpris och ritt plats, i nira samarbete med dvriga forvaltningar och leverantdrer. Det &r enkelt att
bestilla rétt produkt av rétt leverantdr till rdtt pris och alla fakturor hanteras helt elektroniskt.

Strategisk lokalplanering och alternativa energikéllor

Vi arbetar effektivt och strategiskt med lokalplanering for kommunens samlade lokalbehov vilket ger en tydlig
bild och samsyn. Vi sékerstéller att kommunens lokaler 4r andamalsenliga och dessutom planerar vi och bygger
for mojlighet till 6kat samnyttjande av lokalerna, vilket &r till nytta for férvaltningar, invanare och foreningar.

Vi efterstravar kostnadseffektiva byggnader med sé liten miljopaverkan som mojligt, vilket géller savil val av
material som en effektiv energianvindning. Dessutom 0kar anvindandet av egenproducerad energi.
Underhallsatgirder ar optimala ur ett langsiktigt perspektiv.

IT-miljon forenklar vart arbete

Vi bidrar till en gemensam och férankrad langsiktig plan for digital transformation, med fokusomréden som
inkluderar samtliga forvaltningar. Vi arbetar proaktivt med sidkerhet for var IT-infrastruktur.

22



Namnden fér Service Kungsbacka kommun
Namndbudget 2023

Utifrén kriterierna ekonomi, nytta och milj6 véljer vi bista tdnkbara driftform f6r kommunens
verksamhetssystem.

Lokalvird pa nytt satt

Vi testar nya arbetssitt med ny teknik och nya metoder for att pé ett enklare och smartare sétt utfora vért
uppdrag med fortsatt h6g ambition att minska verksamhetens miljobelastning.

Goda maltider med minskad klimatpaverkan

Maltidsverksamheten kénnetecknas av utveckling och nytdnkande, en vilkomnande milj6é och goda méltider.
Genom érstidsanpassade menyer samt valda ravaror far vi en minskad milj6- och klimatpaverkan.

I ett ytterligare steg mot god hushallning arbetar vi med att minska méngden avfall frén bade produktion (koket)
och servering (matsalen).

Effektiv och miljosmart fordonshantering

Var gemensamma fordonshantering levererar ritt kvalitet med hallbarhet i fokus i ndra samarbete med Gvriga
forvaltningar. Genom samarbetet anpassar kommunens verksamheter sina val av transportmedel pa ett effektivt
och miljosmart sitt, vilket leder till béttre resursutnyttjande, sénkta driftkostnader och minskad miljopéverkan.

9.2 Ledning och styrning

Kungsbackas 5 mal (inkl
fokusomraden)

Anger riktning fér namndens
och férvaltningens arbete
under gillande mandatperiod

Namnden for Service
Malbild

Foérvaltningens styrning

Tre fokusomraden
Regelbunden uppféljning
som redovisas for Namnd

Verksamhetsspecifikt

Arlig plan fér respektive Uppféljning av matt och mal
verksamhet (tas fram parallellt for att folja utvecklingen.
med forvaltningsbudget).

Forvaltningen har utifrdn kommunens vision och nimndens mélbild 2023 arbetat fram tre vergripande
fokusomréden for att ga i malbildens riktning:

e Partnerskap
e Mer for pengarna
¢ Engagerade och motiverade medarbetare.

I en 6vergripande handlingsplan for hela Service och i verksamhetsplaner genomfors atgérder utifran de tre
fokusomradena sa att malbilden nas.

Styrkort och utvecklingsprojekt tas fram for att f6lja att verksamhetsplaner ger den effekt som efterfragas.
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9.3 Uppfdljning

Verksamhetsplaner samt styrkorten (med matt och mal) beslutas av forvaltningen och uppf6ljning sker for att
folja utvecklingen och att effekter nés. I samband med bokslut (apriluppf6ljning, delarsrapport, arsredovisning)
lamnar forvaltningen kommentarer, utifran verksamhetsplan och styrkort, till ndmnden. Om betydande
avvikelser uppkommer redovisas detta fér nimnden.
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10 Personalfragor med kommentarer

10.1 Kompetensforsorjning

10.1.1 Attrahera/rekrytera

For forvaltningen for Service dr det viktigt att kunna attrahera och rekrytera ritt kompetens, och forvaltningen
stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare. Till hjilp i det arbetet finns nu savil en forvaltningsovergripande
kompetensforsorjningsplan, som verksamhetsspecifika planer, med atgirder pa flera nivaer.

Ett av de omraden vi kommer fortsdtta arbeta med under 2023 &r att ta emot praktikanter. Vi kommer dven
arbeta for att emot studenter for examensarbete, samt striava efter att ta emot fler personer som star langt fran
arbetsmarknaden. De som tar emot och handleder praktikanter ska ha genomgatt en anpassad
handledarutbildning.

Service har en stor bredd av olika yrkesgrupper, och det finns béde befattningar som &r relativt enkla att
rekrytera till, och svarrekryterade grupper. Till de senare hor exempelvis projektledare bygg, lokalplanerare,
erfarna upphandlare och IT-specialister. Vi behdver genomfora riktade insatser for att attrahera och rekrytera
nya medarbetare inom dessa grupper, och samtidigt verka for att utveckla och behalla de medarbetare vi redan
har. Exempel pa aktiviteter kan vara seniora roller, validerings- och utbildningsinsatser, samt ett utokat
samarbete med hogskolan.

Rekryteringscenter och vikariecenter har ett helhetsansvar for att attrahera och rekrytera nya medarbetare till
hela Kungsbacka kommun. Bada verksamheterna strévar efter att vid rekrytering signalera védlkomnande och
mangfald, synliggora en stark arbetsplatskultur och lyfta den specifika verksamhetens styrkor i de kanaler som
bast lampar sig for att nd den malgrupp vi soker.

Verksamheterna har pabdrjat nya grepp i sin kommunikation med arbetssokande genom att anvénda sig av film
och digitala plattformar i storre utstrackning én tidigare. Det 6kar mojligheterna att ge en vilkomnande,
verklighetsnira bild av vara verksamheter samtidigt som det bidrar till 6kat medarbetardeltagande i arbetet med
att attrahera framtida kollegor. Genom att vaga visa vilka vi r, kan vi bygga ett autentiskt och héllbart
arbetsgivarvarumirke som gor oss attraktiva som arbetsgivare.

Det ar ocksé viktigt att utga fran att branschen ibland é&r liten, och att kontakter sker mellan kollegor inom
yrkesgrupperna. Beskrivningar av arbetsplatser och arbetsgivare sprids. Det medfor att forutsdttningarna for att
rekrytera nya medarbetare ar béttre om de befintliga medarbetarna trivs. Det dr déarfor viktigt att fortsétta arbeta
med exempelvis arbetsmiljo och ledarskap, medarbetarskap, utvecklingsmdjligheter, delaktighet, kultur och
klimat, samt verka for en god samverkan mellan arbetsgivare och fackliga organisationer.

10.1.2 Utveckla/behalla

En forutsdttning for att vi ska lyckas i vart uppdrag att utveckla och leverera tjanster med hog servicegrad till
nytta for kommunen &r att vi har engagerade och motiverade medarbetare - vilket ocksa r ett av forvaltningens
fokusomraden. En betydelsefull del i att na dit &r att vi har ett utvecklat medarbetarskap. Det innebér att
medarbetare ska ges forutsittningar att vara delaktiga och ansvarstagande. Under 2023 kommer arbetet med
medarbetarskap fortgd med fokus pa att skapa forutsédttningar for medarbetare att fa reflektera och dva pa det
personliga medarbetarskapet sdvil som medarbetarskapet i relation till arbetsgruppen och organisationen.
Vidare kommer vi att fokusera pa kopplingen mellan utvecklande medarbetarskap och utvecklande ledarskap,
eftersom ledarskap och medarbetarskap utdvas bist i ett samspel och skapar forutséttningar for varandra. Att
arbeta med vart medarbetarskap och ledarskap stérker dven en kultur som inspirerar till innovation,
experimenterande och att vaga gora saker pa andra sétt &n vad vi gjort tidigare.

Vidare dr en god och hilsofrimjande arbetsmiljé en grundlaggande forutsittning for att vara medarbetare ska
vara en attraktiv arbetsgivare. Medarbetare som har en god fysisk och en bra psykisk, social och digital
arbetsmiljo trivs bittre pa arbetet och kan ldgga mer av sina resurser pa rétt saker och levererar ddrmed &n béttre
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service till vara kunder. Vi arbetar systematiskt med att forbattra arbetsmiljon for vara medarbetare med stort
fokus pa anpassning till verksamheters unika forutsattningar, arbetsgruppers behov och individers formégor. Vi
strivar efter att tidigt identifiera risker, kontinuerligt uppmérksamma friskfaktorer och att léra av vara brister.
Verksamhetssystem, foretagshilsovard, chef, HR, skyddsombud och medarbetare verkar tillsammans for att
minska ohélsan i forvaltningen. Sedan ett par ar tillbaka har Service exempelvis arbetat med kontinuerliga
arbetsmiljoenkdter, sa kallade pulsmétningar. Pulsmétningarna har ménga fordelar och ger forutséttningar for
medarbetare att ta en aktiv roll i arbetsmiljoarbetet. Under 2023 kommer forvaltningen arbeta for att fortsétta
utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forutséttningarna for att arbeta proaktivt med personalfrdgor och fatta battre beslut har forbéttrats tack vare att
kommunen paborjat en datadriven och evidensbaserad resa. Inom forvaltningen 6var vi upp vér forméga att ta
vara pa pulsmétningar, medarbetarenkét och BI for att arbeta fram skarpare analyser som kan bisté chefer i
beslutsfattande om prioriterad riktning och satsningar for 6kad motivation, medarbetarengagemang och
vélmaende. KIA, véart stddsystem for rapportering av riskobservationer, tillbud, olycksfall och ohélsa har dven
underléttat rapporteringen. Det har dven bidragit till 6kad kvalitet i underlag till skyddskommittén. Den digitala
utvecklingen och dartill nya mojligheter inom personalomradet kommer att fortsitta under 2023. Vi kommer
fortsatt arbeta med att se till att vara medarbetare har tillgang till digitala verktyg och nédvéndig kompetens for
att kunna hantera dem i vardagen.

10.1.3 Avsluta

Som en del i forvaltningens kompetensforsorjningsplan ingar det att beakta kompetensforsorjningsperspektivet i
samband med att medarbetare avslutar sin anstéllning.

Att avveckla medarbetare pa ett klokt sdtt, sdvil i forhallande till den medarbetare som slutar, som i forhallande
till verksamhetens kontinuitet och behov, handlar om att vara forberedd och att ha en planering. Som
organisation ska vi verka for att varje medarbetare far ett bra avslut i samband med att han eller hon l[dmnar
organisationen, samt att f6lja upp anledningen och ta med sig lardomar infor framtiden.

I samband med att medarbetare viljer att avsluta sin tjinst ska ndrmaste chef erbjuda ett strukturerat samtal for
att ge medarbetaren mojlighet att reflektera kring sin anstéllning och dela med sig av sadant som upplevts
positivt och sddant som kan forbattras. Resultaten av samtalen ska utgdra en grund for ett I16pande arbete med att
utveckla organisationen och skapa forutséttningar for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Medeléldern pa Services medarbetare ar 48 ar, vilket dr ndgot hogre an kommungenomsnittet. Forvaltningen har
stora pensionsavgangar framat och bristfillig systematik for hur vi tar tillvara lang och bred erfarenhet och
sékerstiller att kunskap blir kvar i organisationen i samband med att medarbetare slutar. Det &r darfor viktigt att
Service arbetar fram ett systematiskt arbetssitt for hur kompetensdverforing ska ga till. Under hosten 2022 ska
utvecklingsenheten tillsammans med HR-enheten ta fram en struktur for att underlitta systematisk
kompetensoverforing. Denna forvéntas implementeras under 2023.

10.2 Personalmatt

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023
Anstallda totalt 799 790 787
ﬁ\n_stallda andel 72% 71% 69%
vinnor
Anstallda andel man 28% 29% 31%
Medelalder 47 48 48
Andel heltid 70% 72% 82%
Andel kvinnor som
har heltid 62% 65% %
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Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023
,l:\glctiiil man som har 89% 89% 93%
Antal medarbetare 18 17 17
per enhetschef
Sjukfranvaro Totalt 6,1% 6,4% 6,5%
qukfrénvaro 7% 7.1% 7.1%
Kvinnor
Sjukfranvaro Man 3,8% 4,7% 5,1%
Korttidssjukfranvaro 2,7% 3,6% 3,3%
Langtidssjukfranvaro 3,4% 2,8% 3,2%
Sjukfranvaro, andel
av sjukfranvaro 60 38,5% 27,8% 34,7%
dagar eller mer
Frisknarvaro 52% 47,8% 52%
Personalomsattning 10,8% 14,2% 8%
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11 Ekonomi med kommentarer

Kungsbacka kommun

Kommunfullméktige beslutade 15 juni 2022 om kommunbudget 2023 och plan 2024-2025.

Foljande avsnitt behandlar ramférdelning av driftbudget 2023 och sammandrag investeringsbudget 2023-2027.

11.1Driftbudget

Ramfordelning driftbudget
Ramfordelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023
Service ram 47,7 47,8 52,0
Service intakter 440,2 443,2 460,3
Service kostnader -476,2 -491,0 -512,3
Fastigheter ramjusteringar 22,5 0 0
Fastigheter intakter 733,9 739,8 760,1
Fastigheter kostnader -752,0 -739,8 -760,1
Summa 16,1 0,0 0,0

Kommentar till ramfordelning driftbudget

Forvaltningen for Service ser i nuldget tva mycket stora driftutmaningar infor ar 2023, kopplat till rddande priser
for el och livsmedel. Dessa utmaningar beskrivs mer detaljerat senare i kapitlet.

Kommunfullméiktige har i kommunbudget for &r 2023 tilldelat ndmnden for Service en total driftram pa 52,0
miljoner kronor (mkr). Utéver grundbeloppet fran foregdende ars nimndbudget dr det ett antal fordandringar i
ramtilldelning. I summan for ndimndbudget 2023 ingar en utokning med 0,8 mkr som avser den generella
prisupprakningen av grundbeloppet samt en nivéhdjning pa 0,7 mkr avseende Ekonomisk radgivning. Déarutdver
tillkommer ytterligare 2,7 mkr i utokad ram for kapitalkostnader samt en minskning pé 0,3 mkr for
ramjusteringar. Services tjanster som finansieras genom ram ar Samordnad varudistribution, Samlingslokaler,
Kungsbacka direkt, Rekryteringscenter, Ekonomisk rddgivning och Konsumentradgivningen. En av Services
tjénster finansieras externt och det 4r Bostadsformedlingen.

Kommunfullméktige har beslutat om direktiv avseende innovation och omstéllning till nya arbetssatt. Direktivet
innebdr bland annat att nimnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att 6ka tempot i att bygga kultur samt
forméga och skapa tekniska forutsittningar for verksamhetsutveckling genom digitalisering. For att mota
direktivet kommer satsningar inom framfor allt IT-omradet och det kommer resultera i nédvandiga 6kningar av

driftkostnader hos Digitalt center.

Frimsta finansieringen bestir av interna intikter

Namnden for Service finansieras till klart storsta delen av interna intidkter. De tjdnster som genererar de interna

intdkterna omfattar verksamheterna Fastighet, Lokalvard, Maltider, Digitalt Center, Inkop och

Personalforsorjning. Namndbudgeten for 2023 ar berdknad utifran prognosen i augusti 2022 avseende de interna
intdkterna, d& det 4r den senaste information vi har om efterfragan pa Services tjénster for ar 2023. For att
komma fram till budget &r prognosen ocksé uppriaknad med besluten om ramtilldelning samt pris- och
hyresupprikning for ndstkommande &r. Upprékningar som &r gjorda enligt beslut i kommunbudgeten for &r

2023 och éterges mer i detalj nedan.
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Kommunbudgetens direktiv som grund for prisuppriakning

Priser och hyror rdknas upp i enlighet med de direktiv som det beslutats om i kommunbudgeten. For ar 2023
beslutades att Ionehanteringen far en uppriakning pé internpriset med 1,0 procent. Méltider tilldelades 6kningar
avseende portionspris och serveringsavgift pa 3,0 procent. Samtliga dvriga tjanster (hyror, Lokalvard, Inkdp och
Digitalt Center) far en upprékning pa 2,5 procent. For Fastighets verksamhet beslutades @ven att berdkningen av
hyror gors med en internrénta pa 1,25 procent som utgangspunkt.

Statistiska centralbyrén anger en arlig inflationstakt pa konsumentprisindex som uppgar till 9,8 procent i augusti
ar 2022. Den inflationstakten ger forvaltningen for Service kraftiga utmaningar i att na en budget i balans
eftersom intdktspriserna enbart far hdjas med ovan ndmnda och betydligt lagre procentsiffror. Service behover
dérmed hantera skillnaden mellan inflationspaverkade kostnader och prisupprakningen pa intékterna som &r
betydligt lagre. De kraftigaste utmaningarna finns inom Fastigheter med kraftigt 6kade elpriser och en
oforutsdgbar elmarknad samt inom Maltider vars utmaningar frimst bestér i kraftiga 6kningar av
livsmedelspriser.

Okade elpriser och energieffektivisering

Fastigheter har och kommer fortlopande att agera for att hilla nere energianvandningen i kommunens fastigheter
samt att fortsétta 0ka andelen egengenererad energi genom solcellsinstallationer. Det 4r inte en dkad
elanvindning som Okar kostnaderna, utan det ar elpriserna som &r orsaken. Hur elprisnivan utvecklas ar 2023 ar
mycket osdkert och paverkas av ménga olika omvérldsfaktorer som gasfloden, vind, torka samt vattenfloden.
Osékerheten 1 prisnivéerna ar 2023 gor naturligtvis att elkostnaderna i budgeten ocksa blir osdkrare &n de skulle
vara vid en stabil elmarknad. Kungsbacka kommuns fastighetsbestand okar for varje ar och det stélls hoga krav
pa hallbarhet bade vid nyproduktion och inhyrning. Att halla verksamheterna i drift krdver en viss miangd energi
och okade kostnader utifran rddande elpriser &r att rikna med ndrmaste framtiden. Service kommer framover att
prioritera energieffektiviseringsarbetet &n mer utifrén rddande situation. Eventuella atgérder kan komma att
innebéra viss paverkan pa inomhusmiljon men i allt som gors r vi noga med att f6lja myndigheters riktlinjer,
till exempel bestimmelser om arbetsmiljo. Utover detta kommer det fortlopande arbetet for energieffektiva
investeringar att fortsitta och infor ar 2023 finns ocksé en sérskild investeringssatsning avseende solceller pa
3,0 mkr. Kungsbacka kommun har under &ren lyckats binda en hog andel av elforbrukningen till ett bra pris vid
en jaimforelse med liknande organisationer. Kommande ar dr osékerheten stérre och en mindre mingd &r bundet
till fast pris allteftersom avtal 16pt ut och kostnaden for att binda upp priset pa nytt har stigit oerhort mycket.
Forvaltningen foljer utvecklingen av elpriserna noggrant och i samrad med upphandlad portfoljforvaltare
analyseras nér prisbilden &r ritt for ytterligare sdkrade priser.

Okade livsmedelspriser

I september hade livsmedelskostnaderna for ar 2022 6kat med cirka 12 procent och hur prisnivderna utvecklas
framat &r svart att forutse. Maltid arbetar kontinuerligt med att anpassa menyer och vilja livsmedel utifran
radande kostnadsbild, ett arbete som intensifieras nu med rddande prisnivaer. Arbetet med att minska matsvinnet
fortsdtter. Tillsammans med bestéllande forvaltningar utvecklas samt optimeras arbetssétt i syfte att effektivisera
och dérigenom minska kostnaderna. Analyser gors kontinuerligt av vilka aktiviteter som kan genomforas och
vilka effekter samt konsekvenser de i sa fall kommer medfora, dels naturligtvis pa ekonomin men &ven pa andra
parametrar som exempelvis kvalitén. Radande el- och livsmedelspriser orsakar de klart stdrsta utmaningarna
infor &r 2023 men &ven andra kostnadsposter som exempelvis transporter och forbrukningsmaterial har
prisokningar som ar betydligt hdgre dn beslutade upprikningar for intdkterna.

Verksamhetschefernas budgetansvar

Verksamhetscheferna inom forvaltningen dr budgetansvariga for sina respektive verksamheter. Resultatet av
budgetarbetet under hosten sammanstélls i en forvaltningsbudget som aterrapporteras till nimnden. Budget
géllande forvaltningen for Services verksamheter baseras pa resultatet av de 6verenskommelser som slutits med
kommunens dvriga forvaltningar. Dessa 6verenskommelser bildar underlag for forvaltningens intdkts- och
kostnadsbudget som éterrapporteras till nimnden.

Néamnden ger dven forvaltningen i uppdrag att se dver om det finns verksamhetsomraden dér beslutad pris- eller
hyresupprékning inte fullt ut behdver nyttjas trots rddande inflationstakt. Det kan till exempel ske genom
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l6pande effektiviseringsarbete och presenteras i uppkomna fall i samband med &terredovisningen av
forvaltningsbudgeten. Varje mojlighet till besparing under radande lage kommer att ses dver.

11.2 Investeringsbudget

Investeringar (belopp i tkr)

Investeringar Bokslut 2021 | Budget 2022 | Budget2023 | Plan2024 | © 5 292%"
Fastigheter

Verksamhetsanpassningar 4 960 5000 5000 5000 15 000
Reinvesteringar 41416 45 000 45 000 45 000 135 000
Socaleniestrna

Service

Lépande investeringar 11727 19 360 28 930 27 485 61 285
Ovriga investeringar 3 000 2000 4 000
Summa 58 103 69 360 84 930 79 485 215 285

Kommentarer investeringsbudget
Resultatomriade Fastigheter

Fastigheter ansvar for underhall av ungefar 210 olika kommunégda objekt med en sammanlagd lokalyta pa cirka
365 000 kvadratmeter. Darutdver hyr Fastigheter in cirka 154 000 kvadratmeter lokaler dér de delvis ansvarar
for underhall och anpassningar. I takt med att de kommunédgda fastigheterna 6ver tid blir dldre uppstéar behov av
storre underhalls- och byggnadsatgérder for att bibehalla eller forbéttra fastighetens skick. Den hér typen av
atgirder bendmns som reinvesteringar i kommunégda fastigheter. Darutover uppstar ibland behov av storre
anpassningar i lokalen fran verksamhet som hyr lokalen, sa att den béttre stodjer verksamheten. Denna typ av
atgirder har benimningen verksamhetsanpassningar. Ar 2023 har Fastigheter dven tilldelats 3,0 miljoner kronor
i budgetmedel for sérskilda satsningar pa solcellsinvesteringar.

1 6vrigt ligger investeringsnivan hos Fastigheter kvar pa samma nivaer som de historiskt haft under nagra ar. Att
nivderna ligger kvar pa tidigare ars nivaer kommer att innebéra stora utmaningar under ndstkommande ar pa
grund av de kraftiga byggprisokningarna som skett under det senaste aret. Statistiska centralbyran anger for
augusti 2022 att Byggkostnadsindex dkat med 13,8 procent pa arsbasis. I nuldget ses sérskilt att
reinvesteringsatgirder i tak, fasad och golv har mer &n dubblerats i offererat pris mot ursprungliga berdkningar.
Den 6kade prisnivén forvéntas folja med in i ndstkommande &r och skapar darmed stora utmaningar for
verksamheten att kunna utfora tilltdnkta &tgirder inom de budgetmedel som tilldelats.

Resultatomrade Services dvriga verksamheter

I Services lopande investeringar ingér investeringar i maltidsmaskiner, IT-infrastruktur, skrivare, stidmaskiner
samt dven inventarier i lokaler dir Service Management bedrivs. Investeringar i Méltids verksamhet innebar
oftast utbyte av vitvaror som exempelvis diskmaskiner och ugnar eller byte av kéldmedier (ett emne som ingér i
alla kylar och frysar). Digitalt center ansvarar for investeringarna géllande IT-infrastruktur och kommunens
samtliga skrivare. Lokalvard ansvarar for investeringar avseende utbyte av gamla stdidmaskiner och inkép av
robotdammsugare som anvénds i utvalda lokaler.

Det dkade investeringsbeloppet jamfort med tidigare ar hérleds 1 huvudsak till Digitalt Centers verksamhet dar
utbyte av coreswitchar och uppgraderingar i nétverksmiljo samt sékerhet planeras att genomforas. En del av det
utokade investeringsbehovet hos Digitalt Center klassificeras som dvrig investering.
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12 Policys, planer och program

12.1 Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige

Kungsbacka kommun

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Attestreglemente

KF 2015-01-10 § 30

Kvalitet

KF 2013-08-13 § 101

Barnkonventionen - policy

KF 2014-11-11 §

Konkurrensprévning

KF 2011-02-01 § 8

Vision 2030

KF 2017-06-16 § 94

Kommunikation

KF 2019-12-10 § 194

Fordon

KF 2014-10-13 § 114

Reglemente namnden for Service

KF 2020-10-06 § 124

Upphandling, policy

KF § 2021-03-09 § 30

Upphandling- tilldmpningsanvisningar till policy

KF § 164/09

Konkurrensprévning - tillmpningsanvisningar

KF 2011-02-01 § 8

Integritetspolicy

KF 2021-11-09 § 142

Omstallningsstdd och pension for fortroendevalda (OPF-KL18)

KF 2018-12-13 § 26

Allman handling, taxa for kopior

KF 2021-04-13 § 65

Lokala ordningsfoéreskrifter

KF 2020-02-02 § 8

Attestreglemente - tilldmpningsanvisningar

Ekonomichef 2015-05-01

Klimatstrategi

KF 2018-12-13 § 257

Invanardialog

KF 2014 § 119

Privata utforare

KF 2016-10-11 § 144

Upphandling; Direktupphandling, riktlinjer

KF 2022-10-18 § 160

Reglemente, gemensamt for kommunstyrelsen och namnder

KF 2021-11-09 § 142

Arbetsgivarpolicy

KF 2019-06-11 § 86

Tjansteresor, regler

Ann-Charlotte Jarnstrom
2019-08-20

Arbetsmiljomal

KF 2020-10-06 § 119

Lokalpolicy och internhyra

KF § 153/2014

Kemikalieplan fér Kungsbacka kommun

2017-03-07 § 32

12.2 Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Styrande dokument, riktlinjer

KS 2017-06-20 § 163

Integration, riktlinjer

KS 2019-11-26 § 275

Personuppgifter - riktlinjer

KS 2021-10-19 § 278

31




Namnden for Service
Namndbudget 2023

Kungsbacka kommun

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Informationssakerhet, riktlinjer

KS 2020-04-21 § 81

Flaggning

KS 2020-09-22 § 207

Personuppgifter; Regler for interna personuppgiftsbitradesférhallanden

KS 2021-10-19 § 278

Varumarkesarkitektur och sarprofilering

Kommundirektéren 2021-
12-01

12.3 Styrdokument beslutade av namnden for Service

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Arkvinbeskrivning namnden for Service 2021

NSE 2021-04-29 § 35

Delegeringsforteckning namnden for Service 2022

NSE 2022-04-28 § 44

Intern kontrollplan 2022

NSE 2021-11-18 § 108

Investeringsplan Service 2023-2027

NSE 2022-01-20 § 5

Klassificeringsstruktur Service

NSE 2020-03-19 § 24

Konceptlokal BmSS

NSE 2021-05-20 § 47

Koncept for utbildningslokaler

NSE 2018-01-24 § 4

Koncept for vard-och omsorgsboende

NSE 2018-01-24 § 5

Malbild 2023

NSE 2019-09-12 § 80

Namndbudget 2022

NSE 2021-10-28 § 92

Policy och riktlinjer for inkbpsverksamheten i Kungsbacka kommun

NSE 2020-12-21 § 116

Reglemente fér Namnden for Service

NSE 2020-04-29 § 33

Revidering riktlinjer for internhyra av lokaler

NSE 2019-10-10 § 92

Riktlinjer for inkop av livsmedel

NSE 2020-04-29 § 32

Service Dokumenthanteringsplan

NSE 2022-09-22 § 84

Service Lokalbehov 2023-2027, Namnden for Service

NSE 2021-10-28 § 95
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13 Avgifter och taxor

Tabell taxor och avgifter

. e Beslutad av, vy
Taxa, Avgift Giltig from datum Anmarkning
Taxa fér Bostadsférmedlingen 2013-03-01 | KF 28;3_02_
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-10-26

Diarienummer

SE 2022-00281 Kungsbacka

Fordelning av arbetsmiljouppgifter fran namnd till tillforordnad forvaltningschef

Forslag till beslut i namnden for Service

Néamnden for Service fordelar uppgifter inom arbetsmiljoomradet till tillférordnad forvaltningschef for
Service.

Nimnden fordelar arbetsmiljouppgifter till tillférordnad forvaltningschef genom att ordférande och
tillforordnad forvaltningschef undertecknar uppgiftsfordelningen i dokumentet "Fordelning av
arbetsmiljouppgifter enligt Kungsbacka kommuns riktlinjer for ansvar och uppgiftsfordelning av
arbetsmiljouppgifter.”

Néamnden for Service beslutar att tillforordnad forvaltningschef far fordela arbetsmiljouppgifter vidare
1 forvaltningen.

Sammanfattning av arendet

Néamnderna dr 1 egenskap av arbetsgivare huvudansvariga for respektive forvaltnings arbetsmiljo.
Arbetsmiljoansvaret kan inte delegeras, men nimnden kan genom forvaltningschef fordela
arbetsmiljouppgifter. Med anledning av att forvaltningen fick en ny tillférordnad forvaltningschef
2022-10-15 behover nimnden fordela arbetsmiljouppgifter till den nya forvaltningschefen.

Konsekvenser ur barnritts- och barnperspektivet

Provningen av barnets basta ska utgdra underlag for beslut 1 fragor som direkt- eller indirekt beror
barn. Véar bedomning &r att detta beslut inte paverkar barn.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2022-11-01
Riktlinjer for ansvar och uppgiftsfordelning av arbetsmiljouppgifter, KF 2020-02-18 § 32
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Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
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Beskrivning av arendet

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska
arbetsgivaren fordela arbetsmiljduppgifterna pa ett 1ampligt sétt i organisationen. Det &dr lampligt att
fordela uppgifterna sé att chefer och andra far till uppgift att skdta arbetsmiljofragor som hénger néra
samman med deras Ovriga arbete. Syftet med uppgiftsfordelningen &r att det ska vara tydligt vem som
gor vad for att undvika att arbetsmiljouppgifter forbises eller gloms bort.

Uppgiftsfordelningen syftar ocksa till att forebygga arbetsmiljorisker inom verksamheten, samt skapa
en god och tillfredsstéllande arbetsmiljo.

Annika Malm
Tillforordnad forvaltningschef
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1. Inledning

I kommunerna &r de fortroendevalda arbetsgivare och darigenom dven huvudansvariga for en god
arbetsmiljo. For att kunna uppfylla sitt ansvar ar det viktigt att arbetsgivaren fordelar uppgifter i
arbetsmiljoarbetet pa andra personer i verksamheten. Uppgifterna bor laggas pa den som har de basta
forutsattningarna att utfora uppgifterna eller kan se till att de blir utférda.

Kommunfullmaktige ar hogsta foretradare for arbetsgivaren Kungsbacka kommun, och har darmed uppgiften
att fordela arbetsmiljouppgifterna till respektive namnd, samt att fora in uppgifterna i reglementet for
ndmndernas verksamhet. Namnderna ansvarar i sin tur for forvaltningen och den I6pande verksamheten och
ska verkstalla fullméktiges beslut. Detta sker pa det sétt som anges i dessa riktlinjer.

2. Syfte

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren
fordela arbetsmiljouppgifterna pa ett lampligt satt i organisationen. Det &ar lampligt att fordela uppgifterna sa
att chefer och andra far till uppgift att skota arbetsmiljofragor som hanger nara samman med deras 6vriga
arbete. Syftet med uppgiftsfordelningen &r att det ska vara tydligt vem som gor vad for att undvika att
arbetsmiljouppgifter forbises eller gloms bort. Uppgiftsfordelningen syftar ocksa till att forebygga
arbetsmiljorisker inom verksamheten, samt skapa en god och tillfredsstallande arbetsmiljo.

3. Forutsattningar for uppgiftsfordelning

En forutséttning for att kunna genomfara uppgiftsfordelningen pa ett bra sétt ar att det finns resurser som gor
det majligt att arbeta med arbetsmiljofragor. Resurser handlar om kunskaper, kompetens, men aven tid,
pengar och lokaler, samt befogenhet att fatta beslut. Nar en person som har tilldelats uppgifter i
arbetsmiljoarbetet inte kan utféra dem pa ett bra satt ska hen signalera det uppat i organisationen. Det kan
handla om att hen behdver stdrre beslutsbefogenheter, mer tid, ekonomiska resurser eller ytterligare
kunskaper pa nagot omrade.

4. Kommunstyrelsens kontra namndernas dvergripande ansvar

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for att leda,
samordna och félja kommunens verksamheter.

Kommunstyrelsen har samordningsansvar for arbetsmiljéfragor i kommunen och har via
Kommunledningskontoret en strategisk overgripande funktion att styra, leda och samordna samt folja upp
det systematiska halso- och arbetsmiljdarbetet i kommunen.

Aven om uppgifterna i arbetsmiljoarbetet ar tydligt fordelade fran namnden till chefer i verksamheten har
namnden fortfarande ett dvergripande ansvar. De beslut som fattas i ndmnden, till exempel nér det galler
resurstilldelning, kan fa konsekvenser for tjanstemannens mojligheter att utfora sina arbetsmiljouppgifter och
darmed leva upp till lagstiftningen.

5. Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Uppgifter och ansvar som ror arbetsmiljoarbetet ska fordelas genom varje forvaltnings namnd till chefer pa
olika nivaer. Den som inte kan utféra sina arbetsmiljouppgifter pa ett satt som sakerstaller en god
arbetsmiljo, ska returnera uppgiften uppat i organisationen. P& nasta sida foljer en beskrivning éver vad
respektive niva ansvarar for och har ratt att fordela i arbetsmiljouppgifter.
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5.1 Vem gor vad?

Kommunfullméktige

e Fordelar arbetsmiljéuppgifter till kommunstyrelsen och
ndmnderna.
e Tar in arbetsmiljoarbetet i reglementet for namndernas
verksamhet.
N&mnd

e Fordelar uppgifter till forvaltningschef

e Ger forvaltningschefen rétt att fordela uppgifter vidare

e Beslutanderatten inom omradet ska framga i forvaltningens
delegationsordning

Forvaltningschef

o Fordelar uppgifter till verksamhetschef/motsvarande

o Ger verksamhetschef/motsvarande rétt att fordela de mera
verksamhetsnara arbetsmiljéuppgifterna vidare till underordnad
chef

Verksamhetschef/motsvarande

e Fordelar de verksamhetsnara uppgifterna till underordnad chef.
Ger enhetschef/rektor/motsvarande rétt att fordela de
verksamhetsndra arbetsmiljouppgifterna vidare.

e Om underordnad chef saknas finns mgjlighet att tilldela konkreta
uppgifter till.

o Har verksamhets, ekonomi och personalansvar, samt ett
overgripande ansvar inom sitt omrade.

Kungsbacka kommun Riktlinjer for ansvar och uppgiftsférdelning av Sida 4 av 9
arbetsmiljouppgifter



Enhetschef/rektor/motsvarande

e Ariforsta linjens chef som har verksamhets,
ekonomi och personalansvar, samt ett évergripande
ansvar inom sitt ansvarsomrade

e Har mojlighet att tilldela konkreta
arbetsmiljouppgifter vidare till medarbetare.

Arbetsledare/bitradande rektor/motsvarande

e Kan vara forsta linjens chef med verksamhets,
ekonomi och personalansvar.

o Kan vara stdd till forsta linjens chef utan
verksamhets, ekonomi och personalansvar

e Har mojlighet att tilldela konkreta
arbetsmiljouppgifter vidare till medarbetare.

Medarbetare/medarbetare med specifika uppdrag inom arbetsmiljo

e Alla medarbetare ska medverka, delta och folja foreskrifter i
arbetet, anvénda skyddsanordningar och hjélpmedel, samt bidra till
en god arbetsmiljo.

o Medverka till att forebygga ohélsa och olycksfall

o Medarbetare med specifika uppdrag inom arbetsmiljo ansvarar for
uppgifter som tilldelats av den narmaste chefen.

6. Fortroendevaldas ansvar och uppgiftsfordelning av
arbetsmiljouppgifter

6.1 Kommunfullmaktiges ansvar f6r arbetsmiljéfragor

Kommunfullméaktige ska

o Faststalla en skriftlig arbetsmiljopolicy.

o Fordela arbetsmiljouppgifter till n&mnderna och ta in uppgifter i reglementen fér ndmndernas
verksamhet och arbetsformer.

e Setill att ingen arbetsmiljofraga hamnar mellan stolarna och gloms bort.
Folja upp att ndmnderna driver verksamheten i enlighet med arbetsgivarpolicyn.

e Ge ndmnderna ekonomiska resurser for arbetsmiljoarbetet.
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Ur kommunstyrelsens reglemente:

Kommunstyrelsens reglemente antaget 2015-09-08 § 111, anger att némnderna inom sina respektive
verksamhetsomraden ska folja vad som anges i lag eller annan forfattning. Namnderna ska se till att
verksamhetens drivs i enlighet med géllande arbetsmiljolagstiftning och foreskrifterna for arbetsmiljon.

Ansvaret fortydligas i kommunstyrelsens reglemente i uppgifter om ”Personal”. Hdr framgdr att ndmnden
har hand om personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sitt respektive verksamhetsomrade.

6.2 Namndens ansvar for arbetsmiljéfragor

Namnden &r | egenskap av arbetsgivare huvudansvarig for respektive forvaltnings arbetsmiljo.
Arbetsmiljoansvaret kan inte delegeras, men namnden kan genom forvaltningschef férdela
arbetsmiljouppgifter enligt tidigare ordning.

Namnden ska:

Se till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljolagen och foreskrifterna for arbetsmiljo.

Verkstélla fullmaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal tas fram.

Se till att forvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Se till att forvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for att kunna

driva arbetsmiljoarbetet.

e Ge forvaltningschefen ratt att fordela uppgifter sa langt ut i organisationen att SAM kan drivas ute pa
arbetsplatserna, och att tillrackliga befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens féljer med.

o Setill att konsekvenserna for arbetsmiljon beddms vid forandringar.

o Setill att férebyggande atgérder kan vidtas genom att ta upp arbetsmiljoinvesteringar i det arliga
budgetforslaget.

e Setill att SAM f6ljs upp och fungerar bade pa forvaltningsniva och forvaltningsorganisationen i
stort.

e Setill att namnden far aterkoppling pa forvaltningens arbetsmiljoarbete.

6.3 Forvaltningschefens ansvar for arbetsmiljéfragor

Forvaltningschefen har ansvar att skaffa sig kunskap om Kungsbacka kommuns policydokument och évriga
regler som har betydelse for arbetsmiljon samt om Kungsbacka kommuns samverkansavtal.

Forvaltningschefen ska:

- Settill att det finns mal for arbetsmiljoarbetet och att dessa foljs upp.

- Se till att arbetsmiljoarbetet organiseras pa lampligt sétt inom forvaltningen.

- Setill att det av uppgiftsfordelningen framgar vad som galler vid chefers sjukfranvaro eller semester.

- Se till att gallande uppgiftsfordelning tydligt visar vem i organisationen som har ansvaret for varje
typ av fraga.

- Se till att samverkan sker i forvaltningens samverkansorganisation kring vissa arbetsmiljéfragor.

- Setill att det inom forvaltningen finns en organiserad arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsverksamhet.

- Se till att handlingsplaner for arbetsmilj0arbetet uppréttas och att insatserna for arbetsmiljén
dokumenteras.

- Se till att det finns ekonomiska och personella forutsattningar for ett i praktiken fungerande
arbetsmiljoarbete.

- Stimulera initiativ pa arbetsmiljoomradet.

- Atgérda brister i arbetsmiljén inom den givna férdelningen av arbetsmiljoarbetsuppgifter, eller
returnera fragan till namnden.
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Se till att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp arligen.
Gentemot direkt understallda medarbetare uppfylla de krav som stélls pa
enhetschef/rektor/motsvarande. Se punkt 6.5.

6.4 Verksamhetschef/motsvarandes ansvar for arbetsmiljofragor

Verksamhetschef eller motsvarande har ansvar for att skaffa sig ingaende kunskap om Kungsbacka
Kommuns policydokument och évriga regler som har betydelse for arbetsmiljoomradet, samt om
Kungsbacka kommuns samverkansavtal.

Verksamhetschef ska:

Bedriva halso- och arbetsmilj0arbetet enligt rutinerna i systematiskt arbetsmiljoarbete

Se till att medarbetares rehabiliteringsbehov klarlaggs, samt att rehabiliteringsatgarder genomfors i
enlighet med Kungsbacka kommuns rehabiliteringsprocess.

Se till att understallda chefer har kunskap om arbetsmiljomradet, samt fortlépande far den
information och de instruktioner som ar nédvéndiga for att férebygga ohélsa och olycksfall.

Se till att understallda chefer har de kunskaper som behdvs i syfte att motverka ohéalsosam
arbetsbelastning.

Fortlopande atgarda akuta brister i arbetsmiljon eller returnera fragan till forvaltningschefen.

Se till att arbetsmiljon och arbetsmiljéarbetet dokumenteras, samt att riskanalyser genomfors i
enlighet med géllande riktlinjer.

Begara budgetmedel for nédvandiga arbetsmiljoforbattringar, samt arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsverksamhet inom verksamhetsomradet.

Se till att bestammelserna i arbetsmiljolagen och andra lagar, forfattningar, regler och avtal inom
arbetsmiljoomradet féljs och att information om reglerna ges.

Stimulera till att arbetsmiljoarbetet ingar som en del i den ordinarie verksamheten.

Se till att malen for arbetsmiljoarbetet ar kanda och atgardas.

Se till att eventuella ingripanden (forbud eller forelagganden) fran Arbetsmiljoverket respekteras och
efterlevs.

Gentemot direkt understallda medarbetare ska verksamhetschef uppfylla de krav som stalls pa
enhetschef/rektor/motsvarande, se punkt 6.5.

6.5 Enhetschefens/rektor ansvar fér arbetsmiljofragor

Arbetsmiljoarbetet bedrivs av enhetschef/rektor tillsammans med medarbetarna som en naturlig del i den
dagliga verksamheten. Enhetschef/rektor/motsvarande har ansvar for att skaffa sig kunskaper om
Kungsbacka kommuns policydokument och évriga regler som har betydelse for arbetsmiljoarbetet samt om
Kungshacka kommuns samverkansavtal.

Chefen ska:

Pa lokal niva arbeta med att verkstélla arbetsmiljomalen utifran genomférandeplanen.

Samverka med lokala skyddsombud i aktuella arbetsmiljofragor.

Stimulera arbetsmiljéverksamheten bland medarbetare bland annat genom att regelbundet ha dialog
om arbetsmiljofragor vid arbetsplatstraffar.

Se till att det ar balans mellan krav och resurser pa individniva, och att arbetsuppgifterna inte ger
upphov till ohélsosam arbetsbelastning.

Planera och genomfdra de férandringar som har betydelse for att forbattra arbetsmiljon.

Se till att undersékningar av arbetsmiljon kontinuerligt genomfors utifran de undersokningsmetoder
som lampar sig bést inom verksamheten.

Fortlopande gora riskanalyser av arbetsmiljon pa enheten.

Fortlopande utarbeta handlingsplaner for arbetsmiljoatgarder pa enheten, samt dokumentera
arbetsmiljoarbetet.

Kungsbacka kommun Riktlinjer for ansvar och uppgiftsférdelning av Sida 7 av 9

arbetsmiljouppgifter



Fortlopande atgérda brister i arbetsmiljon eller returnera fragan till verksamhetschef.

Framfdra behov av arbetsmiljéinvesteringar till verksamhetschef infér budgetarbetet.

Se till att medarbetarna kénner till kommunens rutiner som galler i samband med olycksfall, ohélsa
och tillbud. Chefen ska ocksa omedelbart rapportera allvarligare olycka eller tillbud till
Arbetsmiljoverket.

Se till att medarbetarna kénner till kommunens rutiner som galler vid anmalan om krankande
sérbehandling.

Se till att utredning av olyckor och tilloud genomfors for att forhindra att skadan upprepas, samt se
till att medarbetarna fortlopande far instruktioner om arbetsmetoder och arbetsmiljorisker for att
forebygga ohalsa och olycksfall.

Genomfora introduktion av nyanstéllda, medarbetare som har varit borta fran arbetet en langre
period, samt personal som fatt nya arbetsuppgifter.

Se till att befintliga hjalpmedel anvands pé anvisat sétt.

Se till att medarbetarna anvander den personliga skyddsutrustning som behévs.

Se till att den anstélldes rehabiliteringsbehov klarldggs och att arbetslivsinriktade
rehabiliteringsatgarder vidtas i enlighet med Kungsbacka kommuns rehabiliteringsprocess.
Returnera varje arbetsmiljouppgift for vilken chefen saknar befogenhet, kompetens eller resurser till
den chef som har fordelat uppgiften.

6.6 Arbetsledarens/bitradande rektors/motsvarandes ansvar for
arbetsmiljofragor

Arbetsmiljoarbetet ska ske tillsammans mellan chefen pa denna nivan och medarbetarna som en naturlig del i
den dagliga verksamheten. For att detta ska vara mojligt har chefen ansvar for att skaffa sig kunskaper om

Kungsbacka kommuns policydokument och évriga regler som har betydelse for arbetsmiljdarbetet, samt om
Kungsbacka kommuns samverkansavtal.

Chefen ska:

Pa lokal niva arbeta med att verkstélla arbetsmiljomalen utifran genomforandeplanen.

Samverka med lokala skyddsombud i aktuella arbetsmiljofragor.

Stimulera arbetsmiljoverksamheten bland medarbetare, bland annat genom att regelbundet ha dialog
om arbetsmiljofragor vid arbetsplatstraffar.

Se till att det ar balans mellan krav och resurser pa individniva, och att arbetsuppgifterna inte ger
upphov till ohélsosam arbetsbelastning.

Planera och genomfdra de férandringar som har betydelse for att forbattra arbetsmiljon.

Se till att undersokningar av arbetsmiljon kontinuerligt genomfors utifran de undersékningsmetoder
som lampar sig bast inom verksamheten.

Fortlopande gora riskanalyser av arbetsmiljon pa enheten.

Fortlopande utarbeta handlingsplaner for arbetsmiljoatgarder pa enheten, samt dokumentera
arbetsmiljoarbetet.

Fortlopande atgarda brister i arbetsmiljon eller returnera fragan till chefen.

Framfdra behov av arbetsmiljoinvesteringar till chefen infor budgetarbetet.

Se till att medarbetarna k&nner till kommunens rutiner som géller i samband med olycksfall, ohélsa
och tillbud. Chefen ska ocksa omedelbart rapportera allvarligare olycka eller tilloud till
Arbetsmiljoverket

Se till att medarbetarna k&nner till kommunens rutiner som géller vid anmélan om kréankande
sérbehandling.

Se till att utredning av olyckor och tilloud genomférs for att forhindra att skadan upprepas, samt se
till att medarbetarna fortlopande far instruktioner om arbetsmetoder och arbetsmiljorisker for att
forebygga ohélsa och olycksfall.

Genomfora introduktion av nyanstéallda, medarbetare som har varit borta fran arbetet en langre
period samt personal som fatt nya arbetsuppgifter.

Se till att befintliga hjalpmedel anvéands pa anvisat sétt.
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- Se till att medarbetarna anvénder den personliga skyddsutrustning som behovs.

- Se till att den anstalldes rehabiliteringsbehov klarlaggs och att arbetslivsinriktade
rehabiliteringsatgérder vidtas i enlighet med Kungsbacka kommuns rehabiliteringsprocess.

- Returnera varje arbetsmiljouppgift for vilken chefen saknar befogenhet, kompetens eller resurser till
den chef som har fordelat uppgiften.

6.7 Medarbetare/medarbetare med specifika uppdrag inom
arbetsmiljé

Alla medarbetare har skyldigheter enligt arbetsmiljolagen att delta i det arbete som krévs for att skapa en bra
hélsa och arbetsmiljo for ett hallbart arbetsliv.

Det innebar att alla medarbetare ska:

- Medverka i det dagliga hélso- och arbetsmiljoarbetet.

- Rapportera brister och risker.

- Foresla atgarder for forbattring.

- Delta i genomforandet av de atgarder som behdvs for att astadkomma en god héalsa och arbetsmiljo.
- Folja foreskrifter och rutiner.

- Anvénda skyddsanordningar och personlig skyddsutrustning.

- Agera och vara forsiktiga dar det kravs for att forebygga ohalsa och olycksfall.

I samband med vissa arbetsmiljofragor kan det vara lampligt att tilldela uppgiften till en medarbetare istallet
for en chef. Detta bor ske da det finns en risk att chefen inom verksamheten inte har mgjlighet att dverblicka
arbetet. | dessa fall &r det viktigt att medarbetaren/medarbetarna ifraga har avsatt tid for att utfora uppgiften,
samt att de regelbundet far mojligheten att starka sin kunskap kring eventuella risker kopplade till
arbetsmiljoarbetet.

6.8 Beslut i kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen antar riktlinjer for ansvar och uppgiftsférdelning av arbetsmiljouppgifter.

Beslutad av: Kommunstyrelsen 18 februari 2020 § 32, Dnr 2019-00924
Galler fran: 18 februari 2020
Ansvarig forvaltning: Kommunstyrelsens férvaltning

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka
kungsbacka.se
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-02

Diarienummer

SE 2022-00280 Kungsbacka

Intern kontrollplan 2023, namnden for Service

Forslag till beslut i namnden for Service

Némnden for Service godkénner Intern kontrollplan 2023.

Sammanfattning av arendet

Enligt Kungsbackas kommuns process for intern styrning och kontroll ska nimnderna arligen anta en
Intern kontrollplan for kommande ar som baseras pa riskanalyser. Riskanalyserna innehaller
riskidentifiering, riskvardering och riskhantering. Riskidentifieringen ska avse hela nimndens
verksamhetsomrade samt ndgra centralt forutbestimda omraden inom HR, ekonomi och
administration/information/it.

I planen ingar ocksé ett antal kommungemensamma granskningsaktiviteter som beslutats av
kommunstyrelsen. Kommande arsplan for Intern kontroll ska godkénnas av namnderna senast i
november och resultatet av granskningen ska foljas upp och aterrapporteras till nimnderna och
kommunstyrelsen i samband med ndmndernas &rsredovisning.

Sammanlagt &dr 17 risker identifierade 1 nimndens interna kontrollplan f6r 2023. Nio ar
kommunovergripande och atta dr verksamhetsspecifika for Service.

Konsekvenser ur barnritts- och barnperspektivet

Provningen av barnets basta ska utgdra underlag for beslut 1 fragor som direkt- eller indirekt beror
barn. Var bedomning ir att detta beslut inte paverkar barn.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2022-11-02
Intern kontrollplan 2023
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Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Beskrivning av arendet

En god intern kontroll ska bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sikert med invénarnas basta
som utgdngspunkt. Det handlar om att sdkra att det som ska goras blir gjort, pd det sitt som det ar
tdnkt. Detta innebér konkret att lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer f6ljs samt att verksamheten
foljer mél och riktlinjer pa ett kostnadseffektiv satt. Vidare innebér det att den finansiella
rapporteringen och informationen om verksamheten ar palitlig och att verksamheten skyddar
kommunens tillgdngar mot forluster eller forstorelse. Slutligen innebér kontrollen att allvarliga fel
uppticks och forhindras.

Ansvaret for arbetet med intern kontroll ar reglerat av Kommunallagen samt av reglementet for
kommunstyrelser och nimnder och av vara ekonomiska styrprinciper.

Annika Malm Ulrika Qvist
Tillforordnad forvaltningschef Utvecklings- och kvalitetschef
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1Inledning

| Kungsbacka kommun arbetar vi med intern kontroll i en arlig process som utgar fran riskanalys for den
verksamhet som namnderna ansvarar for. For varje kommande ar antas en intern kontrollplan och i slutet av
varje ar sammanfattas arets arbete med intern kontroll i en rapport. Namndernas rapport sammanstalls i en
kommunrapport som gar till kommunfullmaktige.

* Rapport 2021
* Plan 2023
* Genomfora granskningar 2022

Att kommunerna ska ha “en tillrdcklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet har
namnderna ansvaret for den interna kontroll inom sitt verksamhetsomrade.

Intern kontroll &r en del av vara ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget).

Intern kontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska géras blir gjort och att det sker pa ett bra
och sdkert satt. Sveriges kommuner och regioner beskriver arbetet med intern kontroll som en sammantagen
process som kan beskrivas med fyra byggstenar:

En robust organisation. Omfattar organisationsstruktur, reglementen, rutiner, verksamhetssystem,
kvalitetskontroller, avtal, information, kommunikation, arbetsplatskultur etc.

Riskanalyser som riktar arbetet. Ett reflekterande och framatsyftande forhallningssatt. Omvérldsanalys och
faktainsamling inom och utom den egna organisationen.

Planerade atgarder och kontroller. Utgar fran riskanalysen och prioriterar och planerar uppféljande
kontroller.
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Uppféljning. Den interna kontrollen behover féljas upp och analyseras. Resultatet aterkopplas till ansvarig
namnd.

Internkontrollen kan forenklat sdgas hjélpa till att ha koll pa kollen”.

Varje namnd tar utifran sitt uppdrag fram sin egen riskanalys och intern kontrollplan. | Kommunstyrelsens
riskanalys och plan for intern kontroll ingar ett antal gemensamma kommungvergripande risker med tillhorande
granskningar som ocksa aterkommer i namndernas planer.

Intern kontrollplanens granskningar innebér en uppféljning av att vardagens kontroller fungerar som avsett. till
exempel attester, granskning av bidragsutbetalningar, granskning av direktupphandlingar.

Namndens arbete med intern kontroll

Service spanner 6ver en stor bredd av verksamheter och hanterar manga kommundvergripande processer.
Hantering av ekonomiska transaktioner sasom fakturahantering inom Inkop och Iéneutbetalningar inom
Personalforsorjning stéller krav pa val uppsatta rutiner och kontroller. Digitalt Center har ett viktigt uppdrag
med att sakerstélla en trygg IT-milj6. Kommunens fastigheter ska byggas och forvaltas vilket omfattar ett stort
regelverk att folja. Maltidshanteringen ska se till att vi tillagar och serverar naringsriktig mat till kommunens
verksamheter.

En del av verksamheterna lyder under myndigheters granskning och dessa verksamheterna gér egenkontroller
for att sékerstdlla att aktuella lagar och regler efterlevs. Eftersom verksamheterna inom Service ser olika ut ar
utgangspunkten for den interna kontrollen en riskanalys, utifran varje verksamhets uppdrag och forutsattningar.
I riskanalyserna identifieras risker som &r kopplade till vardagens rutiner, dvs att vi gor det vi ska gora.

Utdver de kommunovergripande risker som ingar for alla namnder har Service identifierat risker kopplade till
Service verksamheter. Nagra risker foljer med fran tidigare ar, da karaktaren av dem é&r att det alltid utgér en
risk, medan ett par risker ar avslutade och nagra nya har tillkommit. De nya riskerna har identifierats antingen
for ett intresse att méata for att veta eller att det finns ett behov att starka upp en rutin. Beroende pa utfallet av
granskningen kan sedan denna risk avslutas till nasta ar.

Granskningen for 2021 visade att rutiner och kontroller for att minimera de identifierade riskerna till stor del
fungerar val i forvaltningen. Service hade da totalt 15 risker att granska, sju var kommundovergripande och atta
var verksamhetsspecifika. FOr tva av riskerna har atgarder vidtagits for att na béattre resultat i kommande
granskningar.

I interna kontrollplanen for 2022 fanns ett antal kommundévergripande risker inom personal, ekonomi samt
informationssakerhet, administration och inkdp. Darutéver hade Service kompletterat planen med fem
verksamhetsspecifika risker med tillnérande kontrollmoment som var vérda att granska. Utfallet av denna
granskning presenteras i borjan av 2023. Till interna kontrollplanen 2023 &r antalet risker utokade till att
innefatta nio kommunovergripande risker och atta verksamhetsspecifika for Service.
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2 Sammanfattning

De kommundvergripande och Service verksamhetsspecifika risker utgér namndens internkontrollplan. Ett
grundléggande syfte med internkontrollplanen &r att arbeta systematiskt med riskbedémning kring
verksamhetens rutiner, kontrollmoment och granskningspunkter.

Internkontrollplanen bestar av kommunovergripande risker inom kategorierna personal, ekonomi och
informationsséakerhet, administration & inkép. Majoriteten av de kommunovergripande riskerna kvarstar fran
foregaende ar. Nagra av dessa risker ar formulerade kommunovergripande som valfria. Det innebér att risken
ska med till namndens internkontrollplan om risken anses vara relevant for den namnden. Har valjer Service att
fortsatta granska risken for bristande efterlevnad av semesterlagen. Daremot inte ta med risken om
kontanthantering, eftersom Service inte hanterar kontanter. Inte heller risken for bristande styrning av
forandring av verksamhetsprocesser eftersom den omhéandertas pa annat satt. Tva kommungvergripande risker
har tillkommit till 2023; risk for korruption och risk inom informationssakerhet; skydd av information mot
obehdrig tillgang.

Inom kategorin Verksamhet finns en kommunovergripande risk och atta verksamhetsspecifika risker pa Service
som ingar i internkontrollplanen for 2023. Nagra av riskerna kvarstar fran tidigare ar. Tva risker fran féregaende
ar har tagits bort eftersom riskerna ar omhandertagna och darmed inte langre relevanta. Fem nya risker har
identifierats. For dessa risker granskar namnden att befintliga kontroller fungerar pa ett tillfredstallande satt.

Planens omfattning har tagits fram med hansyn till ett rimligt antal granskningspunkter som &r majliga att folja
upp och som ar betydande for forvaltningens verksamhet. Eftersom Service levererar tjanster till alla
forvaltningar pa ett eller annat sétt beror riskerna och granskningar ocksa andra forvaltningar.

Sammanlagt &r 17 risker identifierade i n&mndens Intern kontrollplan for 2023. Nio & kommundvergripande
och atta ar verksamhetsspecifika for Service.
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3 Omvarldsanalys

Forvaltningen for Service stédjer samtliga kommunens forvaltningar, varfor Services omvarldsanalys
utgar fran den kommunovergripande omvarldsanalysen. Omvarldsanalysen for intern kontrollplan 2023
ar samma som for namndbudgeten 2023.

Kraven pa konkurrenskraftiga och anpassningsbara interna tjanster kommer att 6ka for att balansera minskade
skatteunderlag och férandringar i omvérlden. Utmaningen for Service blir att stddja, vara féljsamma och vara
mojliggorare for andra arbetssétt och samtidigt balansera behovet hos enskilda forvaltningar och behovet for
kommunen i stort.

Service kan konstatera att forandringarna i omvarlden har varit kraftiga och fatt stora konsekvenser globalt, men
dven lokalt och dar har vissa omraden pa Service paverkats mer an andra. Nedan lyfts ytterligare aspekter fram i
omvarlden som specifikt paverkar forvaltningen for Service.

Kraftigt 6kade livsmedelspriser

Kombinationen av pandemin och kriget i Ukraina har drivit upp inflation och kostnader inom flera branscher
samt skapat komponent- och varubrist och i vissa fall brist 4ven pa livsmedel. Den globala
livsmedelsproduktionen &r till stor del beroende av det ukrainska jordbruket. Livsmedelsbranschen uppskattar
att kostnaderna for livsmedel kommer att 6ka med minst 40 procent under 2022 vilket far en stor paverkan pa
maltidsproduktionen. Kraven 6kar pa klimatsmarta val och 6kad kvalitet pa livsmedel. Det medfor det en stor
utmaning for maltidsverksamheten att producera maltider med rtt kvalitet inom befintliga ekonomiska ramar.
Det framfors ocksa generellt manga asikter och synpunkter i samhéllet kring en maltids innehall och utformning
samt kring livsmedlens ursprung, och det ar en utmaning fér den kommunala verksamheten att leva upp till
dessa forvantningar inom befintliga ramar. For att kunna hantera situationen sa bra som mojligt ar bland annat
arbetet med ett minskat matsvinn och ett genomtankt arbete med specialkost viktiga fragor.

Behov av radgivning okar

Allt fler invanare oroar sig for sin privatekonomi i och med kraftigt hojda priser pa bland annat livsmedel,
drivmedel och energi, samt hojda rantenivaer. Under 2022 har antalet som kontaktar kommunens energi- och
klimatradgivare for att fa hjalp okat kraftigt, och den trender kommer sannolikt halla i sig under kommande ar.
Manga villaagare, speciellt de med direktverkande el, inser idag att energikostnaderna inte langre ar forsumbara
och att de maste agera pa nagot vis. Redan idag ar det en stor belastning pa leverantorerna, vilket ibland leder
till dalig kvalitet i tjansten, langa leveranstider, hogre priser och ibland dven oseriosa séljare som dyker upp pa
marknaden. Det gor att saval foretags som invanares behov av stod sannolikt kommer att 6ka ytterligare
framdver. Hojda priser 6verlag, och ett kraftigt minskat privatekonomiskt utrymme, kommer sannolikt tka
behovet aven av ekonomisk radgivning framover.

Héjda material- och elpriser skapar osdker marknad

Under 2022 har kostnaderna for material vid byggnation 6kat, i vissa fall s3 mycket som en dubblering av
tidigare kostnad. Det har medfért en mer oséker marknad vid nybyggnation. Entreprencrer ar avvaktande till att
lagga anbud da det finns en stor osakerhet kring priser pa material. Osékerheten pa marknaden skapar hinder for
kommunens nybyggnation da kostnaderna kan 6verstiga budget och tidsplaner for byggnation skjuts framat.
Ut6ver detta har energikostnaden (prisniva pa el) hittills gatt upp med 8,7 procent under 2022, och utifran
prognoser kommer den 6kningen att fortsdtta. Dessa forandringar leder till att Service, tillsammans med 6vriga
forvaltningar, behtver arbeta for ett effektivt resursutnyttjande i stort och dar energieffektiviseringar och
utforskandet av nya mojligheter att lagra energi, blir allt viktigare.

Anpassningen till marknaden och omstallningen till férnybar energi kraver att fastigheter och verksamheter
bade bidrar till energifdrsorjningen och nyttjar tillganglig energi smart, genom till exempel isolering och en
effektiv ventilation, for att inte vara kvar i samma behov av férbrukning av energi som idag.
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Smart fastighetsforvaltning och samnyttjande av lokaler

Utvecklingsomradet Smarta fastigheter/Smarta stader - fastighetsforvaltning i kombination med Internet of
Things (1oT), stodjer arbetet med energieffektivisering. Utvecklingsomradet ar dock i stort fortfarande under
utveckling, men det gar snabbt och det ar av vikt att forvaltningen foljer framstegen samt ar medskapare och
testar nya losningar. Ett optimalt resursutnyttjande handlar ocksa om att balanser behovet av nya fastigheter med
befintligt fastighetshestand. Lokaler som kan nyttjas av fler verksamheter, 6ver fler timmar och 6ver flera ar gor
att kostnaderna minskar.

Digitalisering, IT-sékerhet och utveckling

Digitaliseringen har sedan lange gjort det mojligt att utfora vissa arbetsuppgifter hemifran, men det drojde till
pandemin innan mojligheten togs tillvara i stor skala. Informationsteknologi genomsyrar idag hela vart samhélle
och i framtiden vantas utvecklingen av nya tjanster baserade pa artificiell intelligens (Al) och Internet of Tings
(1oT) att leda till &nnu storre forandringar. Den tekniska utvecklingen i Sverige sker i ett hogt tempo som for
med sig 0kade forvantningar men &ven okade risker. Implementering av ny teknik samtidigt som en 6kad digital
narvaro som en konsekvens av pandemin medfor dkad risk for IT-attacker. Dessa risker har 6kat an mer i och
med kriget i Ukraina och Rysslands &ndrade beteende, men dven Kinas och Irans agerande. Under varen har
Kungsbacka kommun utsatts for allt fler cyberattacker, sarskilt forsok till natfiske. Det antas vara direkt kopplat
till det sakerhetspolitiska laget. Tillsammans med ett mer digitalt arbetssatt kraver det att kommunen sékerstéaller
ett fullgott skydd mot angrepp och intrang i kommunens IT-miljoer.

De 6kade riskerna mot den digitala infrastrukturen staller hojda krav pa att organisationer arbetar med sakerhet
gallande tillgang till information, behdrigheter samt motverkar manipulation av data och information. Om
kommunen brister i sina sakerhetsatgarder kan det fa stora konsekvenser, till exempel att stora delar av
kommunens verksamhetssystem kan slas ut, att medarbetare inte kommer at digitala journaler, medicinlistor
med mera eller att skolan far problem med undervisningen for att de digitala verktygen inte fungerar. Samtidigt
sd maste sakerhetsperspektivet balanseras med den verksamhetsutveckling som kan ske genom digitalisering, sa
att verksamheternas behov av utveckling inte bromsas upp. En grundforutséttning for mycket av den utveckling
som behover ske dr att organisationer utvecklar de fordelar som digitaliseringen och 6ppna data ger. Digitala
arbetssatt och ldsningar 6kar i omfattning. En foljd av att fler nyttjar digitala méjligheter ar att organisationer
behover arbeta med tillgangligheten for anvandarna och att skapa digitala miljoer som mojliggor effektiva
arbetssétt.

Teknik, juridik och behov av samsyn inom den digitala utvecklingen

Teknikutvecklingen i vérlden gar snabbare an utvecklingen inom den europeiska eller svenska juridiken. Ett
tydligt exempel ar fragan kring tredjelandsoverforing. Nar en arbetsgivare 6verfor uppgifter om anstallda till ett
land utanfor EU/EES, sa kallat tredje land, sa kravs det att arbetsgivaren har ett sarskilt stod for detta. Den 16
juli 2020 slog EU-domstolen fast att Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA inte gav ett tillrackligt skydd
for personuppgifter nar dessa fors over till USA. Ogiltigforklarandet av Privacy Shield innebér att det inte
langre é&r tillatet for personuppgiftsansvariga i EU att med Privacy Shield som grund éverfora personuppgifter
till mottagare i USA. For Kungsbacka innebar det att alla system och dess hantering av data i samtliga delar av
organisationen borjade att ses 6ver och att atgarder i manga fall behover ske. Manga myndigheter och
kommuner star infér samma situation eftersom manga av leverantérerna ar gemensamma, vilket innebar att det
finns stora vinster i att samarbeta med andra kommuner nar det galler bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder.
Det kan kréava allt fran direkta forandringar i system och hantering av data, till att géra konsekvensbedémningar,
stélla gemensamma krav pa leverantérer och dven att utforma mer langsiktiga atgardsplaner. Forutsattningarna
att hantera konsekvenser som denna underl&ttas om det finns en samsyn kring hur offentliga verksamheter ska
agera. Tyvarr finns inte detta vilket har lett till att kommuner och regioner goér olika tolkningar, ibland &ven
inom samma organisation, och ddrmed agerar olika.

Det finns flera myndigheter som arbetar med digitalisering men det saknas samordning. Det finns ett stort behov
av ett paraplytank for dessa fragor likt som det gors i lander som Estland och Danmark. P& samma satt behéver
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kommunen ha ett gemensamt forhallningssatt kring teknik och verksamhetsutveckling genom digitalisering.

Samlat innebér det att det behdver finnas en robusthet dver tid i organisationers formaga att behdlla nédvandig
kompetens, uppratta en saker digital infrastruktur och samtidigterbjuda anvandarvénliga tjanster till medborgare
och medarbetare.

Det 6kande behovet av IT-sékerhet, verksamhetsutveckling genom digitalisering och av nya eller uppdaterade
IT-system medfor kostnader i form av bade system och personal. Pa kort sikt blir kostnaderna hégre, och den
effektvinst i form av smartare arbetssatt som gors, innebar minskade kostnader forst pa sikt.

Svarrekryterad IT-kompetens

Det ar en utmaning att fa teknik och juridik att folja varandra vilket kommer krava mer tid fran verksamheterna
och medarbetare som arbetar med teknik och verksamhetsutveckling genom digitalisering. Det &r en brist pa IT-
kompetens bade nationellt och internationellt och det paverkar kommunens mojligheter att genomféra den
utveckling som kravs inom IT-sékerhet och inom verksamheterna. Arbetsgivare konkurrerar idag om IT-
kompetens och verksamheterna behdver sékerstalla att medarbetarna verkligen arbetar med det som &r deras
profession, har goda utvecklingsmdjligheter och konkurrenskraftiga I6ner. Nya sétt att rekrytera och locka
medarbetare behdver skapas, vilket kan handla om ndra samarbete med utbildningar, tkat antal praktikanter men
ocksa att organisationen sjalv behover ansvara for kompetensoverforing och utbildning. Samtidigt &r det viktigt
att arbeta med den interna rorligheten och utveckla medarbetare internt genom att dela erfarenheter.

Strategisk kompetensforsorjning

En ytterligare aspekt av valfardsutmaningen &r att lyckas med kompetensforsorjning inom alla kommunens
verksamheter, géllande saval rekrytering av medarbetare, chefer som vikarier. Denna utmaning har kommunen
statt infor lange och den kommer finnas med framover. Services uppdrag att stodja forvaltningarna i att hitta ratt
medarbetare oavsett om det &r ett tillfalligt eller permanent behov behdver fortsatt utvecklas tillsammans med
systerférvaltningarna.
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4 Arbetet med intern kontroll 2023

| arbetet med intern kontroll ska vi skilja pa problem och risker. Problem &r sadant som vi redan kanner till, och
sadant som maste hanteras idag. Risker ar osakerheter och potentiella problem som kan behdva hanteras i
framtiden.

Av det som finns beskrivet i omvarldsanalysen sa ar det en avvagning vad som ska tas upp som en risk och vad
som redan idag hanteras som ett problem. Redan i dag hanterar verksamheterna problem med stigande matpriser
och 6kade kostnader for materiel. Exempel pa en sadan hantering ar Lokalférsorjning som har gjort en
prioritering Over lokalprojekten och kommunicerar 16pande till berérda forvaltningar om hur projekten ligger
till.

Ett annat exempel &r den 6kade risken for IT-attacker som hanterats bland annat genom att inféra en molntjanst
som filtrerar all internettrafik oavsett var medarbetaren befinner dig. Det &r en utdkning till att &ven omfatta
hemarbetsplatsen eller annat stélle utanfér kommunens nétverk eller VPN-klient.

Riskanalysen har gjorts utifran perspektivet att identifiera oonskade handelser inom den dagliga verksamheten
inom dessa omraden:

Risker som drivs av yttre omstandigheter t ex &ndrad lagstiftning
Risker inom verksamhetens organisation, ledning och kompetens
Risker i verksamhetens processer, rutiner/system

Risker i att inte folja lagar, regler, riktlinjer

En annan avvégning att gora ar att skilja mellan risker i den dagliga verksamheten och risker kopplade till
extraordindra handelser. Givet omvarldslaget har det varit en utmaning att skilja pa risker som redan hanteras i
risk - och sarbarhetsanalysen kopplade till extraordinara handelser (i handelse av krig och kris) och de risker
som ska identifieras inom ramen for intern kontroll. Dar &r fokus att halla sig till handelser i den dagliga
verksamheten och saledes har inte risker inom exempelvis elforsorjning eller matbrist berorts i riskanalysen for
intern kontroll.

Granskningen av vissa kontroller gors 16pande medan andra granskas och utvarderas i slutskedet av
planperioden (nov 2023). Till varje risk finns en ansvarig person och det ar hens uppgift att se till att
granskningen sker. Resultatet av granskningen redovisas till namnden senast i samband med arsredovisningen
2023 vilket ar planerat att redovisas i februari 2024.

Enheten for Utveckling & Administration ar ansvarig fér samordningen av internkontroll. Verksamhetscheferna
genomfor sina riskanalyser tillsammans med berérda medarbetare inom respektive verksamhet.

Fdrdelningen av ansvaret mellan tjdnstemannaorganisationen och ndmnden for Service &r att
tjdnstemannaorganisationen genomfor riskanalys, framtagning av plan och utférande av granskning och
namnden beslutar och faststéller intern kontrollplan och intern kontrollrapport.



Namnden for Service Kungsbacka kommun
Intern kontrollplan 2023

5Riskanalys 2023

Riskanalysen utgar fran en inventering av samtliga risker som kopplar till mal, uppdrag, bestammelser etc, men
ocksa risker for fusk, oegentligheter, korruption. Analysen mynnar ut i en bruttolista och en nettolista, dvs vilka
risker kan accepteras eller &r omhandertagna pa annat sétt och vilka risker tas till plan for granskning och
uppféljning. Saval brutto- som nettolistan ska finnas med i internkontrollplanen. I enlighet med
ekonomistyrprinciperna ar det ndmnden som ansvarar for att prioritera riskerna

5.1 Risker - Till plan

| matrisen visas riskerna i en I6pnummerserie (svarta cirklar) och aterfinns med beskrivning i tabellen nedan.
Siffrorna 1-16 langst ner i varje ruta indikerar riskvérde = sannolikhet x konsekvens.

Sannolikhet

Konsekvens

eHﬁgeMedeloLég Totalt: 17
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Sannolikhet Konsekvens
Mycket vanligt - exempelvis 1 gang per Allvarlig/stor inverkan (s stor att den inte
vecka far intraffa)
3 Vanligt - exempelvis 1 gang per manad Kénnbar (uppfattas som besvéarande for
berdrda intressenter och kommunen)
2 Ganska vanligt - exempelvis 1 gang per Lindrig (uppfattas som liten av berdérda
ar intressenter och kommunen)
1 Osannolik (risken &r praktiskt taget Forsumbar (obetydlig for berérda
obefintlig) - exempelvis 1 gang per 10 ar intressenter och kommunen)
: . . Till
Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens plan
Personal && 1 Kommunévergripande 2. Mindre vanligt 2. Lindrig (uppfattas som Ja

risk: Bristande
efterlevnad av
semesterlagen

liten av berérda
intressenter och
kommunen)

2 Kommunovergripande
risk: Processen for
avslut av anstéallning
sékerstaller inte att alla
behorigheter till system,
lokaler och andra
tillgangar avslutas.

. Mindre vanligt

3. Kénnbar (uppfattas Ja
som besvarande for

berdrda intressenter och
kommunen)

Ekonomi ‘&% 3 Kommunovergripande 3. Vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
risk: Redovisning av som besvéarande for
representation berérda intressenter och

kommunen)
4 Kommunoévergripande 2. Mindre vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
risk: Debiteringsrutiner som besvarande for
berdrda intressenter och
kommunen)

Information 5 Kommunovergripande 2. Mindre vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja

ssak_er_het, . risk: Inkdp (granskning som besvarande for

admlnlstratl begransas till belopp berérda intressenter och

on, inkop... éver 100.000:-) kommunen)

[

6 Kommunovergripande

risk: Bristande hantering

av delegationsbeslut

2.

Mindre vanligt

3. Kénnbar (uppfattas Ja
som besvarande for

berdrda intressenter och
kommunen)

7 Kommundvergripande
risk:
Informationsdverforing
till tredje land

2.

Mindre vanligt

3. Kannbar (uppfattas Ja
som besvarande for

berdrda intressenter och
kommunen)

8 Kommundvergripande
risk:
informationssékerhet;
skydd av information
mot obehdrig tillgang

2.

Mindre vanligt

4. Allvarlig/stor inverkan  Ja
(s& stor att den inte far
intréffa)

11
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Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens g:!n
Verksamhet 9 Obevakad 1. Osannolik (risken & 4. Allvarlig/stor inverkan ~ Ja
& kemikaliehantering pa praktiskt taget (sa stor att den inte far
forskolor och skolor obefintlig) intraffa)
10 Intrdng i kommunens 2. Mindre vanligt 4. Allvarlig/stor inverkan  Ja
natverk och (sa stor att den inte far
programvaror intraffa)
11 Allergisk reaktion vid 2. Mindre vanligt 4. Allvarlig/stor inverkan  Ja
intagande av specialkost (sa stor att den inte far
som tillagats och intraffa)
serverats av kommunens
maltidsverksamhet
12 2. Mindre vanligt 4. Allvarlig/stor inverkan  Ja
Kommunévergripande (sa stor att den inte far
risk - Risk for korruption intraffa)
13 Externa personers 3. Vanligt 2. Lindrig (uppfattas som Ja
AD-konto avslutas inte liten av berdrda
intressenter och
kommunen)
14 Att utdrag fran 1. Osannolik (risken ar 3. Ka&nnbar (uppfattas Ja
belastningsregister inte praktiskt taget som besvarande for
tas fore anstéllning obefintlig) ber6rda intressenter och
kommunen)
15 Att anstallda bokar 2. Mindre vanligt 3. Kannbar (uppfattas Ja
och brukar fordon i som besvéarande for
privat bruk via berdrda intressenter och
kommunens kommunen)
bilbokningssystem
16 Att anstallda med 2. Mindre vanligt 4. Allvarlig/stor inverkan  Ja
skyddad indentitet rojs. (s& stor att den inte far
intraffa)
17 Att hot och vald 1. Osannolik (risken ar 4. Allvarlig/stor inverkan  Ja

situationer ska uppsta i
moéte med
arbetssdkande

praktiskt taget
obefintlig)

(sa stor att den inte far
intraffa)

5.2 Risker - Ej till plan

Kategorier

Risker

Sannolikhet

Konsekvens

Anledning till att

risk ej tas till plan

wa

Ekonomi ‘=

Kontanthantering

Det forekommer
inte langre nagon
kontanthantering
pa forvaltningen.
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Anledning till att

Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens . . X
risk ej tas till plan
Informationssake Kommunévergrip Planerade
rhet, . ande risk: 3. Kannbar férandringar foljs
administration, Bristande (uppfattas som redan upp i
inkop... = styrning av . besvarande fér forvaltningens
forandring av 3. vanligt berérda utvecklingsportfdlj
g gsp J
verksamhetsproc intressenter och  vilket tacker
esser och system kommunen) behovet av
granskning.
Verksamhet # Att vi inte Rutinen &r inford.
tillrackligt har Atgarden ar att
beaktat perspektivet blir en
barnrattsperspekt del checklistan i
ivet i alla delar av bade planering och
lokalplanering genomférande av
och projekt projekt.
Behovet av Rutinen for att folja
upphandlare ar upp externa
hogre an tillgang. konsulter ar inford.
Nar vi anlitar
konsulter for att
genomféra
viktiga affarer
finns risk att
vissa aktiviteter
enligt var egna
process inte
genomfors.
Att fordelning av Rutin for kontroll
arbetsmiljéuppgif finns redan. |
ter inte gors januari varje ar gar
HR igenom alla
3. Kénnbar fordelningar av

2. Mindre vanligt

(uppfattas som
besvéarande for
berérda
intressenter och
kommunen)

arbetsmiljéuppgifte
r pa forvaltningen.
Paminnelser gar ut
1-2 ggr per ar via
chefsbrevet att se
till att
arbetsmiljouppgifte
r ar korrekta i
Ciceron.

Att inte fa vikarier
med réatt
kompetens vid
korttidsfranvaro
inom
maltidsverksamh
eten

2. Mindre vanligt

3. Kannbar
(uppfattas som
besvéarande for

berérda
intressenter och
kommunen)

Risken foljs upp
genom
egenkontroller
samt
inrapportering av
tillbud och olyckor i
KIA.
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Kungsbacka kommun

Anledning till att

Kategorier Risker Sannolikhet Konsekvens . . X
risk ej tas till plan
Corona ® Kommundovergrip Verksamheterna
ande risk: Risk har inte identifierat
for 3. Kannbar nagra risker for

anhopning/brista
nde leveranser
avseende
namndernas
uppdrag med
anledning av
Coronapandemin

2. Mindre vanligt

(uppfattas som
besvarande for
berdrda
intressenter och
kommunen)

anhopning av eller
bristande
leveranser med
anledning av
coronapandemin.
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6 Planerade granskningar 2023

6.1 Planerade granskningar

Sammanlagt ska 17 granskningar genomforas under 2023.

For de kommunévergripande risker som ska granskas planerar kommunledningskontorets specialister hur
granskningen ska utforas och motsvarande funktioner pa Service tar ansvar for att granskningen blir utford.

For de verksamhetsspecifika riskerna genomfors granskningen i enlighet med planen. Granskningarna
genomfors av de verksamheter dar risken har identifierats.

Sjalvskattningen planeras att genomforas slutet av maj manad. Det ar forvaltningschef, bitradande
forvaltningschef samt enhetschef och utvecklingsledare pa enheten for Utveckling & Administration som
genomfor sjalvskattningen. Nar sjalvskattningen ar genomford visas den upp for forvaltningsledningen sa att de
kan komma med eventuella synpunkter.

6.2 Uppfoljning av granskning och atgarder

For flera av granskningarna handlar det om att ga igenom dokumenterade kontroller och rutiner. For 6vriga
granskningar handlar det om att ta ut statistik fran ett stodsystem och att analysera och granska utfallet. Det kan
bade vara fran kommunens gemensamma eller verksamheternas egna stodsystem. Granskningen kommer att ske
i olika former - bade I6pande, i intervaller eller som slututvérdering.

Utfallet av varje granskning rapporteras i Stratsys. Arbetet med att rapportera genomfors av respektive ansvarig
for granskningsomradet och stods av den samordnande rollen inom forvaltningen.

Resultatet av granskningen samt forslag till atgarder stams av med forvaltningschef och verksamhetschefer i
Service ledningsgrupp. En sammanfattande rapport redovisas sedan till ndmnden for beslut.

6.3 Granskning av privata utférare 2023

Privata utforare, eller externa utférare som det bendmns i andra sammanhang ar enligt kommunallagen en
juridisk person eller enskild (utan kommunalt dgande) som “har hand om varden av en kommunal
angelidgenhet”.

Service anlitar privata utforare inom flera omraden. Fastighet anlitar privata utforare for underhallsatgarder och
reparationer vilket kan vara el, VVS eller annat. Inom namnda omraden finns ramavtalsleverantorer och
leveransuppfoljning sker efter utférande och via avtalsuppféljningar. For specialuppdrag kan det bli aktuellt
med direktupphandling och da sker leveransuppfoljning efter utférande.

Det finns tva privata utférare som utfor lokalvard i verksamheter som kommunen &ger. En gang per ar foljs de
privata utférarna upp utefter de kriterier som finns i avtalen. En gang i kvartalet utfors kvalitetsuppfoljningar
och varje vecka foljs driftsfragor upp. Service utfor dessutom lokalvard pa tva aldreboenden som drivs av
privata utforare. Tidigare var det fyra aldreboenden men under 2022 gar tva aldreboenden over till kommunal
regi. Det ar Vard- och omsorg som ager dessa avtal och som initierar uppféljningar av dessa.

Kommunen har privat utférare av IT- jouren inom omradet natverk och serverdrift. Avtalet innefattar viss
anvandarsupport, exempelvis l6senordsbyten och eskalering av stérre incidenter enligt en eskaleringsmatris.
Uppfdljningsmoten halls med leverantoren kvartalsvis.

Inom maltidsverksamheten finns det numera en privat utférare for tillagning och servering av maltider pa Kolla
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Vérd & Omsorgshoende. Uppféljning sker minst en gang i manaden. Aven transporter av tillagade méaltider
mellan koken (tillagningskdk och mottagningskok) utfors av privata utforare. Leverantdren granskas genom
avtalsuppféljningar dar kommentarer och synpunkter tas upp i dialog.

6.4 Granskning av avtalssamverkan 2023

Avtalssamverkan innebér att en kommun eller en region ingar avtal om att nagon av dess uppgifter helt eller
delvis ska utforas av en annan kommun eller en annan region.

Det finns en avtalssamverkan med Region Halland som géller utfardande av SITHS-kort som gors av
kortkontoret pa Region Halland. Kommunens SITHS-organisation gor internrevision arligen som innefattar
bade kommunens och kortkontorens arbete.

Det finns en annan avtalssamverkan som &r vard att ndmna, dar Service utfér uppgifter for andra kommuner,
och saledes &r Service dem som ska bli granskade. Det galler energiradgivning dar Service har ett avtal med
Hylte kommun och konsumentradgivning dar vi har avtal med Lerums kommun och Varbergs kommun.

6.5 Annan granskning

Under 2023 kommer Lokalvard att granskas genom den miljodiplomering de genomgar arligen.

Maltidsverksamheten har ett egenkontrollprogram dar det finns rutiner om rengéring, hantering och forvaring av
livsmedel. Detta for att sakerstalla att lokalen och hanteringen av livsmedel uppfyller de lagkrav som finns.
Egenkontrollen f6ljs i sin tur upp av forvaltningen for Bygg & Milj6. Kontrollen som gors &r riskbaserad vilket
innebar att inspektoren kontrollerar om det finns nagra risker for att nagon kan bli sjuk av maten.

Inom verksamheten Maltid gors ocksa arligen en tryckprovning av kokkarl och inspektion av kéldmedia. Dessa
granskningar dr lagstadgade och utfors av extern part.

Arligen genomférs besiktningar (ex. inom ventilation, hissar, brandlarm, lekplatser) och varje &r genomfor
Miljo & Hélsa och Raddningstjansten kontroller i kommunens fastigheter.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-01

Diarienummer

SE 2022-00285 Kungsbucku

Redovisning av inkomna skrivelser november 2022

Forslag till beslut i namnden for Service

Nimnden for Service noterar redovisningen av inkomna skrivelser november 2022 till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Under perioden 2022-10-21 till 2022-11-16 har foljande skrivelser inkommit till nimnden for Service:

Beskrivning Inkom Tillhor dirende | Arendemening
(Namnden for Individ & 2022-10-21 2019-00097 Granskning av ink6ép och
Familjeomsorg) (Beslut § 12) upphandling samt
(Uppdrag fran nimnden leverantdrs- och

Utse kontaktperson samt sakkunniga avtalsuppfoljning

for upphandling)

(Ndmnden for Kultur & Fritid) 2022-10-24 2022-00277 Kultur & Fritid

(Beslut § 58) Lokalbehov 2024-2028
Lokalbehov 2024 - 2028

(Forvaltningen for Kultur & Fritid) 2022-10-24 2022-00277 Kultur & Fritid
Tjansteskrivelse - Lokalbehov 2024-2028
Lokalbehov 2024 - 2028

(Ndmnden for Kultur & Fritid) 2022-10-24 2022-00277 Kultur & Fritid
Lokalbehov 2024-2028, Lokalbehov 2024-2028
Utblicksar 2029-2033

(Ndmnden for Forskola & Grundskola) | 2022-10-25 2022-00278 Trafiksdkerhet

(Beslut § 137) Olmevallaskolan

Trafiksdkerhet Olmevallaskolan
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(Kommunfullmédktige) (Beslut § 167) 2022-10-27 2022-00282 Kommunfullméktige -
Svar pa motion fran Maria Losman Svar pa motion fran Maria
(MP) om havet, skolmat och Losman (MP) om havet,
ndringslivsutveckling 1 Kungsbacka. skolmat och
néringslivsutveckling 1
Kungsbacka
(Kommunledningskontoret) 2022-10-27 2022-00282 Kommunfullméktige -
(Tjansteskrivelse) Svar pa motion fran Maria
Svar pa motion frdn Maria Losman Losman (MP) om havet,
(MP) om havet, skolmat och skolmat och
naringslivsutveckling i Kungsbacka ndringslivsutveckling 1
Kungsbacka
(Kommunstyrelsen) (Beslut § 234) 2022-10-27 2022-00283 Uppstart av projekt 1
Uppstart av projekt i lokalplan Fjéras lokalplan Fjdras Méa
Ma forskola forskola
(Kommunledningskontoret) 2022-10-27 2022-00283 Uppstart av projekt i
(Tjénsteskrivelse) lokalplan Fjdras Méa
Uppstart av projekt i lokalplan Fjéras forskola
Ma forskola
Kommunbudget 2023 lokalplan for 2022-10-27 2022-00283 Uppstart av projekt i
perioden 2023-2027 s. 44-51 lokalplan Fjiaras Ma
forskola
(Kommunfullméktige) (Beslut § 160) 2022-10-27 2022-00038 Uppdaterade riktlinjer for
Uppdaterade riktlinjer for direktupphandling
direktupphandling
(Kommunledningskontoret) 2022-10-27 2022-00038 Uppdaterade riktlinjer for

(Tjénsteskrivelse)
Uppdaterade riktlinjer for
direktupphandling

direktupphandling
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34

Riktlinjer for direktupphandling 2022-10-27 2022-00038 Uppdaterade riktlinjer for
Beslutade av Kommunfullméktige direktupphandling
2022-10-18, § 160

(Kommunfullmiktige) (Beslut § 178) 2022-11-16 2022-00293 Delarsrapport 2022 for
Delarsrapport 2022 for Kungsbacka Kungsbacka kommun
kommun

Kommunledningskontorets 2022-11-16 2022-00293 Delérsrapport 2022 for
Tjansteskrivelse - Kungsbacka kommun
Delarsrapport 2022 for Kungsbacka

kommun

Delarsbokslut Kungsbacka 2022-11-16 2022-00293 Delarsrapport 2022 for
kommun 2022 Kungsbacka kommun
(Kommunfullmiktige) (Beslut § 179) 2022-11-16 2022-00294 Faststdllande av skattesats
Faststdllande av skattesats och och kommunbudget 2023,
kommunbudget 2023, plan 20242025 med

plan 20242025 med anledning av anledning av valar

valr

(Kommunledningskontorets 2022-11-16 2022-00294 Faststédllande av skattesats
Tjansteskrivelse) - och kommunbudget 2023,
Faststdllande av skattesats och plan 20242025 med
kommunbudget for 2023 med anledning av valar
anledning av valar

Kommunbudget 2023, plan 2024-2025 | 2022-11-16 2022-00294 Faststillande av skattesats

och kommunbudget 2023,
plan 20242025 med
anledning av valér

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjdnsteskrivelse, 2022-11-01
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-01

Diarienummer

SE 2022-00286 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut november 2022

Forslag till beslut i namnden for Service

Nimnden for Service godkdnner anmélan av delegeringsbeslut november 2022.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Service har dverlatit sin beslutanderétt till ordférande och tjinstemén i enlighet med
ndmnden for Service delegeringsforteckning, beslutad 2022-04-28 § 44. Beslut fir endast fattas inom
ndmndens verksamhetsomréde, 1 drenden dir nimnden har befogenhet att fatta beslut enligt forfattning
eller kommunfullméktiges beslut. Redovisningen innebér inte att nimnden for Service omprovar eller
faststiller delegeringsbesluten. Daremot far nimnden for Service aterta limnad delegering eller
foregripa ett beslut i ett enskilt d&rende av den som fatt beslutanderétten genom att sjilv ta Gver drendet
och fatta beslut.

Beslut fattade i enlighet med ndmnden for Service delegeringsforteckning aterrapporteras till nimnden
genom bilaga sammanstéllning av delegeringsbeslut.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2022-11-01
Sammanstillning av delegeringsbeslut november 2022

Annika Malm
Tillférordnad forvaltningschef

1(1)

Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
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DELEGERINGSBESLUT

Datum

2022-11-01

Diarienummer

SE 2022-00286 Kungsbacka

Sammanstallning av delegeringsbeslut november 2022

Upplysning

Inget att redovisa avseende beslut fattade med stod av nimnden for Service delegeringsforteckning
2022-04-28 § 44 sedan ndmnden for Service sammantrdde 2022-10-20.

Annika Malm

Tillforordnad forvaltningschef Service

1)
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se



	Nämndbudget 2023, nämnden för Service
	Förslag till beslut i nämnden för Service
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till

	Fördelning av arbetsmiljöuppgifter från nämnd till tillförordnad förvaltningschef
	Förslag till beslut i nämnden för Service
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag

	Intern kontrollplan 2023, nämnden för Service
	Förslag till beslut i nämnden för Service
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till
	Beskrivning av ärendet

	1 Inledning
	2 Sammanfattning
	3 Omvärldsanalys
	4 Arbetet med intern kontroll 2023
	5 Riskanalys 2023
	5.1 Risker - Till plan
	5.2 Risker - Ej till plan

	6 Planerade granskningar 2023
	6.1 Planerade granskningar
	6.2 Uppföljning av granskning och åtgärder
	6.3 Granskning av privata utförare 2023
	6.4 Granskning av avtalssamverkan 2023
	6.5 Annan granskning

	Redovisning av inkomna skrivelser november 2022
	Förslag till beslut i nämnden för Service
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag

	Anmälan av delegeringsbeslut november 2022
	Förslag till beslut i nämnden för Service
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag

	Sammanställning av delegeringsbeslut november 2022
	Upplysning


