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Denna invanardialog ar den forsta i sitt skagn Vard & Omsorg har genomfaxthdialogens

titel @I Ndvadardialog med ungdomar om véarderingar i forhallande till véwdh
omsorgsyrket ®n nvanardialog handlar om att utveckla nya former for inflytande och
delaktighet for att kunna hantera var tids utmaningar och ta del av manniskors engagemang.

Invanardialogemiktade sig till ungdomar i ldei+15 ar och deras foraldrar for att diskutera
varderingar, vardoch omsorgsyrket och forvantningar pa ett framtida yrkesliv. Dialogen
syftade till att fa in ett underlag som namnd och forvaltning kan anvandaadrbiete med

att vara en attraktiv arbetsplatgn arbetsgivare som ungdomar soker siigoch ett omrade
man véljer att utbilda sig inom.

Vard & Omsordhar genomfort dialogen i samarbetmed andra akttrer inonVard och
omsorgscollegeGymnasie och vuwenutbildningen samt Varcch ansorgsprogrammet pa
Aranasgymnasiet.

For att nd ungdomarnaaldes ett samarbete med eventet Tubecon, som anodesa
Kungsbacka den 10:e december 2016, och ttZargal youtubeartisteriyoutubers) bestkte
Kollahallerfor att motasina fansTubecorér en turnédar youtubesbesotkerstaderrunt om

i Sverigeochbesokarndar mojlighet att traffa sina idoleifran YouTubeKungsbacka var den
attonde stadersom turnén besokte under hosten 2016.

Maxantal i Kollahallen ar 800 persormah de800 biljettema saldes slut tidigt under hosten
Den aktuella dagen kom cirka 700 ungdomar for att deéaventet.

Vard & Omsorg deltoga eventetmed en montervilket gjorde att vi kundegenomfora
invanardialogen pa ungdomarnas egen arena, men ocksa passa paasthadsfora
Kungsbacka kommun och Vard & Qorg som arbetsgivare sange information omvard
och omsorgsprogrammet.

I montern fanns bland annat MBknik (Virtual Reality), rullstolar ochen @ldredrakt att prova

for besokarnalnfor invanardialogen togs avemstorreroll-up fram med Kungsbackavapnet
som fungeradesom en bakgrund nar ungdomarna fotograferade selfies tillsammans med
sina youtubeidoler
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Arrangorernaav Tubecon schemalade sa @ youtubers pe timme besokte Vard &
Omsorgsnonter. YoutibeartisteNy/ I &G Nf f RS &A3 RA A Y2y dSNya ¢£as
koade for att f4 vara med pa bild framfér Kungsbackaloggan ihop med sin idol

Flertaletav youtubeartistena som besokte montern passade ocksa pa att testa bade VR
upplevelsen, rullstolarna och dktrakten.

Invanardialogen genomférdes undsextimmar vid ett och samma tillfalle av studerande pa
Vard och omsorgsprogrammet, projektmedlemmar samt anstéllda inom, Ksd &
Omsorg Personaén som arbetade under eventdtingade upp de besdkare som kdith
montem for att traffa sina idoleeller préva pa nagon av aktiviteterna i monteBesokarna
fick svara pa fyra fragor antingen i digital form via en Ipad eller i pappersform.

Nar youtubeartisterna kom till montern blev det snabbt k& och ungdomaargpositiva till
att svara pa vara fragor medan de vantande i kon. Monterpersonalen gick aven runt i
Kollahallen och fangade upp besokare som ville deltalogenoch svara pa vara fragor.

Totalt slutfordes 245 frageformularvilket gor att cirka 35% av besodkarnadeltog i
invanardalogen. Dettannebar attmonterpersonalen i snitfick in40slutforda frageformular
per timme.Da besokarnasyfte var att traffa singoutubeidolervar svarsfrekvensen hogre
anvadprojektgruppen hade for@ntat sigvid planeringen av dialogen

Projektgruppen antog borjan av planeringeratt malgruppen framst skulle bts av
ungdomar mellan 145 ar. Det visade sig atied storstaandelen av besokarna var12
aringaroch c flesta av svaren kommer darftién en aldersgrupp som har ett antal ar kvar
till dess de skgora sina val till gymnasiet.

Majoriteten av debarn och ungdomar upp till 15 ars aldmm medverkade i dialogeansag
att ett yrkes status baseras pa att man far hjalpa andra manniskortbomaa far majlighet
att bidra till att géra samhallet bra.aldersgruppen 135 ar och ungdomar aldre &n 15 ar sa
relaterar man ett yrkes status i hdg grad aven till att vara viktig och ha ansvar.

Det har svaret ar mycket positivt fétard & @nsorgsom abetsgivareoch gerossunderlag
till att agera vidare
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For att dialogen ska fa ett praktiskt resultat i formeat/6kat intresse for yrken inom véard

och omsorg och etbkat antal sokanden till Vardch omsorgsprogrammet sa kréfestsatta

och nyainsatser i formaih Y T2 N¥Y I G A2y X AyoadzRl y -didgartmed & G dzRA S6 S
provapd aktiviteter prao-platser riktade till grundskoleelever, larlings och
feriepraktikanstallningr samtfortsatt samarbete med Ung omsorg.

For att kunna genomfora detta finns behov av yrkesambassadorer, strategiska
kommunikationsplaner och samarbete med andra arbetsgivare inom branschen.

Projektgruppen foreslar darfor att dialogenssultat tas om hand i samarbetetom Vard
och omsorgscollege sarabm en integrerad del i forvaltningehtRplan.

| de aktiviteter och &mmunikatiorsinsatser sonVard & Omsorg genomfdsehover det
positiva i yrketaterspeglas. Vi behtvaseka pa det som barnen och ungdomarna sjalva
uppfattar som status, det vill saga umdkoterskans viktiga roll i den enskildes vardag, att
underskoterskan far mojlighet att hjalpa andra och pa sa satt gora samhallet battre. Ju
tidigarevinar malgruppen med vaiasatser desto stdrre mojligheter har vi att ge en varierad
bild av yrket.

N& vi kommunicerabehovervi basera informatiopa fakta och bemota de myter safinns

om vard och omsorgsyrkern kommunikationen med barn och ungdomar behévidgorhalla
osstill radande attityder men ocksa visa pa de mojligheter som finns till arbete, personlig
utveckling och férdelar gentemot andra yrkafibehdver vara och kommunicera afitlever

i standig utveckling med intresse av att erbjuda tjanster som de undavili behéver visa

hur langtvi har kommit med att digitalisera arbetet och aftitbefinnerosspa de arenordar

den framtda arbetskraften befinner sig.

Vi behover ocksd kommunicera metflgruppens foraldrada det ar dessa som paverkar
sina barn och urdpmar i valet av utbildning och yrkétraldrarnasvarade i invanardialogen

att framtidens vard och omsorgsyrken ser likadana ut som nu men kommer att vara mer
stressiga, mer teknikintensiva och inriktas mot forebyggande insatser. | lokalpressen och i
vara egna kommunikationskanaler sasomep@mpelvis Insidan, kommunens hemsida och
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olikasociala medigrhar vi mdojligheter att fordram positiva nyheter. Dessa kanaler behdver
nyttjas annu mer med betoning pa vardagsreportage och samarbetet mellan utlgjldam
arbetsliv.
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Vard &O0msorg genomforde under ar 2086 invanadialogmed titeln éinvanardialog med
ungdomar om varderingar i forhallande tifird ochomsorgsyrket. Dialogen riktadesig till

ungdomaroch deras foraldrar for att diskuteraarderingar, vardoch omsorggrket och

forvantningar pa ett framtida yrkesliv

Vard & Omsorg genomfde dialogen i samarbetened andra aktdrer inomVard och
omsorgscollegeGymnasie och vuenutbildningen samt Vartbch ansorgsprogrammet pa
Arandsgymnast.

Rekryteringsfragan och den framtida kompetensforsorjningen for~@h omsorgssektorn

ar en angelagen fraga for hela Sverigeh som arbetsgivare maste Vard & Omsorg agera
bade langsiktigt och kortsiktigt. Invanardialogen ar en langsiktig satsnmgttfévanda
attitydernat ett arbete i vard och omsorg och fa fler som soker sig till omsorgsyrken med
Kungsbacka kommun som arbetsgivare.

Malgruppen som avsags i borjan av planeringen var ungdodldern 1315 ar Nar va av
projektmedlemmarna besokteTubecon i Lidkoéping oktober 2016visade detsig att
besOkarnavar yngre anvad projektgruppen matagit i bdrjan av planeringen fortsatt
planering fick projektgruppen &ifor ta hansyn till att malgruppen istallet vdrarn och
ungdomar mellan 715 ar ochatt yngre besokare kom tillsammans med en foralder eller en
annan vuxen

En hvanardialog handlar om att utveckla nya former for inflytande och delaktighet for att
kunna hantera var tids utmaningar och ta del av manniskngagemangenligt Kungsbacka
kommuns Plicy for invanardialog finns tdeuvudprinciperfér en invanardialog:

1 Dialog ska vara pa riktigt
1 Omfatta nagot viktigt
1 Kunna ge resultat

Nar det galler invanarnas mojlighet att paverka fragdialog pa riktigtbehover fragartas
uppi ett tidigt skede for att vara paverkbdfragorsom tas upp for dialogka vara ett skede
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dar bade politiker och tjansteman kan paverkas och i sin tur paverka utvecklingen av amnet
for dialogen.

Temat for invanardialogen ar enamhdllsfraiga av stort intresse. Om vardch
omsorgssektorn star utan personal uppstar konsekvenser for alla grupper i samhallet.

Projektgruppen antog vid planeringen av dialogen att intresset for att delta i en invanardialog
om vard och omsorgsyrkeskule varamycket lagt hosarn och ungdomar aktuell alder
Projektgrupperkom fram till att det kanske kund@énas ett storre intresse for att delta i en
dialog omvilka varderingar och attitydanan har.Tematsom valdes for dialogen blearfor
ungdomas varderingar i forhallande till vardch omsorgsyrket.

For att na ungdomarna valderojektgruppen att samarbetaned Sverigs forsta Youtube
turné, Tubecon. Detta var en arena som projektgruppen bedémde skulle kunna skapa
intresse for dialogen octd ungdomarna att vilja delta.

Projektgruppen antog att ungdomarna endagulle varantresserade av att Iagga begréansad
tid pa dialogen vilket paverkade bade dialogens upplagg och storlek. Projektgruppen valde
darfor att valja ut fyra fragestallningach fomulera dessa i ett enkelt digitalt frageformular.

| och med vald metod och plats for dialogen bedémde projektgruppen att det fanns goda
férutsattningar for en dialog.

YouTube ar esocialmotesplatsfor filmer och filmklipp pa internet dar vem som helst kan
delta genom att publicera egna filmegprenumerera pa andra kanaler otd kontakt med
varandra och diskutera filmef9 procent av internetanvandarna i aldersgruppenl1Bar
anvanderYouTubé.

Med en egen kanal pa Youtube kan man na ut till en bred publik utan att ens behéva ga
hemifran. Vissa svenska kanaler har miljontals prenumeranter, men &ven de lite mindre
kanalenahar ofta hangivna fdljare.

1 https://www.skolverket.se/skolutveckling/resursdor-larande/kollakallan/kallkritik/sociala
medier/fakta/youtube1.151977
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| borjan av 2016 kom Over 4000 ungdomar till cBtolmsméassan nér Sveriges storsta
Youtubeevent nagonsin gick av stapeln. Nagra manader senare lanserades Sveriges forsta
Youube-turné - Tubecon Tour 2016Jar ett 50tal youtubers besokte atta stader i Sverige.
Kungsbacka var den attonde staden som @&mnbesdkte och Kungsbacka var darmed
turnéavslutning for 2016 ars Tubecon.

Under Tubecorfar besokarna mojlighet attréiffa sina idoler i Meets & Ge¢s for att ta
selfies, kramas och prata med sina idoler.f@eiven majlighet att lyssna pa paneler som
handlar om allt fran HBTQ homosexuella bisexuella trans- och queerpersone) till
nathat/natkarlek och se sina idoler utféra olika aktiviteter pa scenen. For medféljande
foraldrarfinnsé t | NBy (i a t | NXkahlara Syhred ok 8ad dedz& hain egentligen
gor pa natet.

Enligt arrang6ren var 800 biljetter saltih turnéavslutningen i Kungsbackarav ungefar
700 besotkarekom till Kollahallenfor att traffa ett 30-tal youtubers BlandKungsbackas
ungdomar var intresset stort oanligt arrangérerna kom omkring hélften av besdkarna fran
Kungsbacka, resten hade rdst for att fA se sina idoleBland affischnamnen farmflera
vastsvenska youtuberssom Kammie Resskjold, Binahoney och Kkillarna bakom
Uddevallaroberg

Projektgruppen har i sitt forberedande arbete med invanardialogen tittat pa den rapport som
sammanstallts inom Vard och omsaogscollege i GoéteborgsregioneréUngas och
utlandsféddast G G A G @ RSNJ G Af € &N RbPoarter2 40 &t delproje’ Mmeha | ND S G S
Fokus vard och omsorg som ar ett Hi8&nsierat projekt vars syfte har varit att identifiera

utmaningar foér kompetensforsdnngen inom branschen. | intervjuer infor E3Bjektet

framkom bland annat att chefer och Hiersonal tolkade sina rekryteringsproblem med att

statusen for vardarbetet var lag och att det darfor inte finns tillrackligt manga som ser vard

och omsorgsyrket som ett framtidsyrke. Rapporten visar ocksa att eleierapd och
omsorgsprogrammet inte férknippar yrket med hog status.

2 http://www.u ngikungsbacka.se/Archive/Requldews/2016/12/Ungdomataggadeinfor-Tubeconi-
Kungsbacka/
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Projektgruppen valde att i invanardialogen titta vidare pa attityder till yrket och da specifikt
begremet status. Unga manniskors uppfattningar om olika véxch omsorgsyrken kan ge
enforklaring till hur gruppen téanker om sitt framtida yrkesval.

Defragor somstalldestill barnen och ungdomarna i invanardialogear:

1 Vad tycker du ger ett jobb status?

9 Vad skulle fa dig att vilia jobba som underskoterska, sjukskoterska, lakare eller
ambulansforare?

1 Vad kan du tanka dig att jobba med inom vard och omsorg?

Nar frdgan om status stalldes till yngsta malgrupfeda?2 ar)férklaradesordet statussom
att éandra ser upp till dig och vill vara soméig

De foraldrar som var med sina bdiok ytterligare en fraga att besvara
9 Hur tror du att framtidens vardoch omsorgsarbeten ser ut inomeix. sjukhus
aldreomsorg eller primarvard?
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| uppstartsfasen varSusanne EdgrenUtvecklingsledare kvalitet pdvard & Omsorg
projektgruppensprojektledare Nar Susanne gick pa foraldraledighet i oktober 2016 tog
hennes ersattare Linda Tilander, vikvecklingsledare kvalitet 6ver projektledarroll@ch
drev arbetet vidare tillsammans med projektdeltagarna Monica Wallstrom,
Utvecklingsledare utbildningchMarie Wikstrom, Kommunikator, bada fr&érd & Omsorg
samtPernilla OhbergUtvecklingsledare pdymnasie & Vuxenutbildning

Projektgruppen planeraddialogen och genomforde den sedémp med atta elever fran

Vard och ansomgsprogrammet pa Aranasgymnasiet samt Anna Groneberg, MAS, Therese
Lindén, SAS, Ann Hagghladtvecklare och Christian Andersson, Utvedsliedare
fastighetsfragor/atreprenader samtligdfran KUSVard & OmsorgGruppen tillsammans
fungerade under eventetom Vard & Omsorgs monterpersonal

Malin Edefors, Legitimerad gymnasielarare i vach omsorgsamnen var projektgpens
kontaktperson pa Vardch ansorgsprogrammet, Arandsgymnasiet och larare for de elever
som var med och representerade sitt framtidekey och hjélpte projektgruppen att stalla
fragor pa invanardialogen.

Styrgruppen har bestatt avedamoter i arbetsutskottet;Marianne Kierkemann (M),
ordférande i namnden for Vard & Omsorg, Christian Haneson (L), vice ordférande i namnden

for Vard & Omsay och Johan Tolinson (S), andre vice ordfdeai namnden for Vard &
Omesorg.

Styrgruppens uppgift har varit agodkanna upplagget pa dialogen.
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4. Kommunikatios- och marknadsforingsinsatser

D4 intresset for Tubecon tidigt var stort hos malgruppen esdntet dessutom var fullbokat
redan under hosten gjorde kommunen inte nagra egna kommunikationsh
marknadsforingsinsatser for att locka deltagare. Tubecon annonserade sjalva i dagspress
under hdsten och massmedia rapporterade om eventet vid ett piféltdn.

Under varen och hosten informerade vi internt om att forberedelserna for att delta vid
Tubecon var igang och veckan innan sjalva eventet skulle dga rum lade vi i samverkan med
Kultur & Fritid som var medarrangorer, ut nyheter pa Insidah &zingbacka.se samt
kommunens &cebooksida.

_Sok

eller gor en avancerad sokning.

ol Forvaitningar | 8 Support & arbetsstod MM Services tjanster | 2 | S chet | B 8 Lediga jobb.

Start / Nyhetsarkv / Vird & Omsorg / Dialog med ungdomar pd Tubeco [rspara genvag @Sk ot

Nyhetsarkiv
Senaste veckan Senaste manaden Ar 2017 Aldre nyheter
Dialog med ungdomar pa Tubecon

snart dags! Lrdag 10 december testar Vird & Omsorg en ny och
form for att pé eventet Tubecon

som halls | Kungsbacka.

Nyhet om invanardialogen pa Insidan kommungemensamt.
Under sjélva eventet gjorde vi aven i samverkan med Kultur & Fritid inlagg pa kommunens

A O0So6221aiARl 20K AyadlraNryilz2ydzi € 1Wel A Y dzy 3 3
publicerades pa Insidan och hemsidzfter det att eventet agt rum.
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Post Details

n Kungsbacka kommun added 6 new photos

,,,,, Published by Kristina Axelson (2] - December 10, 2016 - €
Tubecon &r i full gang i Kollahallen! Meets & Greets, panelsamtal och kul
aktiviteter pa scen. Youtubern SaraSongbird aker rulistol i Vard & Omsorgs
monter dar besokarna aven far svara pa fragor om hur de ser pa ett
framtida jobb inom vard och omsorg. | Kultur & Fritids monter kan man

dansa loss till DJV/ Kristina, kommunikator

UTBILDNINGOCH  OMSORG, STOD UPPLEVA OCH BYGGA,BOOCH  GATOR,TRAFIK  NARINGSLIVOCH  KOMMUN OCH
GORA Mo

BARNOMSORG OCHHJALP OCH UTEMILIO ARBETE POLITIK
—
iy v s vy
Tjénster och blanketter JEm_— 5‘.‘-...
) Viilkommen till |
v vira aktiviteter! % LT
- & unga for unga | ¢
Grundskola » '_J A
u » 4 ,

017 .

700 besokare, Youtube-stjarnor och
Kungsbacka kommun pa Tubecon

Over 700 besikte Youtube-eventet Tubecon i Kollahallen i lordags - et
3 Moo Tob b Gievalial P

Nyhet pa Kungsbacka.se efter eventet

gar

)
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Massmedia rapporterade dven om eventet och projektledare Linda Tilander intervjuades i P4
Hallandom invanardialogen.

Stjarnor pa Youtube lockar unga i
Kungsbacka

Publicerat Iordag 10 december 2016 ki 10.26

"Han ar en bra youtuber och stor forebild typ™
(2:28 min)
) :

Radio B Hallandrapporterade live fran Tubecon

4.1 ¢Selfiebakgrundmed kommunvapnet
Infér invanardialogen togs aven en rafp med Kungsbacka vapnet fram som skulle fungera
som bakgrund nar ungdomarna fotograferade selfies tillsamsmaed youtubers. Pa sa satt
spreds bilder i sociala medier bland malgruppen med Kungsbackas profil och vapen som
bakgrund. Ett nytt, malgruppsanpassat satt att marknadsfora kommunen.

sergKungsbackaSiroFjirasAsaFrillesaisOnsalaKullavikValldaAnnebergKungsbackaSiroFjirasAsaFrillesisOnsalaKullavik

Kungsbacka kommun « 434 81 Kungsbacka » 0300-83 40 00
info@kungsbacka.se * www.kungsbacka.se

Kungsbacka



fi

invanardialog

I KUNGSBACKA KOMMUN

Sidal%/31

5. Genomfdrande

Genom attdelta meden monter ochanvanda oss av ett frageformular kunde béde
marknadsfora Kungsbacka kommun och Vard & Omsorg som arbetsgjeairgfprmation
om yrkesutbildningen oclyenomféra invanardialogen genom aamla in ungdomaras
varderingari forhallande tillvard- ochomsagsyrket

5.1 Monter med provapa aktiviteter
Invanardialogens monterpersonal byggde upp en monterip@® x 4 meter med hjalp av
skarmvaggar som lanades ut av Aranasgymnasiettdre roll-up vaggsomfungerade som
¢ a St FAS oshnit JdNtHBE Bnélra roll-ups frAn Kungsbacka kommuryard och
omsorgscollegechVVard ochomsorgsprogrammet

i Hnl = W
e — B
Monica WallstronochMarie Wikstromar glada monterbyggare sefnedagskvall 9:e
december 2016
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| montern placerades ett stdbord som under eventet alltid bemannades med nagon ur
projektgruppen tillsammans med nagon eller nagra av eleverna fran -Vacth
omsorgsprogrammet. Detta for att kunna svara pa fragor fran besokare, informera om syftet
med vartdeltagande och for att kunna dela ut broschyrer frétbildningsprogrammet. Pa
stadbordet fanns en dator dar det under hela eventet visafilner med kopphg till vard

och omsorgsyrket

| montern fanns tva rullstolar som kommunens ramavtalsleverantariSeiMedical lanat ut
till invanardialogen. Syftet med rullstolarna var att bestkarna i montern skulle fa& mojlighet
att testa pa hur det kanns att ta sig fram med en rullstol.

TesTA dry
KoR
R‘JLLST\OL

med en YOU{chf q

%
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Magnus Kindblom, grundare till TurnaroundAB, som aBveriges forsta \(Bafé(Virtual
reality) och som 6ppnade i Kungsbacka i oktober 2016 deltog i monterrdéitagy
kostnadsfrittunderhela dagen med sin utrustning och lat alla intressierbesokare fa
testaen virtuell upplevelse.

Youtuber testar pa Vieknik i Vard & Omsorgs monter

SCA Hygiene products AB lanade ut en aldredrakt som besdkarna hade mojlighet att fa prova
i montern for att fa kanna pa hur det kanns att vara aldre.
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Therese Lindéposerarmed en robotkatt i sifamntillsammans megoutubersoch
monterpersonal

sergKungsbackaSiroFjirasAsaFrillesaisOnsalaKullavikValldaAnnebergKungsbackaSiroFjirasAsaFrillesisOnsalaKullavik

Kungsbacka kommun « 434 81 Kungsbacka » 0300-83 40 00
info@kungsbacka.se * www.kungsbacka.se

Kungsbacka



i

invanardialog

I KUNGSBACKA KOMMUN

Sidal931

Projektgruppen var undgslaneringsfasen i kontakt med Halsoteknikcentrum Halland for att
fa deras hjalp att visa valfardsteknologedvard och omsorgskopplinga grund av sjukdom
stalldes deras deltagande in.

Tva youtubers petimme att besokte var monter. Yaubeartisterna stallde sig da i monterns
¢aSt FTASKI NYIFé¢ 20K dzyIR2YI Nyl (11 FRS FINIFGG Fn
ihop med sin idol.

Flertaletav de youtubeartistersom besokte montern passade ocksa pa att testa bade VR
upplevelsen, rullstolarna och aldredrékten.

+NftoSal {d
att lana for dendjarve

¢ a5t FAder lsddd/ahvandsiinony 2t Srisirgsyrkefanns
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Therese Lindén fotograferar en youtulidsammans med en av sina fangard & Omsorgs
monter

DfFR Y2y GSNLISNE2Y Lt TNI Wgaunydorhak StbesokSriohtddd/ | y ¢ &2 Y
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